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Capitulo 1
Introduccion

Acerca de la Guia

El objetode lapresenteGuia esproporcionar conocimientosobre lagécnicas
de marketingy de lapropiedad intelectugPl) para artesanos, empresarios de
artesanig artistasvisuales, y unacomprensiérbasica de estasécnicascon el

fin de mejorarlos resultadosde susnegocios.La obra exponepor qué debe
prestarse atenciéa la gestidneficaz de los activos de PI, qué tipo atencion,
dondey en quémomento,si debe hacerse y como debacerse, también indica
qgué instrumentogie la Pldeben aplicarspara conseguirun marketingeficaz de
los productodgde laartesanig las artes visuales. En especial se ofiasistencia
los artesanog artistasvisuales paradeterminaito siguiente:

0 Qué cuestiones relativasa la Pl les
conciernen;

o Por qué deberian considerada posibilidad de proteger sus
productoscreativos mediantéos derechogsle Pl (DPI);

o Como se determinan los productos creativosque pueden
protegerse mediantes DPI;

0 Qué tipo de DPI ynedidasde proteccionson las masadecuadagara
susnecesidadeyg negocios particulares;

o Cuédles son los costos Yy loseneficios comerciales practicode
estaproteccion;

o Como se accede imformacion pertinentesobre la Pl y sdocalizan
lasoficinas que secupande laPl;

o Si conviene ingresaren instituciones o asociacionesde gestion
colectiva ddos derechosle propiedad;

o Doénde puede buscarse asistersnbre cuestiones relativas la Pl y
en especial siconviene utilizarlos servicios deagentesde la PI,
abogadosle la Pl, consultoresle la Pl o unacombinaciérde ellos;y

o Si se haninstaurado todasas medidasy procedimientosbasicos para
aplicaruna politicay estrategiade la Pl comoparte integrantele su
estrategia empresarialde marketing.

La presentaGuia sefiala, dentrale lo posible,las situaciones empresariales
las que debeconsiderarséa posibilidadde obtener proteccionficial de la Ply
adoptarse decisiones respecto.Con el fin de explicar cada una ths
cuestiones relativas la Pl y susvinculacionescon losprocesos empresariales y
de gestiéndel marketing,se incluye elesquemade un plan béasico deticlo
econdmico empresariay de marketing que puedenaplicar los artesanos,
empresariosle laartesanig artistas visuales.

Sin embargo,la presente orientacidons de tipo general. En unaituacion
comercial determinada convendgize elartesanm artistavisual seinformara
con unconsultor competentée Pl sobre losnstrumentogle la Pl. Las leyey
las practicas nacionales relativasla Pl varian mucho,y estas diferencias
pueden tener grandes implicaciones practeas lasempresas.
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La presenteGuia cumplirasusobjetivosbasicos si hace posible queagtesano,
empresariade artesania artistavisual desarrolleun marco y unaperspectiva
empresarial adecuadasbre elmarketingy la funcionde la Pl en él mismo &
les haceplantearlas preguntas adecuaddsa Guia podra considerarsan éxito
real sitambién ayuda crear un marco Util parponderar cuidadosamente el
asesoramiento prestagor un especialisteen PI, porquela responsabilidad
final de unadecision comerciabo puededejarse emanosde unespecialistan
PI.

Los usuarios de la Guia

La Guia suponeque el lector tiene pocos o nul@®nocimientosy experiencia
sobre losprincipios del marketingo de Pl. Se hgrocuradoescribir enun
lenguajeclaro que, dentrode lo posible,no utilice una jergaespecializada y
adopteuna perspectiva practica corriente.Es deesperamue lapresente Guia
puedaser tan (til a utmiembrode un grupoindigenao de unatribu como aun
artista tradicionab artesanm a una empresa modernga urbanaen un activo
entorno comercial.

La presenteGuia se dirigeesencialmenta loslectoresde paises edesarrollo y
paises ertransicion,pero tambiénsera util a lodectoresde paiseslesarrollados.
Puede interesar lassiguientes personagtupos, empresas instituciones:

0 Artesanos individualeso empleados y sus
asociaciones;

o Empresarios, productoresy exportadores autdbnomos de
productos de artesania;

0 Asociaciones de industrias y comercios de
artesania;

o Artistas visuales (individual o
colectivamente);

o Instituciones comercialasde apoyo de losectoresie laartesaniy las
artesvisuales;

o Docentes, capacitadoresnstitucionesde ensefianzg capacitacion
que participenen el desarrollo y gestion de empresas,la
comercializacion, lgpromociéndel comercioy la exportaciénde los
sectoresle laartesanig lasartes visuales;

o Organizaciones gubernamentalgs no gubernamentales (ONG)
que trabajarpara desarrollarlos sectoresde la artesaniay las artes
visuales;

o Profesionale® consultores comerciale® lossectoresle laartesania
y lasartes visuales.

Utilizacion de la Guia

La siguiente informacién puedsr (til paraorientarse dentrde laGuia:

0 Lascuestiones relativad marketing aparecesen negritasen los
capitulos2 a 4;

0 Las cuestiones relativas la Plapareceren letras azules en los
capitulos2 a 5;

0 Todos lostitulosy subtitulosde la obraestan resefiades elindice;
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0 Lasabreviaturay acrénimos estan resefados la pagina
Xiii;

o En toda la Guia se ofrecerejemplospara esclarecerel texto, y los
estudios decasosparticularesde artesanoy artistasvisualesaparecen
separadamente e@hcapitulo 6;

o La informaciénde referencia— incluida una lista de sitios web — vy
una bibliografia formanos dosultimos capitulos? y 8.

Deberiaser facil comprendeilos elementosbasicos delmarketingy de laPl,
puestoque se fundanen nocionesde sentido comuln relacionadasn las
necesidades practicagel negocio. Pero lassituaciones comerciales varian
considerablementg también cambiaa lo largo dettiempoy del espaciopor lo
que los detalles de las estrategiasde marketing y de Pl pueden variar
considerablementseglin sea etntorno comerciale un pais y lamecesidades
comercialesde una personao empresa determinad&sto lo hacetodo muy
complicado.La complicaciénes incluso magrandeen el caso desistemade la
Pl, porque en cada pais haydiferentestipos de leyes sobre la Pl lgs
pormenoresde una determinadaey de Pl y laspracticas conexas varian
considerablementge un pais @tro.

Una exposicion ampliade las cuestiones relativaa la Pl no es posibleni
deseableen una Guia como lresentelLo que la Guiapretendees ofreceruna
visibn agrandesasgos, persistematicade laimportanciadel marketingy de b
Pl y proporcionaruna cantidad suficientele pormenoregara un lectorque
disponede pocotiempo para estagzuestiones importantgsero complejas.Para
conducirun automovil o utilizar una computadorano es precisoconocer los
detallesde la tecnologiaen que sebasan.Lo Unico necesarices sabercémo
conducir el automadvil o hacer funcionarla computadoray cuandohay que
recurrir a un especialistgpara que los repare mantengalo propio esvalido
para el marketingy la Pl. Por consiguiente,la presente Guia presenta
informacionsobre loselementoshasicos deimarketingy de la Plsuficientepara
que losartesanos, empresarids artesaniay artistasvisuales puedan adoptar
decisionedasicas sobre laplicacionde unaestrategiade marketingy Pl dentro
de un marcocomercial.Las fuentesde informacionque figuran en elcapitulo7
pueden suministrar aportaciones adicionatédss al procesode adopcidn de
decisiones.
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Capitulo 2

Definicionesy resumen

Artesaniay artesvisuales

La distincién entre artesaniaartes visualessiempreha sidoborrosa. Algunos
expertos se refieren a las “artes l(tiles” (de loartesanos)como objetos
producidospara el usdiario, y a las “artesdecorativas’(de losartistas visuales)
como objetos creadopara supropio fin. Algunos expertos hablane “artes
plasticas”, en cuya categoria incluyenla pintura, escultura, fotografia,
arquitecturay a veces incluso las piezas destalerialas joyas y losmuebles. Es
corrientela utilizacién de obrasartisticasen losproductos artesanales. También
se observa facilmentda utilizacion por los artistasvisuales detécnicas y
conocimientogle losartesanosSe considerague unafotografiade unproducto
artesanaks una manifestaciénde arte visual.No puede existiruna linea
divisoria clara entre la artesaniay las artes visuales.

Algunos observadores considergme laartesaniaes un puente entrdas artes
visuales y eldisefio industrialy que eldisefio industriaks a su vez umpuente
entrela artesaniay la fabricacion industrial. Puede consideragse ésta el
perspectiva tradicionale laproducciénmasiva. Sinembargodos instrumentos,
técnicasy métodosde fabricacion modernos, combinadosn una utilizacion
crecientedel disefio asistidgor computadoray de lafabricacion asistida por
computadorahan iniciado una nueva era d@ersonalizacidory adaptaciéon
masiva a lasnecesidadeslel cliente.No es posible considerarque las artes
visuales contribuyen simplementea la artesanialLos dos sectores tienen su
propia situaciory mercadagpero también tieneruna relacion mutuade apoyoe
interdependencia, incluiddas vinculacionescon el disefio industrialy los
sectores estructuraddg producciénmasiva orientadaa lasfabricas.

Desde laperspectivade la Pl ytambiéndesde lgerspectivalel marketingy el
consumidor,la artesaniay las artes visualecoincidenen que ambas crean
productos hechos esencialmeatenano, a menudocon raicesculturales, cuya
cualidad instintivao caracter intrinsecofrecen un interés primariamente
estéticoque se juzgaprincipalmentecon la vista, si bien sommportantes
también elementodel tactoy del olfato. Los articulos artesanales pueden
también tenerasgosfuncionaleso Utiles, de los queareceros productosde las
artes visuales.

No solamentdlifiere de un pais a otro &efinicion de artesanoy de artista
visual, sino quetambiéndifiere suposicidonsocial. Losartesanosle lospaises
desarrollados menudogozan derespeto, porqusu carrera suponen nivel
elevado decreatividad.Los artistasvisuales gozan de graponsideracion en
muchospaises. Sirembargoen otros paises no sensidera necesariamente que
los artesanoy los artistasvisuales merezcaruna posiciono respeto especiales.
De hecho algunos productore@e artesaniano quierenque sus hijossigan
siendo también artesanosartistasvisuales. Pero en e&lapon,por ejemplo,
tantolos artesanosomo losartistasvisuales puedenrecibir eltitulo de “Tesoro
nacional viviente"™como sefial deespetopor sutalento.Los clientes también
pueden experimentar confusigobre laidentidad profesionale losartesanos.

Algunos artesanosle paises erdesarrollose considerana simismos artistas

visuales, mientras que sus clientes en los mercadosde exportaciéon los
consideran artesanos.
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Esta claro quedentificary definir la artesanigy las artes visuales y suseadores
ha sido un temadebatidodesde hacdiempo.Por estemotivo la presenta Guia
se ocupasimultaneamentde lossectoresle laartesania las artesvisuales.

Definicion de los productosartesanales

Los siguientes términos se utilizan de modo imd@sten la presente Guia: productos
artesanalesarticulos de artesania, artesania.

Los productos artesanales abarcama gran variedadde articulos hechos con
materiales diversossta diversidadhace increiblementedificil ofrecer una
definicion satisfactorialel contenido materialla técnicade producciony/ o la
utilizaciéon funcionalde losproductosde artesaniaSin embargoy por todo un
conjuntode motivos,los importadores|os exportadoreslos departamentos de
aduanasy fisco o losorganismosde desarrollo comercial desean tener una
definicion de trabajode estosproductos.Si bien no existe unalefinicién de
productos artesanales aceptada universalmkstsiguientes caracteristicas se
aplican ampliamenta un granconjuntode productos artesanaldésl munda:

o Los producen artesanos, exclusivamerde mano o con la
ayuda de herramientas manualkesincluso medios mecanicos,
siempreque la contribucion manual directdel artesancsiga siendo
el componente méasnportantedel producto acabado;

o No hay restricciones especialeen cuanto a la cantidad de
produccion;

0 Incluso cuandolos artesanos reproducen muchasces el mismo
disefio, ndhay dos piezas que seaxactamente iguales;

o Se hacen con materias primas producidas
sosteniblemente;

0 Su caracter especial deriva de sus rasgodistintivos, que
pueden ser utilitarios, estéticos, artisticosatives,de basecultural,
decorativos, funcionales, tradicionalgs religiosa y socialmente
simbdlicos vy significativos.

Las actividades artesanales relacionadas tareasde servicio, instalacion,
mantenimientoy reparaciéon(por ejemplo,de equipode transporte, articulos
domésticoso aparatos eléctricos) queddnera de esadefinicion y por
consiguienteno se tratanen la presenteGuia. Sin embargo los servicios
prestadospor artesanos, tantei trabajanen proyectos encargadas como
consultoresde disefio, entran perfectamerge elambitode lapresente Guia,
aunquesu interésse centreen el cicloecondmicoy los productos artesanales.

Los productos artesanales pueden clasificaosearreglo aivisiones amplias.
Estas divisionesse basan primariamenteen los materiales usados en una
combinacionde materialesy técnicas.Las seiscategorias principaléson las
siguientes:

Cestos/mimbre/trabajaie fibra vegetal;

Cuero;
Metal;

1 Basado en lalefinicion adoptadaor 44 paisegparticipanteen elSimposisobrela Artesaniay el
Mercado InternacionalComercioy codificacién aduanera de laUNESCOYy el CCI celebradoen
Manila (Filipinas)en octubrede 1997.

2 Artesania: Guiametodolégicgpara la captaciondeinformacién,UNESCO.
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Ceramica;
Textiles;
Madera.

Otras categorias podrian correspondevarios materiales adicionales de origen
animal, mineral o vegetal abarcandolos deméas materiales utilizadoen Ila
producciénde artesanias propiode un determinadopais o regién, queson
raros o dificiles ddrabajar,como piedra, cristal, marfil,hueso, cuerno, conchapncha
marina o madreperla Por Ultimo podrian considerarseas categorias cuando se
aplicanal mismo tiempo materiales técnicas diferentes. Podsar éste etasode

las armas con fineseremoniales o de decoracion oon propiedades teatrales, los
articulos decorativos y accesorios de moda, las joyas, los instrumentos musicales, los
jugueteso las obrasde arte.

Caracteristicas de los artesanoe de las empresas dartesania

Los artesanos pueden definirseomo personasque hacen productos
manualmenteEn general trabajande modo individual pero lespueden ayudar
familiares, amigos, aprendiceso incluso un numero limitadode trabajadores,
con los cualesestanen constante contacto personkbkte contactocrea una
sensaciémle comunidady de apego abficio.

Sin  embargo, para poder incluir todas las iniciativas comerciales que
contribuyen al desarrollo del sector, laaplicacién del término “artesano”
abarcardos empresariosle artesania que:

o Si bien no participan activamenten laproduccion,se especializaren
la investigacidn, en negociacionescon el mercado o en disefioy
concepcion degbroducto;

o Utilizan herramientas mecanizadasncluso maquinaria,sin que ello
afecte el caracter esencialmente manuw trabajoy del procesode
produccion;

0 Mas allda de launidad corriente domésticaartesanalse hanasociado
encooperativasl otra forma deorganizaciongficial o no oficial; y

0 Administran microempresas pequefiaso medianas empresagle se
ocupande laproduccién artesanal,pertenecem estasempresas.

Los artesanoy las empresasle artesania comparten muchas caracteristicas:

0 Los artesanosse consideran generalmenta si mismos como
empresarios.

0 Los artesanosuelen triunfar en términos econémicosj bien son pocos
losque sehacen famosos.

0 Han aprendidosus conocimientosen la familia o en la&comunidad
dondeviven, o se han formando en programas publicosde
desarrollo de la artesania.En las comunidades desarrolladdss
artesanosligen sucarrera yestudianen las universidadescursos de
titulacion en artesaniay artesvisuales.

0 Los productos artesanaleson generalmente objetos comercialgs
utilitarios utilizadosde muchos modos diferentes.

0 Los precios quepidenlos artesanose basangeneralmenten los costos
del materialy el trabajo,si bien unoscuantos artesanos puedexigir
precios superiores porq@ezan de unduena reputacion.

0 Los productos artesanale® vendenen exposiciones, tiendaal por
menor, mercadosen la calle, ferias, lugare$recuentadogor turistasy
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mercados dexportacion. Se venden frecuentementa través de
empresarios é@termediarios, organizacioneso gubernamentales
y asociaciones de productorgsexportadores.Los servicios de
Internet y los sitios web se utilizan tambiéncada vez mas para
comercializatos productos artesanales.

La mayor partede laproduccion artesanabktaorientadaal mercadoges
decir que la produccién responda las necesidadesy nichos
observado®n el mercado.

Las comunidadeslocales de los paises edesarrolloy paises en
transicion a menudo consideraros artesanosomo grupos sociales de
posicién baja.

Los consumidoresde las exportacionesa menudo conocerpoco la
tradiciony los conocimientosy procesos estéticog de produccionde
las creaciones artesanales.

Las empresasie losmercadosde exportaciona menudo consideraa
los artesanosomo factoresde producciéonde bajocosto.

La promocionse realizamediante publicidag catalogosla reputacion
deun artesano, en cuanto a su fiabilidad y calidad, puede
transmitirseverbalmente.

Las relacioneson losintermediarioy clientesvan desde el apoybasta
la explotacién.

Definicion de las artesvisuales

En las artes visuales, lgersonaglos artistas) utilizan distintos elementos o
materiales para expresar sus sentimientos, emocione® percepciones
discrepanteglel mundoen que viven. Elresultadode esta labor sguzga
principalmentecon elsentidode lavista.

Son expresionegle las artes visuales Ipintura, el dibujo, la escultura con
distintos materialesl grabado)a fotografia,los planos,los mapas)as artesdela

interpretacion,las instalaciones.el arte postal, el arte del montaje, el arte

corporal,los tejidos, el disefiode modas,los multimedios,el video, eldisefio de
sitios web, el arte dinternet,el arte digital, el disefiografico y deproductos.

Caracteristicas de los artistas visualeg su labor

Las caracteristicas generalés losartistasvisuales son lasiguientes:

0 Losartistasvisuales seonsideran generalmentemo personas creativas,
no como empresarioslLes interesan mucho mendss conocimientos
técnicos oel oficio que eltalento artisticoja creatividady la belleza
estética.

0 Pueden haber cursadona carrera de arte 0 pueden ser
totalmenteautodidactas.

0 Los artistas pueden triunfar tantpor sus obras de arte como por
supersonalidad.

0 Las obras de arte sodeclaracionesio funcionalesde tipo emotivo,
social, politico, tradicionaly cultural. No les afectan mucholas
limitaciones debkector comercial.

o El arte se vende en galerias eyposicionesferias de arte y por
encargo.

0 Los precios del arte se basan en los valestgticosy en el éxitoartistico,
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noen el costo dematerialo del trabajo.

0 Las comunidadeslocales considerana los artistas como personas
especialesy ellos disfrutande unaposiciénsocial elevada.

0o Los mercados de exportacion no distinguen facilmente entre
artista yartesano.

0o Los mercadosde exportacion clasificargran parte del arte de los
paisesendesarrollocomo decoracion.

0 Los artistas visuales promuevensus obras basandoseen su
reputacion deartistas valiéndoseale las criticas de losnedios de
comunicacion, informede prensasitios web,publicaciones culturales,
cine ytelevision.

o El patrociniode exposicionegpor empresass corrienteen los paises
desarrollados.

La propiedad intelectual

Definicién de la propiedadintelectual

Propiedad intelectugPl) es elnombreque se da a lgpropiedad creada
mediante el esfuerzo intelectual humano El resultado del esfuerzo
intelectual human@ menudose manifiestacomo un conocimientonuevo u
original o una expresion creativgue agrega ungalidad deseable un producto
o0 servicio comercializable. Distintos elementos proporcionproductos
intelectualescon atributosque, de un modo u otromejoranla calidadde vida.
Estos elementos pueden llamarse iniciativa humanaenio, creatividad,
inventiva, inspiracion repentina, revelaci@n nueva vision dehechos
observados.Estos elementos puedero no pueden ir acompafiados de
experimentacion, pruebaserrores, conocimientos técnicos, trabdgequipo,
oficio, sensibilidad estéticatc. Pueden implicata soluciénde un problema
técnicopara hacer algo coaualidades funcionalemasdeseablesy desembocar
en lacreacionde algoestéticamente agradabfmra satisfacemuna necesidad o
deseo humanoque puedeser utilitario, sensorial,social, cultural, mental,
espiritualo religioso. Estoelementogjue afiadenvalor o “calidad de vida” son
la base de I#]I.

La propiedad intelectuade refiere acreacionesde la mente invenciones, obras
literariasy artisticasy simbolos, nombres, imagenedibujoso modelos utilizados
en elcomercio.

La propiedad intelectuade divide en doscategoriaspropiedad industrial, que
comprende invenciones (patentesharcas registradas, dibujosy modelos
industriales e indicaciones geograficas de origen; w#erechos de autor, que
comprenderpbras literariascomo novelas,poemasu obras teatrales, peliculas,
composiciones musicalespras artisticascomo dibujos, pinturas, fotografias y
esculturas,y disefios arquitecténicosLos derechos relacionadoson estos
derechosle autor comprenden tambidws derechosle losartistas intérpretes en
sus actuacionesde los productoresde fonogramasen susgrabacioney de los
realizadoresle programasle radio ytelevisiors.

3 Puede consultarae introduccién amplisobre la Pl en Ipublicacionde laOMPI titulada
WIPO Intellectual Property Handbook: olRy, Law and Use (véase
www.wipo.int/about-ip/en/iprm/index.hjm
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Algunas caracteristicas basicasle la propiedadintelectual

Una caracteristicasencial de todgpropiedad,como seconcibe generalmente
hoy en dia, es que propietariotiene laautoridad exclusiva sobreel uso que
se dé a suyropiedad. Sin embargojJa Pl tienemuchascaracteristicas diferentes das
de unapropiedadfisicao tangibl€.

Al contrariode lapropiedadfisica de la que solpuedeusar odisfrutar una
personao un numero limitadode personasen un momento dadolos

productos intelectuales pueden ser utilizados o disfrutados

potencialmente por un ndmero ilimitado de personassin privar asu

propietariode su uso a@isfrute.Una manera basicade utilizar los activos de

la Pl espermitir su utilizacion simultaneapor un nimero determinado de

usuarios, a cambiode un pago. En elenguajede la Pl esto se&lenomina
concederen licencia los DPI. Esta licenciapuedeservir para finediferentes,
en paisesdiferentes, durante tiempos diferent@sr usuarios diferentes
(llamados titularegsle licencia dicenciatarios)que puedenpagar cantidades de
dineromuy diferentes.

La propiedadfisica tiene un valormientrashaya demandade ella omientras
exista. La Pl solo tienevalor durante el tiempo en el cual lasleyes
permiten que elproducto intelectuadetratecomo unapropiedad, suponiendo
gue estétodaviaen demandaen elmercado.El propietariode un bienfisico
tiene uncontrolsobre éimucho mayodel quepodria teneel propietariode un
producto intelectuadi no existiese aistema juridicale la Pl. Segun sea &po
de PI, haynormas diferentegue rigen sicreaciona naturalezay alcance ddos
derechogque se leaplicany el tiempoy circunstanciagen que estosderechos
pueden aplicargaracticamente.

Hay una posibilidad mayor de robo y decontroversias sobrela propiedad
y uso de la Pl que sobre laropiedadfisica. Un objetofisico s6lo se haobado si
su posesion cambide mano, mientragjue la leyconsideraque la Pl séha
“robado” cuando,sin permisode su creadoro propietario,se copia, imita,
adapta, traduce, exponauitiliza como aportaciono puntode partidapara otras
iniciativas de invencidono creacion.jEs incluso posible que la Pl sensidere
robadasi sedescubreo se creandependientementelna falsificacion,o version
pirateada, aunqu&ea mejor que lariginal, es un robo,porquese basa eideas,
expresiones, conceptastecnologias robados. Comprendeds esencial para
captarla importanciadel sistema juridicale losderechosle Pl y suaplicacion
practicaen laestrategia comercial.

Al igual que lapropiedadfisica la PI tiene un valor comercial. Los gastosen
Pl o lasrentasque devengue pueden grabams® impuestoslos bienes ddPl
adquiridos pueden aparecem los libros denayory los balanceslLos bienesde
Pl pueden asegurarsens flujos derenta relacionadoson bienes de Ppueden
convertirseen titulos negociablés/ utilizarse como garantiapara conseguir
créditos de bancosy otras instituciones financierasHay cada vezmas
capitalistasde riesgo que solguieren apoyalos negocios quéayan adoptado
medidas adecuadaara protegersus activos dél.

Los derechosde propiedad no pueden reclamarse hastajue no sehaya
determinado la titularidad . En casitodoslos paises demundohay leyesque
estipulanla exclusividady propiedadde la PIl. Estas leydsacenposible quelas
personaseanpropietariasie sucreatividade innovaciondel mismo modoque

4 La propiedad tangiblse refiere a lgpropiedadgue tiene unasustancidisica y quepuede
tocarsgpor ejemplo, mueblesdificios, automoviles, joyas).

5 La conversiénen titulos negociablese refiere normalmentea la agrupaciénde diferentes
activos financierosy la emisiénde nuevos titulos respaldadpsr estosactivos.
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puedenser propietariosde bienes fisicos. Eltular de una Plpuede controlar
Su uso y serretribuido por su uso. Esto alienta mas innovaciény mas
creatividaden beneficiode todos.

El siguiente cuadro resumas semejanzay las diferencias principales entre
la propiedadisica y laPI.

Propiedad fisica Propiedad intelectual
(tangible o material) (intangible o inmaterial)

Es propiedad eltitular tiene éérecho Es propiedad eltitular tiene éérecho
exclusivoa determinacémoseusa. exclusivoa determinacémose usa.

Solo puede usarla ungersona aun nimero | Puede usarla variapersonasal mismo
limitado depersonasen un momento dado. | tiempo (incluido el titularo creador)

Tiene valorconémicamientras exista Tiene valorcondmico sél@uranteun

mientras haya demanda. periodode tiempaspecificadeen lasleyesy
mientras haya demanda.

La posibilidad deobo y de controversias Mayor posibilidad deobo y de controversias

sobrela propiedades mas bietimitada. sobrela propiedad.

Sdlo hayrobo si cambia de manos fgosesion| Hay robo si la propiedadsecopia, imita,
de la propiedad. adapta, traduce, usaxponegetc, sin permisg
del titular o creador.

Losgastos arentas qualevenguda Losgastos arentas qualevenguda
propiedadpuedergrabarse corimpuestos. propiedadpuedergrabarse corimpuestos.
Puedevalorarsey reflejarseen lodibros de Puedevalorarsey reflejarseen lodibros de
mayor yenlosbalancescontables. mayor yen losbalancescontables.
Puede asegurarse. Puede asegurarse.

Puedeconvertirseen titulosnegociablesy Puedeconvertirseen titulosnegociablesy
utilizarsecomogarantia para obtener utilizarsecomogarantia para obtener
créditos. créditos.

Resumen de los tipos de propiedadtelectual

Se explican brevementa continuaciénlos distintostipos de PI enorden
alfabético.En el Capitulo5 figura una relacién detalladale los diferentes
tiposde Pl y sugespectivos sistemate protecciéonDebe sefialarsée entrada
gue la definicibnde un tipo determinadale Pl varia de un pais a otro, al igual
que el alcance de loglerechos inherenteg las condicionesen que pueden
disfrutarseestosderechos.

0 Marca 0 marca registrada®. Una marca o0 marcaegistradaes un
signo o combinaciénde signos quguede distinguiun productoo
servicio deotros producto servicios en elmercado.La misién
principal de una marca registradas individualizar un productoo
servicio: los consumidores pueden distinguir entre diferentes
mercanciascon diferentes marcas precisamentegracias a las
marcas.A diferenciade otros tipos de Pl laduraciénde la
proteccionde las marcagegistradasio estalimitada; el propietario
puede renovarla indefinidamente.

6 El conceptode “marca” esmuchoméas amplio que el de “marcaregistrada’.Una
marca potentey la atribucion de una marca eficaz refleja en general la eficatga su
contribucidna la participaciondel productoen el mercado,sus ventas,sus margenesle
beneficio,la lealtady el conocimientodel mercado.Sin embargo,por convenienciagn la
presenteGuia seusanindistintamentdos términosmarca y marcaegistrada.
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Ejemplo LLADRO es una marcacomercialde esculturagle porcelana
hechasa mano.Es el apellido de los creadores originales
juntocon una flor y unantiguo simbolo quimico.

o Derecho de autor. El derechode autor describeun conjunto de
derechos concedidaslos creadoregor sus obrasliterariasy artisticas.
El derecho deautor da basicamenteal titular el derechoexclusivo a
utilizar la obra. Protege articuloscomo pinturas, dibujos, esculturas,
fotografias, obras arquitectonicas, manudkesistruccion, programas
informaticos,basesde datos, documentacién técnica, anuncios, mapas,
obras literarias, musicapeliculaso cancionesEn la mayoriade paises
una obra corderechode autoresta protegida durantéa vida del autor
mas unperiodo minimale otros50 afios.

o Dibujo y modelo industrial. Un dibujo o modelo industrial
(o simplementeun disefio)es el aspectoque presentaun producto
en su totalidad o parte de él debido, especialmente las lineas,
contornos, formatextura o materialesdel propio productoo de su
ornamentacionLos dibujosy modelos industriales;omo objetosde P,
pueden protegerse generalmemestaun maximode 15 6 25afios.

Ejemplo: Una nuevamuestratextil o la forma Unica de una piezde
joyeria puede protegersmmo undisefo.

o Indicacién geogréafica Una indicacidon geografica es un signo
utiizado enmercanciasque tienen un origen geograficoespecifico
y que poseen cualidadesreputacion debidaes su lugar deorigen.

o Denominacién de origen. Una denominaciénde origen es el
nombregeografico de un pais, regidénlacalidad,que sirve paralesignar
un producto originario de estos lugares y que tieneualidadesy
caracteristicas debidas exclusivamemteesencialmenteal entorno
geogréfico, incluidosos factoreshumanos.

Ejemplo: El cristal deBohemiaindica que eproductose hafabricadoen
Bohemia, la Republica Checa, siguiendéas tradiciones
artisticasde laregion.

o Patente Una patentees un derecho exclusivo concedido por una
invencion, que es un productoo un procesoque constituyeuna
maneranueva yno evidentede hacer algo y ofrece ursolucion técnica
nueva y no evidente a un problema. Una patente proporciona
proteccion para lainvencioén al titular de la patente duranteun
periodo limitado, generalmen2@ afos.

Ejemplo: Se hapatentadain nuevo métodode confeccionar encajate
hilo utilizando una lanzadera,que permite al artesano
utilizar mas de dos colores texturasde hilo”.

o Pequefia patenteo modelo de utilidad. Una pequefia patente
modelode utilidad es semejantea una patente,pero lascondiciones
para conseguirprotecciéon son menos estrictasy la proteccion
puede conseguirse mantenersale modo mucho mas barato.Por
otra parte,el periodo de proteccidogue ofrece ungpequefia patente
o modelode utilidad es mascorto que el de ungpatente.

Esta invenciéon estad protegida por una patente en los Estados Unidos: véase
www.cs.arizona.edu/patterns/weaving/patents/0572.p48
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o Los secretos comercialeso la informacibn comercial
confidencial son informacién Gtil para laexplotaciéonde un
negocio cuyo valor yaracter secretes suficientepara dar una
ventaja econdmicaobre losdemas. Pargue unsecreto comercial
esté protegido, su propietario debe haber adoptadomedidas
razonablepara mantener secretainformacion.

Ejemplos: Puederser secretos industrialeas técnicasde soplado del
vidrio, los métodosde elaboracionen horno para cocer
ceramica,as mezclas de barro paceramicasjos perfiles
de consumidoreslas estrategias publicitariasas listasde
proveedorey clientesy los procesosle fabricacion.

Como convertir la produccion intelectual en propiedadintelectual

Para que una persona o empresa puedasacar partido de sus
productosintelectualesdebe adquirir primerolos derechosde PI (DPI). La
mayoriade los DPI en la esfera de laropiedad industrial deben registrarse
para que quedenprotegidos.Los tramitespara adquiriry mantenetdos DPI
puedenvariar deun pais a otro, pero loprincipiosy rasgos basicos de los
trdmitesson comunesa la mayoriade paises. Si seumplen determinadas
condiciones,los DPI pueden adquirirse tambiéeon validez regional o
internacional.En el capitulo5 seda informacion especificaobre lamanera
de conseguila protecciénde laPl.
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Capitulo 3
Comprender el valor de la propiedadintelectual

“Un poco deconocimientcen accion vale mas qumucho conocimientos
inactivos”— Jalil Gibran,El profeta

Los artesanoso artistasvisuales hacen productos creativos impulsados por
muchas motivaciones diferente&stas motivaciones puederser culturales,
religiosas, sociales, dexpresion persona relacionadason losingresos, etc.
Cuandoson motivadoras destacadas cuestione®o lanecesidadle ganarse la
vida, elreconocimientojos premio o los beneficios,los instrumentos modernos
del marketingy la Pl ayudan mucha recoger losrutosdel trabajo manuay de la
expresiorhabil de lacreatividad personal.

Los artesanoy los artistasvisuales, tanto si actian individualmenteomo en
empresas familiareso microempresas, deberiamplicar y mejorar los
conocimientosde la gestion empresarial. Deberian comprentbsrelementos
basicos de lowegocios,el marketingy la Pl para poderhacer laspreguntas
correctasy evaluar lasrespuestagle los distintos intermediariogn la cadena
que hayentreellos y susconsumidores

Los desafios del negociy del entorno delmercado

Los negocios seealizanen el mercado.Un mercado puedeser “libre” o

“reglamentado”.Los mercadodibres son el selldistintivo de laseconomias de
los paises desarrollados.La mayoria de paises endesarrolloy paises en

transicion han adoptado,en grados diferentes, el modelo de crecimiento
econémico basaden elmercaddibre o seestan acercandoél.

En una economiade mercadolibre la asignacionde losrecursosde produccion
(de losproductosy servicios)se basaesencialmenten lainteraccidonde las

fuerzasde laofertay la demandaen el mercado.Si escasea lafertade un

producto o servicio su precioaumentaray los productoresy vendedores
realizaran beneficios superiores despufss aumentarla producciéon para
satisfacerel exceso dadlemandasSi la oferta disponible supera demanda, el
precio tenderda bajar, lo queatraerda mas compradores/ desalentara la
entradaen elmercadode otros productoresy vendedoresen un mercado libre,
los productoresy compradores interaccionan voluntariamemntel precio del

productoesta influido por el equilibrio relativo entresu ofertay demanda
comparadagon las deproductos competidores. Diclomn otras palabrasgl

comportamiento del consumidor influye en el comportamiento de los

productores,y viceversa.

8 Definimosa losconsumidoresomo individuosque compran productos servicios para suso
personal no para la&abricaciéno lareventa.
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Hoy en dia losnercadodisicos coexistencon losmercados virtuales basados
enla promocién en linea y elcomercio electrénico.Los productores
y consumidores interaccionan generalmeuotreconductode intermediarioen
la cadenade la oferta,de la demandao en ambas.De hechola existencia
de intermediarios entre productosesonsumidore®s cada vez masorriente,
enlugar de ser leexcepcién,ncluso en elcomercio electrénicolos sectores
de la artesaniay las artes visualesestan afectadode modo igual por esta
tendenciaque la mundializaciéon acentUaada vez mas. Estaistancia
creciente entre loproductoresy los consumidores plantedesafios reales
a las empresas, especialmente para adaptar correctamente las
necesidadesle los consumidoresa los productos que seofrecen.

Para los productoreshay muchosotros problemas,como la existencia
dedemasiados productos persiguiermloun nimero demasiado pequefio
de consumidoresnuy enteradosEn el entorno comercial actuala oferta
de productogarece quesuperaen muchola demandalLa mundializaciénde
los mercadossignifica que loxconsumidoresal igual que loscompetidoresya
no estan en situaciéon de proximidad geograficaComprender el
comportamiento de los mercadosy realizar investigaciéon de mercados
no es una tareafacil.

La mundializaciénde los mercados, combinadeon el uso ddnternet, ha
ofrecido a los consumidoresie todo el mundo posibilidades ilimitadas de
eleccion.¢Ahora elconsumidores realmenteel rey! Esto haaumentado los
problemascon que seenfrentanincluso losartesanos los artistasvisuales
para produciy comercializarsusproductoslLos cambios rapidoge los gustos
de los consumidoreson limitaciones adicionalepara losartesanoy artistas
visualesy para sus socioxomercializadoresEn este entorno comercial
de rapidaevolucion,los productosde éxito tienenciclos de vida cada vez
mas cortos. Esun desafio crecientepara la mayoriade empresasofrecer
productosmas nuevos, mejorey mas atractivospara llamar laatenciony
mantenetel interésde los consumidoreskEl problema real es ser mashabil,
creador e innovador que la competencia en todos los aspectos
comerciales,desde laconcepcién denuevasideas y sutransformaciénen
productos hastasu comercializacionde un modo eficiente y eficaz en
funcién de los costos, gonseguirunos beneficiosrazonablegle lainversiéon
realizada.

En definitiva, ¢existe unaférmula o mantrapara el éxitocomercialen esta
épocaturbulentae impredecible™o hay ningunavarita magica, pero cada
negociodebe empezar comprendiendos elementosbasicos del negocio en
general. Lo fundamentatlebe venirprimero,como siempre.

Ingredientes basicos del éxito comercial

Una negocio con éxito es un negocio quensigue beneficios mayores
despuésde comprendery satisfacer mejor que la competencialas
necesidadede losclientes.Esto s6lopuede conseguirse setiene:

o Un productode calidad;
o Una marcdaistintiva; y
o Unacomercializacion eficaz.

Dicho con otras palabras,éstos son loselementos esencialegie dan a
un determinadamegocio unaventaja competitivaobre sugivales.

9 La presenteésuia no se ocupa de otraspectodasicos de ladministracion comercial,
comola contabilidady la fluidez del flujo decaja.
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¢,Qué es un producto dealidad?

Calificar a algo de producto de calidad significa normalmente que el
consumidor considergue este productoes mejor que los de leompetencia,
debido a susatributos funcionales técnicoso a suaspectoy estilo exterior.
Esta percepcidon podria reforzarse mediantm precio inferior para el
consumidoro medianteun éxito (y beneficio) superiompara elproductor o
proveedomel producto.

¢, Qué es una marcalistintiva?

No siemprees posible determinarla calidadde un productocon un simple
vistazo,ni siquiera examinandola fondo. Algunas calidadesdel producto sélo
pueden determinarse utilizdndolo consumiéndolo,y otras deben
experimentarse primero. Quizéas consumidorno puedaelegir racionalmente
entre productos artesanalgge compiten entresi sin antes utilizarlos,
consumirloso experimentarlos todog€sta opcién en general no epractica. Es
posible superaresteproblemasi el consumidortiene motivos para confiar en las
afirmacionegde un productoro proveedor determinado.

¢ Como puede entoncas consumidor identificael productoro proveedor den
producto concretaque desea comprar?Para competir con eficacia, un
artesano, empresie artesaniao artistavisual debe lograr aleconocimiento y
respetodel mercadopara él y susproductos.Esto se consigue creando vy
promoviendo una imagen de leempresa vinculada primariamentsn el
nombre del propietario,del negocio o de suproductos.El proceso para
conseguireste resultadgpasa por lasignacionde una determinada marca.lLa
asignaciénde una marcadependea su vez de lxreaciéony utilizacién de una
marca registrada distintiva. También puedasarse secundariamenten otros
tipos de Pl comadibujosy modelos industriales patentes.

Las marcascomercialegiene basicamentdéres funciones®:

0 Una funcién de origen:indican quiénes elproductordel productoo
servicio;

o Una funcién de calidad: son la garantiade una calidad
constante; y

o Una funcidén publicitaria: ayudaamcomercializar productoga llevar
nuevosproductosal mercado.

En el lenguajede la comercializacionlas marcas seconviertenen marcas
comerciales cuando pueden transmitir consumidoralgo positivo sobre el
producto.El elemento esenciabde una gran marca es sucapacidad de
promover las ventasde un producto creandoun vinculo emocional con
sus clientes.

¢, Qué es un marketingeficaz?

El marketing puede considerarsemo una filosofiacomercialque convierte al
clienteen elcentrodel universodel negocio o en el ejalrededordel cual girael

negocio.Un marketingeficaz creademandapara un producto.El plan y la

estrategiade marketing de un negociodebe basarse,para ser eficaz, en

una investigacionde mercado seria y continua que permita comprender

plenamente las necesidadesde los consumidores. S6lo entonces podra
invertirse tiempo, conocimientgsotros recursogara crearprobar, reproduciy

comercializar nuevos productospbre la base de un plan y de uestrategia
coherentesgue sean de acceso facil tgnganun precio asequiblepara los

consumidores.Esto aseguraraque las necesidadesy expectativasde los

10 W.R. Cornishintellectual Property: Patents, Copyrights, Tradeufds and Allied Rights_ondres:
Sweet & Maxwell, 4%dicion, 1999p. 612.
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consumidores queden satisfecliat todo (o incluso sesuperen)y al mismo
tiempoque elproductoro proveedor pueda obtenen beneficio razonable de
la inversion realizada.

El acceso al saber como un val@anadido

Ya se handescrito antedos tresingredientes esencialgsra el éxitocomercial
(productode calidad, marca distintivay marketing eficiente)Pero aunque
vayan acompafadopor otros factores importantesomo el acceso materias
primas, capitalde financiacién, buenasedes dedistribucién, conocimientos
especializados, procesog tecnologia de produccion adecuados, estos
ingredientesya no sonsiempre suficientepara que lasempresas puedan
mantenemna ventaja competitivakl saber se est&onvirtiendocada vezmas
en el recurso esencial panseguiruna ventaja competitiva duradeesa el
entorno continuamente cambiarie losnegocios El saber es unaaportacion
esencial para crearalor.

El saber y su importancia para losnegocios

Considerado estrictamente, saber residginicamentesn nuestros cerebros. El
cerebro humano combina creativamentéejas ideas, marcos, conceptos,
habilidades, memoriasgtc., ydesarrolla nuevag&leas, conceptos, principios,
modelos, marcos, principios rectorgshabilidades.La expresionde estos
elementospor mediosverbales y no verbales es umaanerade compartir con
otros sereqiumanodas nuevasideas y losproductos practicos basadesellas.

Si bien este saber se origina y reside en ebcerhumano, puede manifestarse
utilizandolas manos.La coordinacion entréa manoy la vista essencial.

La mayoriade artesanoy artistasvisuales,incluidos quienes dirigean negocio

0 empresase considerana si mismo meramentecomo personas creativas y
especializadasy no consideran que estén creando ninguna propiedad
intelectual.Esto no es embsoluto ciertoTodos ellos crean una valiosa Ppgr
consiguiente pueden- y deberian — poseerla. Comprender, determinar,
gestionary explotar el saber o los activos de Pl se banvertido en la
caracteristica definidordel éxito comercialen elmercado actualHay muchos
elementogjue contribuyenal éxito comercial,pero la“propiedad intelectual” se
estd convirtiendode modo abrumadoren un elemento determinantee los
modelosy planes comercialealiosos y de lognarketing eficaces.

Desde laperspectiva comercial saber afiade valor a un producto. Unos

conocimientos pertinentes puedefnecer a supropietario (artesano artista
visual) una ventaja insuperable. Pueden inducir tambigm cambioen la

percepciondel artesanoo del artistavisual transformandolade un simple

artesanoo creadorhabil en un“trabajadoro profesionaldel conocimiento”
(comoun disefiador) en un“creadorde empresas basadasa el saber’(como

una agencia delisefio).Este es uncambio importantejue elsistemade laPlI

procura promovea fin de que losartesanoy artistasvisuales mejorenlo mas
posible sus ingresos puedan protegeal mismo tiemposus obras.La Pl crea

un nuevo tipo de confianzay estabilidad en las relaciones comerciales y
es un instrumento de reduccién del riesgoy de creacion de capacidades
para el éxito comercial.

¢, Qué problemasplanteael saber?

A diferenciade la utilizacion de una propiedadfisica o tangible,no puede
excluirse lautilizacién del saber por otrapersonasina vez se les haevelado.El
control del saber plantea un problema practico real, y por consiguiente
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tambiénsu utilizacién para conseguiry manteneuna ventaja competitivan el
mercado.Esto esespecialmenteierto si el saber spresentade modo talque
puedan captarly utilizarlo los competidoresjue consiguen accedarél.

Pero mastarde o mas tempranoes preciso compartir el saber a finde
aprovecharloy de afiadirvalor a lasdistintasfacetas de umegocio.Por ejemplo,
un artesanogue contrataa un empleado necesitara compairas técnicas y
conocimientos de la fabricacion de productos artesanale€n muchas
situaciones puede bastama relacionde confianza entreel propietarioy el
usuariodel saber. En otrasituaciones|o Unico que senecesitar&s unarelacion
contractual para salvaguardar razonablementda pérdida o fuga de
conocimientosen beneficiode los competidoresPero no es facilganarse la
confianzao estableceun contrato.Y quedan todaviatras situacionesen las
gue seprohibea laspartesno relacionadason elpropietariode lainformacion
comercialvaliosa utilizar los conocimientosque puedan haber adquirido de
modo accidental, sin querer o por medios fraudulentosEn todas estas
situacionesse precisa unasolucion distintaEs aqui donde entran escenael
sistema de la PlL Este sistema ofreceel marco juridico para un
comportamiento ético en la utilizacion y participacion ordenada del
saber.

Como se haefialado anteriormentla, Pl es ehombre colectivo aplicadeauna
gran variedadde conocimientos creadg®r elintelecto humanolLa Pl esta
protegida generalmengmr leyes especificas, duranten periodo méaximo de
tiempo especificadp con arreglo aleterminadas condiciones.

Por consiguientegl saber resultante del ingenio, creatividad e inventiva
del hombre estd protegido por las leyesen conceptode “propiedad
intelectual”. (Véase la seccion sobf@ropiedad Intelectualtel capitulo2 y €
capitulo 5, donde hay mas informacién sobre las cuestiones juridicas
relacionadagon elmarketingde laartesaniay las artesvisuales).Un conjunto
de leyes da daiferentestipos de conocimientoslos atributosbasicos dela
propiedadfisica para quguedanser propiedadde suscreadore® propietarios
y puedanser controladospor ellos. Este control legal sobre el saber lo
transforma en “propiedad intelectual”.

Los artesanoy artistasvisuales, como otromegociantesnpo pueden permitir
que lacompetenciasse aproveche gratuitamenti® su saber: losecretosde su
éxito. Deben adoptar medidas razonables, utilizanddos mediosque les
ofreceel sistemade la PI, para impedir que otros les roben su saber.

La mayoriade artesanoy artistasvisuales también utilizanla Pl creadapor
otros,por lo quedebentratar el saber de losdemascon el mismo respeto y
cuidadocon que tratan el suyo. No pueden aplicarse criterios diferentes.

Ejemplo Un artista crea una escultura. Contrataa un fotégrafo
profesionalpara que tome undotografiade laescultura. El
derechode autor de lafotografia pertenecerén generalal
fotografo, a no ser que la ley sobrderechosde autor
permita,y un acuerdoescrito entreel artistay el fotégrafo
especifique claramentgue elderechode autor pertenece al
artista. Sin la transferenciadel derechode autorde estas
fotografiasdel fotégrafoal artista,el artistano puede utilizar
la foto conningunfin comercial.

Ejemplo: Un artesanao puede utilizar dibujoggraficos opinturas
creadospor otra persongpara acompafiaun nuevo articulo
(por ejemplode ceramica)sin permisoprevio de lapersona
propietariade los derechosde autordel dibujo, grafico o
pintura.
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¢, Qué tiene de especial lalP

La fuerza real delsistema juridicode la Pl es quepermite disociar
del producto el saber que afiade valor a este producto (y por
consiguiente puede tratarse con independencia del producto). De
hechoa menudo elproductoes sélo elobjeto que transportao contienela
PI.

Ejemplo: Para ilustrar este punto puedeitarse unejemplode otra
esfera.Consideremosl caso de lanusica.Es evidenteque
la musica en si es Rluandose disocia de lzinta, CD o
DVD y se distribuye en linea en forma digital o
electrénica. Estquiza no sea taevidenteen relaciéncon
un disefioo dibujo ornamental cuandee separay se
aplica a un producto completamente distintpero la
normasigue siendo valida.

Los DPI pueden disociarsde losproductosa los que seaplican,por o

quepueden compartirse,paradesarrollar relaciones comerciatesdistintos

tipos, con socios, proveedores, contratistas, mayoristas, distrilmaisio
minoristas,galerias de artemnuseosferias, consultores, agentgs sobretodo,

clientes. Esto puede realizarper ejemplo, mediantéa concesiérde licencias
o franquicias. (Véansenas pormenoresen “Protecciéonde la propiedad
intelectualen el extranjero”,en elcapitulo 5.)

Es esencial que loartesanos artistasvisuales aprendana ponerde relieve
susactivos de Pl. Alctuarde este modopuedenpasar a otros la tarea de
realizarcopias de sus obras dmeacidony seguir estando protegidos mientras
consigueningresos adicionales importantegracias a las regaliasevengadasl
permitir estas copias.

Prevenir que los deméas se aprovechabusivamenteale los
propiosconocimientos

La vieja frase “un derechosin posibilidad de recurso no esingun
derecho”
puede aplicarse igualmendela aplicacionde losDPI.

Cuandola creatividade innovaciénde los artesanos/ artistasvisuales se
traducen en transacciones comerciales resulta todawias importante
no permitir a competidoregpoco escrupulosogiue roben, imiteno copien
susideas, conceptos, disefios, conocimientes;. Es peor Iasituacionen la
que se acusa al mismo artesanoo artista visual de haber robado
concientement® por descuidoun disefio,una técnicao una labor cuyo
derechade autor perteneced@ros creadores.

En la terminologia juridica “infringir’los DPl esequivalentea “robar”
objetos materialed.a mayoriade artesanoy artistasvisualesentienderio que
significarobar un objeto fisico propiedad de alguien. Pero en cambio
muy pocos entiendenqué significa robar PICuandose haconseguidola
proteccidonde la Pl es posibleactuar contrdas infraccionese incluso pedir
indemnizaciomor ellas.
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¢ Por queesla propiedad intelectual un elemento esencial defarketing
de la artesaniay las artesvisuales?

Todos losartesanoy artistasvisuales crean activos de Pl. Sus obmseden
quedar protegidagor los derechosde autor. Muchosde ellos poseen
informacion confidenciabe valor comercial, denominada secretos comerciales.
Algunos tienenuna marca registrada.La mayoria prepara disefios creativos
nuevosu originales. Algunos puedenincluso haber inventadm mejoradoun
productoo proceso utilizadcen sutrabajo creativogue puedeestar protegido

por una patenteo modelode utilidad. Por consiguientehay muchos motivos
practicospara que losartesanos los artistasvisuales comprendary utilicen
distintostipos de PIl. Sexponera continuacion algunode estosmotivos.

o Ganarmasdinerocon mayor seguridad

Es cierto que notodos los artesanos puedem desean, convertirse en
empresarioso administraruna empresa.Sin embargo muchos tienen que
ganarsela vida con surabajo creativoEl sistemade la Pl hace posiblegue
ganen masdinerode un modo seguro, codistintos sistemag durante un
periodode tiempomas prolongado(Véase masnformaciénen elcapitulo 5).

o Ejercer lapropiedadie los activos dél

Los artesanoy artistasvisuales pueden trabajasolos o en grupo.Pueden estar
empleadoso pueden empleaa otras personasy puedenusar omejorar los
activos de Pl detros.Hay quedeterminarsin ambigledadesi la propiedad de
los activos de PI emdividual o conjunta.Este es unrequisitoprevio antes de
que un artesana artistavisual, en sucalidadde propietariode activos dePl,
puedeejercer losderechosjue estan asociadaon lapropiedadde estosactivos
(por ejemplo, comprap vender activosp adoptar medidas conted robo olas
copias oimitaciones no autorizadasde la imagen de leempresa, marcas
comerciales, disefios originales, invencionesnforinacién comercial
confidencialy otros activos de PI). Por otrparte,un artesanco artista que
desee utilizar los activos de Plpropiedadde otros necesitauna autorizacion
especificgpara poder hacerlo.

o Disfrutarde exclusividaden elmercado

Los artesanos artistasvisuales que sonpropietariosde marcasregistradas,
dibujos 0 modelos, patentes, secretos comerciad&s, tienenla exclusividad
sobre estos activos de PI. Esto significa tjemen derecha excluir a todos los
demasde la utilizacion de estos activosde Pl Quien quiera utilizar los
activos de Plnecesita teneel permisodel propietario.Hay muchostipos de

derechos relacionada®n lapropiedadde distintostipos de activos de PEI

propietariotiene laopcidonde permitir el uso de activos de Pl, cambiode un

pago, permitiendoque uno o0 mas tipos dderechossean utilizados para
diferentesfines pormuchas personas,limitando el nUmerode usuariosen una
zona geograficadeterminada.

o Ampliar lasactividades comercialgslas exportaciones

La utilizacion habil de los activos de Rluede ayudaa los artesanoy artistas
visuales en cadiodoslos aspectosiel desarrolloy estrategia competitivde sus
negociosdesde elisefioy desarrollade productos hastal marketingy entregade
productosy desde laobtencionde recursos financieros haskaampliaciondel
negocio y laexportacion.
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0 Alentarla creatividady el crecimiento econémico

Las comunidadesle artesanoy artistasvisuales asi como laconomiade un
pais pueden beneficiarseéel sistemade PIl. Porejemplo,en Australia, los
sectoresde la artesaniay las artes visualecontribuyeroncon unos $A160
millonesal PIB en1996—97.Esta aportaciénfue comparableal valor afiadido
por el sector de lasmpresas fonogréaficgsle distribucion($A 162 millonesen
1995-96),pero sblo al 40 % del valoafiadidopor lasindustriasde lasartes
interpretativasie Australia($A 415,7 millonesen 1996—97)%. Una proteccién
y utilizacién eficaces de los activos de piopiedadde losartesanoy artistas
visuales nosolamente enriqueceré& patrimonio culturalde un pais, sin@que
aumentarida contribuciénde lossectoresle laartesania las artes visuales s
riqueza individuabsi como al PIB degpais.

Requisitos basicos para disfrutar los beneficios edlos activos de Pl

Las muchas ventajas potencialds los activos de Pl solpuedenserrealidad si

el pais o los paises en los que hapdetegersey explotarsela produccion

creativade losartesanoy artistasvisualesdisponede unainfraestructura eficaz
de PI. Lainfraestructura comprendeyes sobre la Pinternacionalmente
aceptablesyna oficina eficientede registroy concesidonde determinados tipos
de derechosle PI, y una policiaaduanay sistemgudicial capacitadoparaque

los artesanosy artistas visuales pueden utilizarestos serviciosincoando

acciones oportunag eficaces desalvaguardae susderechogle PI.

o Algunos paises erdesarrolloy economiasen transicionno tienen
todaviauna infraestructura completde PI. Inclusoen algunospaises
desarrolladodos sectoregle laartesanig las artes visuales neciben
necesariamente apoyo quedeberianPor ejemplo,seinformade que
en el caso deAustralia “El sector de laartesaniay artes visuales
contemporaneasarece en gran parte de reglamentaciény los
trabajadores artisticoso puedenen generalaccedera los tipos de
apoyo de quedisponerotros trabajadoresn lavida diaria™2

o En otros paises, lmfraestructuraexiste, pero no spromueve mucho
ni la usan lobastantdos sectoresde laartesaniay las artes visuales.
Muchos artesanoy artistas visuales, incluso despuésde haber
preparadoy protegido una sélida carpetade PI, ignoran como
explotar plenamentesus activos de Pl para conseguir beneficios
comerciales.

Ademas,para muchos artesanog artistasvisuales o paraquienes trabajan en
sus propias microempresas PYME, el costo y etiempo son elementos
esencialesy el capital de explotacidonquiza no seasuficientepara satisfacer
gastosadicionales. Muchos artesanpsrtistasvisuales creergue:

o No puedenpagar los derechos necesariopara registrarsey
mantener lgprotecciénde laPl.

o Tiene que gastar ungparte excesiva de sutiempo valioso en
actividadescomplementarias duranies diversas etapasdel proceso
de registro.

0 Aungue puedan costedos tramitesde la Pl, nopuedenpagar los
costosprocesales necesariggmra incoar una acciorjuridica eficaz
contra los competidoregie imitan o copiansus activos dé°l.

11 Resumen,Report of the Contemporary Visual Arts a@dafts Inquiry, Commonwealth of
Australia, 2002)SBN 0 642 75095 5.
www.dcita.gov.au/Article/0%2C%0_1-2_15-4_111225%600Q

12 idem Capitulo2 “The contemporaryisual arts and craft sector —an overview”,6pparrf. 1.
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La presenteGuia intenta ilustrade modo practicolas auténticas posibilidades
de una utilizacion eficaz de los activos de PI, egclarecetas muchas dudas
existenteen lasmentesde losartesanoy artistasvisuales quedeben adoptar
estasdecisionegsle conformidadcon supropia situaciory criterios.
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Capitulo 4

Vinculacion de la propiedad intelectual coreldesarrollo
empresarial y elmarketing durante todo el ciclo

econdmico

El presente capitulo describe brevemelate distintas etapaslel desarrollo
empresarialy del marketing y la funcién que los activos de Ppueden
desempefiagn cadaetapadel ciclo.

Es importante comprendejue si bien elesquemageneral deldesarrollo
empresarialy el marketinges muy semejanteara losartesanoy las empresas
de artesanigor un lado, y para loartistasvisuales por otro, cada uno dstos
sectorediene algunosrasgosespecialesEn general, es mas facil paraneyoria
de artesanoy empresasle artesania utilizalas mismas préacticas 6ptimas que
seutilizan en lasempresas normalete fabricacién.Los artistasvisualespueden
utilizar, y a menudo utilizanlos mismos instrumentospero hay diferencias
importantesn losenfoquegjue aplicanal mercado.

Ademas, tododos tipos de activos de Pl sqropiedadde losartesanoy los
artistas visuales y son utilizados por ellos, pero amenudo difieren
considerablement& funcién e importancia relativagle los distintostipos de
activos de Pl en alesarrollo empresarigl el marketingpara losartesanoy las
empresasle artesanigor un lado y para loartistasvisuales por otro. Esto siebe
principalmentea que los activos de Riroducentipos diferentesde obras. Los
artesanos estan intentando basicamente galaarsda con su negocio da
artesania. Quieremacer productosde calidad que puedan reproducirse en
determinadas cantidades. Procuran vemrd@s productosa un precio que
garanticeuna rotacion rapida. Tambiées masprobableque estogproductos estén
protegidospor losderechogle dibujosy modelos industriales (urde los tiposde
DPI). En cambio,los artistasvisuales sorcreadoresie obras artisticasoriginales.
Al contrariode losartesanos, desean primgraobretodo crear obras Unicagjue
expresersu individualidady sus ideascreativas.Es masprobableque estasobras
estén protegidagor losderechosle autor (otrotipo de DPI).

Definicion de marketing—Un resumen

El marketinges lasecuenciale actividades realizadgsor una personao una

empresgara persuadim losclientesque comprensusproductosy satisfagan asi
susnecesidadeyg deseos. Antes dglanificaro iniciar laproduccién.el artesano
individual o la empresa deben conocgrcomprendeta demandadel mercado
tomando notale lasnecesidades interesesle losconsumidoresEsto se llevea

cabo generalmente estudiangadeterminando:

o Las tendenciasdel mercado- que afectana funcién,estilo y color
de un producto;

0 Los canalesde comercializacion — las rutas que siguen los
productos cuandean delproductora losconsumidores;

0 Los puntos de venta del mercado — los lugaresdonde se
venden logproductosa losconsumidores; y
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0 Los consumidores — las costumbres, habitosgdeseos vy
necesidadeBindamentales.

Una personao empresa deberidasarse Unicamenteen este estudio

sistematicagpara decidir qué productos fabricaque satisfagarias necesidades
de unnimeromaximo de consumidoresde la manera mds econdmica
con arreglo alaestrategiale laempresaEl marketinges uninstrumentadle

gestion mediante elual laempresa puede satisfacena vez a loslientes

individualesy suspropios objetivos.

Los artesanos estamas en contactocon los mercado comercialegue
los artistasvisuales, por lo que es mgwobableque tenganen cuentalas
influenciasque lascondicionesdel mercadoejercen sobre suactividadesy
mediosde vida. El proceso comercidks puede ayudaa adoptar decisiones
gue mejoraran etendimientode susnegocios.

Los artistas visuales amenudo trabajande manera independientde
las tendenciagdel mercado. Puedeastar menos conectadoson los ciclos
econdmicos incluso notener ningdn interépor ellos. Pero ngoueden
dejar de pensaren cémo afectansus acciones artisticafos ingresos que
necesitan paraivir. Esto puede impulsarles adoptar decisionegue les
acerqueno les alejen de los negocios estructuradoslos artistasvisuales
pueden tambiéren muchos aspectos, realizar investigacidem mercado
y seguir algunas practicasomercialesbéasicas parasobrevivir en sus
mercados especializados. Rggmplo,un pintor puede cambiau técnicao
estilo para seguir lavoluciénde un proceso creativoUn cliente importante
0 un propietariode galeriapuede tener motivoglidos de marketingpara
pedir a unartistaque continde producienden un estilo que él o ella ha
decidido rechazarSi el artista nopuede persuadial propietario de la
galeria de queacepteel nuevo estilo, las oportunidadesie ventas pueden
perderse.

Elementos fundamentales demarketing

Una operaciorbasica demarketingse fundaen tresactividades principales:

0 Analisis —estudiar los distintos componenteslel entorno de
mercado antesle adoptaruna decision estratégicd.os estudios
cualitativosy cuantitativosrealizadossuelen referirse amercado,
sus proveedores, competidoreslientes, entorno, productos,
sistemadle distribuciény modos decomunicaciénlLos resultados
de estosestudios suministran informacidaliosa, queayudaa la
personao empresaa identificar nuevos mercados, clientgs
productos. Estos estudios se denominan investigacion de
mercado.

o Estrategia y planificacibn — una personao empresa puede
utilizar los resultadosde la investigacion de mercado para
adaptar una estrategia existente crear una nuevaestrategia
dirigida a segmentos determinados del mercadposicionarlos
productosen elmercadode modo que estéml alcance de los
consumidores deseadosEsto se llama estrategia de
marketing. La personao empresa responsabtiel marketingdebe
preparar, de conformidad con la estrategia adoptadayn plan
comercial para aplicar esta estrategia.Este plan comercial
comprenderain plan de accién paracadaactividad comerciab
servicio: desarrollo de productos, produccion, estudio de
costosy precios, promocion, distribucion, relaciones coros
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clientesy servicio posventa.

0 Accion — aplicar lasdecisiones adoptadapara poder desarrollar,
fabricar, promover, suministrary servir los productosque deberan
satisfacer las necesidademteresegsle losclientes.

Estas tresactividades formaria base detodos los negocios y se
llaman colectivamenteiclo econdmico (Véase lasiguiente figura.)

Ciclo econémicopara artesanosy empresariosde artesania

Investigacion demercados Analisis

Mantener ymejorar la imagen de la empresa.
Identificar nuevosmercados.
Encontrarnuevosclientes.

Buscarnuevos nichosle productos.

Analizar las ventas de lpsoductosdel afio anterior (identificar
losproductos débiley fuertespara eliminarloscontinuarlos amodificarlos).

O O O o o

Estrategia de marketing(hastacon cincoafios de antelacion) Estrategia y planificacion

0 Producto, posicién, precio, promocién (basandasela
investigacion de mercado).

Planificacién comercial
0 Actualizacién yaplicacion de la imagen de la empresa.
Desarrollo deproductosy plan de disefio.
Plan deproducciény determinacionde precios.
Plan depromaocion,envasado, etiquetado y publicidad.
Plan de distribucion.
Serviciosposventa, incluido un plasobrela politica de devoluciones.

O O O o o

Desarrolloy adaptaciénde productos Accion

o Disefio basado en lossultadosde lainvestigacionde mercado.

o Creaciénde prototipos.
Determinacidnde los costos y precios de Ipsoductos

0 Relacionado coie investigaciondemercadoy lasrealidadesde la produccion.
Prueba de los productos en elercado

0 Produccionlimitada para comprobar:

= Lasreaccionede los clientes;
* Los sistemas de produccion.

Promocion delproducto
o Publicidad, envio deatalogos, medioslecomunicacionferias y exposiciones.
Lanzamientodel producto

o Envio de muestrasdientes nuevoy existentes.
o Tratamiento y envio de lpsdidos, relaciones cdos clientes.
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El ciclo comercial se repite luegode modo periddico,
generalmenteal cabo de unafio

Seconsidera esenciajue losartesanos y empresarios @tesaniapasen poitodoslas etapas
que se acabarmle citar a fin deaprovecharal maximolos beneficios potencialede una planificacion a
fondoen todas las etapas de attuacioncomercial.

No es probable que loartistas visualestengan grarexperienciaen la aplicacién de muchosde los

procesosindicados,pero también es importante que planeen su actividadercialy que estudien
todas las posibilidades para asegurar una ges&ficaz en funcion de los costosey mejor

aprovechamientale laPl.

Elementos fundamentales para artesanoy empresas deartesania

Es importanteque los artesanos/ las empresagle artesania comprendan la
necesidadde aplicar el ciclocomercial a sus negocios. El ciclo comercial
suministrauna secuenciaésica deprocesosjue deberian convertirsen rutinas
normalesde funcionamiento Estos procesos garantizaa los artesanog a las
empresagle artesanida mejor utilizacion posible de lainformacién obtenida
por lainvestigacionde mercado.El ciclo también ayuda no saltarse ningin
aspecto durantda planificacion y a actualizar periédicamente todos los
aspectosle lagestiénde laempresa.

Uno o mas tipos de activos de pleden afiadivalor encualquier etapa del
ciclo comercial. Por consiguienteal repasarlas distintas etapadsiel ciclo
comercial los artesanosy las empresasde artesania deben considerar
cuidadosamentan cierto niumerode cuestiones relacionadasn la Pl.Estas
cuestionesen orden cronoldgicason lassiguientes: identificala Pl; garantizade
entradasu caracter secreto; comprend& importancia comerciable la PlI;
evaluar distintas opcionespara protegerla; protegerla oficialmenten el
momento adecuado; registrada uno 0 mas paisesgalizarun andlisis de
costos ybeneficiospara seguininvirtiendoen la vigilancia ygestionde lacarterade
activos de Plutilizar los activos de Pl en laroducciénde bienes ®ervicioso en
la venta, concesiorde licencias uofrecimientode la Pl acompradoresno
competidoresEn la seccion depresente capitulo titulada “Importanaie la
propiedad intelectuan lasdistintas etapadel ciclo comercial”’se explicac6mo
hacer unresumende laestrategiagle Pl y como integrarestas estrategias de
modo eficaz en cada una de &spadgel ciclo comercial.

Elementos fundamentales del marketing para los aitas visuales

Hay diferencias importantesn lagestion comerciatle losartistasvisuales ya
menudolas practicasbasicas demarketingson completamente distintas. Esto
obliga a aplicarenfoquesmuy diferentesde los de unaempresa comercial. Las
diferencias principalese refierenal caracterde los productos, mercados y
precios con quetratanlos artistasvisuales y que senencionanen laseccion
“Artesaniay artes visuales” detapitulo2, asaber:

0 Las obras de arte someclaracionesno funcionales, emocionales,
sociales, politicas, tradicionalesy culturales que no estan muy
afectadaspor laslimitacionesdel sectorcomercial.

0 Las obras de arte seendenen galerias,exposicionesferias de arte, y
por encargo.Las obras de arte swmercializancada vez mas a través
de sitiosweb. Tambiénse vende ernternetel arte digital o arteveb.

0 Los precios de las obras de artemenudose basan en valores
estéticosy en el éxito artistico,no en los costos dmaterialo del
trabajo,como sucede eal sector comercial.
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El marketingde las obras de arte esrenudo muchmaspersonak individual,
y los canales decomercializacion difiererde los utilizados por artesanos
y empresas artesanalé®ro loselementos fundamentalds! ciclo comercial

son aplicables igualmenteal marketingde obras originales de arte, si
bien la reputaciondel artistatiene unamayor repercusioen lademandale

susobrasy, por consiguienten suprecio.

Participacionde un marchante

Los agentesde arte omarchanteson negociantesjue saben denarketingy
que representaal artistaen sustratos con los compradores. Retienem
porcentajede cada ventay para poder ganarsé vida tiene quevender
en grandescantidadeso a precios muy altos Loagentes presentatios
ventajas esencialegl alcance de surabajoy los contactos.Los agentes
pueden obtener mejores resultadpse el artista solo al tratar a los
posibles compradores, porque pueden mostrar muadiags de artistas
diferentes.Los compradores estan interesados el muestrarioy en la
variedad. Los buenos agentes tambidienen mas contactosde los que
podria tenewun creadoro artista individual.Venderes lo suyo y loagentes
desarrollan esfuerzos consideralpas cultivar las relacionescon los posibles
compradores.

Solo marketing

Muchos artistasy creadores actlanomo agentes propioy acabanpor
pura necesidad teniendos conocimientos necesarigara laventay para
hacercontactos.A medidaque ganan experiencia encuentréas tiendas,
galeriasy marchantes adecuad@sra vender sus obras. Estogpuntos de
venta se convierteren sus agentes, desarrollandy manteniendouna
relacion provechoseon loscompradoresAlgunos artistas detestan tangb
negocio de vender que llegan a unacuerdo informalcon un amigo o
con artistascomparfierogara que lehagande agenté’. La promociénen
linea e incluso las ventas electronicade obras de arte son cada vez mas
corrientespara algunosartistasde paises edesarrolloy paises ertransicion.
Los artistasque notienen acceso individual a Internet pueden utilizala
tecnologiadel marketingelectrénicoa través deasociacionese artistas.

Exposiciones

Una exposicion puedeestar organizada por un artista visual solo
o0 compartiendaespacio con otrosartistaso en colaboraciéncon organismos
0 galerias expositoras. Prepararuna exposicion exige planificar
muchasactividades diferentes, hastal punto que lapreparacionde las
exposicionegjueda a veces enterradaen los preparativos administrativos.
Es esencialprepararla exposiciéncon mucha anticipacidongon listas de
comprobacion dactividade¥® y plazos estrictospara cadaetapa.

Solicitud de encargos @articipacibnen concursos

Hay que investigara fondo toda solicitud de proyecto. Cuantanas sehaya
trabajado para identificar y valorar los materiales, para comprobar
informacién técnicay preparar calendariog presupuestos detalladasas
confianzatendrael artistavisual en susolicitud.No hay que subvalorar
las consideraciones practicas.

13 Fuentewww.a-n.co.uksitio web de [a-n] The Artisténformation CompanylUsing an
artist's agent”.

14 Fuente: Ibidem.

15 Véase informaciéon detalladayg listas decomprobaciénde exposicionesen www.a-n.co.uk
Véase tambiénArtesania: Ferias Comerciales Internacionales 4id practica Secretaria del
Commonwealth, Londre€§Cl, Ginebra; UNESCORParis; 2001; 92-3-303779-7.
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Una propuestale presupuest@on costos muy bajos no psobableque gane un
contrato,ni tampocouna propuesta demasiadmra. Paralas propuestagsle

concursossaconsejableo desviarsade lascondiciones. Puedser muypractico
visitar el lugar y pedir mamformacién. Al iniciar un proyecto puedeser Uutil

iniciar conversacionesficiosas con posibles sociofihancierosenviandouna
breve carta yllamando despuépor teléfono. Puede ayudadescribircomo el
proyecto beneficiara todaslas partes implicadas. Exponem resumende la

ejecuciondel proyectoy el marcotemporal previsto puede aclarartodos los

participantedos aspectosie lapropuesta. Suministram desglosereciso de los
gastos y de las posibleiuentesde ingresos serprobablementein tanto positivo
para elsolicitante porque demostrafue es unapersonaconscientesle los
costogs.

Sea cual fuere etnfoquede mercadoque adoptenlos artistasvisuales deberian
pensara fondo las cuestionesbasicas relacionadason la Pl alelaborar sus
estrategiaslie marketing,a fin de capitalizarcon eficacia sus activos de FHHn
especial losdderechogde autorseran uninstrumentoesencial paracomercializar
las artes \visuales. Véase “lpropiedad intelectualen las estrategias de
marketing de artesanos, empresa®e artesaniay artistas visuales’

Importancia de la propiedad intelectual en las disntas etapas deliclo

comercial

Cada tipo de DPIconfierea sucreadoro propietarioun conjunto diferente de
derechosexclusivos quepuedenservirle para obteneruna ventaja comparativa
mediantela exclusividad de su uso en ahercado,para conseguiruna fuente

importantede ingresos mediantela concesiénde licencia a otros, 0 ambas
cosas. Sinembargoes evidenteque los artesanos/ artistasvisuales pueden

realizarel valor de sus activos de Rlolamentesi utilizan estos activoscon

eficacia en cadaetapadel ciclo comercial.

Un aprovechamienteficaz empieza comprendiendas caracteristicas béasicds
los distintostipos de activos de Pl gntendiendaue lautilizaciéon adecuadde
los DPI puedeser util en castodoslos aspectoslel desarrollodel negocioy de la
estrategia competitiva.

El presente capitulexplora de modcespecificda importanciade los activosde
Pl en lassiguientes etapagel ciclo comercial.

Investigaciérde mercado;

Estrategiade marketing;

Planificaciéndel desarrollo comerciakl marketingy los productos;
Desarrolloy adaptaciérde productos;

Determinaciorde costo y precio dgiroducto;

Marketingde prueba;

Promociény lanzamientael producto; y

Andlisis de lasventasde productosy nueva investigacionde
mercado.

O O O O o o o o

16 Fuente:www.an-n.co.uksitio web de unaempresade informaciénpara artistas: “Makingan
application”.Hay pormenores completasd respectoen la seccion “Sitios web deferencia e
informacion”en elcapitulo 7.

36



Investigacion demercado

Los elementoshasicos deimarketingse expusieronen la seccion‘Definicion

del marketing— Un resumen”. En la presente etapa es necesario
examinar con mayor detenimientolas demas partegel ciclo comercial

y mostrarcomo pueden integrarsen estas partesdel ciclo comerciallos
activos dePl.

La investigacionde mercadoes lareuniény andlisis dedatos relativos a
mercadoso clientes,la cual aportamas conocimientossobre elmercadoy
una adopcion de decisionesmas argumentada. Puede suministrarlos
artesanos wrtistasvisuales informacionsobre aspectos generalggetallados
de cualquier mercaden el que deseen entratipos declientes, productos,
precios, canalede comercializaciény puntos de venta, métodosde
promocién, feriazomercialesy exposicioneslLa investigaciéonde mercado
no es una tare@mue pueda tendin sino unaactividado viaje incesante.

La mayor partede la investigacionde mercadose realiza utilizando un
conjuntode instrumentos (demasiado prolijpara poderlos trataa fondoen

la presente obra)jue ayudana investigar, definiry analizar, revelandel
caracter del mercadque incide en efuncionamientode la empresao
personague llevaa cabo elestudio.Estos instrumentos esenciales ayudan
también a predecirfuturas tendenciag respuestasle los segmentodel
mercadoy grupos de clientescon quienesla personao empresadesea
tener tratos.(El capitulo 7 ofrece fuentesitiles de informacién sobre el
marketingde laartesanig lasartesvisuales).

La investigaciénde mercadotiene lugar en ekentorno de mercado, que
abarcavarios componentes:

0o Canalesde comercializaciény nichosde productos-— los
distintos tiposle agente® tiendasque vendenal mayoro al
menor;

o Ubicaciones - los lugares donde hacersu negocio losagentes
vendedores;

Consumidores— el publicoen general;

Productos que los fabricantes desean vendea los
consumidores; y

o Posibilidadesde promocion — los sistemas disponiblgmara
anunciar logproductos.

La investigacionde mercado puede proporcionar datesiosos parael
desarrolloy crecimientode las empresaspor lo que todaslas personas y
empresas inteligentes hacen esfuerzos considernadresnantenersus datos,
andlisis y estrategiasde investigacion de mercadofuera del alcance de
la competencia.En la terminologia de la PI, sedenominan “secretos
comerciales’los datosde marketingvaliosos, especialmentsi seintegranen la
estrategiay en el plan demarketing(Véase masinformaciénen “Secretos
comerciales’en el capitulo5). Losartesanoy artistasvisuales deberiarhacer
esfuerzos sincergsara tener estrictamente oculte lacompetencigoda la
informacion comercialmentevaliosa reunida durantela etapa de la
investigacionde mercado (comdas listas dedireccionesde clientes,listas de
galerias de arteagentes o patrocinadores, informaciéon financier&cticas
de ventay estrategias de marketingDe hecho esta informacién
comercialvaliosa puede protegerse legalmemt@Emo secretos comerciales,
y solo si,se han adoptado medidasrazonables para mantenerla secreta
o confidencial. En el capitulo5 se expone con mas pormenores las
condiciones necesariapara proteger los secretos comercialeémo se
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protegen los secretos comercialey qué medidas de precaucion deben
adoptarsepara proteger los secretos comerciales contra su divulgacion
involuntaria, accidenta fraudulenta.

La investigacion de mercado para artesanos y ssps deartesania

Para poder identificara clientes, productos, nichosde productos,
mayoristas, importadores, exportadores, nuevos cales de
comercializacién, segmentoy tendenciasen los mercados existenteslos
artesanosy empresagde artesaniade los paises emlesarrolloy paises en
transicion pueden teneaque analizar estadisticas variadassitar lugaresy
hablarcon muchas personas, antés queresulten comprensibldas pautas del
mercadoVale la penarecordado siguiente:

o Es posible identificar los nuevos mercadode exportacién estudiando
las cifras de importaciéon de productos especificosdel pais
objetivo. Estoayudaraa determinarsi hay una necesidac un nicho
existente que puede explotarse con nuevos productos. Pueden
consultarsecifras de estudio en las misiones comercialesle las
embajadas, ministeriaie comercio, camarade comercio, instituciones
de apoyo al comercio (IAP), organizaciones localesno
gubernamentalesde artesania, bibliotecasle centros culturales
extranjeros en capitales de la mayoria de paises de origen. Los
organismodge investigacion de mercadode la mayoriade paises de
mercado pueden suministrar datos cobrando.

o Seria posible obtener informaciénde mercado sobre un pais
objetivo estudiando algunasde las revistas comerciales y
publicaciones de asociaciones comerciales, periéolc vy
publicaciones profesionalesde las bibliotecas de los centros
culturales de este pais. Estosecursosproporcionan datosaliosos
sobre lastendencias actualesn los posiblesmercados objetivo.

o0 Los contactoscon clientes existentes pueden proporcionaideas
paranuevos productogue beneficiararal productory al cliente.

o La asistencia a ferias comerciales internacionales vy
exposicionesuministrara informaciéwaliosa sobre lasendenciaglel
mercadoe ideassobre productos.

0 Las visitas acentros minoristasen ciudades importantede cualquier
paisrevelan muchas posibilidadesobre productosy nuevos clientes.

o Internet puede tambiénser un instrumento muy Gt para
reunir informacion sobre  posibles mercados. Pueden obtenerse
conceptose ideassobre los usuarios finales explorando los sitios
web de empresas que participaan el marketingen el mercado
objetivo.

o Puede obtenerse, paganddnformacion general agrupada
sobre mercadosen agenciasprofesionalesie casitodoslos paises del
mundo, lascuales pueden realizar investigacidate mercado; muchas
de ellas también desempefian funcionede relaciones publicasde
marketingy publicidad. Tambiénlas empresasle artesania podrian
pedir el apoyo — anenudo corctostos reducidos o nulos - de una
universidad nacionalpara que los estudiantes de comercio o
ciencias empresariales lleven a cabo la investigacion necesaria
como partede sustrabajos universitarios.
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Identificar nuevosmercados

Las empresas deben estimularlos consumidoreson nuevos productos para
poder sobrevivirEn lamayoriade mercadoss preciso ofrecer a ladientesuna
gama deproductospara que elloglecidanqué comprar.Para encontrar nuevos
productoso mercadoses preciso identificar los tipos depuntosde ventaen el
mercadoy de clientes disponiblesn laubicacidon desead&os mercadosson el
punto de encuentro entréa partede la oferta (artesanog empresarios de
artesaniaue desean fabricay venderlos productosen mercadodocales, de
exportaciéno enambos mercadog)la partede lademanddlos importadores,
mayoristasy minoristasque desean comprar productpara venderlosa los
clientes).

Los vinculos desde elpunto de producciéon hastael consumidor se
denominancanales de comercializacion Comprendena mayoriade las
siguientes categoriaan la cadenade distribucién, o todasellas: exportadores;
importadores; mayoristas; grandesomercios, cadenas de tiendas y tiendas de
descuento;minoristasindependientes; galeriade arte, tiendas deegalos,de museosde
hoteles, especializadag de turismo; empresas de venta pwanreo; organizaciones
comercialesalternativaso deferias; franquicias

Como sucede confrecuencia, especialmenten los mercados locales,

los artesanos pueden también vendes productos directamenta los
consumidores.Estos métodosde venta directa comprendenlos siguientes:
tiendas propias; puntos de venta para turistamgrcados publicos comunitarios,
de calleo cubiertos; vendedoremdividuales en lecalle opuerta a puertagxposiciones
especiales oactos comerciales Estos sistemas minoristas estan organizados
directamente pofdos miembros participanteseEn paises con industrias
turisticas fuertes, puede hablegares especiales— pueblos de artesania
donde los artesanos ensefiamdmo realizan sus productosy los venden
directamente losturistas.

El marketing por Internet el comercio electrénicee han convertidoen otro canal
de comercializacion ampliamente utilizado, targo los paiseslesarrollados
como en desarrollo. Este canal hace posible que Igroductoresy
comerciantespresentenlos productos directamenta los consumidores
utilizando sus sitiosweb.

Pueden encontrarse productos artesan@estodos los canales de
comercializaciof. La mayoriade empresas artesanalegue trabajanen
la exportaciones aplicalos procesosle marketing convencionales, utilizando
un empresariocomo canal osuministrando directamente importadores
0 aempresas importadoras por menor.

Obtenciéon de informacion sobre mercado

Los artesanoy empresariosie artesaniaque desean entragn un mercado
deben reunirla maxima informacion posible sobre este mercado
estudiandol@®n su pais de origen, o mejwisitando el mercado donde
se proponen introducirse.

Investigacionen el pais deorigen

Establecer contactoon fuenteslocales deinformacién o visitandolasen el
pais de origen de leempresade artesaniaes unamanerasimple y eficaz de
comenzarPueden suministrar informacidos ministerios decomercio, oficinas
0 consejos de promocién de la exportacién, camaras de aroin, IAC, y
organizaciones ngubernamentales localeke artesania.

17  Véanse descripcionesnas especificasle lascategoriagle puntosde ventade losmercados
enlas pags.23—28de Artesania: FeriaComercialesinternacionales — Guia practic&ecretaria
del Commonwealth, Londre€Cl, Ginebra; UNESCOParis; 2001; 92-3-303779-7.
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Estas instituciones pueden tenémlletos o publicacionesobre estudiosdel pais
deseado, incentivos comercialds la administracidonlocal para exportary
asistenciaa empresaspara la participacionen ferias comerciales.Las misiones
comercialesde las embajadas en ektranjeroy sus centros culturalepueden tener
bibliotecasy servicios de informaciéon donde pueden consultanswistas
comercialesy de asociacionesde moda popular y del hogatel pais del mercado
objetivo. Habra tambiénlibros y otras publicaciones relacionada®n la
administracionde empresay las leyescomercialesdel pais objetivo.En muchos
paises hay importadoresy distribuidores depublicaciones que pueden aceptar
suscripciones distribuir revistas extranjerak interés.

También hay que estudiar las ferias comerciales nacionales, regionales
internacionalesen calidad de expositoro de visitante, dentradel pais o ses
posible en ekxtranjero.

Los sitiosweb suministranuna gamaampliade informaciénque tiene grarvalor
para quienes disponede acceso a ltecnologia.En los sitios welcreadosen los
paises de losnercados, tantale origen comaobjetivo, es posible encontrar gran
partede lasiguiente informacion:

o Datos demercado— listas de ferias yexposicionesque puede ser
interesantevisitar 0 participar en ellas, informacién comercial,
actividades culturaledeyes yreglamentacionesobre comercio..., todo
ello en losplanos nacional, regionalinternacional;

o Datos sobre el pais— cifras comerciales, distribuciénde Ia
poblacién, informacidmsobre lasituacion econdmica, clasificacidle los
consumidoresglima, transporte, organismagie manejanlos envios,
instituciones deormalizacion;

o Material de referencia sobre comercio exteriopara determinados paisesle
mercado— preparado frecuentemenper los paisesproductorespara
asesoram los exportadores nacionales;

o Publicaciones y revistas de comercio extegotindustria — referencias
de publicaciones a las que es posiblesuscribirse desde el
extranjero; informaciénsobre tendenciasdel mercado; revistagle
tecnologia ycreatividad; reglamentaciones sobre envasado,
requisitos juridicos, comercisalud publicay seguridad; legislacion
cuestionesobre elmedioambiente;

o Sitios web de las distintammpresas- pueden facilitar:

< Informaciénsobre contactoson posiblesclientes

= El nimero deompetidoregjue fabricano comercializaineas de
productos determinados;

= Disefio de sitios webhideas para su funcionamiento.
Investigaciénen los paises objetivo

Cuandose haadquirido informacioresencial en el pais de origen, lo megaria
que laempresale artesania realizatmn estudioen el mismo paigbjetivo.

Una gira deestudioes unaactividadcara y que no estaecesariamenta alcancede
todos los artesanoso empresariosde artesania.Pero la informacién sobre
mercadospuede también obtenerse participarahoferias comercialesen el ambito
nacional,regional ointernacional tantoen los locales de la feria como en el pdés
acogida.Un artesanm empresariale artesaniajue participaen una feria erel
extranjero podria quedars@ cierto tiempoen elmercado objetivo después de
finalizar la feria y hacer visitas @&rganizaciones descubiertas durante la
investigacionen el pais de origen. UnéuUsquedaen loscentros comercialesle las
ciudadespermite al visitante estudiar productos comparar calidades, precios,
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acabadosy materiales.Los puntos de venta al por menomuestrancomo se
presentanlos productos a los consumidores.Las conversacionescon los
dependientede estospuntos puederevelar informacidnsobre laexposiciénde
los articulos, los tipos de consumidoresy la promocién. Las visitas a
bibliotecas publicasen los paises demercado pueden suministrar también
informacién sobre distintos aspectode la distribuciénde la poblacién del
mercado objetivo, pautadel comercio minoristay direccionesde empresas
importadoras, comercializadorgsde otro tipo. Laslibrerias pueden ofrecer
muchas publicaciones practicssbre unaampliagama detemasde desarrollo y
administracionde empresasLas oficinas del Estadson Utiles porque tienen
publicacionessobre condiciones comerciales, reglamentaciones, |&egén
sobre aduanas impuestosde consumo,y material sobre desarrollode las
empresas.

Ubicaciones

Para que losartesanosy artistasvisuales puedanllegar con eficacia a los
clientesa quienes desean vendarsproductoshan de saber en quibicaciones
probableque comprenla mayoriade los consumidores deseados. Pueden
decidir ponerpuntos de venta en distintas zonas residenciales de
ciudades grandes @equefias.Cada sucursal puede vendegamas
ligeramente diferentes dmercancias, ofreciéndolaa consumidoresde
niveles econdmicosy socialesdistintos dentrale un distrito determinado.
Puedenofrecer calidady preciosvariablessegin sean lasecesidadesle un
grupo determinadode consumidoresen una ubicaciéon determinadaksta
adaptaciondel productoa una ubicaciébnde un grupo social sdenomina
segmentacion del mercado. La estructura delas ciudadesy de las
comunidadessigue determinadas pautas claramente identificadas, porqu
determinadas categorias tienden vivir en zonas determinadaslos
investigadoresde mercado deberian intentar relacionar la ubicacién
geogréfica de lospuntos de venta al por menor con las categorias de
consumidoresgjue van acompraralli con masprobabilidad.

Tipos deconsumidores

Dentro de cada segmento de mercado los tipos de consumidores
puedenidentificarse mediante factores comumascualquier poblaciénLas
fuentes danformaciénsobre mercados citadas antes) el pais de origen o el
pais objetivo, pueden tener estadisticgqi®e revelan hechos socialey econémicos
sobre lasociedadde consumidores, incluidodos relativos al sexo, raza,
religion, ingresosprofesion, interesesy aficiones, estio de vida,
preferencias adquisitivasactitudes, politicay ubicacion geografica,
desglosadas ademasr continenteregion, pais,ciudady pueblo.

Esta informacionse desglosageneralmentgara obteneruna imagen dda
comercializacionde una comunidad, llamadaigrupacion de Clasificacion
Socioeconémicaque estambién partede la definicion de los segmentos del
mercado.Las clasificacionesde consumidoreson Tipo A (clase mediaalta),
B (clase media),C1 (clase media baja), C2 (clagsbrera especializadal
(claseobrera)y E (las personasgjue estanen el nivel minimode subsistencia).

Mediante estas clasificacionesel personalde comercializacion puede
calcular qué productos estaramas adaptadosa un segmento especificde

mercadoo s el producto deberiafrecerse erodo el mercado.Algunos tipos

de productos ygama de precios sadaptana determinadas categoriae

consumidoresPodriaser que hubiera disefios idénticode mueblesde

jardin, pero que una gamafabricadacon maderade teca estuviera
destinadaa los consumidoresie las categoria®\ y B, por ejemplo,y otra

fabricadacon roble para lasategorias deonsumidore8 y C1.

La mayoria de artesanos y empresarios de artasasimprobaran que sus
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clientes tradicionales de exportacion tienen laformacion que se acaba de
exponer sobraibicacionesy consumidoresEsta informaciénestara yaorientandosus
decisiones sobrel mercado.

Explorar mercados nicho e ideas sobpeoductos

Encontrarun mercadonicho es una buena manerae penetraren un

nuevo mercadoUn mercado nichees unsegmentale mercado especializado

limitado, generalmentale pequefio volumernLas blisquedas puedarvelar

también oportunidadepara insertarun nuevo productoen un nicho de
mercado existentd?or estemotivo los artesanoy empresariosle artesania
deberian procurar visitar ferias comerciales nacionales, regionales

internacionale®relacionadason su negocio, por lo menospara ver qué
posicion ocuparcomparadoson la competenciaen el mercado. Deberian
aprovechar todas lagportunidadegara hacerinvestigaciéonde mercadoen

las exposiciones.Todos los participantesen las ferias, tanto si son

expositorescomo observadores o vendedores, podran obséaguiente:

o Nuevosproductos que estan expuestos. Muchderias clasifican sus
expositorespor lo queartesanos empresariosie artesania pueden
localizar facilmentdos stand de los productores que exponen
articulos fabricadoscon procesossemejantesa los suyos. Los
productos similares tiendem estar agrupadosen un sector del local
de exposicion.Si hay muchos pabellones standde otros paises sera
posible sacamuchaddeas de estentornointeresante.

o0 Nuevas tecnologias y procesos de produccionutilizados en la
fabricacion de productos€sto puededar ideas a losrtesanos
empresariosde artesania y alentarlo® experimentar nuevos
métodosde produccion.

o0 Nuevos materiales y métodos gmmocién. Todos los artesanosy
empresas dartesania deberian aprovechar oportunidad de
estudiar textos sobre promocién, envasady técnicas de
presentacion.

Identificar materialesy métodos deromocién

No se insistiralo bastanteen la necesidadde estar al dia sobre las
nuevas técnicaspara atraer la atencién de los clientes. Cuandolos
artesanos y empresariaie artesania investigaen el mercado los
clientes, canales de comercializaciére ideas paraproductos, deben tomar
nota de los materiales ymétodosde promocidonque estan especialmente
bien disefiados, escritos presentados.os siguientes ejemploson los mas
corrientes:

o Catélogos y folletosque se distribuyen a los clientes y
consumidoresy que permitenal posible comprador obtener
informaciénsobre losproductos denodo féacil yatractivo.El texto
y lasiméagenes utilizadaban de ser daivel muy alto para que se
piense que l@mpresdabrica articulosde calidad.

0 Los videos CD depromocion que muestranlos productos de
artesaniaque se estan fabricandocon material cultural de
antecedentes, pueden presentanseomputadoras portatilen los
standde exposicion.Los CD seproducenfacilmente y pueden
enviarse por correo a cualquier cliente. Tambiémpueden
prepararse catalogos interactivos.

18 Para tener informaciérgeneral sobreasesoramiento, directrices metodolégidastas
de comprobaciéry directorios, véase Artesania: FeriasComercialesinternacionales — Guia
practica Secretaria del Commonwealth. Londres; CCl, Ginebra; UNESCO,
Paris; 2001;92-3-303779-7.
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o Los sitios web requierenla colaboraciénde un especialistgpara su
disefiosi sequiere obteneruna imagenatractivaen lapantallay que
el utilizador tengaacceso facil a lanformacion que busca. La
expansionde la comercializacidbnen Internet estd empezandoa
facilitar a las empresasde artesaniade paisesen desarrollo el
comercio directo con clientes de empresas extranjeras,
utiizando sistemas normale® envio de paquetespor correo
normal o aéreo.

0 Los anuncios en los medios demunicaciénson otro instrumentoutil
para la comercializacion local. Anuncios bien puestos en
periédicos o revistaspueden ampliata base declientesde un
productor. Los anunciosen la radio y television locales pueden
también aportar clientesAmbos tipos deanuncio requieren
aportacionesde disefio publicitario. Tambiéros comunicadosde
prensaen la prensa comercial especializada los de organizadores
de ferias comerciales pueden constituirun medio valioso de
comunicacion.

0 Los cartelesy vallas publicitarias puedenser muy eficaces en un
entorno localde comercializacionLos carteles pueden producirae
un costorazonable y exponersm lugaresconcurridos.

0 Los contactos por teléfono, correo electrdnigo fax pueden ayudaa los
artesanos y empresariode artesania a determinar el posible
interés de clientes yencontrar futuros clientes.

Investigacion de mercado para l@gtistas visuales

Los artistas visuales venden sus obras en emercado de exportacion
por conductode agentes, galerias especializadasy exposiciones,y
organizandoexposicionesen solitario (unasola persona)o en grupo. Hay
artistasque vendenen tiendas minoristas, porquee produccidonse considera
decorativao quesirve para decorarel hogar. Elartistavisual que dese&ntrar
en un nuevo mercadodebe aprendedo mas posible sobre eseercadoy sus
requisitos particulares. Hlaracterdel mercadoes muy diferentedel de las
empresasde artesania,por lo que se precisa un tipo diferente de
investigacion.

Investigacion desde elespacho

Los artistas visuales pueden prepararspara una visita alkextranjero
conectandosecon los sitios web desociedadesartisticas y organizaciones
culturalesen el mercado objetivoEstos sitios tienen informaciérsobre las
galeriasque se especializaren obras depropio pais o0 region deartista.Los
artistas visualesdeberia también explorar Internet, visitar instituciones
culturales agregadas amisiones extranjerasn su propio pais, leer
publicacionesde arte buscar becasy bolsas disponibles para artistas de
economias nacienteg enterarse sobriavitaciones para exponesn actos
especiales.Por ejemplo, un artista bienconocidoen su pais de origen pero
desconocid@n otros lugarepuede enterarsge unaoportunidadpara exponer
su obraduranteun acto cultural internacionalcomo la Bienal de Artes de
Dakar,en elSenegalo la Bienal de ldHabana, en CubaEsta experiencia
puede resultamuy enriquecedorapara el artista ypodriaofrecerle la
oportunidadie volver varias veces parepetirla experiencia.

Los artistas visuales pueden visitar los sitios web de otros artistasy

establecercontactos directoson miras apodersever duranteuna visita al
extranjero. Entodoslos casos es esencial queagtistavisual rednael mayor
numeroposible de informaciénde contactosobre los lugares donde quiera
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ir y las personas quetentaraver si visita un pais. Parahorrar tiempo
durantela visita seriapracticoque fijara alguna citantesde salir de casa.
Como sucedesiempreen la vida comercialno esprobableque unpropietario
de galeria seelnacon un artistasin una cita previa. Si se espera una
reunionde ventas,esimportantepreparamna carpeta con los trabajos y ugV.
Hay que invertir tiempoy dinero para aseguramuna buena disposiciddel
material, excelentes reproduccionesuya buena protecciodrisica de las
imagenes.

Investigacion en los paisesbjetivo

También aumentéa eficiencia realizar llamadas telefonicpara confirmar
citas pocodespuésgie llegar al paisobjetivo. Ademasal llegar a unanueva
ciudad es posible encontrar nombreg direcciones adicionalede galerias
de arte en lodlistines telefénicos comerciale§paginas amarillas)Con un buen
mapacallejero es posibleplanificar varios dias de visitas a estgaleriasy
tiendasprometedoras.

Si bien unartista visitantequiza no consigavenderen laprimera entrevista,
puede obtener informacidraliosa sobre el modo dectuarde las galerias,
los tipos de obras preferidos por una determinada galeria y sus
métodos dexposicion.

Entrevistarse con artistas locales en el paisobjetivo puede ser una

oportunidadpara hablarsobre lasutinasy métodos utilizadopara dirigirse

a galerias o agentes. Quizasstos contactos hagamposible organizar una

exposicionconjuntacon otros artistas, alquilandoun espacio yhaciendo

publicidad comun. Compartios gastos con otroartistasvale la pena, y
tener un exposicidoncolectiva puedeser una tacticade marketing mejor

que una exposicion ersolitario. Los artistasque desean vendesus obras
de arte descubrirdn questableceuna buena relacidron galerias es muy
importantey que toma untiempo considerable.

Los artistasvisuales también pueden ponersa contactocon las oficinas de
la PI del pais de origen y de los paisdeseadosa fin de reunir
informacién nacionale internacionalsobre laproteccionde la Pl para sus
obras dearte®.

Estrategia demarketing

Estrategias de marketing para artesanos y empresas de
artesania

La investigacionde mercado proporciona una empresaun conjunto de

datos pertinentegue hacenposible definir “una estrategiaque indique los

mercadosespecificos deseadgslos tipos deventaja competitivajue deben
desarrollarse y explotars8” Para lamayoriade artesanosy empresasde

artesaniale lospaisesen desarrolloy paises ertransicionesto significa que
deben definisu modelode marketing:

o Identificar un producto para un mercado objetivo (0 un
segmentode un mercado concreto)Es posible que lempresa
pueda diversificarsen nuevaslineas deproductos utilizandda
tecnologiay los conocimientos existenteQuizatenga queinvertir
en nueva tecnologiay conocimientospara poder producirgamas
completamente nuevae productos.

19 Hay wuna Ilista dedirecciones de oficinas nacionales y regionales de PI

enwww.wipo.int/news/en/links/addresses/ip/index.htm

20 Fuente:Marketing, Concepts and Strategi€3ibb, Simkin,Pride y Ferrell, 42 edHoughton
Mifflin, 2001, p. 656.

44



La “nueva gama’podriaser una nueva imagen de marcajevos

envases, nuevoservicios Yy nuevas manerasle mantenerlas

relacionescon los clienteso de prestarlesservicios. Esto puede

obligar a alargar la marcaampliarlao crear nuevasmarcas o marcas
registradapara nuevostipos demercado® clientes.

o Calcularel precio al cual sevenderael producto.Para penetraren
algunos mercadoguiza deban mantenerdeajos losmargenede
beneficio; en otros mercadoslas tendencias actuales pueden
permitir aumentaros margenesdurante ciertos periodos.O en
otros mercadosla escasez de unamateria primao de
determinados conocimientos permitirjar el precio a los
mayores margenes posiblegéase “Determinacibnde costo vy
precio del producto”en el presente capitulo.

o Determinarel lugar o posicion de losproductosen el mercadoo
mercadodhaciendolo siguiente: intentar ponersm contactocon
nuevostipos de clientes; competiccon otro fabricante; introducir
los productosen unnuevotipo de puntode ventaal por menorde
una localidad totalmente nueva (nuewanal decomercializacion);
o desarrollaun mercadode exportaciéndel cual seconocenpocas
cosas. La empresa deberia comprobar tiene libertadpara
utilizar una marcaregistradaverbal existenteo propuestaen un
mercadode exportacion. También deberherificar si la marca
registradatiene connotaciones negativas indeseablesen el
mercado de exportacion(en casoafirmativo, la empresa debera
encontraruna nueva marcaegistradapara utilizarla en este
mercado).Crear oseleccionaruna marca registradaadecuadaes
igualmente importantei la empresatiene intencionde situar un
producto destinad@a un nuevo tipo deliente, segmentale
mercado o ubicaciorAdemas de las marcasegistradas, pueden
precisarse nuevaanvases \etiquetasy tambiénesto puede tener
implicacionesen cuanto amarcas registradas, dibujos modelos
industrialeso derechosde autor. (Véase “Crear etiquetas,
envases ymaterialesde promocion”)

o0 Establecerla mejor manerade promover el producto para el
consumidor,segin sea laibicacionen la que se sitla eroducto.
Véase “Promocién ylanzamientalel producto”.

Combinaciones variablede estosfactores haramosible que losartesanos y
empresagle artesania puedaelegir las medidasa tomary las direcciones
que puedanseguir paracontinuar con eficacia en elnegocio. Esto es la
estrategiade marketing.

Un elementode la estrategiade marketing podriaser ingresaren una
asociacion colectivade marketing o en una empresa registrada
de marketing, o fundarlas En amboscasos s&onseguirido siguiente:

Realizarde modo conjunto investigacidode mercado;
Ofrecery suministrargamas masampliasde productoal mercado;

Negociarlas condiciones comerciale®n una autoridad superioa
la deun Unico artesan® empresale artesania; y

0 Aplicar una estrategiade Pl con un costanferior y una eficacia
superior:por ejemplo utilizando una marca registrada colectiva
para comercializar logproductosde losmiembrosde laasociacion.
Véase tambiénel estudio delcaso “Mglass — Una marceolectiva”,
en capitulo 6.
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Estrategiasde marketing para losrtistas visuales

En general laestrategiade los artistasvisuales paradesarrollar productos
estaimpulsadapor una creatividadde tipo estético.La investigacidonsuele
consistiren experimentarcon nuevos colores, formas, medios, estilos,
etcétera. Simmbargola necesidadle que laexpresion creativa proporcione
ingresos exige aplicar unaestrategiade mercadoactiva una vez se ha creado
el producto.

La estrategiade marketingpara losartistasvisuales esta muynfluida por su
fama y por lapopularidadde sus obras de arte. Lastistasvisuales quizaya
tenganun mercadoa punto basadeen sureputaciéony fama, o quiza
deseencrearse unmercadode este tipo. En takituacion,la estrategiade
marketing paran artistavisual podria comprenddos siguientes elementos:

o Ampliar labusquedale galerias qu@uedan expondas obras
de arte;

o Dirigirse a los festivalesy actos artisticosen los que sea posible
exponeilunto con otros artistas;

o Crear un sitio web,nuevas presentacionefe promociony
distribucion;

o Formar colectivo® asociacionesle artistasvisuales para ceder con
licencia o comercializarlas obras de arte, dngresaren estas
agrupaciones.

Los colectivos 0 asociacionesde artistas pueden también proporcionar
espaciosde exposicion, encargarsge lapromociény facilitar el acceso a
servicios de proteccidrmle la Pl (véaséambién“;Qué es lgestion colectivae

los derechosle autor?”,capitulo 4).

La propiedad intelectuaén las estrategiasle marketing deartesanos,
empresas dartesaniay artistas visuales

Duranteel procesale preparaciorde laestrategiale marketing,los artesanos,
empresarios de artesania y artistas visuales deberian también
planificar

cuidadosamenteémo utilizaran estratégicamensals activos de Pl con fines
de marketing. De hecho, aunque los artesanos o artistas hayan
preparado y protegidona cartera adecuadde Pl para suproductosesta
carterano lesservirdA de mucho si no destacan inteligentementsus
activos de Pl al comercializarsus productos.Por consiguiente,es
importante comprender las diferentes contribucioges pueden aportar
los distintostipos de Pl adestrategiale marketing.La lista siguientees una
muestrade losmedios posiblede quepueden dispondos artesanos artistas
para aprovechar sus activos de Pl a fin de comercializar mejor sus
productos.

Marcas registrada. Las marcas registradas puedenser instrumentos
de marketing utiles para ayudar a los artesanosy artistas a:

Promovenas ventasde susproductos;
Consolidana lealtadde losclientes;

Facilitarla adopcionde decisionegle losclientes;
Aumentarlos ingresos por lagentasde productos;

Ganaro mantener participaciéen elmercado;

O O O o o o

Ganar ingresos por regaliasnediante la concesionde licencias
y defranquicias.

Estas ventajas estan ilustradak modo concretoen la seccion “Marcas
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registradas”capitulo5 y en elestudiodel caso*Maqui — Unahistoriade marca
registrada” capitulo 6.

Marcas colectivas Los artesanos y artistas visuales pueden
resultarbeneficiadossi se unencon otros productoresy forman un grupo
colectivo demarketing, quizdsuna cooperativao asociacion.Este grupo
puede formarsesobre la base del origercomdn o caracteristicagle
calidad comunesde los productos.El grupo puede utilizaruna marca
colectiva,que lesfacilitara unamayor presencian elmercado, presentando
una imagen unificada de calidad yuna mejor imagen empresarial.La
creacionde una marcacolectivaquizd no solamenteayude apromoverlos
productossino que puede tambiémfrecer un marco decooperaciénentrelos
artesanoso artistas locales. El grupo permite también economizar
realizando investigacionede mercado conjuntas, compartiendb costo
del registrode marcascomerciales, vigilando posibléefracciones de Ia
marca, etcétera. Véase mas informacion en “Marcas colectivas”
capitulo5 y el estudiodel caso “Mglass tJnamarca colectiva”, capitulo 6.

Indicaciones geogréaficas Una indicacién geograficacomo una marca
registrada, comunicaun mensaje.Dice a los posible compradoresque

un producto ha sido fabricadoen un lugar determinadoy que tiene
algunas caracteristicas deseabigpe s6lo se dan en ese lugar. Por lo
tanto lasindicacionesgeogréficas puedenser (tiles parasubrayar cualidades
especificagde los productos artesanales de las artes visuales: pejemplo,

si se deben aconocimientosy tradiciones especificode fabricacionde
una determinadaregion. Hay mas informacion al respecto en
“Indicaciones geograficastapitulo5 y en elestudiodel caso“Modranska
majolika— Una indicaciéngeogréafica deceramica”,capitulo 6.

Derechos de autor. La proteccion del derecho de autor alientalas
iniciativas creativasde los artistasy puede crear varios beneficios
relacionadoscon la comercializaciorde susobras:

o0 Asegurar losderechos exclusivoa la utilizacion de la obralLos derechos
de autor alientana los artistas porqudes dan laexclusividadde
utilizacién de susobras. Elpropietariodel derechode autortiene
derechosexclusivos para reproducida obra, venderla, distribuir
copias de la obra yreparar nuevashras basadasen la obra
protegida.Para magpormenoresobre losderechodlel titular de un
derechale autor,véase“Derechogle autor”, capitulo 5.

o Explotareste derechpara obtener beneficios economicéomo otros tipos
de PI, el derecho de autor puede comprarse, vendermse
concederseen licencia(permitir a otra personajue utilice la obra a
cambio de un pago). Emmuchospaises se han instaurado
mecanismos institucionalgsara ayudara los artistasa ejercer su
derechode autor. Un ejemplo eficaz es lagestion colectiva del
derechode autor, que existe en varios paises. Véase “¢;Qué es la
gestidncolectivadel derechade autor?”,capitulo 5.

o Derechosde reventaEn algunospaises losartesanoy artistasvisuales
puedenbeneficiarsede laventas posteriorede sus obras de arte
originales. Estaignifica entérminos practicogjue losartesanoy
artistasvisuales pueden tener derecheorecibir unporcentajegue
varia generalmentalel 2% a5 % del precio deventade sus obras,
siempre que las revenden los marchantes o subastadores
comercialesEstos derechosse llaman derechosde reventao droit de
suite Para mas informacion véase “;Qué son loderechosde
reventa”,capitulo 5.

Secretos comercialesTodos los artesanosy artistas visuales tienen
conocimientosgque pueden quedar protegidosmo secretos comerciales
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se mantiene bien su caracter secreto. Ejemplosencillos son los
conocimientos practicos relacionada®pn la fabricaciéon, vidriadoy
horneadode ceramica erun horno, o incluso aspectosmas generalesde
operaciones comerciales, comlas listas de clientes. Si los secretos
comercialese protegen adecuadamente fusepietarios puedeimpedir que
otros los adquieran , revelea utilicen inadecuadamente. Véase mas
informacién en “Secretos comercialesapitulo 5.

Patentes Las patentesdan la exclusividad de la comercializacién de las
invencionesUna patentees amenudola mejor pruebade lacapacidadie un
empresario de impedique la competenciase aproveche gratuitamente
de los rasgosfuncionales originalede susproductoso servicios. Setitular
de una patentepuedeabrir otras salidascomercialescomo laconcesionde
licenciaso las alianzasestratégicas.En el sector de laartesaniala
mayoria de patentes somejoramientosde la calidad de los materiales
utilizados o mejoramientos funcionale® herramientas manualegécnicas
de produccién.En el sector de las artes visuales, lmayoriade patentesson
mejoramientosle lacalidadde los materiales utilizadopara dibujar, pintaro
fotografiaro de losprogramas pararear arte asistidopor computadoraarte
web, arte digital, etcéteraVéase mas informacioral respectoen “Patentesy
modelosde utilidad”, en elcapitulo 5.

Modelos de utilidad. Un modelode utilidad se necesita basicamenpor
los mismos motivosque una patente.De hechoa veces unainvencionno
puedeaspirara la proteccion mediante patenteero puede protegerse
como un modelode utilidad. Esto sucede anenudoen losmejoramientos
técnicosde los productos.Los requisitos necesarigmra obtenerun modelo
de utilidad sonmenoresque los de unapatente por lo queadquirir este tipo
de Pl esbastantemas rapido y barato y puede utilizarsecomo un
instrumento tactico deompetenciajue tiene efectosnmediatos Al igual que
las patentes)os modelosde utilidad puedermusarse paraconseguirderechos
exclusivosa utilizar la invencién en la produccidon propiay para conceder
licencias en los paisesdonde sea valido el modelo de utilidad. Véase
también “Patentesyy modelos de utilidad”, en elcapitulo 5.

Expresiones culturales tradicionales Un segmento importantele los
productos artesanales responden la designaciéonde “expresiones
culturales tradicionales” (“expresionds| folclore”). Estas expresionesse
consideranparte de la nocibn mas amplia de “conocimientos
tradicionales”, que comprende también conocimientos técnicos
tradicionales como otra forma especifica.Las expresiones culturales
tradicionalesno siempre estan protegidaslecuadamentpor los sistemas
actualesde propiedad intelectuakspecialmentelas expresiones culturales
preexistentes que son antiguas ocolectivas. Por otra parte, la
creatividad contemporanea, incluidos Ipsoductos artesanales
contemporaneosjue seapoyanen latradicion, pueden quedar protegidos.
En el capitulo6 el estudiodel caso“Medidas juridicas pargroteger la
mola en Panama”, resumeun ejemplodocumentadoVéase también
“Conocimientosy expresiones culturales tradicionaleai, elcapitulo 5.

Licencias. Una buena estrategide marketingseria considerarla manera
de explotar los activos de Pl paraobtener beneficios comercialesn
muchas circunstanciatg concesiénde licencias puedeser un instrumento
eficaz que permitaa los artesanosy artistasvisuales conseguiringresos
adicionalesor suscreacioney ampliarla actividaden nuevos mercado®or
ello es importante estar familiarizado con las cuestionesbéasicas de la
concesionde licencias dePl. Para masinformacion véase la seccion sobre
licencias en‘Comercializacionde la propiedad intelectual’®n elcapitulo5 y
el estudiodel caso“Mary  Engelbreit: Artista y empresaria — Una
historia de licencias”,en elcapitulo 6.
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Planificacién del desarrollo comercial el marketing y los productos

Despuésde que unartesanoo una empresade artesaniasha preparado
unaestrategiale marketing pueden planearse actividades especificas.

Plan comercial

El plan comercial es la aplicacion practica de la estrategia de
marketing. Incorpora todoles aspectogiel funcionamientode laempresa.
Cada empresgouedeescoger laduraciénde supropio plan comercial.En la
practica generalps planes comerciales pueden abamntaperiodode un afio
a cinco afios. Etas empresasle artesaniauelen abarcamun periodode uno a
dos afosfiscales.

Para losartesanoy empresariosle artesania, preparan plan comerciales
unamedidaesencial en ebstablecimientale una rutacomercialque lleve al
éxito. Un buen plan comercial ofrece un panorama especificando donde
esta la empresacdédmo tiene previsto posicionarse reposicionarsey como
intentaalcanzar sus objetivos comerciales.Un plan comercial bien
preparado yactualizado periédicamentes un instrumentovalioso de
administracion questad al servicio de toda unaariedad de fines. Estos
fines seexplican a continuacion.

Para atraera socios comercialesy posibles inversores,el plan comercial
deberevelar una idea coherente del negocio. Debe proporcionar
pruebasconvincentegsle lademanda actuad potencialde los productoso
servicios enel mercadoja superioridadde losproductoso servicios nuevoso
mejorados sobrdos de la competenciay las medidas adoptadapara
protegerlosde unacompetencialesleal. Un plancomercial incorporan su
interior los siguientes planespmo componentes integrados.

o Un plan de marketing es un plan para aplicar &strategiade
marketing.Tiene en cuenta los requisitos del mercado para
productos nuevos @daptadosy su disefio, producciéony
promocién consiguientes, incluido @tlo de vidaprevistode todos
los productosy gamas. Ladiversificacion de la gama de un
productoo la adaptacionde los productos existentes puede
también figurar en el plan demarketing. La adopcioén de una
marcaregistradapor una empresa puede significar tambidam
aplicaciénde estamarca aproductos.Esto puede significaque
se modifigue una marca registrada existenpara responder un
entorno cambiantdel mercado.

o Un plan de desarrollo de productos es un plan para aplicar los
procesosnecesariogle producciony disefioen todaslas etapas,
desde lacreacidnhastael lanzamientode los productosfinales.
Cuando se ha llegado al acuerdode que los productos
concebidosson de fabricacion viable, se preparaun plan. Este
plan estabasadoen las necesidadeslel mercado, quese  han
determinado mediantda investigacion del mercado. Suele
actualizarse anualment8&e eligennuevos productosndividualespara
sustituir los antiguossobre la base de lagntasdel afio anterior.
Nueva informaciénde mercado puede indicague seprecisan
nuevas gamas de producto®tras gamas de productos pueden
precisar modificacioneg mejoramiento. Lanvencién y la
experimentacion afiaden mas ideas al proceso de
planificacion.Los planesde desarrollode productos pueden quedar
considerablemente afectadg®r muchos factores distintodel
entorno deuna empresade artesaniay tambiénpor laadopcion
de nuevas técnicas, equipo, procegasaterias primas.

El personal encargaddel marketing debera preparédistas de todas
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las nuevas gamas de produgtogunto con especificaciones sobre
productos determinadoso resimenesde productos relativos a los nuevos
productosy sus variaciones.Estos resimenesle productos orientaraal
personalde disefio yproduccidnpara que ejecutecon éxito lasetapas
pertinentesUn resumertipico deproductos abarcatd siguiente:

Nombre del producto, quizasuna referenciao numero de

codigo;

Mercado obijetivo;
Descripcion de la funciéon del producto, o pauta previstade

utilizacioén;

Posible tamafiodel productoy su influencia en la preparaciondel

envase,;

Posible color,relacionadacon lasprevisionesdel mercado;

Rasgos yrequisitos especialepor ejemplo embalaje plano, articulos
encajados (productosque se meten uno dentro de otro para
ahorrarespacio en lognvios);

Precio deventa deseado;
Cantidades estimadds produccién;

Fecha limite dellanzamiento, coincidiend@uizd4 con una feria
comercialo con lademanda estacional.

La planificacion de gamas (qQuegos)es unelemento importanteel marketing.

Los artesanosy empresariosde artesania deben planificdas gamas vy
juegos de productos porque muchos clientes pueshtar masnteresadogn

algun tipo de juego que enarticulos sueltoslas gamas deproductos

ofrecen la oportunidadde comercializarestos productosen niveles de precios
diferentesutilizando materiales diferentgsdirigiéndosea grupos diferentes

de consumidores. Puederearse una gama d@roductospara que se
adapte aualquier situaciomueva delmercado.

Ejemplos: En una categoria tradicionatle muebles, puede haber

una gama de estilo colonial, basadeen los estilos de
mobiliario utilizados durantda colonizaciondel pais cuyo
mercado sedesea explotar,como Espafiay Portugalen
América Latina; Francia,los paises Bajos y el Reino
Unido en el sur yel sudestede Asia, el LejanoOrientey
Africa.

El estilo oriental puede inspirastra gamatradicional con
elementos comunes basadwsmotivos culturales chinos,
japonese® malayos.

Los consumidoresquiza deseen comprar product@sn un
estlo o tema semejante,para que su hogar tengana
personalidad particular. Algunos consumidores quiza
deseen amueblatoda su casautilizando una gama
determinada. Otroguiza deseen combinar distintas ganeas
distintas habitaciongsara variar lgpersonalidadie la casa.

Los juegos de productogiue pueden derivarsge una gama dproductosson parte
del desarrollode productosy de laplanificaciénde estasgamas.

Ejemplos: Un consumidor podria compran “juego de seis sillasle

comedor”o un “tresillo” (sofa y dosbutacas)de una gama
“colonial” u “oriental”, pero nonecesariamente comprar los
demas productode estasgamas.

Muchosotros productosse creanformandojuegos. Puederser
parte de las gamas‘colonial” y “oriental” antes citadas o
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complementarlag armonizarcon ellas.Podrianser gruposde
productosque hacenjuego entresi, como juegos delatosde
mesa, juegos de cubiertos, servilletas, mantelitos
individuales, vasos, ropa de camagcortinas y telas de
tapiceria. Los juegos pueden ser también grupos de
productos idénticogon tamafios diferentesomo tazones,
bandejascestos ycajas.

0o Es preciso que haya yslan de promocion para que lgpromocionde
un producto preceda sulanzamientoy persista hastgue se retira el
productodel mercado. La promocion es esencial paragarantizar
qgue los rasgosprimariosque hacen vendeun productose sefialera la
atencion interesad#e losconsumidores deseadds.mayor impacteen
el mercadose consiguecon una preparacion detalladade las
campafias publicitariasy de lanzamientode unproducto.Hay que
procurarque lapublicidadno infringe las normasy leyes locales sobre
publicidad y que la promocion de las capacidade® contenido
material de un producto no contenga informacidnfalsa. La
planificacibn ayuda a garantizarque los fondos invertidos en
promocion se han gastadocon eficacia. Lasreaccionesde anteriores
campafnasde publicidad y de difusién de materialesde promocién
puedenservir paraevaluar losmétodos actualede promocién;de este
modo pueden mejorars@ eliminarse del todo las promociones
ineficaces. Tambiéms importante,como partede lainvestigacionde
mercado, evaluar y revisar lasituacion actualen un mercado
objetivo de los instrumentos utilizados corrientememara llegar
hasta nuevos clientes. Muchos artesanos y empossigiartesania
estan utilizandouno o0 mas de estosnstrumentospara ampliar su
penetraciéren mercadosnuy competitivos.

Todos los materiales de promocion deben estarfidd@spor la empresa de
artesaniao deben subcontratarsa una agenciaexterna. Utilizar una
consultoria externde disefio puede tengor consecuencita fuga deideasy

disefiosja direccion debera prestana atencionespecial a Iproteccion dda

Pl. La aplicaciondel disefioy la producciénde materialesde promocion

debenfigurar en el plan deromocién,que sepreparardal mismo tiempo

que el plan delesarrollodel producto.

o Todo artesanoo empresariode artesaniague entrega productos
clientesdebe prepararun plan de distribucion. En laexportacioneste
plan comprenderaél trato con losenvasadorede carga, las agencias de
transportey los clientes.Hay que integrar cuidadosamente todlos
aspectos del procesie distribuciénpara evitar causamproblemasa
nadieen el canalde mercadague conduceal consumidor.

¢,Por qué debeintegrarse la propiedad intelectual en el plan comercial dela
empresa?

Los artesanoy artistasvisuales quetienenla intencionde levantarun negocio
necesitaran recursos, incluidma red derelacionesy fondos. El sistema de
proteccionde la Pl es uninstrumentoesencial para mantenera distancia
competidores poco escrupulosos, desarrollar relacioneon empleados,
consultores, proveedores, subcontratistgios comercialesy clientes,y para
obtener fondosLos artesanosy artistasvisuales para poder convencea los
inversores deben demostrar que:

o En elmercadchay demandaara suproducto;

0 Su productoessuperiora los de lacompetenciasi los hay;y
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o0 Se hanadoptado medidas adecuagasa impedir que los
competidores desaprensivesaprovechenle los éxitos de lempresa.

Por consiguiente,su plan comercial debe reflejar claramente como se

pretende proteger, gestionary comercializar los activos de Pl para que el
negocio funcione.

¢, Qué cuestiones relativasa la Pl deberan considerarseal preparar un plan
comercial?

Los artesanos, empresarids artesaniay artistasvisuales deberianhacerse las
siguientes preguntas preparaisu plan denegociG:

21

¢ Qué activos de Pl poseo?

Todos los activos de Pdeben identificarsg clasificarse. Para los
artesanog artistasvisuales esto incluysiemprelos secretos comercialeles
nombresy marcascomercialesa menudo tambiétos nombres delominio,
dibujosy modelos industrialeg derechosle autor,y a vecesmodelosde
utilidad y patentesle invenciones.

¢, Qué otros activosntangiblesposeo?

En estecontexto deberian tenerse cuentalas franquicias, acuerdos de
concesionde licencias y ddistribucion,bases dedatoscon informacion,
programasperfiles demarketing, conocimientos administrativos, redes
distribucion, conocimientos técnicos, etcétera.

¢En qué situacién estan mis activos Bé&?

Es importanteverificar lo siguiente: cuandae crearonlos activos dePI

especificos; quiélos cred; qué activos de Pueden registrarsg;encasode

poder registrarsesi estano si deberianestar registrados;si estan
registradosen los mercadosde exportacion;si se han renovado los
registrosy cuandoserenovaron, etcétera.

¢, Como protejo mis activos d&i?

Si losartesanoy artistasvisualescomercializan algunode sus activosde Pl
deben comprobarque existan las disposiciones necesarias para
asegurafa propiedadvéasetambiénel capitulo 5).

Deben considerar tambiési otros pueden adquiriro duplicar con
facilidad o condificultad la informacién comercial secretagué medidasse
adoptarpara guardarel secretade estainformacion.

Los artesanosy artistasvisuales que comercializanen linea deberian
verificar las medidas que han adoptado para garantizar que la
informacién comercial confidencial los secretos comercialeso estén
abiertosni se pierdenal mostrarloso utilizarlos en su sitio webDeberian
también asegurarsie que sugpaginasweb no proporcionanenlaces con
otras paginasque contienen informaciéon confidencial.

¢Quéimportanciatienen mis activos de Pl para el éxitmmercial?

Los artesanoy artistasvisualesdeberian preguntarse hasi# punto sus
activos de PI sestan utilizando actualmentsgn potencialmente Utiles

ya no se usan en $egocio.

Deberian también decidsi el éxito comercialde su negociodepende de
los activos de Pl y en casafirmativo de qué tipo de activos del
depende.

Por ultimo deberian comprobai sus secretos comerciales, marcas
registradaspbras conderechode autor, dibujosy modelos industriales,
modelosde utilidad o patentes tienen suficiente capacigada proteger
los factoresque determinarel éxito de laempresa.

La lista no esxhaustiva. Quiza deban estudiarse muchas cuestadieionalesegin searas

circunstanciagle cada negocio.Hay mas informaciénsobre la Pl y Igplanificacionde un
negocio envww.wipo.int/sme/es/ip_business/managing_ip/busim#anning.htm
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¢ Tengo erpropiedadios activos de Pl que necesito patdunfar o dependaodelos
activos de Pl de terceros?

< Cuandolos artesanoy artistasvisuales handeterminadale quéactivosde
Pl dependemara el éxito de susegocios, deben tambiérerificar si son
propietariosde estos activos o0 s$ienenlicencia deterceros. Egsencial
poder demostrafa propiedado la autorizaciéno licencia para poder
utilizar los activos de Pl detros.

= Cuandolos artesanog artistasvisuales estan recurrienda contratistas
externos,por ejemplopara disefiar materiatie marketingy promocién o
un sitio web,deben asegurarsi® que susontactos especifican quién es
propietariode la Pl que se estéreando.

= Tambiénes esencial queerifiguensi tienenlos permisos adecuadqmara
utilizar material escritograficos, fotografias,muisica ocualquierotra cosa
creada por urterceroen el sitio web o de otranodo.

e Los artesanosy artistas visuales que tienen un sitio web deberian
comprobarque no hay en émetatagsno autorizados,enlaces de
hipertexto,marcos o enlaceprofundoscon otros sitiosweb.

¢, Qué politica de PI estrategiade Pl deboaplicar?

- Los artesanoy artistasvisualesdeben planificata manerade identificar,
protegeryrealzar yadministrarsus activos de°l.

e Deben integraen suplanificacion de empresalos procedimientos para
extraerel maximovalor de lacomercializaciorde sus activos de PI. éste
fin necesitararevaluar lasposibilidadesde comercializaros activos dePl
mediantda concesidrie licencias o déranquicia mediantesuventa.

= Sitienen previsto exportar deberian considéagrosibilidadde utilizar un
sistema regional internacionabe archivo aregistro.

e Por dltimo deben planeacémo valoraran sus activos de Plcémo
reflejaraneste valor en lasuentasy balancesde sus negocios §omo
tendranen cuentaeste valor para ldeterminaciorde los costos preciosde
los productos.

Los activos de PI son activos importantesde la empresay deberian ser un
elemento esenciatle todoslos aspectosde un buen plan comercial. De hechola
confirmacionen el plan comercialde que losartesanosy artistasvisuales han
protegido debidamentesus activos de Pl eprobable que les proporcione
orientaciéon estratégicaque desempefiana funcidon importantgara convencer dos
inversores prestatariosle que laempresaiene buenas posibilidades.

Planificar una imagen oidentidad distintiva

Otra partede laestrategia empresaris¢ refiere a ladentidadde laempresa- la
imagende laempresao laimagende la marca — mediantda cual laempresase
presentaen el mercado.Esta imagen de l@mpresa, tipificadgor una marca
registrada, puede aplicarse cualquier aspectde lapropiedad tangiblee una
empresao atodosellos: articulos de escritorio, tarjetas de presentacion,
edificios, vehiculos, productos, etiquetasde productos, envases y
uniformes. Las empresason una imagen solida de mar@stan aplicando
generalmentena estrategiale Pl clara yoderosaEl desarrollode unaimagende
la empresa requiere inversiones consideragmgsanificaciony aplicacion.

Los artesanospuedendesear tenersu propio logotipoo simboloy utilizarlo en
todos sus productos, en los articulos de escritorio y en otros objetos,
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estableciendasi basicamentaina simple imagencomercialde la empresa.
También algunos artesanos pueden decidir formmar grupo colectivo de
comercializaciory preparamuna imagen dempresgara elgrupo.

Los artistas visualesquiza noconsideremgue estan utilizandaina imagende
empresapero sunombre, relacionadde hechocon el estilo ypresentacion dsu
obra, es tardistintivo que puedeser su “marcaregistrada’o identidad.

La IP y la planificacién de una imageno identidad distintiva

Para crear estableceuna imagen valiosa dempresajos artesanoy artistas

visuales necesitarangcomo es logico, unnombre comercial distintive una o

mas marcas comerciales fuertegpara sus productos o servicios. Cuando

colaboranen un grupo ocooperancon otros artistaso artesanos pueden
también utilizaruna marcacolectiva,que afiadirduna imagen distintiva a sus

negocios.

Pero hay masOtrasfacetas de umegocio,como ladecoraciongstilo, laformay
estilo distintivosde susproductos, infundemna imagen de marc@ositiva dela
empreseen lamentede losclientes.En estecontexto,las marcasregistradas yos
dibujos y modelos industrialesa menudo desempefanna funcién vital
diferenciandolos productosde una empresade los de lacompetencia y
desarrollando relaciones positivasluraderason losclientes.

Como cualquier negocio,los artesanosy artistas visuales y susempresas
deberiancrear yalimentar cuidadosamenseis imageneso reputacion.No hay
dudaque para ellddeberan plantearsas siguientes preguntas:

0 ¢Cbomo puedescogerse una maraggistradade éxito? La seccién “¢De
qué manerase hace unabuena marca registrada?”,en el capitulob,
ofrece algunas orientacionagiles alrespecto.

0 ¢Quédisefio industrial puedser adecuadoy eficaz para unproducto?
Véase “Dibujos modelos industriales’en elcapitulo 5.

0 ¢Cbomo puede mantenersea buenaimagen de leempresa? Aunque
una marca registrada puede ayudar muche crear una imagen
distintiva y positiva de una empresa, también puedser muy
perjudicial si los consumidoreda asociancon una malacalidad.Un
consumidor compra generalmenten producto porquela marca
registrada “prometetina cierta calidado determinadas caracteristicas.
Pero si lapromesano se cumple y e producto decepcionagel
consumidor acabara desengafigdoo compraramas elproductocon
esta marca. Por ltanto es vitalmente esencial quelos artesanosy
artistas visuales inviertan en calidad del producto a fin de poder
mantenerla imagen positiva de la empresa proporcionadpor las
marcascomercialeso relacionadacon ellas. Véasetambién“Por qué
las marcas registradason importantes para la artesaniay las
artes visuales”,en elcapitulo 5.

Crear etiquetasgenvases ynaterialesde promocion

Todos losproductos, tantsi son hechospor artesanosomo porempresas de
artesania por artistasvisuales, pueden precisaun etiquetadoy envasado en
algin punto del procesode comercializacién.Las etiquetasson materiales
pegadosa un productoque loidentificano suministran informaciomsobre su

propiedad,uso, caracter, destinogtc. Elenvasadcse refiere alaspectode las

etiguetas, envoltoriog contenedores utilizadogara envasarel producto. El
material de promociénes material publicitarioque sedistribuye en general

separadamentdel productoy su envasadm junto con una muestra gratuita o
con undescuentgara elproducto.
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Seindicana continuacion algunode losrequisitosy funcionesmés usualesdel
materialde etiquetado, envasaggromocion.

Etiquetas

(0]

El etiquetado de los productos suele describir la materia prima
del contenido, el proveedordel productoy el pais de origen (en
algunos mercadosgstas descripcionesson legalmente obligatorias).
También puedeer un nombrede productoo un numerode cddigo.
Las obras de laartesvisuales pueden tener etiquetasn elnombredel
artistay una descripciérde laobra.

Las etiquetas sobre el cuidado del articulo son cada vez mas
importantesen todoslos sectoresle laartesania, especialmerdn el
sector textil. Es corrienteuna breve descripciénde los cuidadosy
mantenimientajue debeaplicar el cliente al producto. En el caso
de productos textiles soninstruccionegle lavado. Losonsumidores
han deestudiar atentamente lasiquetassobre elcuidadodel articulo
durantela compray utilizaciénde un articulo.

Las etiguetas con instrucciones para el transporte como
“Arriba”, “Fragil” o “Pesado”se utilizan en lospaquetesie envio, etc.
Se aplican lasnormas internacionales.

Envasado

(0]

Los productos de artesania pueden precisar diferentefpos de
envase deproteccion y descripcion Durantela fabricacion puede
imprimirse en el envase cualquiera de los tipos de etiqueta
descritos. Hay dos tipos importantesle envase: dexposiciony de
envio.

Los envasesde exposicidonse exponenen lospuntosde ventaal por
menor.Los productosmuy pequefios pueden tengue envasarsesn
juegos oen cajas; algunos productos precisan paquetgs puedan
colgarse en ldienda.Los clientes pueden insistan aplicar supropios
disefiogle envase, qusllolleven suspropiasmarcasregistradas.

Los envasesde envio son generalmentanuy robustospara proteger
el producto durantesl transporte. Requierean etiquetado grafico
especializadgara losrequisitosdel transporte pero también pueden
tenerindicadasmnarcasregistradas.

Material de promocion

(0]

También deben disenarks catalogos, folletos, anunciosn medios
de comunicacion, sitiosweb y otros materiales de promocion,

dentro de la empresao subcontratandolca una agencia externa.
Utilizar una agenciaexternade disefio puede facilitaa fuga de ideas
y disefios.La direccion debera prestauna atencionespecial a la
proteccionde laPl.

La Pl y las etiquetas, envaseg materialesde promocion

Muchos elementosle las etiquetas,envases ymaterialesde promocién estan
protegidospor los DPI. Aladoptar decisionesobre estosarticulos,es esencial
conocerlos DPI pertinentesy también planeala posible utilizacion de losDPI

con fines demarketing,y cuandoy cémo debenusarse. Figura eontinuaciénun

resumende los elementos principalede las etiquetas,envases ymaterialesde

promocidénque puederrecibir laprotecciénde laPl.

55



0 Los materiales de promocion (como catalogos, folletos, anunci@n
los medios de comunicacion, anunciosle radio, sitios webmuestras
audiovisualey panfletos) contendracasi siempreexpresionesde ideas
y conceptosque constituyerfobras originalesde autor” y que pueden
acogerse a loderechosde autor. Incluso etiquetay envases creativos
podrian merecela proteccidénde losderechosde autor. Si el materialde
promociénes obra de ummpleadogcontratista, disefiadarconsultor,las
cuestiones relativags la propiedadde los derechosde autor deben
resolverse en el momento de contratar al empleado, contratista,
disefladoro consultor. Esto se hace incluyendo clausulas escritas
especificagn elacuerdocontractual.

0o Las palabras, letras, nombres, eslogan, dibujos, disefp
simbolos, contenido pictdéricoo combinacionesde estos elementos
utiizados eretiquetas, envasey materiales de promocién pueden
protegerse conmarcas registradas si sirven para identificar o
distinguir el origen de los productoso servicios. Incluso signos
auditivos como muisica osonidosvocales,perfumeso coloresusados
como rasgodistintivos pueden constituina marca registrad#. Los
elementosvisuales utilizadosen eldisefiode un sitio web como los
logotipos, pueden también registraceeno marcas registradas.

0 Losartesanos artistas pueden utilizar tambiéna marca colectivaen
las etiquetas.envases ymaterialde promocidéna fin de comercializar
conjuntamente los productos de un grupo deartesanoso artistas
y promoverel reconocimientodel producto. Pueden también utilizar
una marca de certificacibn para certificar que sus productos
cumplen unconjunto previamente determinado de normas. Las
marcas colectivas yde certificacion pueden utilizarse mismo tiempo
que las marcasegistradas individualedel artesanm artistas.

0 Los productosde artesanieao de las artes visuales de determinado
origen geografico puedenetiquetarse, envasarse/ anunciarse con
indicaciones geogréficas si los productosen cuestién tienenuna
determinada calidad, reputaciarotras caracteristicas atribuibles su
origen geograficé*.

o La forma vy disefio del envase del producto (a saber Ilos
aspecto®rnamentale® estéticos) pueden protegersamo dibujos
o modelosindustriales. Se aconsejaa los artesanogjue protejan
los envases que pueden ganardas preferenciagsie losconsumidores
porqueestaproteccionles dara derechoa impedir que otros fabriquen
envases con uaspecto iguadb muy semejanté.

o En algunospaises el envasedistintivo de un producto puede
protegerse mediantma presentacion comercialpara impedirque la
competenciaitilice rasgos similaresy que seprestena confusion.
La presentacidorromercial protege generalment imagen total del
producto y puede estar constituido por combinacionesde colores,
texturas, tamafos, disefiofoymas y lasituaciénde palabrasgraficos y
decoraciéren unproductoo en su envase

Siempreque searperceptibles visualmenteque permitanuna representacion gréfica.

Véase “Marcas colectivas’y “Marcasde certificacion” en el capitulo5 y losestudiosie casos en
el capitulo6: “Mglass — Una marc@olectiva’ “Harris Tweed — Una marca deertificacionde
pafios”y “Toi lho —Unamarca decertificacionpara las artes y lartesania maories
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o Por dltimo, la forma y envasede los productos pueden también
ser distintivos (a saber, quedistinguen el producto de los demas
productosde la competencia)y como tal pueden actualy ser
registradoscomo marcasregistradas (tridimensionales). La ventaja
de estaprotecciones quelasmarcas registradas,a diferencia de los
dibujos y modelos industriales, pueden renovarse indefinidaeme

Algunas advertencias generales

El envase y ematerialde promocion afiademalor al negocio de umrtesano o
artistavisual y enconsecuencia deben protegerse adecuadamente. Pseden
Utiles lassiguientes ideas:

SUGERENCIA 1 - Prestar atencidbn a los secretos comercialéos
planos, esquemas, dibujgesbozode etiquetasgnvases ynateriales de
promocidnque todaviano se hanlanzadoal mercadoson informacion
comercialvaliosa. Esimportante recordague estainformacionsélo esta
legalmente protegidasi se guarda secretay se mantiene protegida
mientrassigue secreta.Los artesanos, empresae artesaniay artistas
visuales han deadoptar medidadasicas paramantener secreta la
informacién. Véase “Secretos comercialesén el capitulo 5.

SUGERENCIA 2 - Determinar la propiedadde los DPlI Esto puede
parecer sencillopero losartesanos, empresarids artesaniay artistas
visuales amenudo confiaren empleadoso contratistas independientes
(por ejemplo consultoresle comercializacién)para prepararuna nueva
etiqueta, logotip@m disefiode producto,envase degroducto,sito web o
materiales de promocién, y suponen que les correspondera
automaticamentda propiedadde losderechosde estas activogporque
pagaron el trabajo. Sin embargo, en muchos casos un contratista
independientdy en algunoscasos incluso unempleado)seguira siendo
propietariode los DPI de las obras que baeado,y puede seguir
explotandolas obras o inclusopasarlasa la competenciaPor ello es
importanteque losartesanos, empresds artesaniay artistasvisuales se
asegurenle que sorrealmentdos propietarioge losDPI?5.

SUGERENCIA 3 — Hay que ir con cuidado para no infringir loBDPIl de
otros Al planificar etiquetas,envases omaterialesde promocion los
artesanog/ artistasvisuales deberan comprobasi una marcaregistrada
prevista,o disefio, presentacion comercialtra Pl sonpropiedadde otra
empresaen elmercadoo mercados objetivo si ya han sidaitilizados por
otras empresasEste tipo deinformacién puede obtenerse buscando la
marca registradao disefio industriakn cuestiénen las bases ddatos de
disefios. Véase “Dibujos o modelos industriales” y “;,Como puede
saberse si una marcaegistrada propuestastd enconflicto con marcas
ya registradas?’en elcapitulo 5.

SUGERENCIA 4 - Escogerel mejor tipo de proteccidor A vecesdistintos
DPI pueden superponergeutilizarsede modo acumulativoo alternativo
para protegerel mismo envase,etiquetao materialesde promocién del
producto. Habida cuentde que derechos diferentes tienefines y
marcos temporales propiogs importante identificaqué tipo de leyes
sobre la Pl es masadecuadgpara los fines de unacomercializacion
especifica.

24 Véase “Indicaciones geograficas’en el capitulo5, y el estudiodel caso “Modranska
majolika— Una indicaciéngeogréfica deeramicas”,en elcapitulo6.

25 Para masinformacion sobre laproteccionde los dibujos y modelos industriales, véase
“Dibujos o modelos industriales®n elcapitulo 5.
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No siemprees facildescubrirsi un envasguede disfrutade la proteccion

de los derechosde autoro de la protecciénde dibujos ymodelos

industriales, presentacion comerciamarca registradatridimensional.Es

aconsejablgedir laayudade unexpertoo asesor erPl para estudiarlas

combinacioney determinarla mejor estrategigpara la proteccion de la

Pl. Véase también “¢Hay sistemas alternativos geotegerun dibujoo

modelo industrial?”. “¢Puede haber proteccidnal por derechos de

dibujo o modelo industrialy por derechogle autor?”y “¢ Puede haber
proteccién dual por derechosde dibujo o modelo industrialy por

derechogle marca registrada?&n elcapitulo 5.

SUGERENCIA 5 - Prestar atencion a posibles leyes nacionales e
internacionales sobre etiquetado,envasado ypublicidad En la mayoria de
paises, elenvasado, etiquetadyp los materialesde promociénhan de
cumplir un conjuntode normas comercialgslegales quaeglamentan den
modo y otro lacreacidnde expectativaen elconsumidor.Las esferasmas
pertinentesde la ley abarcanlo siguiente: PI; patrimonio cultural;
envasadoy etiquetado; responsabilidadk los productosy publicidad;
practicas comerciales restrictivaantitrust; competencia; importaciones
paralelas; protecciéndel consumidor; ingresos; medio ambiente;
seguridad;y pesos ymedidas.Ademas puede haber reglamentaciones
especificas aplicablesun sectordeterminadopor ejemplolos requisitosde

la Unién Europea(UE) sobre eletiquetadode productos textiles. Los
artesanos y artistas visuales deben tener en cuenta estas
reglamentaciones.Se recomienda pedir asesoramientoa abogados,
expertosn consultoresn las esferapertinentes.

Desarrollo y adaptacion deproductos

Como se ha visto en la seccion sobrepraparaciérde planes comerciales, el
desarrollo de productoscomprendda creacionde productos totalmente nuevos, la
adaptaciénde los existentesy el mejoramientode la calidad de los productos.
Abarca losiguiente:

o0 Todos loselementosde un modelo de marketing aspectos relacionados
con la produccién, determinacidae precios, promociony distribucién,
basadognla investigaciorde mercado;

o Disefio deproductos (incluido el disefio del envase) la creacion del
producto apartir del concepto, utilizandoun dibujo o prototipo,
también basaden la investigacionde mercado;

o0 Procesosy técnicas deproduccion — asegurarque el producto puede
fabricarse bien, utilizando tecnologianueva y existentey materias
primas disponibles.

La adaptacion del productes un métodoeficaz en funcién de los costosde
mejorarlas gamas d@roductosy de respondeia lasinfluenciasdel mercado. El
procesoes muy semejantea la creacibnde nuevos productoslLa adaptacion
deberiabasarse en unanvestigacionde mercadoque indique que unproducto
existente tendriauna mejor acogida en ehercado si se modificara para
adaptarsea demandasiel mercado distintagle lasprevistas inicialmente. Esto
puede significarel desarrollo de nuevos componentesunas funciones
mejorada® la adiciébnde otros acabadoy colores.

26 Puede consultarseas informaciénsobre este tema&n
www.wipo.int/sme/es/documents/wipo_magazine/11_.2602
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Proceso de disefio dg@iroducto

El disefiodel productoes una parte integrantelel desarrollode productos.Es una
actividad que pueden realizar artesanos creativoempresariogle artesania o
disefiadores calificadode productos contratadopara desarrollargamas de
productoscon las especificacionesle la empresa cliente.Llas empresas de
artesania tienegue estarsiempre desarrollando nuevos producto, poragido
pidenlos clienteso para seccompetitivaspor lo que eldisefio periddico dproductos
tiene una granimportancia.La utilizacion eficaz deldisefio afiadealor aun
producto:

0o Creandoun valor percibido superiorcon dibujos y modelos
industriales agradables estéticamente;

0 Introduciendo variedaeh elmundo comercial,
o Destacanddas diferencias entre productos competidores;

o Creando productosy gamas determinadas para segmentos
especificos del mercado objetivdesde productoshasicos utilitarios del
hogar, comovajilla de ceramicay textiles del hogarhasta articulos
caros como piezaglecerdmicainicas ypinturas originalede batik;

o Estableciendo relacionea largo plazo con loglientes, lo que se
traduce enuna mayor participaciéon en el mercado, mejores
precios y mayoresheneficios.

Muchos negocios hanmejoradosus ventas centrdndose especialmeete el
disefilode losproductos.La mayoriade artesanos artistasvisuales deéxito
reconocenque la excelencia dalisefio aportain mejor reconocimientode la
marca y masentabilidad.

El procesodel disefiode un producto consisten convertirun concepto de
producto, expuesten la descripciéndel producto,en un prototipo que
funcionay que puede evaluarsg refinarsepara dar unproducto comercial
viable. EIl proceso esta influido en proporcién variable por lossiguientes
factores:

0 La funcién, uso ymantenimientodel productopor elusuariofinal. Todos
los productos deben desempefiau funcién y satisfacer las
necesidades del usuarimal. Si la funcién es mecanica,como el
mecanismopara plegaruna silla de madera,el usuario debe poder
aprenderel manejode modo facily rapido, sin recurrir a instrucciones
escritas prolijas. Por ejemplo,es esencialque el usuariode la silla la
considere confortabley duraderay que las instruccionespara el
mantenimientalel productoseansimples.

0 La dimensidon del productoen los mercados objetivo, especialmente
los mercadogle exportacién.En el caso delkcalzado,por ejemplo, es
importante que las dimensionesde una sandalia se adapten al
consumidordel mercado objetivoUna talla desandaliaque resulta
confortable para  un consumidor del Sudeste de Asia no sera
necesariamente adecuadaconfortablepara un norteamericanoAl
adaptar un producto a las personas,es importante utilizar
dimensiones humanas normalizadas (estadisttgendmicas)Estas
estadisticas existgrara losmercadoslel muebley el vestir, ydifierende
una regiéon demundoa otra.

0 Lasnormasinternacionalesy nacionalesaplicadasn elmercado objetivo
sonmuy importantesAl igual que lasdimensionesle lassandaliashay
normasaceptadas internacionalmente, normas regior@e® las
de la UE y normas individuales nacionaldss productos destinadas
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la exportaciondebenser conformescon lasnormas aplicadasn el
mercado objetivo. Poejemplo, en algunos paises importadoreslos
juguetesde madera pueden ser confiscadodestruidossi no superan
una pruebade toxicidad y seguridadde los juguetes: si estan
pintados con pinturas téxicas o0 contienen componentes pequefios
puntiagudoso de ambos tipos. Incumbe aroductory al importador
garantizaque susproductosson conformes coitas normas pertinentes.

Los procesos de produccién, la tecnologia y Ilamaterias primas
disponiblesen el mercado influyen muchaeen el disefio de un
producto.Los clientespueden esperarecibir un producto de un
material A tal como estaespecificadoen el pedidoy apareceen la
muestra.Si el productoro el empresariode artesania utilizaun
material B diferente o inferior sin el consentimientoprevio del
cliente, la empresa puede perdel pedidoy € cliente. Por ello los
disefladores debeastar al tanto de las condicionesregularesde
suministrode materias prima® componenteen su paisde origen.
El disefiador que fabrica un producto sin tener en cuenta la
tecnologia de produccion existenteo de reciente aparicion tendra
un productoque no puede fabricarse que solopuede fabricarseon
grandes dificultades.

Las tendencias del mercado sobre coloregjue cambian con

frecuencia, también causan muchos problemalos productores
artesanos.Al disefiar para cualquier mercadoes preciso  ofrecer
productoscon latendencia actuale color del mercado. Para los

mercados de exportacion, la empresgoroductora procuraréstar al

dia sobre lasultimas tendenciagle los colores. Los clientes del

mercadode exportacion puedendesear algunos coloresleterminados.
Pedirancolores que haganjuego. Lasempresagle artesania deberan
pedir a losclientesque envien unebuena muestrae los colorespara

poder armonizarlos.

El estilo del producto y las tendencias sobre su atpesn el mercado
objetivo puedenofrecer a lasempresasde artesania oportunidades
para ocupar rapidamenten nicho queaparecale modo repentinoen
el mercado. Poejemplo,escorriente ahoraer en losjardines lamparas
de aceite sostenidagor palos debambu.Estaslamparase pusieronde
moda muy deprisa en un verano. Los trabajadoresdel bambu de
Filipinas reaccionaromapidamente da demanday se convirtieronen
proveedores importantes produciengtva lamparade aceite segura y
una palo débambubien acabadgara sujetarla.

El precio de los productos de la competencien el mercado.Si la
personaencargadadel marketing ha realizado correctamentesus
estudios denercadogseindicara rapidamentel disefiadol precio de
costo maximo de la fabricaciénde un producto dadoNo esbueno
superarel maximo. Losdisefiadores deben disciplinansenantenerse
cerca del precidijado.

Los requisitos sobre envaseque afectanel disefio o montaje del
producto. Los requisitos sobre envases pueden alterar
radicalmente el disefoestructuralde los productos.Los productos
del muebleofrecen un buenejemploal respecto. Muchos muebles
envian a todo el mundo acabados y protegida®n embalajesde
madera dentrode contenedoreslLos armarios pueden llenarssn
productosmas pequeriospero sillas, mesagscritorios ysofasmontados
0 acabados ocupam espacio de carga caro. Lmsnoristasdisefiadores
y productoresdel todo el mundo han hecho esfuerzos ingenteara
desarrollar técnicy aparatos econdmicosde facil uso quehagan
posible “plegar”, “desmontar” o0 “empaquetar planosfos muebles.
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Ha intensificado esta tendenciala demandade los grandes
importadores denueblesde la UE y Norteaméricaque compran
grandes cantidades dwueblesde bajo costo, fabricadosa manoy
empaquetados planael Sury el Sudestade Asia. Estosgproductosde
mobiliario plegables, desmontableseynpaquetados planos requieren
dispositivos y accesorios metdalicos deprecisiéon fabricados
industrialmentepara que losnontenlos consumidore® los minoristas.
Estos accesoriomno estan necesariamente disponibémslos paises en
desarrollo. A menudola dUdnica solucién es que la empresa de
artesania importéos componenteslel pais dedestinopara tenerasi
piezasde grancalidad. Muchogaises erdesarrollo tienen permisae
importaciénpara estoxcomponentesgue seutilizan en los productos
de exportaciéon. Eldisefiadorse veobligadoa utilizarlos por la presiéon
del mercado.

Cada uno de lodactores citadosinfluye en el costo delproducto. Su
importancia relativano es fija, ydepende muchde lasdemandasle prioridad
del mismo producto.La tarea deldisefiadordel productoes garantizarque los
nuevos productos cumpletos requisitos expuesto®n la descripcion del
producto, equilibrandastas exigencias con ldénitaciones técnicasle la
produccioén,la utilidad y las necesidades estéticdsl. resultadosera un primer
prototipo que laempresa evaluarg que serarefinado después hastme el
producto responda las exigencias dehercado.

Etapa de fabricacion denuestras

Cuandoun artesanoo una empresade artesaniafabrica prototiposy envia
muestrasa los clientes, todadas partes interesadas puedevaluar lafuncién,
aspectoy elementosde la produccidonde un producto dado. Puede precisarse
mas de unprototipo para resolver loproblemas tecnolégicos de disefiode un
producto.El aspectobasico delproductose definira ahoray pueden fabricarse
muestrasde varios colores wcabadogara que epersonalde comercializacion
tome ladecisionfinal. Se llega a unacuerdosobre eldisefio,se aceptan los
costos y los precios deenta,la hoja deespecificacionepuede actualizarse cdm
version final ypuedensacarsefotografiascon fines dgpromocion:el productoesta

a puntopara sulanzamiento.

La mayoriade innovacionesy otras cuestiones relativas la Pldeberian haberse
resueltoya en estaetapa.En la etapade fabricacionde muestras deberian
aplicarsdos distintos procedimientgsara protegera PlI.

La Pl y el desarrolloy adaptaciondel producto

En laetapade fabricaciénde muestraslos artesanos, empresarids artesania
y artistas tienermque haber identificadale modo preciso qué&lementosde
su producto estaran protegidger la Pl y cémo, cuandoy doénde
solicitaran protecciorien general registrandoel producto). A menudoes
esencial adoptar medidas a su debido tiempa algunos derechode PI
dependerdel registro, ya menudose concedenlos derechosa quien llega
primeroa solicitarlo.

Sin embargo, mientragl productono se hayalanzadoal mercadoy no
se dispongade proteccionde la Pl es muyimportantemantener secretos
todoslos datos esencialembre eldesarrollodel producto.Si no seguardaren
secretdos datossobre elddesarrollodel producto, puedesurgir problemagpara
obtenera proteccidnde la Pl enetapas posteriores.
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Determinacion de costoy precio del producto

La determinacion del costo es el proceso de calcular todos los
gastos necesarios para producir y comercializar un  producto. La
determinacion del precio es elprocesode determinarel importea que se
vendera el producto, sobre la base de los costos de peoducciony
comercializaciordel producto yteniendoen cuentalo que elmercado pueda
aceptar.

La determinaciorprecisa de los costos y precios depmducto desarrollado
enuna empresaes muy importante, porque puede afeckarentabilidadde
lasventasy el mismo futurode laempresa.

Determinaciodndel costo

El métodousual dedeterminaciordel costo es calcular lasostos directos
de produccion necesariospara fabricar un producto y los costos
indirectos defabricacion.

0 Los costos directos de produccion son los  costos
relacionadogdirectamentecon lafabricaciénde un producto.Son
ejemplosde ello los costos de lasnaterias primaslos costos del
equipo, los costos laborales decada componentegel montaje, el
acabadoy el envasadolLos costoslaboralesse calculansobre la base
del tiempo de produccién necesari@para fabricar un producto,
multiplicado por la remuneracion horarialel productoro la
remuneraciéon horaria teérickel artesano artistaque trabajapor
cuenta propia.

0 Los costos indirectoso generalesson losatribuiblesal producto
pero que no tienen una relacion directacon él. Hay dos
componentesLos costosgeneralesfijos comprenden: alquileres,
depreciacibnde maquinas yherramientas, impuestosalarios del
personalffijo de produccion, reintegrode los créditos, primasde
seguros yplanes de pensiones.Los costosgenerales indirectos
comprendensalarios depersonalbe apoyo; costosle explotacionde
equiposy vehiculos; tarifas de los servicios de gas, agua
electricidad;correos; Utiles deescritorio de las oficinas; costos de
fabricacibnde muestras; gastos de teléfono, fax, teletipo,
telegramas y correo electronicoyiajes comerciales; inflaciony
renglén de imprevistos.El calculo de los costosindirectosy de su
atribuciéna los productoen porcentaje puedbacerse denuchas
maneraskl método siguientes el massimple”:

e Para calcular elporcentaje de costos indirectospor producto,
los costos indirectos mensualesleben dividirsepor los costos de
produccion directos totalesdel mes.

Costos directosde un producto + porcentajede costos indirectos
por producto = costo total del producto (incorporando una
asignacion proporcionale costosindirectospor productojs.

27 Fuente: “Determinaciéde Costosy Fijacion de Precios de Id3roductosEl Artesano
comoEmpresario: Médulale Capacitacion”CCl, Ginebra, 2000Ref. 06.04.03ART, pég.
11.

28 Puede consultarseasinformaciony ejemplos concretosn elmédulode capacitaciéra
queserefierenla nota27 a pie depagina.
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Determinaciondel precio

Si la determinaciondel costo esdeterminarel costo completo de una
actividad determinada, la determinacion del precio consiste en
determinarqué debe cargarse alcliente por el producto.El precio suele
determinarse sumanados costos unmargende beneficiosy los gastos de
distribucion.Se procede assuponiendajue el precio esuperioral costo y
que el preciodeterminado deste modo es laantidadque los clientes
estaradn dispuestas pagar porel productoen cuestion.

Algunos de los costos de crear activos deqBédaran justificadosi se

incluye en los costosindirectosel costo de losntentosfallidos dedesarrollar
un nuevoproducto.Los intentosfallidos ayudana aprender]o que a su vez
contribuye aque los futuros intentospara desarrollary lanzarun buen
producto tengagxito. Inclusoasi incluir estos costomdirectos disminuirél

valor de loscostosy por lotantodard un costo deroduccion inferiora lo

correcto.Los activos de Pl, ademasde contribuir a determinarlos costos a
partir de los que cuestaadquirir, manteney cumplir los derechosde PI,

deben contribuir a:

0 Salvaguardala participacioren elmercado;

o Disminuir los costos (mejorando la productividad de Ia
produccién, envasado, transpor,.);

o0 Obteneringresos superioregpor una mayor demandadel producto
(unasventas mayores disminuydwos costosindirectospor unidad,
y seconsigueun beneficio superior porquel mercadoo el cliente
esta dispuesta pagarprecios superiorepor unidad).

Los artistasvisualespueden considerajue ladeterminaciérde costos y precios
no tiene importancia primarisen su trabajo, pero convendraque realicen
célculossemejantepara asegurarsede que noestan perdiendo dinero. Deberan
aplicar el mismo procesode determinaciénde costos quecualquier otra
empresa.

La Pl y la determinacion de costos y precios del
producto

Mucos activos de Pl crean productos que podriany deberianestar
protegidos por el sistema de PIl. La creacion de productos nuevos,
innovadoresy originales suponeen general uncosto fijo inicial muy

grande. Sin embargo,una vez creadoslos productoslios DPI pueden
vendersey revendersecon un costo adicionalmuy reducido (a saber,
incremental).La Pl ofrece posibilidades de rendimientode lainversiéon

muy superiores por estos mismos motivos. Eslificil evaluar los costos y
beneficiosde la Pl —siempre habr&@ue hacer algunasconjeturas- pero se
trata de elementos importantegue deberian integrarsen el plan de
determinaciorde costos yrecios.

Al calcular los costos de lproteccidnde la Pl deben tenersen cuenta
los siguientegomponentes importantes:

0 Costos de desarrollo de la P, incluida la investigaciony
desarrollo.

0 Costosde la adquisicion y mantenimiento de los DPI Estos
costospuedenincluir las tasas deresentaciomle lassolicitudesy de
obtencién ymantenimientale los DPI; otros costoadministrativos;
costos relacionadoscon los abogadoso agentesque ayudana
redactarla solicitud; costos de traduccidén (principalmentmara las
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solicitudesde patentes);y costos de protecciordel secretode la
informacién comercial confidencialLlos gastos de los distintos
apartadosde la Pl puedenvariar mucho. Véase informacion mas
concretaen elcapitulo 5.

Las cargasdebidasa laadquisicionde Plpueden reducirsen cierto modo:

= Considerand@l conjunto de medidas geoteccion mejorey masecondémicas
— un productoo servicio Unico puede integrar distintafermas de DPI
que abarquen aspectos diferenties eseproductoo servicio. Algunos
tipos de DPI puederser masbaratosde adquiriry manteneue otros;

e Solicitando la proteccion de la Pl envirtud de arreglos regionales
o internacionalesal pedir proteccion de la Pl en elextranjero
(Véase “Proteccion de la propiedad intelectual en el
extranjero”,en elcapitulob); y

= Aprovechandolos incentivos especiales ofrecidoa las PYME o0 a
gruposdeterminadosle beneficiariosde lossectoresde laartesaniay
las artesvisuales, sexisten.

o Costosde vigilar la Pl. Esimportante consultar periédicamente
basesde datosle marcasregistradas, dibujos modelos industriales
y patentes paravigilar el mercadoa fin de seguir lareciente
evolucidon técnicay las nuevas tecnologias, encontrar nuevas
oportunidades de mercado, vigilar las actividades de la
competencia, identificaa posibles infractoresy evitar infringirlos
DPI deotros, especialmente lacompetencizt.

0 Costosdel cumplimiento de los DPl Si alguien estdmitando,
copiando anfringiendolos DPI sin laautorizaciéndel propietario,
el costo incurrido podria calcularsen funcién de losderechosque
deberdpagarse atribunal o tribunales al abogadoo abogadosy
los costos de laslternativas quéeberian explorarsgaplicarsesi
la decision es negativa.Hay que evaluartambién muchawstras
cuestiones,por ejemplo las posibilidadesde ganar la causa, el
monto de la compensaciore indemnizaciénque puede esperarse
razonablemente cobrale la parte infractoray la probabilidady
amplitudde los reembolsossi la decision final es favorable.
Véase también “Observanciade los derechosde propiedad
intelectual”,enel capitulo 5.

0 Costosde utilizar los DPlI de otra persona Los artesanos
artistasvisuales quedesean utilizaactivos de Pl queertenecera
otros deberdncomprarestos derechosp pagar derechogle licencia
(regalias).

Una vez determinadodos requisitosde la PI, hay queasignar algunos
costos de la Pl a diferentes costos indirectosPor ejemplo, si se esta
aplicando una marca comercial a un producto debera asignarsea
proporcionde los costosindirectosde la Pl a los costosindirectosde ese
producto. Los restantes costode la Pl deberan asignarse los costos
generalegde proteccidonde la marca registrada, porqugs marcasregistrada
seutilizan en muchas partes diferentde un negocio.

29 Estas busquedas pueden realizaese bases delatosen linea (gratuitaso de pago),con
empresas especializadasen los registrosde las oficinasregionalesde la PIl. Si el caso
lo justifica, quizas convenga utilizéos servicios de umgenteo abogado competenssabre
PI.
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Los costos en qupuede incurrirsen relacioncon los activos de Riodrian dawun
costo general deroduccidny comercializacién inferioro superior. En este
ultimo caso (costos generales superiordgigne sentidodesde elpunto de vista
comercial asumilos costos relacionadoscon la Plunicamentesi el artesano,
empresale artesania artistasvisuales pueden vendemas articuloso vender a
un precio unitario superiorde modo que el costo particulo derivadade los
costosincurridosal obtenery manteneractivos de Plquede compensadger lo
menosen sutotalidad.Esto sucederiasi pudiesecargarse un precicsuperior
(llamadoprecio decalidad)por un productomejor o masdeseable.

Los DPI son necesariospara conseguirla exclusividad de un producto o
salvaguardarel nicho o laparticipaciéndel productoen el mercado. Sin
embargo,no sonsuficientes, porque tambida competenciaiene suspropios
DPI. Endefinitiva, los consumidoresscogen lo quequiereny decidenlo que
quierenpagar por esteproducto.En este sentido nuncaes facil evaluar la
contribuciénde los activos de PI al precio genta.

Lo que debetenerseen cuentaes que, porencimade todo,los DPI son la

manera de tener exclusividad en el mercado, que es unacondicidon previa

para determinar el precio mas alto que elmercado pagara probablemente
por un producto determinado. Si losartesanog artistasvisuales nodisponende

DPI wvdlidos y decumplimientoseguro quizd nopuedanevitar que los

copiadores, imitadores infractores robensus creacionese innovaciones
intelectuales.Por otra parte,si mediante sus DPl pueden mantenen la

competencidgduera delmercado, seguiran obteniendo beneficios, quizdkisoc
superioresa los de antes.Si su propiedadesta salvaguardad@or sus DPI,

puedenincoar accionesno solamente contrdos falsificadores,sino también
contraotras categoriagle copiadores, imitadores infractores.El recurso aos

tribunalesno sélopermite recuperdos costosdirectosde la accién judicialsino

también percibir indemnizaciones normatepunitivas, ademade ponerfin a

las infraccionesde estacompetencia abusiva.

Marketing de prueba

Tanto si la empresaes artesanalcomo artistica, cuanddas muestras estan a
punto, hay queponera pruebael productoen elmercado.Esto constituye una
oportunidaddeal para:

o Fabricaruna serie corta deroducciénpara asegurarsele que todos
los procesosle produccion funcionasin problemas;

o Dejar que unpequefio numerde usuariosfinales evaltenel producto,
sus funcioneg su aspecto; y

0 Analizar los posibles fallos defabricacién, defectos operativos
y reclamacionesobre la imagen de lampresague deberan corregirse
antes de lanza productoal mercado.

Los artistasvisuales no llevan a cabgeneralmente marketinde prueba. Los
artistascrean sin tener necesariamentm cuentael valor comercialde sus
obras. Esto significa que lgsroductosse ofrecen en ahercadotal como estan.
Toda modificaciénque pudiera introducirsesera un cambioen la siguiente
obra, no en lactual.

La Pl y el marketing de prueba

Antes delanzarun productoal mercadojos artesanoy artistasvisuales deben
estar seguros de que s@ropietariosde todoslos DPI relacionadoscon el
producto,o que hanadquirido debidamentestos derechosde otras personas
mediante contratode asignacior licencia,de modo que lzompetenciano
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pueda apropiarse indebidamente suscreacionesy no surja unconflicto
conlos DPI propiedadde terceros.En resumen,los artesanosy artistas
visuales deberan asegurarde que poseeno tienen la autorizacionpara
utilizar:

0 Todos los DPI queprotegen elementodel producto (o0 servicio)
mismo, como derechosde autor, dibujoso modelos, secretos
comercialespatentes anodelosde utilidad.

0 Todos los DPI queconstituyen elementos esencialles laimagen
de la empresg como marcas registradas, nombres comerciales,
dibujoso modeloso nombresde dominio.

0 Todos los DPI que protegen elementos esencialagl
envasado yetiquetado del producto,como derechosde autor,
dibujos o modelos, presentaciones comercialeaicas registradas
0 indicaciones geograficaf/éase también “Crear de etiquetas,
envases ynaterialesle promocién” erel presente capitulo).

0 Todos los DPI queprotegen elementos esencialdsl material
publicitario, como derechodsde autor, dibujoso modeloso marcas
registradas.

0 Todos los DPI queprotegen elementos esenciales (targo
contenido comode funcionamiento)de un sitio web, como
derechogle autor, dibujos anodelos,marcas registradas, nombres
de dominio, patentes® modelos de utilidad.

0 Todos Ilos DPI queprotegen el proceso de fabricacién vy
otras informaciones comerciales pertinentes, como secretos
comercialespatentes, modelak utilidad o derechogle autor.

Promociony lanzamiento del producto

Cuandose hasuperada@on éxito laetapadel marketingde pruebagl producto
puede promoversmn losmediosque laempresa considere adecuados.

Los artesanoy empresariosle artesaniauele utilizar mas corrientemente
lo siguiente:

El envio por correo deatalogos impreso® en CD;

Las exposicionesy presentacionesen ferias comerciales(en el
ambitolocal, nacional, regionad internacional);

Un sitio web;

Medios publicitarios (como la prensa comercial especializada
o latelevision).

Los artistasvisuales muyprobablemente:

o Distribuyan invitaciones para una visita privada a la
exposicidono lainauguracion de una presentacion enviadason
una carta de introducciony un CV;

Editenun folleto o CD como catalogode laexposicion;

o Inviten a criticos de arte a una presentaciéon privaday
enviencomunicadosde prensg

0 Intenten obteneun espacioen un programa sobre arte de la
television;
o Utilicen un sitio web.
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La Pl y la promocion de productos

La Pl y lapromocionde productosvan a la par. Un bueronjuntode logotipos,
esloganes comerciales, presentaciones comergiat@scascomercialeson

un requisitobasico para ungublicidadeficaz. La Pl pueden enviar
“mensajes” muy variados sobreel producto, sus rasgosy beneficios
esencialey qué diferencia ofreceen relaciéon con otros productos.

(0]

Los artesanosy artistasvisuales necesitanmarcas registradas
para individualizar sus productos, poder llegar hasta los
consumidores yomunicarsecon ellos. Las marcasomercialesno
solamente identifican ebrigen de un producto determinado
(informan a los consumidores sobrguién ha fabricado el
producto),sino que garantizan tambiénina calidad constanté.
Por ello es una buena estrategia utilizarlaze modo repetido y
coherente en todos los materiales escritos, presentaciones,
anuncios, folletos, sitios web, etc.,relacionadoscon el producto.
Cuando los artesanosy artistas visuales contratan servicios de
publicidado imprenta,o permiten aotros que utilicen sus marcas
registradas, deberian especificar claramenteo quierenque sus
marcas registradase utilicen. Es responsabilidad suyasegurarsee
que elmercadoconoce su marca Yy lasualidades relacionadasn
ella.

Las marcas de  certificacion, marcas colectivas e
indicaciones geograficas son instrumentosutiles de promocion
porque envian mensajesobre determinadas cualidade®
caracteristicade losproductoso sobre sureputacion.

Las patentesy modelosde utilidad envianel mensajede que
se esta ofreciendouna innovacion determinady resaltanlas
ventajas competitivadel correspondiente producto.

Una forma y aspecto atractivodel producto, un envase
interesante, urdisefio creativodel producto ayudarara llegar
hasta el tipo deseadoo los tipos deseadosde clientes. La
presencia entreestos rasgos deldibujo o modelo, de la
presentacion comercialy de los derechos de autor protegera
a los artesanosy artistasvisuales contracopias o imitaciones
ilegales.

Se aconsejaa los artesanos/ artistasvisuales que anunciansus
obras enlinternet que pidan asesoramiento profesional, porque
se plantearammuchas cuestionafe Pl y otrascuestiones juridicas
(algunasse explicanen la siguienteseccién depresente capitultLa

Pl y lapromociénde productosen Internet”).

También es importante informar a los demas que los DPI
estan protegidos Por consiguientelos DPI deberianfigurar en
los anuncios yotros comunicados publicitariés

Sin embargo,los artesanosy artistas visuales deberian tener
cuidado encuantoa lasleyes sobre publicidady competencia
desleal Por ejemplo, lautilizacién no autorizada, engafiosa
capciosade las marcascomerciales,puedeabrir la puertaa los
pleitos.

30 Véase“Tramitacionde pedidos, relacionen losclientesy calidad”en la pagina60.

31 En algunospaises, porjemplo, puede utilizarsel simbolo® para indicar que la marca
estaregistradaen la oficinanacionalde la Pl, o esimbolo®© paraindicar que la obra tiene
derechogle autor.
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0 Los artesanosy artistasvisuales querecibenla ayudade un
empleado,consultor independiente agencia depublicidad para
crear material publicitario, folletos,marcas comerciales, disefide
productoso sitios web deberian asegurarsle que son elloguines
poseen todoslos DPl de estas creacioneg, no el empleado,
consultoro agenciapublicitaria.

La Pl y la promocién de productos en Internet

Un medio muypotente para promoverla artesaniay las artes visuales es
utilizar el “mundo en linea”, llamado también ciberespacio. (Véareseel
capitulo7 algunos ejemplode mercadosen linea de lartesania el arte).Sin
embargoen el mundo en linea también acechan muchgmligros. Los
artesanosy artistas visuales que desarrollansu propia actividad de
comercio electréonic@ queempiezan exponiendmvendiendasus productos
con servicios comercialesen linea prestados por otras empresas deben
tener en cuentauna serie decuestione¥®.

o Para disefiarun sitio web es muy recomendable contrataa un
profesional.
Un buen disefiadorde sitios web nosolamente disenarén sitio
atractivo yde facil navegacion, sino que también prestara
atencion a detallesimportantesque contribuyena que el sitio web
consiga unaclasificacion alta en los motores de busqueda.Sin
embargoen eldisefioy creacionde unsitio web, la primeracosa a
teneren cuentaes quién es propietario de la presentacién y
contenido del sitio web y todos los aspectos
relacionados con la PL Si los artesanosy artistas visuales
contratana un diseflador independientpara crear su sitio web,
en muchos casos el disefladosera elpropietariode losderechosle
autor, patentes, derechos dibujos o modelose incluso marcas
registradas,a no ser que sacuerdeotra cosa en un contrato
escrito. En algunas situaciones, el disefiador quizédebera
transferir oficialmentdos DPI al artesanoo artistaen cuestion
despuésle finalizar la labor realizadacon contrato remunerado.

o Para hacer negocios dnternetlos artesanosy artistasvisuales
necesitaran también tenema direccion en Internet, llamada
técnicamentenombre de dominio, que haga posibleidentificar
el sitio web. Hay queprocurarescogerun nombre que no sea
marca registrada de otra empresa sobre todo una marca
registradabien conocida.Esto esdebidoa que lamayoria deleyes
consideran que registrar como nombre de dominio la marca
registradade otra personaes unainfraccionde la marcaregistrada,
lo que secalifica tambiénde “ciberocupaciéon”.El artesanm artista
en cuestion podria verse obligadtransferiro cancelael nombrede
dominio,y tambiéna pagarunaindemnizacion.

0 Quizéa sea preciso adistribuir un contenido en Internet tener
permisopor escrito parautilizar fotos, videos, musica,voces, obras
de arte oprogramas informaticossi el correspondiente derecho
de autor pertenece otra persona. Deberan adoptarse medidas
para protegerel contenidoen Internetcontra el abuso y por lo
tanto no revelar el contenido o dejarinadvertidamentegue
los visitantesdel sitio webtenganacceso asecretosomerciales.

32 Estas y otrascuestiones relacionada®mn el comercio electrénico puedeleerse en
lassiguientes paginaslel sitio web de [aOMPI:
www.wipo.int/sme/es/e_commerce_index.htrhttp://ecomerce.wipo.int/domains/index-es.html
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o No bastacon instalar simplementein sitio web en linea. Los
artesanos y artistas visuales necesitaran comercializar
continuamentesus negociosenlinea, al igual queharian en el
mundo real de losnegocios. Muchos propietariae sitios web
estan emocionados cuando porenmarcha elsitio: al principio
todo es actividad, pero al cabo deltiempo se cansany la
productividad del sitio sale perjudicada. Las marcas
registradas sonesencialepara elmarketing.Los consumidorese
basan mucho en marcas registradas, especialmematecomprar
productosen linea, porquea menudono es posibleinspeccionael
producto antede comprarlo.En cierta medidauna marcacomercial
utilizada en Internet puede teneaafectos masamplios yquiza un
valor mayorque una marca en ehundofisico, porquees visiblea
un publico potencialmente mundiaBin embargola utilizacion
de las marcas registradasen linea plantea problemas numerosps
complejosy se recomienda encarecidament@edir asistencia
juridica antes de utilizar marcas registradasen Internet. Véase
también“,Qué deben tener presentes artesanosy artistas
visuales al utilizar sus marcas registradas en Internet?”,;,Qué
es un nombre de dominio y como estarelacionadocon las
marcas registradas?”en elcapitulo 5.

Tramitacion de pedidos, relaciones con los clienteg calidad

Una gestion adecuaddel proceso comerciabbliga a tratarcon eficiencia,
cortesiay prontitud todo intercambio entna empresay sus clientes
0 competidoresLos clientes formularan necesariamente consudtdse los
pedidos realizadosSi hay suerte las reclamacionessobre la calidad del
productoseran pocas, perdeben tratarseon mucha atencion.

Seria (til teneruna politica de retornode productosa fin de ganarse buena
famade integridady de atenciéna las necesidadesiel cliente. Esto
ayudara adesarrollarla confianzay credibilidad a largo plazo, que es la
base de unasbuenas relacioney, hara que etliente acudale nuevo para
renovar las compraso alentaraal cliente a emprenderuna campafade
marketingde viva voz davorde laempresayna campafia gratuita.

Las reclamaciones de los clientes proporcionan también
informacioén importantesobre losproblemasque deben resolverse fin de
fortalecerla linea actual de productoso desarrollaruna nueva linea. Las
solucionesinnovadoras aestos problemas pueden protegergeiza con
patente® modelogde utilidad, ocomo secretos comerciales.

Consideraciones sobre laalidad

Los artesanos, empresariate artesania y artistas visuales, ademasasiderar
los aspectosmas importantes de la calidad (como 1S@000) debenrecordar
reglas simples de calidad que dejan nimpresionadosa muchosclientes.

Losproductos deben fabricarse:
o Con las materias primas de mayor calidad;
o Con la maxima calidad del oficio;
o Utilizando eldisefioque dé eproductomas funcional y atractivo;
o Vendiéndolo aprecio masventajosoposible.

Servicio.Sea cuafuerela excelenciadel producto, esmuy probableque laempresa
serecuerdey sejuzgue por:

0 Su profesionalidad;
0 Su cortesia;
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0 La rapidez en darespuestaa lasconsultas;y
0 Una correspondencia generalmengficiente.

La Pl y las consideraciones sobréa calidad

Como se handicadoya, losdistintosDPI indicanque secumplende
maneragsliferentes determinadas calidadasormas.

33
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Lasmarcas registradastiene unafunciénde “garantizara calidad”,

porquelos consumidores generalmense basan en laalidad

coherentede los productos ofrecidoson esta marcaregistrada.
Hay dos aspectosde lacontribuciénde la marcaregistradaa la

calidad. Por una parte las marcas registradas influyean la

eleccion delconsumidor.Es légico que siun consumidor queda
decepcionadgor lacalidadde un productono compreya mas el
mismo producto,y que quien queda satisfecho tienddasarsesnla

marca comercial para susdecisiones futurasle compra.Por otra
parte, lasmarcas comerciales influirdn tambiéen laactitudde los

propietariosde la marca (artesanos o artistas). Si quieren

mantener la confianza delconsumidor hararo posible para
mantenergual el nivel decalidadde susproductos.

Estudio de caso:
“Maqui - Una historia de marca  registrada”,en el

capitulo 6 ilustra muy bien lasfunciones indicativasle calidadde las
marcas registradas.Puede motivar tambiéa los artesanosy artistas
visuales a utilizar sus marcas registradaspara comunicarsecon el

consumidor,no solo a través de loproductosque llevan la marca

reg

(o]

istradasino tambiéncon lapublicidad.

Las marcas colectivasy de certificaciéon son otro ejemplo de
indicadoresde calidad. Estas marcas sOlopueden aplicarsea
productosque cumplencaracteristicas especiales, relacionagizza
con el modo ddabricacion, losmateriales utilizado® cualquierotro
aspectale lacalidad.

Estudio de caso:

Véase en etapitulo6 una ilustracion practicale estaaplicacionen los
estudiosde los casosHarris Tweed —-Unamarca de certificacionde
pafos”; “Thoilho — Una marca deertificacionpara las artes vy la
artesaniamaories”; “Mglass - Una marcacolectiva”

Las indicaciones geogréaficasy denominacionesde origen3® que
designarel origen geogréafico de uproducto, pueden indicar también
determinadasualidadesjue derivande una zonaespecifica.

Estudio de caso:
Una ilustracion practicas elestudiodel caso“Modranskamajolika —
Una indicacidon geografica de ceramicas”en elcapitulo 6.

Lasdenominacionesde origen son topénimos utilizadopara designar productogue tienensu

origen

en estos lugares geogréficos y cugalidad y caracteristicas especiales deben

exclusivamenteo esencialmentaal entorno geografico, incluidoks factores naturales y
humanos.
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Anélisis de las ventas de productognueva investigacion demercado

Al final de cada afiofinanciero todadas empresas, artesanos, empresarios de
artesaniy artistasvisuales deben examinagusresultados durantes Ultimos

12 meses. Sdncluird en este examen un analisis de las ventas de los
productos y sus ingresos.“A pesar detodoslos esfuerzoscasi el 50 % ddos
lanzamientosle nuevos productoso llegan aalcanzaras metas financieras ge

otra indole fijadasinicialmente®. Si las cifras sedeterminan cuidadosamente,
indicaran:

0 Qué productosse hanvendido bien;

0 Cuales hanalcanzaddas cifras deventa previstas; y
0 Cudles no haralcanzaddas cifras deventa proyectadas.

En esta etapa, debera adoptarsea decisionsobre laposibilidadde eliminar
algunos productosle la gama y por quémotivo. Debera haber indicadores
claros sobre loproductosque noestan alcanzandos objetivosde venta,y por
qué estan fallandoEstos productos se sustituiran por nuevos disefios o
versiones adaptadake otros productogpara el aficsiguiente.

Puede prepararsgna lista deconceptosde nuevos productoy de mercados
objetivo a consecuencialel analisis realizado.Estas lista seonservard para
llevar a cabo lanvestigaciorde mercadadel afio siguiente.

Despuésde analizarlas ventas,la empresadebe determinarsi el entorno del
mercadoha cambiadoen los Ultimos 12 meses y, en casafirmativo, coémo
afectanestos cambiosla actual estrategide marketingy el plan de laempresa
para el afiosiguiente.Las preguntasmas frecuentesal preparary realizar una
nueva investigaciérde mercado son:

¢iSeprecisan nuevos producto® gamas?

= (Anadirla lista de ideas parauevos productos derivadal anélisis.)
En caso afirmativo, ¢qué categorias de nuevos productos deberia
haber?

< (Quiza diversificacion, afiadiendana nueva subgama realizadeon la
tecnologia existenteD la adicionde una nuevatecnologiaque permita
fabricarun tipo deproducto nuevo.)

¢, Qué esta haciendo la competencia? ¢Estd imitando o copiando mis
productos de éxito? En caso afirmativo, ¢esta infringiendo mis
derechosde PI?

e (Quizala competencieha lanzadoun nuevo tipo dgroductoque tiene
aspectos técnicosoco corrientes.¢ Estaprotegidopor los DPI? Quiza se
han expandideen unaubicaciénde mercado diferente.)

¢Estan dando el resultado esperaddos canalesde comercializacion?

e (Quizasel nuevo negocio con elistribuidor X no esté funcionadotan
bien como sesperaba.)

En caso negativo, ¢qué canaleso mercadoshay que estudiar?

e (¢Cual? ¢DoOnde- nueva ubicacion? ¢Nuevosaises? ¢Regional o
internacional?)

¢, Qué ubicacionesde canalesy lugares estan dando malos resultados?

« (¢ Busquedde nuevas ubicaciones?)

34 Fuente’Role of intellectual property systeim developmenand marketingof new products”
por GurigbalSingh JaiyaDivision de las PYME,OMPI, Ginebra.
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¢, Qué canales alternativos pueden probarse?

e (¢Un nuevo distribuidor en otra ciudad? ¢Nueva ubicaciéon, apertura de
un centro comercian otra ciudado pais?)

¢, Se hanabierto nuevos nichosle productosen los ultimos 12 meses?

e (¢Nuevos productosen un sector determinado que podrian ser
adecuados2Senecesitaun nuevo distribuidor?)

¢ Coémose estan vendienddos productos dentrodel nicho?

e (¢Unanueva red dalistribuidoresn lasnuevas ubicaciones?)
¢,Qué cambio ha habido en la actitud de los consumidores?

e (¢Una disminucidgeneral de lactividadde losconsumidores?)

¢Hay actividades en el entorno del marketing que afectan de modo
generala las ventas?

« (¢Estacausandda crisis econémicauna pérdidade puestogie trabajo?
¢Estan causandas variablesde lasituaciéon mundial incertidumbre en
los mercados nacionales?)

La Pl y el andlisis de las ventas de productos, y una nueva
investigacionde mercado

Un analisis adecuadale lasventasde productosy la nueva investigacion
de mercado deben ocuparse tambdien las cuestiones relativaa la Pl
examinanddos efectos de lastrategiade Pl que se aplicé en el ejercicio
anterior eintentando encontramna estrategiade Pl masadecuadaara
el ejerciciosiguiente. Puedser Util plantearsdas siguientes preguntas:

¢Hatenidoéxito laestrategiale marcasregistrada® de marcas?

¢Puedda misma estrategiade marcasregistradaso de marcasaplicarse a
otras lineas dproductos?

¢Tengo disefios, patentes modelosde utilidad que podrianservir para
nuevos productos aplicacionesle productos?

¢Ha sido util la Pl en lpublicidady ha transmitidoel mensaje correctalos
clientes?

¢Se hancomercializadade modo pleno y eficaz los activos de RlQuedan
por explorar otras posibilidades de concesién de licencias? ¢Hay
queprescindirde algunosactivos dePl1?

¢Hahabido falsificaciéngopia opirateriade productosEn casoafirmativo,
icudl ha sido laepercusion negativan lasventas?;,Qué medidasse
hantomado?

¢Han enviadtos competidoresvisos deinfraccionde susderechogsle PI?
En caso afirmativo, ¢qué remedios o precauciones futurase han
aplicado?

¢Ha habido cambios importanteen el sistema nacional, regional o
internacional de la PI, incluidas decisiones importantesde los
tribunalessobre cuestionesde Pl que tienen posibles consecuencias
positivas 0 negativgsara mi negocio o mestrategiale marketing?

¢Hacambiadode modo importanteel valor de mis activos de Rlurante los
Gltimos 12 meses?

¢Herealizadouna auditoriade la Pl paradeterminarsi estoyobteniendo los
mejores beneficiode nuestrosactivos dePl1?

¢He consideradda posibilidadde formar una asociaciéno de ingresar en
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una asociacionde lucha activacontralas falsificacionesy la pirateria
de marcas registradas, disefiog derechosde autor? Un ejemplo de
estaasociaciores ACID (Anti Copyingln Designy® del Reino Unido.

No existe unmétodosimple orutinariopara que uneempresanalice la PI.Es
importante que los artistas, empresagsie artesania o artistas visuales
comprendaros principiosbésicos y que luegoonsiderersuspropias prioridades
empresarialea fin de orientarseen la formulacidnde una estrategiade PI
integradaen la estrategiageneral de leempresalos instrumentosde la Pl son
mediospara llegara un fin: contribuir a que laempresaconsiga su®bjetivosen
materiade beneficios.No existe unmétodofacil y directamente aplicablpara
crear unaestrategia eficaenrelacioncon la Pl.Formularlas preguntas adecuadas
sobre la Pl ytener el marco de referenciapara evaluar correctamenteel
asesoramiento prestagor un expertoen Pl hara posible que I@tesanos,
empresariosde artesaniao artistas visuales conduzcasus iniciativas de
comercializaciony sus resultados empresarialdsasta un final feliz en un
entornode mercado competitivo.

35 Véasewww.acid.uk.com
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Capitulo 5
Como proteger la artesaniay las artesvisuales

Derechos deautor

¢,Qué son los derechos deutor?

Los derechosde autor son un término juridicoque describelos derechos
exclusivos concedidosa los creadoresgpor suscreaciones originales literarias y
artisticas,que se denominan generalmentebras de arte” osimplemente
“obras’s.

Los artesanog artistasvisuales son amenudo creadorede obras quepueden
protegerse aplicandtas leyes sobrederechosde autor. De hechohay dos

derechos independiente®n relaciéncon una obra de arte. Uno se refierlaa
obra de arte en su formamaterial (como propiedatisica) y la otra asus

derechosde autor (como propiedad intangibte intelectual). Cada derecho
puede venderse utilizarsede otro modo conndependencialel otro. Losdos

derechos puedesstar separadogn lapropiedad.El propietariodel derecho de
autorde una obra de arte e@rmalmentesu creador, mientrague la obrafisica

puedeser propiedadde otra persona.

En ltalia, el derecho de autor/conexos es regufamtola Ley 22 de abril 1941 n.633 y siguientes rficationes, de
ahora adelante también Ley sobre el Derecho derAubien |.a.).

El art. 1 l.a. establece, en efecto, que son pidiieca los sentidos de esta ley las obras dekittielde caracter creativo
que pertenecen a la literatura, a la musica, aaftes figurativas, a la arquitectura, al teatro la a&inematografia,
cualquiera sea el modo o la forma de expresion.nideson protegidos los programas por ordenador cabmas
literarias a los sentidos de la Convencion de Bsaoime la proteccion de las obras literarias wtigts ratificada con la
ley el 20 de junio de 1978 n. 399, ademas de lokdsmde datos que por la eleccion o la disposidg&inmaterial
constituyen una creacion intelectual del autor.

En Argentina se sanciono a nivel constitucionaptateccion concedida por el derecho de autor. El 1af de la
Constitucion Nacional establece que cualquierraegatitular de la misma obra de intelecto porémtno establecido
por la ley.

La ley de referencia en materia de derecho de/det@chos conexos es la 11.723 del 1933 y siguentalificaciones.

36 Los tipos de obras a las que egglican generalmentes derechosle autorson lassiguientes:
obras literarias como novelas, poemas,obras de teatro, obras de referencia, periédicos y
programas informéaticoshases de datos; peliculas, composiciones musicafesoreografia;
obras plasticascomo pinturas, dibujos, fotografiag escultura; arquitecturay publicidad,
mapasy dibujos técnicos.
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¢, Qué derechos dan los derechos de autor? ¢ Por qienen importancia
los derechos de autor paralos artesanog artistas visuales?

Los derechodegalesbasadosn el sistemade derechosde autor permitera los
propietariosy sus herederos titulareseneficiarse financieramenteduranteun
periodode tiempo prolongadmero fijo. La mayoriade estos derechos se
denominarderechos econdmicodJn creadortiene losderechos exclusivose
propiedad sobre sus obras. En lgracticael creador,en su calidad de
propietariode los derechosde autorde una obra, es la Unicgersona con
derechoe®”

0 Reproduciro copiarla obra decualquiermodo (por ejemplo, mediante
una fotografia, fotocopiacopia amano, filmaciéon, escaneen forma
digital o impresionys;

o Adaptar, modificaro prepararobras derivadasbasadasen la obra (por
ejemplo creandouna pintura a partir de unafotografiao haciendoun
collage apartirde varias obraglistintasy?,

o Exponery comunicarla obra al publico (por ejemplo presentandaina
esculturaen una exposiciono comunicandouna pintura en forma
digital a travésdel correo electrénicoja televisiono en Internet}®.

o Distribuir la obra alpublico (por ejemplo medianteuna publicacién
inicial o la venta o alquiler); el derechode distribucién se aplica
tambiéna las copiasde la obrahechassin la autorizaciénprevia del
titular del derechale autor}?t

0 Autorizar a otra personaa que haga alguna de las cosas
citadas.

A partede losderechos econdmicoks protecciondel derechode autor incluye
tambiénderechos moralesLos derechos morales comprendensiguiente: i)el
derechoa proclamarla autoriade la obra (lamado a veces derecho de
“paternidad”); vy ii) el derechoa objetar contratoda distorsion, mutilacién o
modificacionde la obra, ocontratoda actividad derogatoria relacionada con
ella queperjudiqueel honor o reputaciéndel autor (llamadaa vecesderecho de
“integridad”).

37 Lalista dederechos incluidoaqui resume Gnicamenties derechos relacionadaesn lasobrasde
artesaniay de artes visuales. HEonjuntode derechosgue estén protegidospor la ley sobre
derechosle autores masamplio.

38 Derechosde reproduccion significa que solo eftitular de los derechosde autor esta
autorizadca hacerreproducciones copias de la obra, inclugorivadamentePor ejemplo,no se
autoriza fotocopiauna fotografia,copiar unaescultura, utilizaun personajele comic enuna
camiseta incorporaruna porcionde otrapinturaen unapintura nueva.

39 El derechoa crear una obra derivada se superponeen cierto modo con elerecho de
reproducciénUna obra derivada es latransformaciérde una obraexistente protegidaor el
derechode autor; se basa en la obrareexistentey le afiade nuevos elementos creativos. Véase
“¢ Cuandaseconsiderajue una obrdderiva” de la obra de otrpersona?”

40 Exponer una obra al publico significa mostrarlaen un lugarabiertoal publicoo en unlugar
dondeserelneun numero considerablde personaduera de un circulaormalde unafamilia'y
sus conocidos Comunicar una obra al publico significa transmitirlapor cable o de modo
que las imageneso sonidos puedaser percibidos por persondsera del circulonormalde
una familia y de susonocidosmas intimosa un lugaro lugares tandistantesdel lugardonde
tiene su origen ldransmisiénque, sin ella, lasmageneso sonidosno serian perceptiblesy
ademasgcon independenciale que laspersonas puedarcibir lasimagenes sonidosen el
mismo lugar ytiempoo en lugares ¢iempos diferentesscogidos poellas.

41 Sin embargo,el derechoexclusivo del propietariodel derechode autora la distribucién
publicano tiene efecto sobre Igersonasjue posearuna copiahecha legalmentée unaobray
que desean transferirla otros odestruirla, except@®n los paisesdondela ley sobre el
derechale autorprevé elderechale reventgpara determinadosipos deobra.

75



Ejemplo: El derechoa impedirque secoloreen fotografiasn blanco y
negro es urejemplode derecho moral.

Ejemplo: En un famoso caso ddCanad& un artistavendid una
esculturade unas ocascanadienseen vuelo a uncentro
comercial. Poco antesde Navidad, el director del centro
comercial puso coronas de flores y cintas Navidefias
alrededorde los cuellos de las oca€uandoel artista se
quejo, eldirectordijo que podiahacer lo quequisiera con
ellas porqueera elpropietario.El artistalo llevé ante los
tribunalespor infracciéon de su derecho moralEl tribunal
aceptdéque si bien ekentro comerciakra propietariode la
escultura,no tenia derecha poner cintas alrededate los
cuellos de las ocagorque aquellera una modificacion que
perjudicabael honor del artista.El tribunal ordendal centro
comercialque quitaralas decoraciones.

Los derechogde autor tienen importancipara losartesanoy artistas visuales,
porque los derechos econdmicos puedeexplotarse y dar beneficios
econdmicos, especialmente mediastieventao mediantelicencias. También se
puedenregalar o legar enestamentoAdemas emalgunospaises, losaartesanos y
artistasvisuales puedenbeneficiarsede las ventas subsiguientesle susobras
mediantdos “derechogde reventa”.Véase “;,Qué son laferechosle reventa?’en
el presente capitulo.os derechos morales preocupganeralmentenas a los
artistasvisuales que a loartesanosA veces losderechosmorales tienen también
importancia econémica.

Art. 20 la.: independientemente de los derechadusivos de empleo econémico de la obra, previgtoslas
disposiciones de la seccion anterior, y tambiépuies de la cesion de los derechos mismos, el eomserva el derecho
a reivindicar la paternidad de la obra y de opanarsualquiera deformacién, mutilacion u otra moddién, y a cada
acto contra la obra misma, que puedan ser de giepisu honor o a su reputacion.

Segun el art. 21 ley sobre el Derecho de Autoausbr de una obra andnima o pseudonima siempre ékederecho a
revelarse y de hacer reconocer en juicio su caliadhutor, con la indicacion de su nombre en lddigaciones,
reproducciones, transcripciones, ejecuciones, septaciones, actuaciones y difusiones o en cualgaie forma de
manifestacién o anuncio al publico.

Segun el art. 3 de la Ley11.723 argentina, el aliarna obra anénima o seuddénima siempre tieneretldo a revelarse
y de hacer reconocer en juicio su calidad de autor.

Segun el art. 52 de la misma Ley, el autor maatiéambién en caso de cesion de los derechos expdotacion
econOmica de la obra, el derecho a pretender quéstaa obra quede inalterada (y que sea mencicglaaidor).

¢, Qué requisitosseprecisan para obtener la proteccion déos derechos
de autor?

Las obras artisticas estan protegidasn independenciale sucalidad artistica.
Sin embargo,para que una obrpueda merecdn proteccidonde losderechos de
autor,debe seroriginal. Esto significa que la obra ha debersido desarrollada
independientementepor suautor. En muchospaises eprocesode realizacion
debe contar con una cierta creatividad. Sin embargo, puedeser dificil
determinarla originalidad,y los pleitos a menudose centranen saber suna
obra se hacopiado,incluso enparte,de la obra de otrpersona.

42 Snow v. Eaton Centre L{d 982 FCTD).
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En muchospaises lgroteccionde losderechosle autorsélo se aplicacuandola
obra estafijada en una “forma tangible” que también puedeser dificil de
determinat®.

¢ Estan las obras de artesanigde las artes visuales protegidas pdos
derechos deautor?

La mayoriade obras de laartes visualesestaprotegidas automaticamente por
los derechosde autortan prontocomo se crean o fijan. Loproductos
artesanalestambién puederestar protegidospor los derechosde autor si
poseen calidades artisticgssi lo permitela ley nacionalsobre derechos de
autor.

Ejemplos: Los siguienteson ejemplosde obras artisticasque pueden
protegerse mediante derechds autor: flores y plantas
artificiales; dibujos aplicadoa ropa o a otrosrticulos Utiles;
caricaturas;tiras  cOmicas; collagesmufiecas; juguetes;
dibujos; pinturas; murales; esmaltes; diseies telas, de
suelos y derecubrimientode paredesjuegos, rompecabezas;
tarjetas de felicitacion, postales, articulogsle escritorio;
hologramaspbras de arteshechascon computadoray laser;
disefios de joyeria; escultura, como tallas, ceramica,
figuritas, maquetay moldes; disefioge vidrieras; disefiode
tejidos, disefiosle encaje,tapices; muestragara coser,labor
de punto, ganchilloy bordado;juegospreparados parkabores
y artesania.

Ademas,los artesanosy artistasvisuales puedencrear anuncios originales,
folletos, directoriodde empresas, panfletos, anuncies la calle, bases d#atos,
envasessitios web,etcéteragque tambiénestén protegidospor los derechos de
autor.

¢,Cuandoseconsidera que una obra “deriva” de la obra de otrgpersona?

Muchos artistagsecogen partesde otras obras para crear uoara derivada.
Una obraderivadaes una obraseparadajue adapta, refunde transforma una
obra existente.

Ejemplos: Pintarun cuadroa partirde unafotografia;hacer uncollagecon
varias fotografiaso imagenes diferentes; afiadirelementos artisticos una
obra anterior.

Muchos artistazreen quetienen libertadpara aprovecharen sutotalidado en
parte otras obras y crear asi una obnaeva. Pueden hacerlpero soélo en
determinadas circunstanctas si las obrasutilizadasno estan protegidas pdos
derechodgle autor (es decir queestanen eldominio publico}®. En la mayoriade
casos la nueva obra serd ummlacion de los derechosde autor porquesolo el
propietariode estosderechosesta autorizadopara hacer versiones derivadade
ella. Por consiguiente,los artistas que incorporan elementos de otras
obras deben obtener permisodel propietario o propietarios de las obras
gue toman prestadas.

43 En general, la obra debexpresarsesn cierta medidaen una forma material, tener una

consistenciamds omenos permanentéor ejemplo, un paisaje que urartista puederear en su

mentesolo estaprotegidopor losderechosle autor cuandse hareducidoa unapintura. Se requiere

fijacion porquelos derechogle autorno seaplicana las ideas en si sino a las forndes expresionde

estasideas.

44 Por ejemplosi es un caso de “uso leal” o “acto leal” — véag®Ué es el “uso leal” o “actieal”?.

45 Cuandoha caducadcl plazo de loglerechosle autorla obra entraen eldominio publico.
Véase “¢,Como puederios artesanos/ artistasvisuales saber si algo estd endeiminio
publico?”.
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Ejemplo: Si un artistahace unaesculturabola de cristal comieve,
rompecabeza, camisetas, alfombde ratén, tarjeta de
felicitacion, portadade CD, figurita, etc. utilizando sin
permiso la obra de otro artista estard cometiendo una
infraccional crear una obralerivadano autorizada.

Ejemplo: Martine desea hacer unascultura basaden una fotografia
pero no puede hacerlosin permiso del fotografo. La
esculturade Martine seria una obra derivaday podria
perjudicar el mercado potenciatlel fotdgrafo para obras
derivadas.

Una obra derivadapuede también merecerla protecciéon separadade los
derechosde autor. Sin embargolos derechosle autor sélo podran protegerlai
es “tan diferente” de las obras en que s@&spira que puede consideraraea
“nueva obra por derecho propio”. Quierdesee copiar una obralerivada
necesitaraéel permisodel propietariode los derechosde autor de la obra
derivadaasi como epermisode todoslos propietariosde losderechosle autorde
las obras que saitilizaron en la obra derivada, enteraso en partes
importantes.

Debe prestarseuna atencidnespecial a loollages Los creadoredle collages
producen siemprebras derivadasgque puedenincluir materialcon derechos de
autor.Por lotanto confeccionaun collage que incluyepartede unafotografia o
varias fotografiasdel National Geographi¢ por ejemplo,es ilegal a no ser quel
artistade collage hayaobtenido permisalel propietariode los derechos de
autorde estas obras, semiensea. Porconsiguienteel enfoquemas segurgaraun
creadorde collages esitilizar materialque no tengaderechosde autor (queesté
en el dominio publico)o del cual posea loslerechosde autor. En lugar de
recortarfotos derevista,lo mejor seria que loartistasdel collage sacaran sus
propias fotos.

¢, Comoseadquiere la proteccion de los derechos deutor?

Una obra creada esgrotegidaautomaticamente por losderechosle autortan
prontocomo existe, sin que se precisengun registro especial, depésifago
de derechos otros tramitesburocratico’.

¢ Necesitan los artesanogartistas visuales poner uraviso sobre
derecho de autor ersus obras?

Si bien no esecesario poneel aviso sobrederechode autoren lamayoria de
paises, es muyecomendable ponerlen la obra, porque informaal publico de
gue la obra est@rotegidapor losderechodgle autor, identificaal propietario de
estosderechosy muestrael afio en que spublicéla obra. Un aviso adecuado
puede desalentara los posibles copiadores si hayinfraccién,el copiadorno
podradecir queactuosin malicia.

En general un aviso validdeberiaincluir lo siguiente:el simbolode derechosde
autor © ola palabra “copyright”el aflo en que la obra seprodujoo distribuy6;y
el nombredel propietariode los derechosde autor. Siemprees recomendable
incluir la frase“Reservados todo®s derechos” El aviso sobrederechogle autor
puede aparecegn la misma obra.Puede pintarsaobre la obra,escribirse a
manoo amaquinao estamparse.

46  Algunos paises (como los Estados Unidos.,el Canada,a India) prevénsin embargo la
posibilidadde registrar o depositar la obra. Si bien esteegistrono esnecesarigara disfrutarde
los derechosde autor puedeser util, porejemplo, para demostrarque losderechosde autor
subsisteren la obra y que Ipersonaa cuyo nombreesta registradaes lapropietariade los
derechosle autor.
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La Ley sobre el Derecho de Autor establece, errtell81 bis, que, en cada soporte continente degramas por
ordenador o multimediales ademas de sobre cadatsoffieD) cajas audio y video, CD Rom, DVD, etcétarae
contiene sonidos, voces o imagenes en movimieradleva la idea fija de obras o partes de obrategigas destinadas
al comercio o que sean cedidas en uso a cualdjuiler ¢con fin de lucro, tiene que ser puesta unecana

La tarea de aplicar la marca, es decir de refrelodagoportes le es confiado al SIAE.

La marca SIAE es un instrumento de autenticaciégasantia, al empleo sea de las Fuerzas del orden,dgl
consumidor, que puede distinguir asi el producgitiiro de aquel pirata y permite localizar quienproduce o
comercializa.

La marca, (el c.d. SIAE), tiene las siguientesactaristicas:
- es irreproducibile y, una vez sobrepuesto, naewer removido, si no haciéndolo inutilizable;

- es metalizado, por tanto no fotocopiabile ni sesmizable y contiene elementos de anti falsificacio detectables a
simple vista;

- el logo SIAE es impreso con una particular tietanoreagente;
- contiene de multiples informaciones que permi@mocer:

a) el titulo de la obra;

b) el nombre del productor;

c) el tipo de soporte (CD CD-ROM, caja audio o videtcétera);
d) el tipo de comercializacion permitida;

e) la numeracién general progresiva;

f) la numeracion progresiva relativa a aquella obra

La contrasefia del SIAE es aplicada sobre la coidfecz! soporte, de modo de ser visible y de naepsdr removido o
trasladado sobre otro soporte.

Sin embargo, en algunos casos, la aposicion deteanpuede ser reemplazada por adecuada declaiderdificativa,
enviando al SIAE con indicacion de la autenticidiel los soportes, las informaciones relativas alatitlos datos
anagraficos del declarante, el cédigo identifiaativel producto, si esta disponible, ademas dedi@anion del sujeto y
lugar que el declarante se empefia a custodiajeampkar de cada producto declarado por los tres afuientes al
periodo de comercializacion.

El SIAE puede solicitar, por eventuales controkss Iss soportes custodiados que informaciones yrdectos referidos
a los elementos indicados en la declaracion.

Estan en cambio, excluidas por cada obligacion deeano declaracion sustitutiva algunas categomasoportes, (se
reenvia directamente a la direccion www.siae.dlgraas de los soportes que las emisoras radiofémitesvisivas, que
con respeto de los derechos de autor y los desemm@exos, realizan exclusivamente con finalidadadtécter técnico o
en todo caso funcional a la misma actividad desiifu radiotelevisiva, salvo que tales soportes sksstinados al
comercio o cedidos en uso a cualquier titulo stercon fin de lucro.

Enla Ley 11.723, no esta prevista la obligacioimdertar el aviso sobre el copyright sobre loos@s continentes a las
obras protegidas. A pesar de eso, es fuertementsejable poner un aviso de copyright sobre la olar@ar una
referencia, para que terceros esten con conocimngnta proteccién de que goza la obra misma ygugtentificar por
ello el titular. La identificacion facilita, en ef®, todos los que quieran solicitar la autoriza@or su empleo.
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¢,Cuanto duran los derechos dautor?

La proteccionde losderechogle autordura generalmentdéoda lavida del creador
mas un periodo adicionatle por lomenos50 afos despuésie sumuerte.Los

Estados Unidoy la mayoriade paisessuropeos tienenn periodode derechosde

autor que es la vida mas 70 afios. Esto significa quesalamentdos artesanos y
artistasvisuales sdeneficiararde sus obras sintambiénsusherederos.

Para muchas obras, la tutela de los derechos etm®se extiende a la vida del autor mas un peridoior de 70
afios, (art. 25 l.a.).

Si antes del plazo de dicho término el autor seekialado o la revelacién es hecha por las persamasizadas por el
autor, se aplica el término de duracién de 70 dispués de la muerte del autor.

Para muchas obras, la tutela de los derechos etm®se extiende a la vida del autor mas un peridigoior de 70
afos, (art. 5 L.a.).

¢Quienes ebropietario de los derechos de autor de unabra?

En general, losderechosde autorde una obrapertenecen inicialmente al
artesana artistavisual quecre6 la obra. Porejemplo,en lamayoriade paisessi
alguien contrataa un fotégrafo para sacar una foto dbtégrafo tiene los
derechogle autor.La personaque contratoal fotografosoélo tendrauna copiade
la foto, quepodra utilizarpara los fines para los que se sac6. Si un fpafe un
requisitode “fijaciéon”, los derechogle autorse adjudicama lafijacion“s.

Sin embargadhay algunas excepciones:

o Si un artesanoo artistavisual trabajacon otras personasen un
proyecto conjunto, en la mayoriade paisestodos los creadoresson
copropietarios déos derechosde autorde la obraresultantea no ser
qgque haya unacuerdocontrario.Sin embargo,es una cuestionmuy
discutidaqué cantidad de trabajcha de aportaruna personapara
gue pueda considerarse autoonjuntoy si el producto resultantes
de autoria conjuntay seria prudenteresolver de modo claro estas
cuestione&n unacuerdgor escrito.

o Si un artesanm artistavisual crea una obra emmbrede alguien o para
unapersona distintgpor ejemplouna obra especialmente encargadda
personague encargoéla obra puedeposeer losderechosle autorde la
obra si seha especificado expresament@ un acuerdopor escrito. De
modo semejantesi un artesanoo artistavisual es unempleadoy crea
una obra comoparte de su trabajo, el empleadorsera en general el
propietariode los derechosde autor. Un contratista independiente
como un fotégrafo independienteno seconsidera generalmentgue
sea un empleado.Un contratista sera el propietariode sus obras a
no ser que sacuerdeotra cosa porescrito.Sinembargoja cuestionde
la propiedadde los derechosde autor en este tipo de situacién puede
resolversele modo diferenteen paisediferentes.

47  Con arreglo algunas legislacionesn el caso de obrakechasor artistasvisuales ercalidadde
empleados cuyos derechosde autor perteneceml empleador,y en el caso d®bras
encargadasla duracionde la proteccidones de 95 afios desde la fechapdidlicaciono de
120 afios desde la fecha deeacion. Puede haber también normas espegates
determinadodipos de obras, poejemploobras creadas por Estado obras publicadas
despuédgle que elcreador falleciera, obras de urcreadodesconocido obras fotogréaficas (a
veces tienen un periodode protecciénmas breve), disposicionesipogréficas, obras
conjuntagie autores, etc.

48 Por ejemplo,en caso de “uso leal” o “acto leal” — véase “;Quéele'uso leal” o “acto leal"? ela
pagina 70.

80



o En algunospaises si ehrtesanm el artistavisual acuerda produciuan
grabado o un retrato a cambiode dinero(u otros conceptosle valor)
los derechogde autor perteneceal clientea no ser que sacuerdede
otro modo porescrito.

o En algunospaises elEstado es propietario de los derechosde
autor de las obras hechaspara él opublicadaspor él por primera
vez, a no ser quel Estado acepten acuerdo diferentpor escrito.

SUGERENCIA - jVerificar siemprequién tiene loglerechosde autor de una obra!
Los artesanos y artistas deben prestar mucha atencién a los
términos de cualquier acuerdo de empleo, colaboracibno encargo,
especialmente siestan creandouna obra que tiene posibilidadesde
generar ingresos

¢,Qué no esta protegido por los derechos @utor?

Los derechosle autor protegesolo laexpresionde una ideano la idea ensi.
Por ejemplo, puede tener derechtes autorla manera concreteon queun
artesanoha ejecutado creativamente idea de hacer un juego de té, o la
maneracon que unfotégrafoha sacado una foto de un tenteeterminadono

la ideaen si. Las ideas,procesos, procedimientgshechos pueden tomarse
libremente ersi mismosy aplicarseo usarse.

Ejemplo: Un fotégrafosaca una foto de un famogouentesobre el
rio Kwai en Tailandia. Esto puede inspirara otros
artistas atomar una serie defotografiaso a hacer una
pintura delpaisaje del rio. La obrariginal del fotégrafo
y las de los demas artistas tienen derechiesautor, pero
no elpuente niel rio. Sinembargo, aunquel fotégrafono
puede impedigue otraspersonas tomafotos opintenel
mismo puente puede impedirque otras personas
dupliguen su imagen original.

Ejemplo Un empleadode una empresatextil crea un disefio
original para un tejido pargprendade vestir. Eldisefioesta
formadopor rayasverticales,con flores y hojasesparcidas
entre lasrayas, todo ello pintado con un estilo
impresionista. Laempresaextil comercializacon éxito la
tela. Uncompetidor,despuésde ver la tela, produceun
disefio muy semejantepara suspropiastelas. Esta es una
infracciéon de los derechosde autor, porqueno es
solamentela idea sino laexpresionespecificade ella lo
que se hacopiadoy aplicado.

En algunos paises, como los Estados Unidos/as obras utilitarias
tridimensionales se excluyen de lproteccionde losderechogle autor. Por
ejemplouna tostadorase excluird de lgproteccionde losderechosde autor
en estos paises (pergodria merecer protecciome los dibujosy modelos
industrialesy.

49 Sin embargo,en la medida en que estas obrastilitarias tridimensionales tienen
componentegue no sirven mas fin que éstéticase concede protecciéde derechogle
autor a estoscomponentes/éasewww.fplc.edu/tfield/CopyVis.htm
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¢Quées el'uso leal* 0”acto leal*? ("fair use” o "fair trade®)

El uso leal o actoleaPF® son excepcionesde los derechos exclusivode la
propiedadde los derechosde autor, basadaen la idea de que gublico tiene
derechoa utilizar librementecon fines decomentario y critica partes de
materiales protegidg®or derechosle autor.Los juecesdecidiransi lasaccioneglela
persona que copia son casos de uso lemlsandose generalmenen lo
siguienté®:

o El objeto y caréacter de la utilizaciéon. Si la utilizacibn es con
fines informativos o educativos (en lugar de con fines de
esparcimiento @omercialeses masprobableque seconsidereuso leal.

o0 El caracterde la obraprotegidapor derechogle autor.Si esta obra es
en principio una obra basadaen hechoso estadisticagen lugar de
una obracreativao artistica)es masprobableque seconsiderede uso
leal.

0 La proporciény caracter sustantivde laporcidon utilizadaen relacién
con el conjuntode la obraprotegidapor derechogle autor.Si setoma
la mayorparte(o lo esencialde la obra corderechogle autor,esmenos
probable quee consideraun usoleal.

o El efecto de lautilizacion en elmercado potenciabd el valor de la obra
con derechose autor.Si la utilizacibn competirén elmercado contra
la obra protegidgpor derechosde autor, es menos probableue se
considere uséteal.

Ejemplos de actividadesque pueden excusarssomo uso leal o actoleal:
distribuir copias de unailustracionde un libro, periédicoo revista en unaclase
con fineseducativosgimitarla obra con fines dparodiao comentario social.

La ley italiana prevé una serie de excepcionemifdciones al derecho de autor, que permiten limamente una obra
en determinadas condiciones.

El Cap V Excepciones y limitaciones de la ley sadrBerecho a Autor, (art. 65 — 71) localiza un&ida y heterogénea
lista. En referencia a la letra de la ley, podegita afines ejemplificativos: la copia privadas ldmites a favor de los
portadores de minusvalia, las excepciones a favaindbjetivo educativo o informativo, de crénichien la facultad de
citar obras ajenas con un objetivo de critica oudi®n.

El consentimiento del titular del derecho de antwes solicitado, ademas, en los casos siguientes:

i) en el caso en que sea citado una parte de &mbtegida por derecho de autor, por ejemplo gugere expresar los
hechos o ideas extraidas por una obra protegidaalabras propias, antes que copiando las expessiel autor.

ii) si la obra es de dominio publico;

iii) en el caso de una obra por el que el autaiehanciado expresamente al propio derecho.

¢,Qué significa “estar eneldominio publico”?

Los obrasestanen eldominio publico cuandba expiradoel periodode validezde

los derechosde autor o si la obra nohabia merecido nunca tener derechos de
autor. Cuandaina obra estad en dominio publicocualquier persona puede
utilizarla con cualquier fin.

50 En algunospaises[como el Reino Unido, Australia,el Canada, Nueva ZelandjaHong Kong
(China)] los derechos concedidas los usuariospor las leyes sobre laderechosle autor para
reproducir porcionede una obra coderechosle autor sin infringir el interés legitimade los
autoreso propietariosde lo derechogle autorse llama “acto leal”. El “acto leal” es wistema
exclusivo quedeterminael alcance deaplicaciondel conceptode “acto leal” (porejemplo,
estudio privado, investigacion, critica&n cambioel “uso leal” es unsistema abiertgque no
imponeun alcance,y es mas flexible. En lugar de ello isgroducen cuatro factores para
ayudara losusuariosa determinasi un acto deaeproduccion (incluidéa copia) edeal.

51 Véase www.wipo.int/clea/docs/es/wo/wo001les.Heauente: National Endowmeifdr the Arts
(NEA). Artforms: A copyright Primerfor Artists.
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Muchas personasreen quetodo materialen Internet estd en eldominio
publico. Esto es un error. Ematerial puesten Interneta menudo tiene
derechogle autor, aunqueo hayaningUnaviso sobrederechosle autor.

Con lossistemas actualede PI, laartesaniay las artes visualetradicionales se
consideraa menudoque estanen el“dominio publico”. Sin embargolos pueblos
indigenas,Jas comunidadedocales y otros custodiosde expresiones culturales
tradicionales(o “expresionesde folclore”) critican vivamenteesta asignacion,
diciendoque susexpresiones culturales estan protegidas leyesindigenas y
consuetudinariag que por lotantono estanen el“dominio publico”. Véase
también “Conocimientosy expresiones culturales tradicionales”

¢, Como pueden saber los artesanog artistas visualessialgo esta en
el dominio pablico?

No siemprees facil descubrirsi algo es‘gratuito”. En primerlugar hay que
estudiarlas leyes del pais para sabemandoy durante cuanto tiempo esta
protegidauna obra por loslerechosle autor. Si han pasadaomas de 100 afios
esmuy probableque la obra esté en dbminio publico.

Para obras masecientesun buen sistemaesempezar comprobandm la obra
figura en alglnlibro de consulta de unaindustria. Muchas enciclopedias
sobre concesiéde licencias delerechosde los artistascitan las obras que
disfrutan todaviale losderechosde autory dan otrasinformacionesttiles,
como los licenciantes, licenciatariofgs propiedadey productos actuale&s
agentes ddicencias, las asociaciones comercialesfc. Los grupos de
defensade los derechosde los artistas también puedepfrecer asistencia
para verificar sunaobra determinadasta o no en elominio publico.

Si la busqueda queda infructuosa, aconsejamosatarga con el SIAE. No se debe olvidar que puesistirevarios
derechos de autor sobre un solo producto y quertiehderecho de los autores con diferentes peyiddo
proteccion.

Si la busqueda queda infructuosa, aconsejamosaatande con SADAIC, Sociedad Argentina de Autores
Compositores.

¢, Puede un artista visual hacer una pintura escultura basandose en
una fotografia?

Hacer una pintura o escultura basandosen una fotografia puedeo no
puedeinfringir los derechosle autordel fotégrafo,segun losiguiente:

o Si hay derechosde autoren la fotografia (una fotografigue esta
en el dominio publico puede utilizarse libremente);

0 Si se hacopiadoen lapinturao esculturala fotografiaen si y no la
escena que reproduce (los derechosde autor protegensoélo la
expresiorde una ideanola idea ensi);

0 Qué proporcionse tomade elementos especificos estilo propio
de la fotografia(s6lo hayinfracciénsi se hahechouna copia real)y

0 Si hay uso leal o acto leal (p@jemplo,una pinturaque pretende
ser una sétira de la fotografiay no quiere obtener beneficios
comercialegle ella, puede excusarsemo usoleal).

Ejemplo: Jeff Koons, un artista estadounidense, compré una
fotografiade una pareja acompafiadale ocho perritos e
hizo esculturasle maderaque eran una copia casi exacta
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Estudio de caso:

de la fotografia.Koons afiadiésoélo algunasflores sobre la
cabezadel hombrey las orejas de la mujer y dicaractera
los morrosde losperros.El fotografovio las esculturasen
el museo de arte de SarFranciscoy denunciéa Jeff Koons
por infraccion de sus derechos de autor en |la

fotografia  original. Lostribunales fallaronque las
esculturasde Koons infringian los derechosde autor del
fotégrafo.

En el capitulo6 el estudiode caso“Creacidnde una pinturaa partir de unaimagen”, describ&on mas
pormenores6mo puede actuarn artistapara sacar ideagdeotros artistas.

Silos artesanogy artistas visuales vendessusobras, ¢ pierdensus
derechos de autor sobreellas?

El simple hechode venderuna obra protegidapor derechosde autor no

transfiere automaticamentes derechosde autor al comprador.Los derechos

de autor de una obra siguenen manosdel artesanoo artista visual, a no

ser que losasigne expresamentpor un acuerdgor escrito akomprador de
la obra. Enalgunospaises, la ley sobrelerechosde autor prohibe
asignarderechos econémicos basadnslosderechogle autor.En estos
paises ladnica manerale procederes concederlicencia de todo el
conjuntode derechos econémicambre una base dexclusividad.En
general losderechos moralesno pueden asignarseo transferirse,
pero elautor puede renunciar su ejercicio.

El artesanoo artista visual retendra en general lossiguientes
derechos:

Partede losderechos morales,todos ellos;

El derechaa hacerreproducciones;

El derechoa hacer obraglerivadas;

El derechaa hacer otra obradénticao muy semejante.

o O O O

Sin embargoen algunospaises elartesanoo artistavisual que vende una
obra puedeperder algunosde susderechosexclusivos. Porejemplo, el
comprador deuna obraprotegida puede tenexl derechode destruirla,
venderla, transferirla o exponerlzos derechosque sepierdeno mantienen
varian considerablementde un pais atro.

¢ Existeel concepto de la proteccion internacional déos
derechosde autor?

No exactamente.Sin embargo hay varios tratados internacionalegue
se ocupande los derechosde autor. EI mas importantees el Conveniode
Bernapara laProteccidnde las Obras Literariagy Artisticas? Con arreglo
a este convenidas obrasartisticas estan protegidsis masformalidadesen
todos lospaisesparte en el Convenids. Esto significa que si urartesanoo
artistavisual esun nacionalde un paigparteen elConvenioo esresidentesn
éP* o hapublicadosu obra inicialmenteen uno de los paisamiembros,sus
derechosde autor estardanprotegidos automaticamenteen todos los
demas paisegue sonparte en elConveniode Berna.

52  Véasewww.wipo.int/clea/docs/es/wo/wo001es.htm

53 En la fecha deedaccionde lapresenteGuia, perteneciaral Conveniode Berna 151paises.
Véase:www.wipo.int/treaties/documents/english/word/e-leednc

54 O miembrode laOrganizaciéon Mundiatlel Comercio (OMC),que estaobligado por
las disposicionesdel Acuerdo sobre los Aspectos de lo®erechosde Propiedad
IntelectualRelacionadoson elComercio (ADPIC).
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¢, Como pueden los artesanoy artistas visuales explotassusderechos
de autor para obtener ingresos?

Los artesanosy artistasvisuales que poseen derechode autor pueden
decidir vender (‘asignar” o “transferir” ) todoso partede susderechosa
distintaspersonas, para diferentes zonas geograficas o0 parperiodos
de tiempodiferentesEn lamayoriade paises para que uasignaciérde los
derechos dautorsea efectiva ha de estar por escritbirpmadapor elartesano
o0 artista visuabue transfiereel derechade autor.

Los artesanoy artistasvisuales pueden también concedaencias de todos

o0 partede susderechogle autora otras personasks recomendablgue todos
los acuerdosle licencia estén pagscrito.Una licenciapuededar permiso,a
cambiode un pago, paradeterminadosisos, mercados, territorios, periodos
de tiempoconcretossin vendero asignar loglerechosle autor.Son ejemplos
de licenciasque conceden determinados permisos:

o El permisopara utilizar fotografia®en unarevista,libro u otra
publicaciondeterminadag paraexponerlagn un local
determinado;

o Permisopara copiar ydistribuir reproduccionegsuales de una
obra como carteles, impresospostales.

En muchos casos, losderechosde autor pueden concederse licencia
colectivamentezn beneficiode un granniumerode propietariosde derechos
de autor mediante “sociedadede recaudacion” (véase infra). Hay mas
informacién sobre licencias en “Comercializaciéon de la propiedad
intelectual”.

SUGERENCIA - Como normapractica, la concesion de licencias deberia ser
la opcidn preferida y no laventao asignaciérde losderechosle autor.

Estudio de caso:
El estudiodel caso de MaryEngelbreit ilustralos posibles beneficiogue pueden conseguirsmn las
licencias deobras protegidasor derechosle autor.Véanse en etapitulo6.

¢ Quéesla gestion colectiva del derecho dautor?

En la practicaes amenudodificil o simplemente imposiblque un artesano o
artistavisual pueda controlasolo todoslos diversos usos qupuedendarse a

sus obras garantizaruna gestion eficientey eficaz enfunciénde los costosde

susderechosAl mismo tiempo,a menudoes bastantdlificil que una persona
gue deseareproducirobras de arte localice a lestistaso a susherederos y
obtengdas necesarias autorizacionpara poder reproducio copiar laobra.

Algunos paiseglisponende unainfraestructura llamada “sociedadra lagestion
colectiva de los derechosde autor” que facilta esta tarea actuar como
intermediaria entrelos usuariosy los propietarios de los derechos. Estas
organizacionesde gestion colectiva actuaren interés y en nombre de los
propietariosde derechosde autor. Vigilan la utilizacion de las obras,negocian
todaslas autorizacioney remuneraciérton losusuariosy distribuyenlas regalias
de losderechosle autora losmiembrosde conformidadccon reglasestablecidas.

En la esfera de las artes visuales, est@mnizaciones pueden ocupagedodaslas
obras iconogréficasobras de arteplasticas (pintura, dibujo, esculturayeacion
gréfica (ilustraciones, caricaturas, dibujos animadas$mic, disefiosgraficos),
fotografia, creacionede video ycreacionegraficas para lanformatica.
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Las sociedadesle gestion colectivale obrastridimensionalegle arte natienen
todavia el mismo poder econdmicoque sus contrapartes musicales o
audiovisualesSin embargohoy en dia lagestion colectivale losderechodle los
creadoresle artes visuales artesania cuenteon unas 8Gsociedadegn todo el
mundo. Estas sociedades recaudamas de US$ 100millonesal afio para
artistasy fotografoss.

Hay masinformacidonsobre lagestion colectivale losderechosde autor en
www.wipo.int/about-ip/es/collective_mngt.html.

¢,Qué son los derechos deventa?

En algunospaises loxreadoresie determinadogipos de obras de artegomo
fotografias, pinturas, dibujos, grabadostogliafias, collages, esculturas,
grabados, tapices, ceramigaristal, tienenel derechoa recibir un porcentaje

del precio de venta si la obra vuelve a venderse Este derechose denomina
“derechode reventa”o “droit de suite”.La participaciérvaria generalmente del

2 % al 5 % del precidotal de venta.El derechale reventase mantiene durante
todo el periodode validez de Iproteccidonde losderechosde autorde laobra
vendida,y se aplica generalmentea todasla ventas distintasle lasrealizadas
entre individuos privados.

Ejemplo: Francoises un pintor francéslUn coleccionistaacaba de
venderen una subastaen Paris una de syEnturaspor un
precio 100 vecesuperioral original. La ley francesade los
derechogle autor permitea Frangois percibiuna regaligpor
la reventay compartirel valor adicionalque haadquirido su
obra.

El derechode reventaexiste enmuchospaises delmundd®. A menudo esta
administradgor organizacionede gestion colectiva.

¢, Hay cuestiones sobre los derechos de autlas quesedebe atender
antes de prestar obras para su exhibiciopublica?

Los artesanoy artistasvisuales que dejan sus obras de arteuseosgaleriasde
arte oeditorialesde arte, tendranque tratar algunas cuestiones practicas sobre
derechogle autor.Por ejemplouna galeria de artpuede tomar prestadas obras
de arte yreproducirlasa fin depromoverla exposicion(en catalogos folletos) o
producir mercancias relacionadam laexposicion.Serecomienda mucha los
artesanoy artistasvisuales quepidan asesoramiento practigquridico antes

de darpermisopara estos actos; de ¢mntrario pueden perder contsabre una
partedel conjuntode derechosde que disfrutancon arreglo a las leyesobre
derechogle autor.

¢,Cuandoseinfringen los derechos deautor?

Los derechogle autorde una obra smfringen cuando alguiersin permiso del

propietariode losderechogle autor,ejerce uno o mas de laerechos exclusivos
del propietariode losderechosle autorde la obra. Tambiénhay infraccién de

los derechodle autor cuandae violan losderechos moraledel creador. Véase
“.Qué es lainfracciéon de los derechosde propiedad intelectual?”.

55 Larecaudaciomle regalias desociedades europeas represenéas del 90 % deiotal de todo el
mundo. Esto esconsecuenciale la estricta legislaciérsobre derechosde autor existente,
especialmenten la esfera de loderechosen la que e®bligatoriala gestion colectiva (sobre
todo,los derechosle copiasprivadas, reprograffareventa).

56 El mayor mercadde derechosle reventaes la UE. Fuera de la UE méas de 60 pafsepnocen
el derechale reventa, incluidéa gran mayoriade los paisesandidatosl ingreso a lIJE.
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Cualquiera que ademas, con fines de lucro, tienéapeenta o la distribucién, pone en comercio,degralquila, cede a
cualquier titulo, proyecta en publico, transmite peedio de la radio o la televisibn con cualquiengedimiento,
videocasetes, musicasetes, cualquier soporte rfamag o videogramas de obras musicales, cinemétagrao
audiovisuales o secuencias de imagenes en moviomienbtro soporte por el que es prescrita la @poside marca de
parte del SIAE - faltos de la marca o dotados decantalsificada o alterada, es penado, si el heshcometido por
empleo no personal, con reclusion de seis meses afios y con la multa de 2.582,00 a 15.493,08se(art.171 ter,
lett. d, ley n. 633/1941).

La misma pena se aplica respecto a quien dupligsidmente, para obtener un provecho, programasrgenador o,
a los mismos objetivos, importa, distribuye, veniEne por objetivo comercial o empresarial o cdecen arriendo
programas contenidos en soportes no registradoasl AE, (art.171 bis, inciso 1, ley n. 633/1941).

Lo mismo vale, para cualquiera que con la finalided obtener un beneficio, sobre soportes contaaeeSIAE,
reproduce, traslada sobre otro soporte, distribaymunica, presenta o0 demuestra en publico el soltele un banco
de datos en violacién de las disposiciones de ladabre el Derecho de Autor, o bien ejecuta laaexibn o la
recolocacion del banco de datos en violacion deligsosiciones de que a los articulos 102 bis yt&02le la misma
ley, o bien distribuye, vende o concede en arriamdbanco de datos. Estara sometido, en efeciopa@nia de reclusion
de seis meses a tres afios y la multa de 2.582160493,00 euros. La pena no es inferior, en tomd, a dos afios de
encierro y a la multa de 15.493,00 euros si el heshde relevante gravedad, (art.171 bis, incisy B. 633/1941).
Cualquiera que adquiere o alquila soportes audialas, fonograficos, informaticos o multimedialesconforme a las
prescripciones de la ley o bien equipos, product@®mponentes y actos para eludir las medidas lteginas de
proteccion, sera castigado con una multa de 15dsgucon las penas accesorias de confiscacionsdedigipos y la
publicacion del acto en un diario de circulaciénioaal (articulo 174 ter Ley 633/41).

Hay falsificacion, por lo tanto, aunque solamenta parte de la obra es reproducida; sobre tods easo en que se
viola una parte sustancial de la obra.

Los derechos morales pueden ser violados en cagaedeuestra contribucion, en calidad de autoradebka, no sea
reconocida o bien en el caso en que vuestra olranselificada en un modo que provoque un prejuiciaestra
reputaciéon o decoro.

Ademas se considera falsificacion, la importacidnen la comercializacion que interfiere con mesliticnoldgicas de
proteccion que han sido estipuladas para protegestio derecho de autor respecto a empleos noizados. Hay
falsificacién en caso de que alguien remueva uealies dispositivos para la gestién de la informdaciue se han
incluido en la obra protegida.

Un solo acto puede violar potencialmente los derede varios titulares.

Los derechos econdmicos seran violados en casardglimiento de un acto por el que se tiene un derexclusivo
de obrar. Sera castigado con una pena de recldsiono a seis meses:

a) cualquiera que vende o reproduce con cualquéstionu orquesto una obra inédita o publicada storaacion
alguna de parte del autor o derecho habiente;

b) cualquiera que falsifica obras del intelectdijéemlase como la edicién de una obra en la quedésaida falsamente
el nombre del editor autorizado;

c) cualquiera que vende o reproduce una obra atteleborrando o cambiando el nombre del autdiifidd de la obra
o alterando dolosamente el texto de la obra misma;

d) cualquiera que reproduce debidamente un nineegjetnplares de una obra intelectual superior allguicitos.

Sera castigado con una pena de reclusion de ua s&s afios:

a) cualquiera que a fin de lucro, reproduce un domma sin autorizacién escrita de su productorrmiséonario del
productor;

b) cualquiera que a fin de lucro, facilita la mghuccion ilicita de una obra intelectual a travésalquiler de discos
fonogréficos u otros soportes materiales;

c) cualquiera que sobre encargo de tercero, repeodtitulo oneroso copias no autorizadas de uraiotelectual;

d) cualquiera que almacena o divulga copias deobna intelectual sin estar capaz de justificapsacedencia con
facturas que demuestran una relacién comercialingroductor legitimo;

e) cualquiera que importa copias ilegales de bmna imtelectual con el objetivo de su distribucadpublico.

Quien quiera crea que hayan sido violados los mssterechos de monopolio intelectual podra pregemaede civil
o penal el secuestro de las copias de los fonogras@roducido ilicitamente y los medios que harmjtato tal
reproduccioén. El Juez podra emitir la antedicha ideede oficio, tal como solicitar del recurrenteauianza donde
repute que el patrimonio del recurrente no otorgakantias suficientes. Las copias ilicitamenteadycidas seran
destruidas y los medios de reproducciéon vendidos.

Serd castigado, segun el art. 73 de la Leyll.7@8Japena de reclusion de un mes a un afio o camuitta de mil
pesos a treinta mil pesos:

a) quien representa o hace representar publicanodmées teatrales o literarias sin la autorizaciénlas autores o
titulares;
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b) quien ejecuta o hace ejecutar publicamente ghusscales sin la autorizacion de los autoresutaties.

Segun el art. 74 de la Ley 11.723, sera castigaddacpena de reclusion de un mes a un afio o comuiita de mil
pesos a treinta mil pesos quien, atribuyéndosstenoente la calidad de autor, titular o manda@ieste ultimo, hace
suspender la representacion o ejecucién publita tie tal obra intelectual.

Hay falsificacion, por lo tanto, aunque solamenta parte de la obra es reproducida; sobre tod® esso en que sea
violada una parte sustancial de la obra.

Los derechos morales pueden ser violados en cagaedguestra contribucion, en calidad de autoradebra, no sea
reconocida o bien en el caso en que vuestra obrmedificada en modo que se vea prejudicada nauesputacion o
decoro.

¢,Qué debe hacerssi sehan infringido los derechos deautor?

Puedeser dificil para losartesanoy artistasvisuales identificar al infractor y

puede ser muy caro ycomplejo adoptar medidasficaces para parata

infraccion. La seccién "Observanciade losderechosde propiedad intelectual”
explica losrecursos disponiblepara detener las infraccionekos recursos
consistenen general ercooperar estrechamente con expertoen Pl con
experienciaen la practicade los derechosde autor, que ayudara pensary

adoptarlas medidas necesariasas sociedadesde gestidn colectivay otras
organizacionesin fines delucro®” puedenestar dispuestas ealgunoscasos a
actuaren nombrede propietarios individualede derechos de autor victimds

infraccion.

DNA Artfirm

Falsificar una obra de arte ya no sera posiblei@gaaDna- artfirm . Es unaespecie de "firma
biologica", que se basa en la presencia de ADN dAlutor y, por tanto, es imposible de
reproducir. En la practica es un blister que contiene susarnmologicas con el ADN del artista
colocado detras del marco para representar sdlosat

La buena noticia, es el hecho de queletesarrollo del Dna-artfirm ha contribuido Gilberto di
Benedetto, un pintor italiano, conocido con el nomie de Hypnos Justamente los tentativos,
cada vez mas numerosos, de reproducir su firniamserorigen de su intuicién.

"He tenido esta idea — dice Hypnos — porque carrediente éxito de mis obras he sido informado
acerca de pinturas que nunca he realizado pero tgnéan mi firma. Pensé a continuacion, de
hacer realizar el mapa de mi cddigo genético y craa contenedor con mis fluidos biolégicos

para colocarlos detras de mis cuadros como una gaaadicional de la autenticidad de la obra.

Cada ADN, como se ha sefialado, es diferente, de lahidea de llevar al arte esta posible

proteccion de la propiedad intelectual ".

En la imagen: Hypnos, las claves del inconsciente

57 Como porejemplola Asociacion Nacionatle Defensale las Artesindigenasie Australia.
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Dibujos o modelosindustriales

¢ Quéesun dibujo o modeloindustrial?

Un dibujo o modelo industriake refiere a loaspectos estéticos al aspecto
exterior de unproducto. Puede consistin elementos tridimensionales, como
la forma o configuracionde un producto; elementos bidimensionales como
disefoslineas o colores; o uneombinacidorde estoselementos.

¢Puede protegerse como dibujo modelo industrial eldisefio incorporado
en los productos de la artesanig las artesvisuales?

Un dibujo o modelo industriakélo puede protegelps aspectos estéticos €
aspecto exterior distintivo de un producto. Los dibujos 0 modelos
industriales puedeastar incorporadosn una ampliagama deproductos de
artesaniay de las artes visuales como relojesyagp articulos domésticos,
estructuras arquitectdnicas, tejidos, tapices,achlz articulode ocio, juguetes,
muebles, ceramica, alfaregi@nvases.

Ejemplos: La forma de unaldmpara,el disefiode un pendienteo la
ornamentaciéonde una tetera pueden protegerse como
dibujoso modelos industriales.

Caso de estudio: Sacacorchos champan - DescoigeA.

Figura - Sacacorchos champan - Descorjet S.A.

La realizacién de una invencion ideada en un tallsu exportacion en mas de 25 paises hace de ipssgo caso
estudio particularmente significativo por pequeyiasedianas empresas.

Todo comenz6 en el 2000, cuando el empresario tingehlugo Olivera sintié la historia de un camareyae
literalmente se habia lastimado las manos al dastdprante el curso de una sola noche, mas detélds que vino.
Olivera ha iniciado, por lo tanto, a resolver eblgema de como poder destapar botellas de bebigtdsijbantes de
manera mas facil y ha desarrollado, usando susahain prototipo, respecto del cual tiene en fpasitado una
solicitud de patente argentina en el afio 2000.
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Olivera ha contactado la asociacién Argentina deitores, que le ha aconsejado sobre como orgaminaejor y
desarrollar una estrategia comercial que le pé&ihitvar adelante el proyecto.

Después de haber mejorado el prototipo y depositadweva y mejorada, solicitud de patente, la granfue retirada,
han sido encontrados dos inversionista-socios gaervertido US$ 260.000,00.

Sucesivamente han sido depositadas solicitudeatdatp y disefio en 25 paises.

El producto es construido en Argentina y Taiwarobelj control de Descorjet S.A. e importado en ldsgipales

mercados mundiales.

Descorjet ahora vende anualmente 35.000 unidadasyma tasa de crecimiento anual del 15 por cigmtmjeyendo
alrededor de trabajo a 40 personas en Argentioaog 40 en Taiwan.

Descorjet debe su éxito a la misma habilidad ewextin una buena idea en un prototipo funcionag bja convencido
a inversionistas a invertir en el proyecto.

¢, Queé derechos concede un dibupmodeloindustrial?

Un artesanm artistavisual que posee laterechossobre undibujo o modelo
industrial incorporadosn un producto puedémpedir que otros produzcan,
importen, vendamw distribuyan productogue tienenun aspecto idéntico que
no difieren sustancialmentgel aspecto protegido.

Ejemplo: Maria ha disefiadauna teteracon un disefio innovador que
ha registradoen la oficina de la Pl de su pais.cAnsecuencia
de ello Mariatiene elderechoexclusivo sobre laseteras que
reproduceresemodelo.Esto significa que sMaria descubre
gue un competidor estd fabricando, vendiendo o
importando teterason undisefoigual 0 muy semejantesn
su pais, tiene alerecholegal aobtener indemnizacion por
los perjuiciosque su negocio haufrido debidosal uso no
autorizadade esedisefio.

La registracion de un disefo industrial le otorgauditular el derecho a impedir la copia autor&zada imitacion del
disefio de parte de tercero. Eso incluye el derecpoohibir que a un tercero la fabricacién, veimgortacion y

exportacion de cualquier articulo en que el dided@ sido incorporado, o0 a cuyo ello se aplica.

Segun cuanto dispuesto del art. 41, inciso 3 lnp.derechos otorgados por el modelo o disefiotradis se extienden
a cualquier disefio modelo o disefio que no prodezda explotador informado una impresion generardnte.

El art. 1 del Decreto Legislativo 6.673 del 9 destg de 1963 prevé que el autor de un modelo @Gdiselustrial y el
derecho habiente tienen derecho a la titularidadayexplotacion econémica exclusiva del disefduido el derecho a
cederlo y registrarlo.

¢ Por qué tienen importancia los dibujo modelos industriales parda
artesaniay las artesvisuales?

La protecciénde dibujos o modeloses en general de accesslativamente facil
para los artesanosy artistas visuales individuales, tantoen los paises
industrializadoscomo en desarrollo. Hay buenos motivospara que los
artesanog artistasvisuales protejanel aspecto distintivoy original de sus
productos.

o0 Los dibujos o0 modelos industriales atraeny ganan clientes— Una
silla bien disefiadano essolamenteun muebleen el que da gusto
sentarse sindambiénun placer para los ojosPuededecirse lo
mismo detodos losproductosde artesaniay de las artes visuales:
su  éxito en el mercado dependerano solamentede su
funcionalidad sino también de su atractivo visual. Esto es
especialmenteierto en esferas en las que hay wm@apliagama de
productos que desempefianla misma funcién, como sucede
generalmenteon losproductosde artesania.
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o Los dibujos o modelos industriales son herramientas
competitivas — Dar laexclusividaddel uso a un dibujo o modelo
industrial significa tenerventajaen lacompetencia.

0 Los dibujos o modelos industriales de éxito pueden
proporcionar ingresos adicionales porque se pueden conceder
licencias para que los utilicen otras personas(Véase
“Comercializacién de la propiedad intelectual”).

o0 Los dibujos o0 modelosson activos del negocio— Un determinado
estilo de disefio puede acabar identificAnda=e la imagen de
marca de la empresa,lo que puedeser un activo de un valor
monetario considerable.

Caso de estudio: Campari soda

Campari Soda es una bebida alcohélica usada coerdiap, producida por el Grupo Campari, una dedadacipales
en el mundo en su sector, estando presente epal®€s. Emplea mas de 2000 dependientes, y eotida Bolsa de
Milan desde 6 de julio 2001.

A partir del 1932 se vende la inconfundible botelimica disefiada por Fortunato Depero - cuandodea@ampari le
ha solcitado de idear una botella para el primeriayo monodosis - y todavia es hoy icono del #jperitaliano.

La botella campari soda tiene la forma de una éopertida. Con la creacion de la botella Depemacsu obra mas
significativa para la empresa milanesa.

Davide Campari desnuda la etiqueta de la botplaa hacer destacar la intensa tonalidad del rojoepvidrio y
estampa en relieve el nombre de la marca y la esapRreparacion especial, Davide Campari & C. Mil&ampari

Soda. Los rasgos distintivos de la botella sdioriaa, el color, el material; elementos que sérdjsen con respecto
de las convenciones de las formas publicitarialidi@nales de la época.

Figura - Botella Campari Soda

A’

—
The edrO &
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¢,Coémo puede conseguirse la proteccion de los dibsjo modelos?

En lamayoriade paises hay quegistrar el dibujo o modelo industriaparaque
esté protegidopor elderechoque rige losdibujoso modelos industrialé$ La
protecciondel dibujo o modeloes vélidaGnicamentepara el pais o region da
gue se haobtenido debidamente registro.(En cuantoa la proteccionen el
extranjero,véase “Protecciénde la propiedad intelectuagn el extranjero).
En algunospaises, principalmenteen Europa,ha sido posibleconseguiruna
proteccion limitadale losdibujoso modelos industriales aunqles dibujos y
modelosno estén registrados Este dibujo o modelono registrado puede
ofrecer a losartesanoy artistasvisuales laoportunidadde probaren elmercado
sus productos antede decidirsea dedicar esfuerzog dinero para registrarlos.
Cuandoel productose hacepublico los disefiadores tienen hast2a mesegpara
registrarsu dibujo o modelo. Sin embargoesta protecciénde los dibujos o
modelosno registrado®slimitada y esmas dificil de hacerla cumplir.

¢, Hay dibujos o modelos que no puedenegistrarse?

En la mayoriade paisesalgunos dibujo modelosno pueden registrars&on
los siguientes:

(0]

Rasgos técnico® funciones utilesde un producto — Un dibujo o
modeloindustrial es principalmentealgo de caracter estéticg sélo
protege loselementosque ofrecen atractivo visual. El dibujo o
modelo industrial nrotege una obra que no seasencialmente
un elemento técnico dgiroductoo que se deb&otalmentea este
elemento técnicoEstos elementos técnicos pueden protegecse
otros tipos de DPI, comgatentes, modelode utilidad o secretos
comerciales.

Ejemplos: Un artesano desarrollan nuevo tipo de sillplegable. La

o

o

(0]

manerade plegarse la silla, stonstrucciérligera, susolidezy
su duracionson aspectos funcionalegue pueden merecen
proteccibnde una patente.Los elementosde dibujo o
modelo industrial podriaser la forma aconfiguraciénde la
silla y cualquier dibujoo adorno suyo.

Los simbolos oficialeso emblemas (comta bandera nacional);

Los dibujos 0 modelosque soncontrariosal orden o la moralidad

publicos;

Algunos paises excluyen depeotecciéondel dibujo o modelo industrial
los productos de artesania estos paises exigen que pebductose
haga conmedios industriales.

Los dibujoso modelosque no se aplican a un articulo o producto:
por ejemplo el disefiode una casa. Pero Ialisefiosde puertasy
ventanas sogeneralmente registrables.

Puede habedtras limitaciones,segun estipulela legislaciénnacional.

58

En algunospaises, principalmenteen Europa, también puede conseguirse proteccion para
dibujosy modelos industrialeso registrados
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¢, Hay algunas condicione criterios especificospara elregistro de un
dibujo omodeloindustrial?

Como normalgeneral y en lanayoriade paises, para que uwlbujo o modelo
searegistrableha de sef'nuevo o novedoso”y “original” . En general“nuevo o
novedoso” significa que no se tieneconocimientode que hayaexistido antesen
ningdn lugar del mundo un dibujo o modelo idénticoo muy semejante. Se
consideraque un dibujo o0 modeloes “original” si lo ha creado eartistao el
disefiador independientementeno es una copia onitacion de un dibujo o
modelo existente.

En lamayoriade paisessuropeoda simple novedadno essuficiente;el dibujo o
modeloha de tener tambiérun “caracter individual”, en elsentidode que
debe dar unaimpresidngeneral distintade laimpresidongeneral producida por
cualquier dibujoo modelo anterior.

Pueden constituir objeto de registro como disefio®gelos el aspecto entero del producto o de susspaue resulte,
en particular, de las caracteristicas de las lirgm$os contornos, de los colores, de la formdadsstructura superficial
0 bien de los materiales del producto mismo o lhensu adorno, a condicion que sean nuevos Yy teogatter
individual, art. 31 inciso 1. c.p.i).

Por producto se entiende cualquier objeto industriartesanal, incluidos ademas los miembros qereti que ser
ensamblados para formar un producto complejo, Husatajes, las presentaciones, los simbolos gréafidos caracteres
topogréficos, excluidos, los programas por ordenéat. 31 inc 2 c.p.i.).

A los fines de ser protegido, el disefio tiene qrensievo. Un disefio es considerado nuevo si, ectzafdel depdsito de
la solicitud de registracion, ningun disefio idémtlta sido divulgado anteriormente a la fecha degmtacion de la
solicitud de registro, art. 32 c.p.i).

El art. 3 del Decreto Legislativo 6.673 del 9 destg de 1963 prevé que la forma o el aspecto externamental de un
producto industrial puede ser registrado como nwdalisefio industrial.

El art 6 del Decreto Legislativo6.673 prevé, adenghge no sera concedida la tutela prevista en maatier disefio a
aquellos disefios industriales que:

(a) hayan sido publicados en Argentina o en ebeytro en fecha anterior a aquel de la solicitudeggstracion, con la
excepcion de aquellos casos en que el disefio esti@uehaya sido exhibido en exhibiciones o feriasidas en
Argentina o al extranjero en los seis meses amé=ia la fecha de solicitud,;

(b) estén dotados con una forma o0 aspecto exgu®no es nueva o diferente de aquellos de modatesiores;

(c) tengan una forma necesaria por el funcionamidat producto en el que el disefio es incorporado.

¢ Quées ebroceso deregistro?

Pararegistrarun dibujo o modelo,hay querellenarun formulario determinadale
solicitud, incluyendoun numerofijo de copias de laepresentaciéon del
dibujo 0 modelo. Las representaciones pueden adogtaforma de dibujos,
fotografiaso muestrasdel dibujo o modelo. Cuandse ha presentado una
solicitud de registrode undibujo o modelono es posiblemodificar ya el aspecto
visual delproducto pertinente. Tambidmmy que pagar urasa de solicitud.
Algunos paises séloealizanla comprobacion formal de que lasolicitud se ha
rellenado debidamentg de que se hanpagadolos derechos prescritos. Otros
paises realizan tambiérun examen sustantivoque abarcalas condiciones
especificas estipuladan lalegislacionsobre dibujos o modelos referentea las
exclusionesdel registroy a las condicionessobre novedad, originalidad y/o
caracter individual. Cuandose aceptaun dibujo o modelopara suregistro, se
inscribe en el registro oficial de dibujos o modelosy se publica en una
publicacionoficial de la oficina deaegistrode dibujoso modelos.

En muchospaises cualquier persona puedsdir que undibujo o modelo
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registrado quede invalidado canceladosi no cumple los criterios legales de
registro.

SUGERENCIA - Muchasoficinas de la Plexaminanlas solicitudesde dibujos o

modelospara juzgar swovedadu originalidad.Por lo tanto es prudente realizar
una busqueda preliminar de los dibujos o modelos industriales existentes la

seccion pertinentedel registro de dibujos o modelos antesde preparar una
solicitud.

Para registrar un disefio en ltalia se debe selgsig@ente procedimiento:

Completar el formulario de solicitud provisto, mém©, del UIBM, el cual es posible descargar erdil@ccién

www.uibm.gov.it, y depositarlo directamente enl@élBM, o bien en cualquier CAmara de Comercio, enbhandarla

por correo.

La solicitud, médulo O, en 3 copias, tendra queemsr:

 una eventual descripcion de la invencion; disefiésto del modelo, sobre papel blanco no brillafdgemato 21 x 30
cm;

* recibo del pago de los derechos a la Agenciasi&htradas;

« recibo del pago en cuenta corriente postal slelémechos a secretaria al CCIAA en la cual sezeeell depoésito

 una carta de encargo, acto o declaracién deecrefizr al poder general en caso de encargo a wultenen propiedad

industrial

« eventual documento de prioridad.

Por descripcion, se entiende el disefio y no elymada los que ello se aplica.

La descripcién tendré que ser esmerada y adecuasedar la diferencia entre el disefio y cadadi$erio preexistente.
Tendra que cubrir todas las caracteristicas eat@tiopias del disefio y poner de ello en relieged®mentos mas
importantes.

Debera, ademas, proceder al pago de un impuestgiracion. En el caso de haber confiado el treg&s un agente o
abogado, también tendra que presentar un docuna¢éestante de la asignacién de los poderes desespiaeion al
agente 0 a abogado, carta de encargo o poder.

EL UIBM procederé a la registracion sin efectuaeMamen de la novedad y/o caracter individual.

Es posible solicitar la dilacion de la publicacimla solicitud al UIBM, por un periodo que no poduperar los treinta
meses de la fecha de la solicitud o la prioridad, 88 c.p.i).

Una vez que un disefio ha sido registrado, es inseni el registro de los disefio industriales y jgablo en el adecuado
diario/gaceta/boletin. El despacho ademas emitiréettificado de registro.

Para registrar un disefio en Argentina, hace faltaptetar la hoja de solicitud provista por el ngt Nacional del
Propiedad Industrial, INPI.

La solicitud tendra que ser acompafnada de:

« un disefio del modelo por que se solicita protataieproducido en diez ejemplares de dimensionesuperiores a 6
cm de ancho y 4 cm de altura

* una descripcién del mismo disefio

« copia del recibo de pago del impuesto de depdgiial a pesos 150,00.

En el caso en que sea reivindicada la prioridadrddisefio depositado en otro pais, debera, adesmadepositada una
copia autenticada del disefio reivindicado. El galite debera fijar domicilio en Buenos Aires.

Una vez registrado, el disefio sera publicado eoletin del INPI.

Para mayor informacion, dirigirse a I.N.P.l., Pasamon 717, Buenos Aires, tel. 0800-222-INPI (467d@)bien via
internet www.inpi.gov.ar o via correo electronidofomarcas@inpi.gov.ar.

¢ Hay maneras alternativas de protegeun dibujo o modeloindustrial?

Segun estipulenlas leyesnacionales pertinentgssegun sea el tipo d#ibujo o
modelo industrialun dibujo o modelo puede protegerse tambigmvirtud de la
legislaciébnsobre competencia deslealo como obra artisticaen virtud de la
legislaciénsobre losderechosde autor, 0 enalgunas situacionemuy especifica
como marcasregistradas
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¢, Puede haber proteccion dual por derechos de dibummodelo industrial y
por derechos deautor?

En algunospaises puede aplicarse simultdneamendeprotecciondel dibujo o

modelo industrialy la protecciénde los derechosde autor, siemprejue se

cumplanlos requisitosde cada tipo deproteccion.En otros paises, ldsyes

especificanque una vez haya escogido mopietarioun tipo deprotecciénya no

puedeinvocar el otro. En otros paises aun,piateccionde dibujoso modelos

industrialesy la proteccionde derechosde autor se excluyen mutuamente. Es
recomendable consultar un expertoen Pl paraconocerla situaciénen unpais

dado.

La ventaja que ofrece la proteccidon de los derechosde autor es queexiste
automaticamente cuandose crea undisefio original:no son precisostramites
(comoel registro)para estableceo conseguidos derechogle autory no hayque
pagar nada.Sin embargoen la practicaun creador puede topamon problemas
gravescuando intenta demostrque es epropietario,que eldibujo o modelo es
originalo ambas cosas.

La ventaja de registrar un producto como dibujo o modelo industrial es

que proporciona una proteccién mas sodlida. En general se himfringido un

dibujo o modelo industrial cuandel producto infractomo esesencialmente
diferentedel producto registraddesto significa que lanfraccidbnde unregistrode

dibujo 0 modelo industrial puedexistir aunqueel disefiadordel producto
infractor no haya copiado nada haya creado sdibujo o modelocon total

independenciaEn cambio, la protecciéon de los derechosde autor protege

so6lo contrala copiareal. Puedeser dificil demostraesto porqueel propietariode

los derechogle autordebe poder demostrague elinfractortuvo acceso &a obra

protegidapor los derechosde autory que ha reproducidouna parte

importantede ella. Véasetambién“;Qué es lanfracciénde losderechos de
propiedad intelectual?”.

SUGERENCIA- Como normageneral, losartesanoy artistas visuales
deberian:

0 Registrar un dibujo o modelo en la oficina de dibujos o
modelosindustriales, aunqusu obra original esté protegidapor
derechos de autor;

0 Marcar el articulo con el simbolo de derechosde autor y
registrary depositarel productoen la oficina dederechosde
autor (si existe),aunque hayan registrado tambiélndibujo o
modelo.

0o Consultar a un expertoen Pl si hay alguna duda sobre la
manera de actuar.

El derecho de autor sobre las obras consideradgsales existe, prescindiendo de cualquier fordzali

Aungue no existe alguna forma de registracion abdiga, es posible depositar una obra como inédital SIAE. Tal
depdsito, en cambio, provee solamente al soligtprueba del hecho que la obra en cuestion yarasagla a la fecha de
deposito.

Por la modificacion del art. 44 c.p.i, la duraciha la proteccion garantizada por la ley sobre stad® de autor a los
disefios y a los modelos industriales da del linht@5 afios al de 70 afos siguientes a la muertauttal.

En Italia, en cambio, no todos los tipos de modplodran ser protegidos por el derecho de autoo eeclusivamente
los que presenten caracter creativo y valor artistEste tipo de proteccion es en efecto convesilo a disefios
susceptibles de ser considerados obras de arte

En Argentina, aunque la tutela del derecho de aesoconcedida al autor ademas de al titular ded&echos a
explotacion econdmica a partir del momento de saa@oén, en forma tangible, es aconsejable, endado, registrar la
obra a los objetivos de la prueba de la titularidaccaso de eventuales controversias, asi ponmaogo de terceros
que reivindican la titularidad de la misma obrgralvamen de probar tal titularidad.
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¢, Puede haber proteccion dual por derechos de dibummodelo industrial y
por derechos de marcaegistrada?

Con arreglo amuchas leyes nacionales,los objetos tridimensionales,

composiciones o formas (formas 3D) pueden también registrarse como

marcas registradas, siempigue desemperiela funciéonde marcaregistrada.

Los disefios tridimensionalegjue funcionan como marcas registradas se
considerana menudoen relaciéncon elenvase cuandouna forma nuevase

convierteen sinénimode los productosde una empresay entonces puede
registrarsecomo marca registradas tridimensionabin embargo,en algunos

paises cuandose haconcedidola proteccionde marca registradaa un dibujo o

modelo industrialya no puede protegerseomo dibujo o modeloen ese pais. Al
mismo tiempo, la marca registrada tridimensional puedeseguir siendo

protegidacomo undibujo 0 modeloen el extranjero,si la protecciénde marca

registradano esta disponibleen uno o méas de los paises qgmeresan al
propietariodel dibujo o modeloo marcaregistrada.

¢,Cuénto dura la proteccion del dibujoo modeloindustrial?

La duracion totalde laproteccionde undibujo o modelo industriavaria deuna
pais a otro, pero dentradasuele ser de uno, cinco o 10 afios, copdaibilidadde
posteriores periodode renovaciénde cinco afios cada uno, que tertal suelen
sumarl0, 15 o 20afos

El periodo de proteccion de un disefio industridiega cinco afios a partir de la fecha de presemtat@da solicitud y el
titular podra conseguir la prorroga de la duragionuno o mas periodos de cinco afios hasta a uimmabe veinticinco

afios, (art. 31 c.p.i).

El art. 7 del Decreto Legislativo 6.673 prevé gagtoteccion de modelos industriales dura cinags afipartir de la

fecha de presentacion de la solicitud, con derelehoonseguir la prorroga por otros dos periodosqyenales, hasta a

un maximo de quince afos.

¢,Durante cuanto tiempoy en donde debe mantenerselregistro de un
dibujo omodeloindustrial?

Mantenerel registrode dibujo o modelo industriaks en general poco cardale la
pena mantenerloen vigor durante todcel tiempo en que elproductoesté enel
mercadoy en todoslos paisesdondeesté comercializado.

Un dibujo o modelo industrialtiene generalmentevigencia sélo en el pai®
paises dondese hasolicitadoy conseguidoel registro. Los artesanos/ artistas
visuales quequieren exportar producta®n undibujo o modelo original,o que
quieren concedelicencias para lafabricacién, ventao exportacidnde estos
productos a otras empresasen paises extranjeros deberian considerar
posibilidadde registrarsus dibujoso modelosen esospaises.

¢,Cuando deben solicitar los artesanoy artistas visualeselregistro de
un dibujo omodeloindustrial?

Hay quesolicitar el registrode undibujo o modelo industrial cuandel dibujo o
modelo de un producto es definitivo y antes de que el producto se
comercialice o el dibujo o modelo lleguede algin modo a conocimiento
del publico.

Debe prestarse tambiéespecial atencional momentoelegido pararellenaruna
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solicitud de dibujo o0 modelo industriaken elextranjero, porquel “periodo de
prioridad” %° en lamayoriade paises es de s&eis mesesa partir de la fechade
entrega de la primera solicitud(véase también “¢Cuandalebe solicitarse la
proteccidonen el extranjero?”,en la pagina 108). En algunospaises sexige
incluso que etegistroen elextranjero empiecal mismo tiempoque en epaisde
origen.

¢, Qué importancia tiene mantener confidenciakldibujo o modeloantes
del registro?

Excepto en paisesdondese disponedel derechodel dibujo o modelo no
registrado o periodo de gracia, es absolutamente esencial mantener
confidencial el dibujo o modelo antesde entregar la solicitud de su
registro. La mayoriade paises exige que dibujo o modelosea “nuevo” o
“novedoso”en elplano mundiabpara quepueda registrarséln dibujo o modelo
que ya se hareveladoal publico (por ejemplo, anunciandolen un catalogo,
presentandolen una exposicidon internacionalo vendiendo productos que
llevan eldibujo o modelo)ya no es“nuevo” o “novedoso”y por consiguiente
esta excluido del registro,a no ser que la lewplicabletenga la opciéon del
derechode un dibujo o modelono registradoo prevea un “plazo deyracia”
(véase infra). Es aconsejablegue losartesanos/ artistasvisuales que desean
mostrar sus dibujo o modelo antesle su registro concierteracuerdos de
confidencialidad o no revelacion

Solo despuésgle haber presentada solicitud de registrode undibujo o modelo
puedenlos artesanosy artistasvisuales utilizar el dibujo o modeloen la
publicidad del productoo exponerloen ferias comercialeso exposiciones o
vender productogjue lleven estedibujo o modelosin perderlos derechos
correspondienté.

¢ Quéesun plazo degracia?

En algunospaises ldegislaciénsobre dibujos o modelos permitaun “plazo de

gracia” para elregistro,que es en general de seis meses 0 un da%de el

momentoen que se hizopublico, se reveld o s@ublico. Si sedisponede este
periodode gracia, logproductosque llevan eldibujo o modelo puedengdurante
tal periodo, venderse, mostraese una feriacomercialo exposiciéno publicarseesn

un catalogo, folleto, anuncio, etc., antesde presentarla solicitud. Sin

embargo,es aconsejableen general mantenerel dibujo o modelo secreto o
confidencial hastajue se hayapresentadda solicitud de registrodel dibujo o

modeloen todoslos paises de posiblénterés.Debe sefialarse tambiéque los

artesanog artistasvisuales notendranlos derechosexclusivos deldibujo o

modelo durantel plazo degraci&?.

59 Quienha solicitadoya elregistrode undibujo o modeloen otro pais emelacioncon elmismo
dibujo o modelo puedeaducir elcriterio de prioridad. De este modo laevelaciénde un
dibujo 0 modeloque ha tenidolugar duranteel periodode prioridad no impide obtener el
derechoal dibujo o modeloen el extranjero.El periodode prioridad es normalmente de seis
meses partirdel dia deentregale laprimera solicitud.

60 Una solicitudestasiempreen eldominio publicopero elsolicitante puedeedir que lgpartede
la solicitud que contieneel dibujo o modeloen si, es decir, unalustraciono modelo se
mantengasecretg pero no mas de seis meses desde la feehaolicitud o la fecha de
prioridad, si se hapedidola prioridad. Esto puedeser util porejemploen el sector de lanoda,
dondeno sepuederver losarticulos antede queaparezcaen lastiendas.

61 Sin embargoel disefio puede protegerse virtud de la ley dederechosde autoro de
competenciaesleal, segin sean ldsposicionesle lalegislacion naciongpertinente.
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La legislacion italiana admite un periodo de gradala registracion. Significa que no se consiaivalgado el disefio
accesible al publico en los doce meses anterioledezha de presentacion de la solicitud de nepistbien, cuando se
reivindica la prioridad, en los doce meses antesitet fecha de este Ultima.

Se trata de la hip6tesis en cuyos productos quepncan un determinado disefio son puestos a la,verpuestos a
exhibiciones o a ferias o bien reproducidos enlagéé o en el cuadro de la publicidad, antes deobgto de una
solicitud de registro.

El art 6 del Decreto Legislativo 6.673 prevé queseca concedida la tutela prevista en materia sefidi a disefios
industriales:

(), publicados en Argentina o al extranjero emdeanterior a aquel de la solicitud de registract@m la excepcion de
aquellos casos en que el disefio en cuestion hdgaeghibido en exhibiciones o ferias tenidas élAegentina o al
extranjero en los seis meses anteriores a latsmlide registro;

(b,) dotados de una forma o aspecto exterior quesmaeva o diferente de aquellos de modelos argsri

(c), cuya forma es necesaria para el funcionamigetproducto en el que el disefio es incorporado.

Modelos empresarios depositados o registrados @xtednjero pueden ser registrados en Argentinazargde los
mismos beneficios concedidos a los disefios redmsr@&n Argentina a condicién que sean depositadosalde un
periodo de seis meses de la fecha de depésitogaistie origen, con tal que el modelo empresadsefio no haya
sido usado en Argentina antes de que fuera degos#l disefio en cuestion en el pais de origen.

¢, Puede mostrarse un dibuj@modelo en una exposicioro feria antes de
protegerlo?

En los paisesdondehay un plazo de gracia &xposicién publicano impedira

generalmentejue eldibujo o modelo pueda registrarse, siempree no sehaga

publico antesdel periodo maximode gracia disponible con arreglo ala

legislacion nacionabobre dibujos o modelos.En la mayoriade demaspaiseses

probableque seconcedauna excepcion especiaén el caso dexposiciones y
ferias permitiendoa los disefiadores mostraus dibujos 0 modelosen una

“exposicion internacional certificada“ hastaseis mesesantesde solicitar la

protecciénpara eldibujo o modelo. Sin embargono todaslas exposiciones se
considerarcomo “exposicionesnternacionalmente certificadas?or lotanto,es

recomendable presentlarsolicitud antesle exhibir losdibujoso modelosenuna

exposiciono feria, nacionalo internacional.

¢,Cuanto cuesta protegely gestionar un dibujoo modeloindustrial?

Los costos varianconsiderablementde un pais a otroPuedenincluir varios
tipos de costodistintos.

0 Habraque pagar a la oficina u oficinas de iRteresaddos gastos
de registro. Estos gastos varian segun rmlimerode dibujos o
modelos poregistrary el nUmerode paises en los que se pideegistro.
Por ejemplo,unasolicitud para un Unicodibujo o0 modelo comunitario
en los paises de ME cuesta 350 euros gsciendea 1.950euros si la
solicitud contienelO dibujos 0 modelos.El costo delregistrode un
dibujo o modelo industrial “tipico”(protecciénpara cincodibujos o
modelosen 11 paises)utilizando el sistemade depdsito internacional
del Arreglo de la Haya es de unos 9f&ncos suizos.

o Puede haber tambiécostos relacionadoscon la contrataciénde un
agentede la Pl que ayude en logamitesde registro.

0 La mayoriade paisespiden el pago decuotas de renovacidén para
mantenetos derecho®xclusivos de urdibujoo modelo industrial.

o Puede habecostos relacionadoson la vigilancia del uso deldibujo
o0 modeloen el mercadopara comprobarsi otros estan imitandoo
copiando edibujo o modelo.
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o Si los competidores infringerel dibujo o modelo industrial, puede
ser necesario adoptar medidas juridicars, cuyo casohabra costos
relativos ala observancia

Es importante saber que existen varios tipos sosto

1. las tasas de registracion tendran que ser pagddJIBM. Son de 100 euros por un depdésito eorsepapel; 200
euros por el depésito de un modelo multiple. Estgmrtes pueden padecer variaciones. Pues, esejablesconsultar
directamente el listado del UIBM en la direcciénwuwibm.gov.it.

2. a nivel comunitario, la solicitud de registr® uh disefio individual comunitario en los 27 patisa union europea
cuesta 230 euros mas eventuales sobre impuestiosifraarriba a 345 euros si la solicitud condetD disefios solo
considerando la tasa de registro.

Por informacién mas detallada en la materia, serdeldirigir a un consultor en propiedad industial UIBM o bien al
despacho por la armonizacion en el Mercado IntedéMI.

Para conseguir la registracion de un disefio eia|@atflemas es necesario realizar el pago de derelehsecretaria a la
Camara de Comercio dénde el depésito de la sali@tiefectuado, se trata de unos 40 euros portéa@bn de una
copia simple y 43 euros mas una marca de bolodd® Euros si se solicita una copia conforme @ detdepdsito;

3. si se acude un consultor en propiedad intedécte deben afiadir a los costos de registradddnhonorarios del
consultor.

4. la renovacion, cada cinco afios, de la regisinaonplica el pago de un impuesto. (30 euros gdosegundo
quinguenio, 50 euros por el tercero, 70 por eltouaBO0 por la quinta renovacion);

5. otros costos pueden derivar de los gastos pmitonear el mercado con el objetivo de sabemstdeterminado
disefio ha sido copiado ilegalmente por la compéenc

6. algunos costos pueden derivar de la tutelaipldie disefio. Son los costos en que se debeané&imsi, después de
haber constatado que vuedtisefio ha sido copiado o vuestros derechos exokisian sido violados, se decide accionar
por la via legal.

El impuesto de corresponder en caso de deposittapgmimera vez de solicitud de registro de unftbseorresponde a
pesos 150,00, mientras el impuesto por la renomatgoun disefio es de pesos 120,00.

El art. 7 del Decreto Legislativo 6.673 prevé cusdlicitud de renovacion tenga que ser deposidadao de seis meses
por la fecha de caducidad del periodo actual deegen y tendra que ser acompafiada por la docagiéntrequerida

por en la solicitud de registro inicial.

¢Quiénes ebropietario de un dibujo o modeloindustrial?

El creador de un dibujo o modelo industriales generalmenteel primer
propietariodel dibujo o modelo,si no se dancircunstancias especiales.

En la mayoriade paises si uempleado ha preparadoun dibujo o modelo con
arreglo a lascondicionesde un contratode empleo,los derechosdel dibujo o
modelo perteneceréi empleador.

En lamayoriade paises si alibujo o modelose producepor encargopara quelo
utilice una personao empresa, quiethaya encargadcel dibujo o modeloes el
propietariode losderechosdel mismo. Si la legislacién nacionakobre dibujos o
modelos estipulaina cierta flexibilidad en relaciéncon la propiedadde los
derechosde las obras encargadasseria prudenteque el disefiador evitara
malentendido®n una fechgosterior esclarecienda cuestionde lapropiedadde
los derechosen uncontratopor escrito con lgpersonao empresajue encargoel
dibujoo modelo.

¢ Sirve de algo utilizar un aviso ereldibujo o modelo?

No hay obligaciénde hacerlo,pero esgeneralmente recomendable poner
aviso en eldibujo o modelo para indicar que estaregistradocomo tal. En
algunospaises urtribunal puede concedena indemnizacién econdmicsi se
compruebaue alguien hanfringido un dibujo o modelo marcadoon unavisoen
el dibujo o modelo. Si no hay aviso es posible que telbunal sélo prohiba al
infractor seguir utilizando el dibujo o modelo en el futuro, pero que no
indemniceal propietariode losderechosdel dibujo o modelopor laspérdidas
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sufridasen elpasado.

El aviso adecuadces en general una “Dimayudscula dentrale un circulo, el
nombredel propietariodel dibujo o modelodel producto,su etiquetao envasey el
afio deregistro.

¢,Como puede evitarse la infraccion de los derechate dibujoomodeloo
derechos de autor deéerceros?

o Ponerseen la piel de la otra persona Los artesanos artistas
visualesdeberian estudidos dibujoso modelosde lacompetenciaSi
no sesientencémodoscon laposibilidadde apoderarsele las ideas del
competidory del mérito del producto resultantessta incomodidades
una buena indicaciéde que unainfraccidonesprobable.

0 Ser creativo. La Unica manerade que losartesanog artistasvisuales
eviten realmentela infraccion de un dibujo o modeloo de una marca
registrada escrear dibujos o0 modelos originales propios sin
“inspirarse” en los dela competencia.

o Buscar en elregistro de dibujos o0 modelosy de derechosde autor.
Antes de llevar nuevos dibujoso modelosal mercado,los artesanosy
artistasvisualesdeberian exploraal registrode dibujoso modelosy, si ello
esposible,el registrode derechosle autorpara asegurarsde que etibujo
o modeloque pretenderutilizar, 0 uno desemejanteno esta yaegistrado
por otrapersonaln registrode dibujos o modeloses una base ddatos
gue contiene detallesde todos los dibujos o0 modelos registrados,
publicadapor la oficina de la Pl. Lanayoriade registrosde dibujos o
modelos estan abiertgpueden inspeccionarsaunquea veces se precise
permisopor escrito y pagar unaantidad.Algunos paisedienen también
un registro de derechosde autor que contienelos derechosde autor
sobre una baseopcional. La busqueda en estos registros es
evidentementditil, pero losartesanoy artistasvisuales deben recordar
que una obra estgprotegida automaticamengmr el derechode autor,
tantosi estaregistradacomo si no loesta.

0o Conseguir el permiso. En caso deduda,es mejor pedirpermisopara
poder utilizaros dibujoso modelosde otra persona.

¢,Como pueden hacer cumplisusderechos de dibujo® modeloslos
artesanosy artistas visuales?

Hacer cumplirlos DPI es un temacomplejo,y generalmentesrecomendable
pedir la asistencia profesionatle un abogadode la Pl. Véaseademas
“Observanciale losderechosle propiedad intelectual”.

La responsabilidad principak identificarlas copias,imitacioneso infraccionesle
un dibujo o modelo industrialrecae en supropietario. Dichocon otras
palabraslos artesanosy artistas visualesson responsablesde vigilar la
utilizacion de sus dibujos o modelosen el mercado, de descubrir la
existenciade imitadores o falsificadoresy de decidir si deben tomar
medida contra ellosy comoy cuando hacerlo.

Sin embargo, en ltalia, el titular de un disefiodeuenpedir la importacién de bienes sospechosdalsificacion sobre

la base del Reglamento CE n. 1383/2003. Tal disjiwsilegislativa permite, en efecto, el bloqueondercancias

sospechosas en todas las fronteras italianas.

Para iniciar el procedimiento de control de susders de proteccion , que es valido por un afiongvable por

siguientes periodos de un afio, es necesario paesera simple solicitud a la Direccidon GeneralakeAduanas situado
en Roma, calle Carducci, indicando cukidéefio desea vigilar el titular - mandando copraps de los relativos
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certificados de registracion — completando ademas eid. Declaracion de Responsabilidad, y prawéyeinformacion
util a los agentes aduaneros para reconocer unigimduténtico de uno falsificado.

Toda la informacién necesaria ademas de los médigdgsresentacion de la solicitud de suspensios adaanas esta
disponible a la direcciobn www.agenziadogane.it.

En caso de que una aduana crea que una mercanstsmeschosa de falsificacion, contactara el titdilr disefo
vigilado y este Ultimo contara con un periodo d= dlias laborales para indicar a la aduana si taameia retenida es
original o bien falsificada.

En el caso en que la mercancia fuera falsificadadliana procedera al secuestro de ellay undinoieato penal sera
encaminado automaticamente.

El titular del disefio tiene el derecho a ser infadm acerca de la procedencia y el destino de laameia falsificada,
para poder actuar luego por consiguiente, tamhigarainando una accion civil, por ejemplo, respedtdestinatario
final si lo cree oportuno.

El sistema funciona bien en Italia y los resultacimsseguidos son realmente alentadores.

Las Autoridades argentinas, a partir del 2004 etieren consecuencia de la emanacion de la Ley @288nateria de
antifalsificacion, adoptando principalmente undtadtactiva respeto a productos falsificados. hgsntes aduaneros
ahora estan autorizados a verificar actuales mpiaties violaciones/falsificaciones de derechopropiedad intelectual
y pueden detener la entrada de tales bienes al pais

En cumplimiento de la Ley 25.986 de autoridad AdwarArgentina ha emanado la Resolucion n. 2.216s07a que ha
creado, en el interior, un Registro de DerechoBrdgiedad Intelectual, cuyo objetivo es simplifiamdividualizacién
y la detencion de productos sospechosos de falsifin/falsificados a las fronteras argentinas, sagiee tales bienes
puedan dejar las Aduanas y ser distribuidos defgtpais.
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Marcas registradas

¢ Quéesuna marcaregistrada?

Una marca registradaes todo signo distintivo que identifica los productos y
servicios de unaempresa determinadg los distingue de los vendidos o
suministradogor otros.Una marcaregistrada puedeer unapalabra, letra,
nuamero, dibujo, pintura, imagerigrma, logotipo, etiquetao cualquier
combinacionde ellos2.

El art.7 del Cédigo de la Propiedad Industrial, @d®ra en adelante denominado c.p.i) establece puszlen
constituir objeto de registracion como marca de s¥ep, todas las sefiales susceptibles de ser rapaEEs
gréficamente, en particular las palabras, compremdio los nombres de personas, los dibujos, laadetas cifras,
los sonidos, la forma del producto o la confeccitag combinaciones o las tonalidades cromatica® gean
adecuadas para distinguir los productos o los sgog de una empresa de los de otras empresas.

La ley 22.362 de Marcas y Designaciones no la defino que enumera, con caracter abierto, los sigrgistrables
como marcas y asi establece ¢lRueden registrarse como marcas para distinguir gwotos o servicios: una o
mas palabras con o sin contenido conceptual; |dsujdis; los emblemas; los monogramas; los grabados;
estampados; los sellos; las imagenes; las bandascbmbinaciones de colores aplicadas en un lugserchinado
de los productos o de los envases; los envoltolassenvases; las combinaciones de letras y de rosnkas letras

y nimeros en un dige especial; las frases publicitarias; los relievamn capacidad distintiva y todo otro signo con

tal capacidad.”

¢Por qué las marcas registradas son importantes pafa artesaniay
las artesvisuales?

Las marcas registradas puederer utilizadas por los artesanosy artistas
visualescon distintosfines, incluidoslos siguientes:

o Promover las ventas del producto. La marca registrada
comunica unmensaje positiva los consumidoresy de este modo
aumentdas ventas deproducto.

0 Consolidar la lealtad de los clientes Los productosde la
artesaniay las artes visuales tienen que enfrentarsecon la
competenciade otros productosque amenudoson idénticoso
semejante® que pueden sustituirlos bietdna marca registrada
hace posible que losonsumidores distingan I@psoductosde un
artesanoo artista visual de los de lacompetencia,y los hace
facilmente distinguiblesUna marca registrada tambiérsirve para
crear relaciones positivas duraderammenudode tipo emocionak
con clientes,gracias a una imagen mputacidnque sepromueve
continuamente.

62 En algunospaises, loesloganes publicitariosse consideran tambiémarcas registradas.
Un nimero crecientele paisespermiten también registrdormas no tradicionalesde
marcas registradagomo distintos colores, signos tridimensionales, sonido®
fragancias. Pero muchospaises han fijado limites a lo queuede registrarseomo
marca registradapermitiendo generalmensignos quepueden representarse graficamente.
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o Facilitar la adopcion de decisionespor los clientes En el caso
de la artesanialos consumidorese enfrentana menudocon el
problema desscoger entre productogjue son semejantes casi
idénticos. Las marcas registradas ayudan los consumidoresa
seleccionatrl productoque tiene las cualidades deseadas. Cuando,
por ejemplo, se utilizan las marcas registradasen publicidad
(promocién de productos, documentacidenvase y presentacion
en los puntosde venta),es posible comunicar informacion
resumidasobre elproducto.

o0 Aumentar los ingresos procedentesle las ventasdel producto.
Los clientesa menudo estan dispuestgagar un precisuperiorsi
consideramue elproductoy su calidady caracteristicas segun las
comunicauna marca registradeficaz -compensarre! precio superior.

0 Ayudar a conseguir o mantener la participacion en el
mercado. Lasmarcasregistradas facilitafa introducciénde nuevos
productos,0 un nuevo posicionamientale un producto existente.
Una buenamarca comercial yuna buena campafia publicitaria
ayudana losartesanoy artistasvisuales a comunicarseon clientes
lejanos esparcidospor un territorio mucho masamplio de lo que
seria posible de otronodo.

o Proporcionar ingresos adicionalessi los resultados son
buenos Unamarca registrada puede equivalarcrear una marca o
imagen del negocio de un artesanoo artista visual y puede
convertirseen un activo con un valor monetario que podria
aumentar. Otras empresamdividuos pueden estar interesa@dos
comercializar productos amparadpsr una marca comercial de
elevado valor propiedad de un artesano o artista visual,
especialmente sista marcacomercialse hahechomuy conocida.

Estudio de caso:
Véase elestudiodel caso delaprovechamientale las marcas registradag de aplicacionde una
estrategiade marketingeficaz en “Maqui — Una historia de marca registrada”en elcapitulo 6.

¢ Por qué han de protegesusmarcas registradas los artesanog
artistas visuales?

Una adecuada proteccidoda al propietariode la marca registradael
derechoexclusivo a impedir que otros comercialicenun tipo igual o
semejante deproductos con una marca igual o0 que sereste a
confusiones.

Ademas,una marcaregistrada puede pasam licencia atros,o puedeser
la base de unacuerdode franquiciao de comercializacionsiempre que
esté antes debidamente protegidaVéase “Comercializaciéon de la
propiedad intelectual”.

¢ Comoseprotege una marcaregistrada?

La proteccidonde las marcasregistradas puede conseguirsgistrandolas en
la oficina u oficinas de marcasegistradaso en algunos paises, mediante
la utilizacion de la marcaregistrada.Si la marca estaegistrada.es mas
facil oponersea la utilizacion deliberaday no autorizadade la marca
(lamada “infraccion™)y actuar contralos productosdel “mercado gris”
(lamados “importaciones paralela®”)

63 Véase “;Qué es lmportacion paralelafQué es ehgotamientale losderechosle
propiedad intelectual?”
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Para registraruna marca hay qu@resentaruna solicitud en la forma
prescritaen la oficina de marcasregistradasdel pai$* La solicitud
comprendegeneralmenteel nombrey direccion del solicitante,la clase o
clases debienes,servicios oambascosas para los que se pide redistro,
una lista de bienes,servicios oambascosas y la marca en sfcluida su
representaciéen laforma prescrita (como fotocopmmuestra) A menudo
son muy Utiles los serviciode un agentede marcas registradagen algunos
paises sorobligatorios).

Es conveniente registrarla marca bastante antesdel lanzamiento en
el mercado de un nuevo producto, porque quizauna marca
registrada deseableal final no pueda registrarse,en cuyo caso sperdera
totalmente el dinero gastado en publicidad y otras actividades de
promocion.

La solicitud de registracion de una marca de ernaptiefe que ser redactada en el modulo C y depasia
cualquier Camara de Comercio. En alternativa, leigal podra ser enviada por correo a la Oficitadiana de
Patentes y Marcas - Divisidn XllI - Calle Molis® 1- 00187 ROMA, por carta certificada con acuseetibo o
bien por via teleméatica (en tal caso el depoésitedpuser ejecutado exclusivamente por quién sediatnado
previamente a través del enlace en el sitio Welswselemaco.infocamere.it.)
La solicitud debera contener:
* modulo C: 1 original y 4 copias;
 atestado de depésito de la Agencia de las Entradaantro Operativo de Pescara a realizarse sdbre ¢
n.82618000 por los importes relativos a las tgs@sier deposito: € 101,00 tasa de registracidnprensiva
de una clase; € 34,00 por cada clase adjunta,
« recibo del pago en cuenta postal de los derechaedetaria a la Camara de Comercio donde seaedliz
deposito (€ 40,00 o bien € 43,00, mas impuest®ldes2);
 Carta de encargo, poder o declaracién de referahpiader general, (eventual);
» Documento di prioridad (eventual);
» Acta de delegacion (eventual);

El examen de la solicitud de las registracionesnd@cas nacionales, depositadas en dicho modesserdlla en
tres fases:
1. Recepcion: La oficina controla que la solicisegh conforme a las condiciones establecidas pent.&48
CPI (solicitante identificable) reproduccion denarca, lista de los productos y/o servicios;
2. Examen formal: La oficina verifica que la siilid contenga cuanto es previsto por el art. 196G,
contenido de la solicitud.
3. Examen técnico: La oficina, reconocida la regdéal formal de la solicitud de registracion, prdeeal
examen técnico, segun el art.170 CPI, para verifjoa no existan impedimentos absolutos a la regisin.

Para que una marca sea registrada, debe cumpltiedos requisitos (véanse los articulos 7,8,92,0apartado 1,
letra @), 13, parrafo 1y el articulo 14, apartadietra a) y b), del CPI; entre los principales:
o Sea representable graficamente;

o Tenga capacidad distintiva;
- No sea engafioso;

« No sea contrario a la ley, el orden publico o alasnas costumbres.

La solicitud de registracion por marca de empresstque ser depositada en la Direccion Naciondflakeas del
INPI, por lo cual es necesario constituir domiciio la ciudad de Buenos Aires. La solicitud destegcion de una
marca figurativa, denominativa o mixta que incluyelogo o un gréfico que no supera los 6 cm dealbor 6 cm
de ancho, comporta el pago de una tasa igual a $800el logo o el grafico entre los 6 cm de altpor 6 cm de
ancho y un tercio de pagina la tasa es de $78eldogo o el grafico de una medida mayor de unidedle pagina
hasta dos tercios de pagina la tasa es de $158] fogo o el grafico de una medida mayor de dasde hasta una
pagina entera la tasa es de $233.

64 Hay una lista de ofigna nacionales de marcas registradas
enwww.wipo.int/news/es/links/ipo_web.htm
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En caso de marca denominativa - que comprende etemgréaficos o colores especificos - tendra quersteegado
un ejemplar del elemento denominativo por el quadlicita la registracion, mientras, en caso decananixta o
figurativa - que comprende elementos tipograficosnagenes - no debera ser compilado el campo velaii
elemento denominativo, pero tendran que ser alegadatro copias a la solicitud, con las tipografis figuras
reivindicadas, con descripcion de los productosreisios que se solicita incluir (para mayor infaaion, dirigirse
a L.N.P.I., Paseo Colén 717, Buenos Aires, TEL G3RB-INPI (4674), o bien via Internet www.inpi.gav.o via
correo electronico; infomarcas@inpi.gov)ar

La solicitud puede ser presentada en la sede d&l é\bien, fuera de Buenos Aires, en las oficinals €orreo

Argentino u otra oficina autorizada.

El proceso de tramitacion comprende las siguiestsgzas:

a) Examen de forma: la Direccion de Marcas exararsolicitud para asegurarse que cumple con logisiéos o

formalidades de caracter administrativo (es decie, se ha abonado el arancel de la solicitud yeft@mulario de

solicitud se ha compilado debidamente.

b) Publicacion: Se publica en el Boletin de Marmpas un dia. Dentro de los treinta dias corridoefetuada la
publicacién, podran presentarse las oposicionégsrderos al registro solicitado.

c) Examen de fondo: La Direccién de Marcas tami@gamina la solicitud para verificar que cumple ®das

requisitos sustantivos (por ejemplo, que la mamlici|da no pertenece a una categoria que, coefana

legislacion de marcas, no puede registrarse, ynquesta en conflicto con una marca ya existente).

d) Registro: Una vez que se ha decidido que navf@ivos para denegar la solicitud, se

registra la marca y se entrega un certificado géstre cuyo periodo de validez sera de diez (1@safesde la
concesion.

¢ Es obligatorio registrar unamarca?

No esobligatorio pero es muy aconsejable hacerlo, porques beneficios
del registrode marcas soimportantes:

o El registro confirmala declaraciénde propiedadde la marca vy
también sirvede aviso a lacompetencia.Una vez solicitado el
registrode la marca, lanarcase inscribe en el registro de
marcas registradas. Los competidoresncontrararia marca al
investigarla marca que elloproponengcon lo queel registro ayuda
evitar conflictos.

o El registro concedel derecho exclusivoa utilizar la marca en los
productoso servicios declaradosen el registro o a utilizarla en
relaciéncon ellos.

o En caso decontroversias,el registro ayudaa demostrar la
propiedad de la marca registrada.

o Presentata solicitud de registrode una marca en un pgisiedeser
la basepara pedir el registro en otros paises (véase el
Sistemade Madrid).

¢ Pueden los artesanoy artistas visuales registrar su nombre
como marcaregistrada?

Si, se puede registrael nombre como marca registrada, siempreue la
oficina de registrode marcas laconsidere distintivo” . Que elnombresea
distintivo ono dependale todo un conjuntode factores.Como reglapractica,
cuanto mas corrienteea elnombre menos probables que seconsidere
distintivo, porque puede haber muchas persordascon el mismanombre.

Ejemplo: Mikey Senkarik pintaal 6leo. Como artista utilizael
nombre “Mikki Senkarik”, porque Mikey sonaba
demasiado personajede parquede atraccionesMikki ha
registrado sunombrecomo marcaregistradaen varios paises
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y firma todassus obras con esteombre.“Es importante

refinar la firma” dice Mikki. “Debe ser algo especial ,
personal y reconocible. La firma es algo realmente

importante.Es partede lapropiaimagen®>.

¢ Basta registrarelnombre comercial de un negocio para
conseguirtambién la proteccion de marcaregistrada?

Muchos artesanog artistasvisuales creen que alegistrarsu negocio vy
su nombre comerciakn el registrode empresassu nombre comercial
queda protegido automaticamemrmmo una marcaegistradaEste error es
bastantecorriente. Es importante comprendda diferencia entre nombres
comerciales ynarcasregistradas.

Un nombre comercial es el nombre completo de la empresa como en
inglés “Blackmark InternationalLtd”, y este nombre identificda empresaA
menudoacaba en inglés en Ltd, Inc. o espafiolen S.A., S.L. u otra
abreviatura quendica elcaracter juridicale laempresa.

Una marca comercial es lo que identifica el producto o productos de

una empresa Un artesano, empresie artesania artistavisual puede tener
variasmarcas registradasPor ejemplo, Blackmark Internationaltd. Puede
venderuno de sugproductoscomo BLACKMARK y otro como REDMARK.

Un nombre comercial o parte de él, se convierte también en una
marca registradasi se usa (y seegistra)como marcaregistrada.

SUGERENCIA - jHay que registrar la marca tanto si se ha reg&to el nombre
dela empresa como si no se ha registradBRegistraruna empresa/ su nombreen

el registro de empresasno protege el nombre comerciakomo marca
registradaaunqudos dosnombresseanidénticos.

¢,Cuéles son los motivos principales para rechazaa kolicitud de
registro de unamarca?

Al escoger una marcaonviene pensaen lascategoriagle palabraso signos
queel registrono suele aceptar.Las solicitudesde registrode marcas se
suelen rechazamn lossiguientes casos:

o Nombre genéricos Por ejemplo,si un artesanajuiere registrarla
marcaHAMACA para vender hamacada marca serdechazada
porque “hamacats elnombre genéricalel productoy se ha de
permitir la utilizacién deltérminopara identificarlas hamacas.

El art.12.1 c.p.i excluye la validez de las margas consistan exclusivamente en signos de empledirt en el
lenguaje corriente o en el uso constante del camelBel mismo modo, el art.13.1. c.p.i dispone qoepueden
constituirse como objeto de registracion como males signos privados de caracter distintivo y antipular
aquellos constituidos exclusivamente de las denaciones genéricas de productos o servicios.

Es importante evitar que no sea depositado comoamar signo que contenga un término genérico yaetae.2

(b) de la Ley n. 22.362 del 26 de diciembre de 1986vé que no pueden ser registrados como maceesi@s
signos de empleo comun, antes del depésito ddititso de registracion.

65 La historiade los éxitos de MikkiSenkarik puedéeserse enwww.senkarik.com/index.htrglen
www.artcalendar.com/Senkarikarticle.htm
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o Términos descriptivos Son las palabrasque seutilizan en el
comercioparadescribiralglin rasgoimportantede un producto.
Por ejemplo, la marca CORTANTEes probable que sea
rechazadegara comercializar cuchilloporque es descriptiva. De
hecho se consideraria injustodar a un solo fabricantede
cuchillosla exclusividadde lapalabra “cortante” paraomercializar
cuchillos. Términos como RAPIDO, MEJOR, CLASICO o
INNOVADOR esprobableque planteerias mismaobjeciones.

El mismo Art.13.1 c.p.i prohibe la registracionrdarcas compuestas de signos constituidos excluosivee de
indicaciones descriptivas que se refieren a lasosigue en el comercio pueden servir a desigrespecie, la
calidad, la cantidad, el destino, el valor, la dencia geografica o bien la época de fabricacbprbducto y la
prestacion de servicio u otras caracteristicapielucto o servicio.

Marcas evocativas: son marcas que insindan unoriosvatributos del producto. El atractivo de lasrcaa
evocativas es que actian como una forma de puldici§in embargo, entrafian el pequefio riesgo desgue
considere que la marca sea demasiado descriptd@nieguen su registro (por ejempé marcaSOLARpara
comercializar radiadores eléctricos) en razén déidpuesto por el art. 2, de la Ley n. 22.362 @eti@ diciembre de
1980, segun el cual los nombres, palabras y siguesnecesariamente o normalmente designan un pooduc
servicio o que describen la naturaleza, funcidtidad u otras caracteristicas del mismo produckewvicio no
pueden ser registrados como marcas.

o Marcas engafiosas Se tratade marcas quepueden inducira
engafo adesorientaa losconsumidoresobre elcaracter, calidad
origen geograficodel producto.Por ejemplo, probablementse
rechazaria comercializam articulode joyeria que no es de oro con
la marca OROPURO.

El art.14.1b prevé que no son registrables comaasdos signos idoneos a engafar el pablico, ditplar sobre la
procedencia geografica, sobre la naturaleza o $alwaidad de los productos o servicios. Se tlatenarcas
arbitrarias en si, como por ejemplo la marca WOOESHKara el vestuario en fibra sintética o biemdaca de un
productor de aceite de aceituna que contiene thsaiciones geograficas IMPERIA y/o ONEGLIA cuandaeeite
producido proviene en realidad de otras localidgdes particular de paises diferentes de Italith(Trurin, el 9 de
diciembre de 2004 en Giur.An.Dir.Ind. 2005 n.4845/1

El articulo 3 (d) de laLey N ©22.362 del 26 deieinbre de 1980, dispone que no pueden ser radastr como
marcas los signos idoneos de inducir a error a losconsumidores, acerca de
la naturaleza, propiedades, mérito, calidad, métodde producciéon, el propdsito, origen, precio u a®tr
caracteristicas de los productos o servicios gbe destinguir.

0 Marcas consideradas nocivaspara el orden publico o la
moralidad. Las palabrase ilustracionesque seconsiderague violan
las normas aceptadas de moralidadeligion generalmenteno se
permiten.

Los arts. 14.1y 25.1b c.p.i establecen que saasriak marcas contrarias al orden publico o aéadsicostumbres.
Generalmente, palabras o ilustraciones susceptiildesolar reglas morales o religiosas de com@pi@cion, no
pueden ser registradas como marcas. Por ejempimrea que tiene por objeto una letra A mayUsaatenpanada
por dos puntos impresos, de modo que hacen trastucepresentacion de dos figuras humanas estéizan el
cumplimiento del acto sexual, no ha sido acogidaacmarca por el UIBM, en cuanto aparece contratéalbaienas
costumbres, porque en el caso de especie, la ™adagrafica utilizada introdujo una representaaiten tipo
dinamico relativo a un comportamiento sexual, quaatal tiene que ser valorada con mayor rigo. vilan, 17
de diciembre 2005 ord. En Giur An Dir. Ind. 2008920/2).

El art 3 (e) de la Ley n. 22.362 del 26 de diciesntbe 1980 prevé que no pueden ser registradagas|lalibujos u
otras sefales que sean contrarios a la moralidhdrlen publico.
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o0 Las banderas, escudosle armas, sellos oficialeyy emblemasde
estados y  organizaciones internacionales que se  han
comunicadoa la oficina internacionalde la OMPI se excluyen
generalmentalel registré®. Por ejemplo, la bandera vietnamita
no puede registrars@ara comercializar articulosle seda de
Vietnam.

o Nombres y apellidos comunes Los nombres y apellidos
corrientesnormalmente no son registrables, porqueen general
no se considerandistintivos. En cuantoa nombresy apellidos
menos corrienteda posibilidad de registrarlosvaria de un pais a
otro.

0 Marcas que son idénticas a una marca registrada existenteo
gque se prestan a confusidon con ella Tener dos marcas
registradas idénticas (muy semejantespara el mismo tipo de
producto podriecausar confusionentrelos consumidoresAlgunas
oficinas de registro de marcas compruebanla posibilidad de
conflicto con marcasexistentescomo parte normal deprocesode
registro,pero otras solo Idhacen cuandda marca registrada es
impugnadapor otra persona despuéde la publicacion.En ambos
casos sila oficina considerague una marca dslénticaa una marca
registrada existente que seprestaa confusiéncon ella aplicada
a productos idénticos o semejantssarechazada dada debaja.

¢,De qué manerasehace una buena marcaegistrada?

Encontraro crear una marcaadecuadgpara un negocio no es facil
Hay consultores especializadeosya servicio principal es desarrollaruna
marca registrada adecuaglkra suslientes.

En primer lugar esevidenteque una marcapropuestano debe estar en
conflicto con otras marcas existentesy debe cumplir los requisitos
legalespara laproteccién.Sobre todo, esimportante encontramna marca
que seasuficientemente distintiva para que valga la pengrotegerla.
Cuanto mas distintivas una marcamayores el nivel dgproteccidonde la marca
registrada. Etaracter distintivo promovera tambiéhreconocimientgor los
consumidores. Deben aplicarsé respectolos siguientes criteriosde uso
corriente:

o ElI signo deber poder leerse, escribirse, pronunciarsey
recordarse con facilidaeh todoslos idiomas pertinentes;

0 No debe tener sentidos negativosn el lenguaje familiar ni
connotacionesndeseable®n losidiomas pertinenteslel mercado
receptor;

0 Debe seradecuadgara su uso en losmercadosde exportaciény
también debe carecer desentidos negativoen los idiomas
extranjerogpertinentes.

0 No deberia provocar confusionesmbre elcaracterdel
producto; y

o Deberiaser facil de usar entodos los medios
publicitarios.

66 De conformidacton elarticulosexto delConveniode Paris para IRrotecciorde laPropiedad
Industrial.
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Algunos estudioshan demostradajue la mayoriade las marcagegistradas
excelentes (basadasn palabras) correspondea una de lassiguientes
categorias:

o Palabras inventadas o imaginarias — Se trata de palabras
inventadas simingun sentidaeal enningln idioma(por ejemplo,
Kodad o Exxon. Las palabras inventadatgene laventajade que se
protegen facilmente, porque ess probable que se lasconsidere
distintivas. Sin embargo,un factor negativees quepuedeser mas
dificil estableceren las mentesde los consumidoresuna relaciéon
entreel productoy la marca, lo que exige unso mayorde recursos
para anunciarel productoe imponerestarelacion.

o0 Lasmarcas arbitrarias consisteren palabrasque tienenun sentido
real enun idioma determinadopero que noguardan relacion
con el mismoproducto ni con ninguna de sus cualidades
(por ejemplo Apple en computadoras Camelen cigarrillos). Al
igual que lagpalabras inventadas, eivel y facilidad de proteccion
de las marcas confeccionadascon palabras arbitrarias es
generalmentalto, porqueno hay una asociacion directantre la
marca Yy elproducto.En cuantoa los aspectos negativos| atributo
mismo que facilita suregistrocomo marca registrada requiere
esfuerzos muchmayorespara crear en lanentedel consumidor
una asociacién entre estaarca Yy elproductoa que seefiere.

0o Lasmarcas sugestivason marcas qulacen pensan una o alguna
de las cualidades o atributos del producto (por ejemplo
Florilegio para una floristeria). Lo interesantede las marcas
sugestivags queactiancomo unaforma deanuncioy puedercrear
una asociacion direct@n la mentede los consumidores entréa
marca, ciertascualidades deseadsssus productos.Sin embargoun
riesgo conexo es que la oficina degistro de marcas pueda
considerarque una marcasugestivasea demasiado descriptiva
no seasuficientemente distintivgpara satisfacerlos criterios de
registro.

¢, Cuantosetarda en registrar unamarca?

El tiempo requeridgara registraruna marca varianuchode un pais a otro:
en general es de tres meses a dos afispendiendo, entretras cosas, del
examemue realice cada oficina degistrode marcas.

¢,Durante cuanto tiempo esta protegida una marceegistrada?

El periodode protecciénvaria (generalmentes de 10 afios) pero edgistro de
una marcapuederenovarse indefinidamente cada vez pomperiodos similares,
pagandolos derechosde renovacidon.Las marcasregistradasque no sehan

utilizado duranteun cierto periodode tiempo (generalmentde tres acinco

afios) pueden cancelarse.

¢ Cudnto cuesta protegely gestionar unamarca?

o Puede habegastos relacionadoscon lacreaciéon del signo utilizado
como marca registrada (concretamentsi los artesanosy artistas
visualessubcontratamesta creacidona consultores).
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o0 Hay costos relacionadoscon el proceso de registro. Estos costos
varian segin elndmero de productosy de clases deproductoso
servicios paralos que se pideproteccion.La oficina nacionalo regional
de registro de marcas podra facilitar informaciésobre las tarifas
aplicable§’.

o Contratara un agente de marcas registradas profesionalpara que
ayudeen lostramitesde registro imponecostos adicionalespero en
general ahorra tiempqg energia.

o Habracostos relacionadoson lautilizacion de una marcaegistrada;
por ejemplo, su inclusién en etiquetas, envases, folletos, anuncms
expositores.

Los costospueden parecer elevadpsro deberecordarsdo siguiente:

0 Los artesanog/ artistasvisuales en general sélegistranuna o unas
cuantasmarcas (alcontrariode los dibujos o0 modelos industriales,
gue quizas obliguema registrarcada dibujo o modelo nuevo)Una
vez obtenido el registrola marca registradapuede utilizarse con
todoslos productos yserviciospara los que se haegistrado.

o Es posible compartir los costos Las marcascolectivas,por ejemplo,
son propiedadie unaasociacionTodos losmiembrosde laasociacion
utilizan la misma marcaregistradapara que se leglentifique con un
nivel de calidadu otros requisitos impuestopor la asociacion.Esto
sucedetambiéncon lasmarcas decertificacion.

¢, Coémo puedo sabesi una marca registrada propuesta puede estaen
conflicto con marcas ya registradas? ¢Qué&suna busqueda de marcas
registradas?

Antes deregistraruna marca, losrtesanoy artistasvisualesdeben realizauna
adecuadausqueda de marcas registradas,directamenteo contratando los
servicios de unagentede marcasregistradasEs importante recordague una
busquedade marcas registradases solo una medida preliminar.Es dificil
asegurarque la marcaregistrada propuestao “preste a confusién” con una
marca registrada existentéPor ello puedeser muy (til laayudade un agente
experimentadde marcasregistradas.

Antes de recurrir a un agente,los artesanos/ artistasvisuales quizadeseen
comprobarsi su oficinanacionalde registrode marcas (o0 unampresa comercide
bases dedatos)tiene una base dalatosen linea gratuita sobre marcas
registradas donde poder realiaara busqueda preliminar. Puede consultarse
una lista de bases dkatossobre marcagegistradan el sitio web de I©OMPI en
http://fecommerce.wipo.int/databases/trademark/otagsuhtml

67 El Sistemale Madridpara elRegistro Internacionade Marcascobra uncuotabasica de 65@&
900 francos suizoJUS$475 a US$650) por tres clases dproductosy servicios masuna
cuota complementaripara cadaparte contratante designadme va de 70 francosuizos
(US$ 50) a 1.000 francos suizos (US$ 727). Véanse mas pormenores en
www.wipo.int/madrid/es/index.html
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¢ Es valido internacionalmenteelregistro de unamarca?

No. Al igual detodoslos DPI laproteccidnde marcasregistradagsterritorial , es
decir que en general Iproteccionsolo es valida en el paidondese ha
concedidoesta proteccidon(a no ser que la marca sensidereuna “marca muy
conocida”ys.

¢Deben los artesanoy artistas visuales registrarsusmarcas enel
extranjero?

Todos losmotivos principalegara registraruna marca en el pais de origeon

validos tambiénpara lacomercializacidon directa indirectade losproductos de
artesaniay de las artes visuales emercados extranjero$i los artesanos vy
artistasvisuales estan desarrollando operacionds exportacion o tienen la
intenciénde hacerloen unfuturo préximo,es muyrecomendablague registren

sus marcagegistrada®n elextranjero.

Caso estudio: rebanadoras Berkel

Quieén utiliza diariamente el rebanador, segurameat®ce su inventor: el holandés Wilhelm Van
Berkel, un vendedor de productos embutidos, queadet del siglo 19° justamente para dar lo mejor
a sus clientes, invento el rebanador. Los primarodelos de rebanadores Berkel hoy en dia son
muy codiciados por los coleccionistas de este tdpoequipos. Como sabemos hoy, todos los
comerciantes de embutidos utilizan rebanadoregrielgs, pero el primer modelo Berkel fue manual.
Constaba de una lamina circular y un volante deciagjue solo giraba a mano.

Consagrado el gran éxito de este "prototipo”, afas tarde, Berkel, abrié una empresa fabricante
de rebanadoras. Sélo el primer afio, las rebanaderatidas fueron casi un centenar. En 1972, a
raiz del éxito, registré la marca internacional diversos paises y en el extranjero, entonces las
Berkel se conocieron en el Reino Unido, Rusia, tBgikléxico, en América. Después de unos afios,
de la rebanadora se paso a la balanza y tambiérfuegun éxito, tanto que la compaiiia también

abrio fabricas en Europa, en Africa, en los Estadluslos y en América del Sur.

La marca Berkel en 1993 se convirtid en parte d8HE&L (compafiia multinacional inglesa). Once
afios mas tarde, dos italianos deciden adquirirdecanpara hacerla regresar al éxito como lo fue en
un tiempo. Y por lo tanto, hoy Berkel ofrece nugwaodelos, nuevos estilos, nuevos colores.

68 No hay unadefinicionclara yuniformede “marca muyconocida”,pero laRecomendacion
Conjunta relativaa las Disposiciones sobre la Proteccion de las Marcas Notoriamente
Conocidasde laOMPI contieneuna lista noexhaustivade factoresque pueden ayudaa las
autoridades competentea hacer esta determinacion.Véase mas informacion en
www.wipo.int/about-ip/es/development_iplaw/indexr.ht
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Los primeros modelos de rebanadoras Berkel, simgignfueron clasificados con las letras del
alfabeto, entonces estaba por ejemplo, el modelmédelo B etc. también con la clasificacion

numérica (modelo 3, modelo 4, 5... 6). Incluso baydia, la Berkel resulta ser una de las mejores
marcas.

¢, Coémo puede registrarse erlextranjero una marcaregistrada?

Esto puede conseguirse presentangt@ solicitud individualen cada pais,0
presentando solicitudes regionakesnternacionalesVéase “Proteccidonde la
propiedad intelectuan elextranjero’

Siun artesano o artista visual pideoencargaaotra personaoempresa
que cree una marca registrada, ¢quiées el propietario?

En lamayoriade paises, etreadores automaticamentel propietariode los
derechosde autor sobre las obrascreativaso artisticas,como eldisefiode una
marca registrada.Por consiguiente, cuandee subcontrataa creaciénde una
marcaregistradalo mejor esesclarecelas cuestiones relativaslapropiedad déos
derechogle autor(y de losderechosle dibujoso modelos)en elacuerdo original
y/lo asegurarsale que losderechosde la marca registrada propuesta se asighan
oficialmenteal artesan® artistavisual que laencargo.

¢ Por quéesimportante utilizar una marca registrada? ¢Quésignifica
“utilizar” una marca registrada?

Las marcasregistradasal contrariode otras formas de Pl comderechos de
autory patenteshan deusarsey defenderse activamenteEl titular de un

derechode autor o de una patente puede simplemengstar altanto de su

creaciéne impedir su uso, pero umpropietariode marcaregistradaque declara o
incluso registra una marca pero no ullliza o que no ladefiende contra
infracciones puede perdet derechoexclusivo a usarla. Loartesanog artistas
visuales deben utilizarde modo real sus marcasomercialespor los siguientes
motivos:

o Enalgunospaises, una marceegistradaesta protegida por el mero usq
asaber, simecesidadie registro.

o En algunospaises (como los Estados Unidosgl Canada,el Reino
Unido y otros paises deé'derecho consuetudinario”yna marcano
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puede registrarsesi no ha sidoutilizada por supropietarioy hasta
qgue lo haya sido®®.

Otros paises (los paises cdiderecho civil’ — aproximadamentalos
terceraspartesde los paises demundo) no obligan en general a
utilizar las marcasantesde suregistro. Sin embargo,la mayoriade
paises obligan autilizar la marca poco despuésde su registro,
generalmente dentrde tres afios, de contrariolos derechos pueden
considerarse abandonadog el registro secancela.

Varia muchode un pais a otro @onceptoque se tiene deéutilizacién de una

marca registrada”.Es preciso generalmente utilizala marca “como marca’ en

determinados productos servicios duranteel curso naturalde losnegocios.
Son ejemplosde este uso losiguientes: ponela marca en loproductos, sus
contenedores, expositores, rotulos, etiquetatocumentosconexos; o dara

conocerla marca mediantela publicidad.En algunospaises el simple uso da

marca en lgublicidadse consideraun “uso” de la marca para los fines deldy

sobre marcasregistradas, aunque sepongana la ventalos productosni se

vendanen realidaden estospaises.

Algunos usos pueden tambiérausar lapérdida de los derechosde marca

registrada:
o Si el propietario permitgue la marcaregistradase hagagenéric&,
o Si el propietariono denuncia losinfractores;
o Si el propietario concedele modo impropio licencias oderechos
relativos amarcasregistradasy/ o
o0 Si la calidad o caracter de la mercanciao servicio cambian de

mododemasiado significativo.

¢,Coémo deben utilizar los artesanogyy artistas visualessusmarcas
registradas?

La utilizaciéon de marcas no eeneficiosasi no se haceadecuadamente, de
conformidadcon las leyes sobre marcaggistradaslLos artesanosg artistas
visuales debenusar las marcas del modsiguiente:

(0]

Con un aviso de marca registrada. La utilizacion de ®, TM,
SM o simbolos equivalenteal lado de la marcaregistradano es
obligatorio en todadas legislacionesy generalmenteno da mas
proteccion juridica. Siembargaavisa a posiblesnfractores™.

Lo mas posible Esto puedehacerse aplicandolas directamental
producto,a los contenedores dondee empaquetael productoo a
los rétulos oetiquetas adheridas producto, utilizandolasn letreros
y otros anuncios,en membretesle cartas Yacturas, correspondencia,
paginasn Internet, etc.

69 Sin embargo,en estos paisegppuede presentarde solicitud de registrode una marca =l
solicitantetiene “intencién” de utilizar la marcaregistrada.

70 El término “genérico’se refiere a un tipo deroductoo servicio, sin que hag@ensaren un
fabricanteo proveedor determinadppr lo que elconsumidomedio no se deuentade quees
una marca registrada.Son ejemplosde palabras genéricague eran alprincipio marcas
registradas: celofana, nilon, kleenegpelin, etc.

71 El simbolo® se utiliza cuandola marca ha sidaregistrada, mientrague ™ indica que un
determinadaigno es una marceegistradaSM seutiliza a veces para marcas servicios.

113



o De modo distintivo. Si una marca se registra como lmgotipo
con un disefioo tipografia especificos, deben utilizarse lamedida
de lo posiblela tipografiay logotipos originales.

o Correctamente en los anuncios. Cada anuncio, comunicadde
prensa,etiquetao documento técnicgue losartesanosy artistas
visuales producen puede fortalecerel valor de sus marcas
comerciales destruirlocon un usoinadecuadoEl usoinadecuado,
aunqueseainocenteo menor, puede acabar erosionamti@alor de
sus marcagegistradas.

0 Concediendolas licenciascon cuidado. Si los artesanoy artistas
visualespermitena otros utilizar sus marcascomerciales mediante
la concesidon ddicencias, debenvigilar el procesode cerca. El
acuerdode licencia debe establecer normsabre lautilizacionde la
marca por etitular de lalicenciay sobre lacalidaddel productoo
servicios en los que sdilizarala marca(véase también “¢Por qué
es importante manteneel control?”).

¢, Qué deben tener presente los artesangsartistas visuales al
utilizar susmarcas registradas erinternet?

La utilizacibn de marcas registradas en Internet ha planteado
algunos problemas juridicos polémicgse notienenuna solucion facil o

uniforme.Un problema importantees que losderechosde las marcas
registradas son territorialésolo estan protegidosn el pais o regiérdonde

se haregistrado wutilizado la marca), mientragjue Internetllega atodo el

mundo. Esto crea problemas cuando personas diferentes pogseartas
registradas idénticas que seprestana confusiénpara el mismo tipo de
productosen paisedliferenteslLa legislacion en esta materia todaviaesta
en gran parte en proceso deelaboraciony diferentespaises tratan la

cuestionde modo diferenté2 Véasetambién“La Pl y la promociénde

productosen Internet”en el capitulo 4.

¢ Quéesun nombre de dominioy como esta relacionado con las
marcasregistradas?

Los nombresde dominio son una forma simple ddirecciénen Internet,
concebidapara que losusuarios puedan encontresn facilidad los sitios web
en Internet. Por ejemplo el nhombre de dominio “wipo.int” sirve para
localizar elsitio web de laOMPI (en inglésWIPO) en www.wipo.int A lo
largo deltiempo los nombresde dominio se han convertidoen unelemento
valioso porderechopropio porqueson identificadores Unicos, parecidas
marcas registradas. Swalor aumenta porquéay so6lo un lugar para cada
palabracomo nombre de dominien unadeterminada direccidae Internet.

La relacidon entrela marca registraday los nombresde dominio plantea
numerosay complejas cuestionefos cosas sowkiertas:

o El registro del nombre de dominio no confiere
automaticamentederechosde marca registrada. El registrode un
nombrede dominio, por si mismo, no impide que otro negocio
utilice el mismo nombre para susproductoso servicios.

Ejemplo: Tika haceceramicaen Nigeria y deseaendersusproductos
por Internet.Registra ehombrede dominio tika.com.

72 Para masnformacidnvéase laRecomendacion Conjunta relatavdasDisposicionesobre la
Protecciérde lasMarcas Notoriamente Conociddes laOMPI.
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Estono permitea Tika impedir que otros utilicen en linea o
fuerade linea ladenominacionTIKA” para los productos
deceramica.

Significa Unicamenteaque Tika tiene etlerecho de utilizala
direccion especifican Internet “tika.com” pardocalizarsu
sitio web.

o El propietario de una marca registrada puede denunciar al
propietario de un nombre de dominio si el nombre de dominio
es probable que infrinja una marca registrada o que cause
confusiénentre los usuarios. Surgenen ocasiones controversias entre
propietarios de nombres de dominio y propietarios de marcas
registradasen Internet. Un artesanoo artista visualque registra un
nombrede dominio puede tener problemsisestenombre de dominio
esta en conflicto juridico con una marca registrada existente,
especialmentesi es una marcafamosa.A la inversa,si una persona
utiliza una marcaregistradavaliosa de unartesanm artistavisual o la
“ciberocupa’como nombrede dominio, éste puede adoptar medidas
para impedirel uso abusivale susderechogle marcaregistrad&:.

Para saber si una determinada marca esta ya glategi a menudo necesario efectuar una busqueal@et®ridad,
gue evidenciara todas las marcas en vigor en.ltiaotra parte, si la marca de su empresa tugigsser utilizada en
un nombre de dominio o ilegitimamente utilizada oomombre de dominio de otra persona o empresaapoatar
siempre de impedir tal violacion de los derechos.

¢,Como? Recurriéndole a la Registration Autorityidtea NIC - cuya actividad es desarrollada por reftituto de
Informéatica y Telematica del Consejo Nacional deBésquedas - competente en tema de asignac@mienimiento
de los nombres de dominio en el country code ToglLBomain it, (ISO3166), o bien con la ayuda desixdores de
Servicio de Resoluciones Extrajudiciales de laptss, (PSRD), que ha sido acreditado en el Regsir la direccion
de los procedimientos de reasignacion de un nombigminio en el ccTLD "it."

Es posible recurrir al procedimiento administratbireline por la resolucién de las controversiasnateria de nombres
de dominio, que es administrada por el OMPI (esited www.arbiter.wipo.int/domains / esta dispdailtambién un
modelo de recurso y la coleccién de los millaresatelictos en materia de nombre de dominio yagohados por la
OMPI).

Es aconsejable efectuar una blsqueda de antedondaa averiguar si existen 0 no marcas idénticas o
confundibilmente similares a aquéllas que se prepdepositar.

La administracion de los nombres de dominio dehtyucode TLD.ar, le es confiado al Network Infation Center
Argentina, el titular de un nombre de dominio puseleuna empresa extranjera, pero hara falta provee

administrative contact local, de donde solucionarduestiones administrativas concernientes al remdominio.
Actualmente, el NIC argentino no prevé todavia mlgtocedimiento alternativo de resolucion de lagroversias en
materia de asignacion y empleo de los nombres ohénitm argentinos, con la consecuencia que quienguépute
lesionados los mismos derechos sobre una sefiatigastde un nombre de dominio tendra que dirigade autoridad
judicial civil ordinaria.

73 En tal caso, unaopciénseriautilizar el popular procedimiento administrativm linea dda
OMPI para solucionar  controversias sobre nombres de dominio en
http://arbiter.wipo.int/domains/index-es.html
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Caso de estudio: La Serenisima

La Mastellone Hnos. SA, es una una empresa quaipeogéneros alimenticios, lider en el sector deptosluctos a
base de leche y derivados, con la marca La Semeisi

Nacida como empresa familiar fundada por la famMastellone, la Mastellone Hnos. SA empez6 a prinduc
mozzarellas y otros tipos de quesos italianostilisténdolos en la zona de Buenos Aires.

Sucesivamente la Mastellone Hnos. SA, ha desadmBa propia actividad comercial — con una paicatencion en
la calidad y en la innovacion — hasta el punto @ lg marca La Serenisima se ha convertido, ererlado argentino,
en sinénimo de calidad.

La Mastellone Hnos. SA, ha gradualmente crecidayabmentado sus dimensiones, adquiriendo una evabild
visibilidad, también a nivel internacional, graciassu actividad de exportacién y es ahora congidert@anto en
Argentina como en el extranjero, como uno de loslpctores lideres de productos a base de lechendiedad exporta
desde hace mas de 20 afios en Brasil, Estadosd)Meéaico, Argelia y Chile.

En la estrategia comercial empresarial, las expionas se consideraban un factor decisivo de crewto) por esta
razoén ha adoptado una estrategia basada en invessaonsiderables en plantas industriales capacgsoducir y
exportar productos en gran escala.

La estrategia de la Mastellone Hnos. SA esta agatrentonces, no solo en la calidad del su prodsito también en
iniciativas promocionales y campafas publicitar{as particular a través de la television y de lasistas
especializadas).

La Mastellone Hnos. SA, ha desarrollado una egfimteasada en la valorizacién de la marca tambiésl extranjero.
En particular, a nivel internacional, la sociedadpnesentado solicitudes en cada pais (debidocabhgue Argentina
no ha ratificado el Arreglo y el Protocolo de Maljri

Ademas de la marca LA SERENISIMA, la sociedad hgisteado otras marcas con en Instituto Nacionallade
Propiedad Industrial (INPI) - mas precisamente W@t Armonia y Casanto - para identificar difersntipos de
productos.

Con fecha 21 de septiembre de 2006, la Corte €i@bmercial Federal de Apelacién de Buenos AirB)ivision
Civil, ha confirmado la decision de primer gradolarcausa Mastellone Hnos. S.A. v. Mariano Bustijae habia
ordenado la reasignacion al demandante del nombréochinio fortuna.com.ar. En este caso La Mastellbabia
presentado un recurso cautelar respecto a la sBiistélo, deduciendo que ésta Ultima - siendatildar de mas de 50
nombres de dominio, algunos muy parecidos a m@edsnecientes a terceros - habia registrado ebreode dominio
fortuna.com.ar. de mala fe, con el fin Ultimo deledo a titulo oneroso y que el registro del nomteedominio
fortuna.com.ar constituia un uso indebido de lacan&ORTUNA.

El Tribunal de apelaciones, confirmando la ordeaate primer grado, habia establecido que, por éocgucierne el
primer supuesto déimus boni iurisla actividad de proyecto y venta de paginas Veéelizada por la sefiora Bustillo,
no la legitimaba a registrar un nombre a dominiéntico a la marca FORTUNA, de titularidad del dedzarie
(registrado y utilizado en el mercado antes dedad de registro del nombre a dominio contestado).

Con respecto al segundo supuestopaéeiculum en morael Tribunal ha considerado que la Mastelloneatehiderecho
a hacerse reasignar el nombre de dominio, contestadctuanto titular de una marca idéntica y quesbtente habia
ilicitamente impedido al demandante de ejercitgprepio derecho de utilizar y registrar su marcencaombre de
dominio.

¢ Pueden los artesanoy artistas visuales conceder licencias sobss
marcasregistradas?

Todo propietariode una marcaregistrada pued@ermitir a otra persona

(llamada titularde lalicencia)utilizar su marcaregistradaa cambiode unpago
acordado(un derechoo regalia) por la marca, y seguionservando la
propiedad de la marcaregistradaEsto suelerealizarsesobre la base dein
acuerdooficial de concesidrde licencia.

En la practicalas licencias de marcasomercialesse conceden frecuentemente
dentrode acuerdosnas amplios,por ejemplo acuerdode franquicia, acuerdos
de comercializaciéno acuerdogjue incluyenlicencias de otrosderechogle Pl
como patentes, conocimientos técnigosn cierto grado dasistencia técnica
para la produccién de un determinado articuloVéase “;Qué eda
comercializacidorde personajesy por qué es (til para |lmrtesanosg artistas
visuales?”y “Qué es unafranquicia?”

Los artesanosy artistas visuales que concedenlicencias de susmarcas
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registradas debenjercer siempreun control efectivo sobre eltitular de la
licencia paragarantizarque susproductoso servicios distribuidoscon sumarca
tenganuna calidad coherente.

¢ Pueden los artesanoy artistas visuales vendep asignar susmarcas
comerciales?

Si, los artesanosy artistas visuales pueden también vendama marca
registrada, junta@on su negocio eeparadamente. Pueskr necesarialepositar
una copia debcuerdcen la oficina deegistrode marcas.

¢,Qué deben hacer los artesanogartistas visualessialguien infringe
susderechos de marcaegistrada?

Un artesan artistavisual que descubreque otra personao empresa utiliza
una marcaregistradaque esidénticaa la suya o que garestaa confusiony que

consideraque estda o quepuede estar perdiendo clientesy beneficios a
consecuenciade ello, deberaincoar acciones juridicaspara detener esta
violacién. Los posiblesrecursodegales sexplicanen la secciérfObservanciade

los derechosde propiedad intelectualén el presente capitulo.

Las marcasregistradason losinstrumentosde protecciénmas accesibles las
artesanoy artistasvisuales individuales, comparadan otros instrumentos.
Por lotanto registratas marcas eaconsejablepara quienes desean impedir
gue losdeméasseaprovechen abusivamerde lareputaciénde susproductos en
el mercado.

Marcas colectivas

¢ Quéesuna marcacolectiva?

Las marcascolectivasson marcaautilizadaspara distinguir producto® servicios
suministrados por un grupo de empresas generalmente miembrake una
asociaciéon.Las marcas colectivas se utilizan a menudopara demostrar la
pertenenciaa unaasociacion, sindicato organizaciorde estetipo.

Ejemplo: La Comisiéon Regionalle lalndustriadel Cristalde Portugal
es la propietaria de la marca colectiva “Mglass”. Las
empresas miembro utilizafa marca para promover y
anunciarsus productode cristal.

La marca colectiva es una marca que certificaigear la calidad o la naturaleza de determinadodumtos o servicios.
En derogacion a la regla general que segun el3aiiiciso 1 c.p.i, una marca colectiva puede istinpor tanto, en
signos o indicaciones que en el comercio puedatr g|rra designar la procedencia geogréfica deymtod o servicios.
EL UIBM puede, sin embargo, rechazar la registra@@ando las marcas requeridas puedan crear sihgscide
injustificado privilegio o perjudicar el desarrolie otras analogas iniciativas en la region.

La registracién de la marca colectiva constituidampmbre geografico, no autoriza al titular a ivohal tercero, el

uso en el comercio del nombre mismo, siempre guéecesiforme a los principios de la correccién psfeal y

limitada a la funcion de indicacion de procedencia.

Las Marcas colectivas son definidas por la Ley 26.8omo aquéllos signos que caracterizan prodyétoservicios
efectuados en relacién a las actividades de undaasin de productores y/o prestadores de servingsitos en el
Registro Nacional de Efectores de Desarollo LocBktgnomia Social. La asociacion titular de la maxmacedera en
licencia a los mismos adjuntos, la marca colectiegistrada.

117



¢ Qué diferencia hay entre las marcas colectivaglas marcas
individuales?

La diferencia principaks que una marc&olectiva puedaisarse corproductos
de empresadgliferentes que son miembrosde una asociacion, todata cuales
produceno suministran productoguales o muysemejantes, mientragie una
marca registrada individuase utiliza para productoso servicios suministrados
s6lo poruna empresa.

¢ Por qué tienen importancia las marcas colectivapara los artesanosy
artistas visuales?

No siempre es facil para losartesanosy artistas visuales conseguir el
reconocimientode los consumidoresy la lealtadde los clientes. Conseguir
acceso a laiendas minoristadps mercadodocales y las redes d#istribucion y

hacer que logonsumidores conozcdas obras exige unanversionimportante

gue puede superasu presupuestolLos artesanoy artistasvisuales trabajando
juntos pueden desarrollana campafia conjuntade comercializacién para

sus productos utilizandaonarcas colectivas.

o Una marca colectiva denotael origen comun de los productosy
serviciosprocedentede losproductore empresas individualegie la
usan.

0 Las marcas colectivas se utilizan a menudo para demostrar la
pertenencia a un sindicato, asociaciéru otra organizacion.Por
ejemplo, ILGWU es una marca colectiva de los miembros del
InternationalLadies Garment Workers Union (Sindicato Internacional
de Trabajadoregle Prendasde Vestir para Mujer).La pertenencia
puedeser en si unincentivo para que algunos consumidores
comprenun productoque tiene una marcaolectiva.

o Al ser el propietario de una marca colectiva responsablae
garantizar etumplimientode determinadas norma®r susmiembros,
la funcidon de la marca colectivaestambién informaml publico sobre
ciertas caracteristicasdel producto que la marcacolectiva indica.

0 Las marcascolectivasseutilizan a menudopara promover productogue
son caracteristicosde una determinadaregién. En tales casos, la
creacionde unamarca colectivano soélo ayudaa comercializarestos
productos dentro dglais y enocasiones internacionalmensao que
tambiénofrece unmarco de cooperacionentre productores locales
Los productos de artesania, en especial, pueden teneiertas
caracteristicagjue son especificasde los productoresde una region
dada, vinculadospor lascondiciones histdricas, culturalessociales de
la zona. Una marcacolectiva puede utilizarse pacmmunicarestas
caracteristicay convertirseen la base dda comercializaciorde los
productoslo cual beneficiaatodoslos productores.

Estudio de caso:
Véase unailustracion pragmaticdel aprovechamientpractico de las marcascolectivas en el estudio
del caso“Mglass”, en elcapitulo 6.
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¢,Quién puede solicitar una marca colectiva? ¢Conpuedeprotegerse?

En principio cualquier asociacitge artesanoy artistasvisuales queautorice a
sus miembros a utilizar la marca colectiva en relacién con determinados
productoso servicios puede solicitauna marcacolectiva.

Las marcascolectiva estan protegidas mediasteregistro. La oficina nacional
de la Plsuministrara informacion especifisabre lostramites aplicableparael
registroy uso de una marcaolectivaen un pais.

La mayoriade paises exige a laolicitantesque entreguenuna copia delas
reglamentaciones que rigen la utilizacion de la marca colectiva. Las
reglamentaciones indican generalmente quéSta autorizadoa utilizar la
marca, lascondicionesde pertenenciaa la asociacion,las condiciones de
utilizaciénde la marca, lasanciones contrias abusos, etc.

Los costos, duracidony alcancede laproteccionson semejantes los deuna
marca registrada normal(véase “Marcas registradas”). Ekosto queda
distribuido entre todofos miembrosde laasociaciony de estemodo resulta
muchomas baratopara unmiembro individual.

La Marca colectiva puede ser objeto de registranaxional y/o comunitaria por parte de asociaciatefabricantes,
productores, prestadores de servicios o comersiante

La marca colectiva puede, por lo tanto, ser reggistipor sujetos en posesion de una estructuraabepara garantizar
una gestién eficaz de la misma marca y es concextfideso a todas las empresas productoras que stagoareglas
establecidas por el titular.

La solicitud de registro nacional depositada enJBM y/o comunitaria depositada en el UAMI, tiengue
necesariamente ser acompafadas por un reglamestcegiipule las condiciones del empleo de la malas,
modalidades de desarrollo de los controles y lasivas sanciones.

¢, Quién puede utilizar una marcacolectiva?

En lamayoriade paises laitilizacion de una marcacolectivaestalimitadaa los
miembros de laasociacion propietaride la marca. Laslemas personas no
tienen ningun derechautilizar la marca, pomuenasjue sean l&alidado las
caracteristicade losproductoso servicios quesuministran.

Ejemplo: La marca colectivo MELINDA es utilizad®rplos 5200 miembros de las 16 cooperativas quevanl
manzanas en Val de Non y en el Valle del Sol fjalique han fundado el consorcio Melinda en el1989

¢ Puede una marca colectiva utilizarse conjuntamentgon una marca
registrada individual?

Si. Estopermitea losartesanoy artistasvisuales diferenciarsus productos de
los de lacompetenciay al mismo tiempo beneficiarsde laconfianzaque tienen
los consumidoregn losproductoso serviciosofrecidoscon la marcacolectiva.A
veces lasreglamentacionesle una marcacolectiva contienen condiciones
especificasobre lautilizacion de las marcascolectivas juntamenteon lamarca
0 marcasregistradas individuales.

¢ Puede concederse licencias para una marcalectiva?

La mayoriade paisesno permiten conceddicencias de marcagolectivas. Soélo
los miembrosde las asociaciones propietariade la marca colectiva estan
autorizados usarla
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Caso estudio: la marca “Ceramics of Italy”

Ceramics of Italy es la marca institucional y ctilea que representa y promueve a las empresas iddustria
de la ceramica italiana en el mundo.

Desde hace cuarenta afios promueve la imagen yn&nido de la industria de la ceramica italianalan
mercados extranjeros: sintetiza la tradicion, lalad, la innovacion y la creatividad.

Imagen institucional de la industria de la ceraniteiana, la marca protege y difunde conocimierdeslas
empresas asociadas a Confindustria Ceramica yoetleissus productos en diversos momentos, tales mo
presencia en ferias, campafias de promocion y juddicparticipaciones institucionales en iniciativie equidad
comercial, cultural e imagen que tienden a refdezaccion de las empresas en los mercados intenades.

La industria italiana de la ceramica, con la m&eaamics of Italy con materiales caracterizadosupcelevado
disefio capaces de calificar los espacios abitabksado en modernas tecnologias que operan comyelr m
respeto al medio ambiente, con una gran atenci@nsaguridad en el trabajo, la constante invedtigade la
optimizacion de los recursos empleados, de acumddos mas altos estandares de rendimiento. Fcmeo
Italia, atento al medio ambiente.

Ceramics of Italy, promovido por Confindustria Qaeiea, es una marca registrada de Edi.Cer. Spa, el
organizador de Cersaie — Salon internacional deramica.

Marcas decertificacion

¢ Quéesuna marca decertificacion?

Una marca decertificacibnes una marca que indica que jm®ductos o
servicios para los que s#iliza estancertificados por el propietariode lamarca
en relacibncon uno o mascriterios especificossgomo el origen geografico,
materiales, métodode fabricaciénde productos, normade rendimientode los
servicios, calidad, precision otras caracteristicas.

Ejemplo El simbolo Woolmarkes la marcaregistrada (certificacion)
de la Woolmark Company. Woolmarks un simbolo de
garantiade calidadque denotaque losproductossobre los
gue estaaplicado se fabrican con lana 100 % nuevy
cumplen criterios estrictos establecidoms la Woolmark
Company.La marca estaregistradaen mas de 140 paises
concedelicencias afabricantesde 67 paises qu@ueden
cumplir estasnormasde calidad.

¢ Qué diferencia hay entre las marcas de certificamn y las marcas
colectivas?
Tantolas marcascolectivascomo las decertificacion informanal publico sobre

algunas caracteristicade los productoso servicios comercializadoson la
marca. Ladiferencia principal estrib@n que lasprimerassélo pueden ser
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utilizadaspor un grupo determinadale individuoso empresaspor ejemplo los
miembrosde una asociacién, mientrague las marcas deertificaciéonpueden
ser utilizadaspor cualquier personaque cumpla las normas definidagor el
propietariode la marca deertificacién.

¢,Qué diferencia hay entre las marcas de certificam y las marcas
individuales?

La diferencia fundamental entestos dos tipos de marca es que unmarca
registrada individualsirve para identificar a un comerciante individual,
mientras que la marca decertificacion sirve para garantizar algunas
caracteristicadel productoo servicio.

¢ Por que son importantes las marcas de certificacidparalos artesanos

y artistas visuales?

Estudiosde casos:

Los artesanos/ artistasvisuales puedenusar marcas deertificacion para
informar a los consumidoresle que susproductos cumplemeterminadas
normas. Esto lespuede ayudaa comercializar susproductos aprovechando la
imagen mejoradaque ofrecen a losonsumidores.

Las marcas deertificacion puedeservir paracertificar,por ejemplo, que:

o Algunos productosie artesania de las artes visualesstan hechaos
mano;

0 Se hanrespetado algunasigencias ecologicas enplocesale

produccion;

Los productoshan sidohechospor mujeres;

No se haempleada nifiosen elprocesale produccion.

Los productos estan fabricadalslO0 % conproductos reciclables;

Los productos los hace un grupoindigenay tienen
determinadasaracteristicas.

O O O O

La marca decertificacion“Toi Iho” es una iniciativa de promocionle losartesanos, artistagsuales y
empresarios maorieg,"Harris Tweed” es una marca deertificacion ddas telastejidaspor los islefios de
Lewis, Harris,Uist y Barra(Escocia).Véase elcapitulo 6.

¢ Quien puede solicitar una marca deertificacion?

En principio puede solicitauna marca decertificacion cualquier persona

organizacidnque autorizaa los comerciantesa utilizar la certificacion de
determinados productos servicios (con los que esta misn@Eersona u
organizacidmo debe comerciar).La personao entidadque solicita efegistroha

de ser consideradacompetente para certificar los correspondientes
productos.

El solicitantedebe también facilitaruna copia de laseglamentacionesque
rigen la utilizacién de la marca decertificacion,las cuales han déndicar
generalmente quiéestdautorizadaoa utilizar la marca, lazaracteristicague la
marca debe certificar, cbmo comprobarael organismode certificacion las
caracteristicay como vigilara lautilizacion de la marca, lacuotas(si las
hubiere)que debenpagarse para ladministraciordel sistemade certificacion y
los procedimientosle soluciénde controversias.

Una marca deertificacionseconcedey setrata, basicamentel mismo modo
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gue una marcaregistrada individual(véase “Marcas registrada3y’

¢, Quién puede usar una marca deertificacion?

A diferenciade las marcascolectivaslas marcas deertificacionno selimitan a
una colectividadde miembros. Cualquier artesamoartistavisual que cumpla
las reglamentacioneyg que fabrique producto® presteservicios quecumplan
las normas establecidaguedeusar la marca deertificacion.

¢, Puede usarse una marca de certificacion juntament®n una marca
registrada individual?

Si. Laetiquetausada como marca deertificacion demostrarque losproductos
del artesanm del artistavisual cumplenlas normas establecidgmra el usae
la marca decertificacion.

Indicacionesgeograficas

¢ Quéesuna indicacioén geografica?

Una indicaciéngeografica es un aviso que indica que productotiene su
origen en undeterminadgais, regién docalidady que lacalidad deseable,
reputacion y otras caracteristicasdel producto dependen esencialmente
de su lugar deorigen. Lo mas corrientees que unaindicaciongeografica (a
saber, unadenominaciorde origen) consistan elnombredel lugar de origerde
las mercancias. Decidiisi un aviso funciona como indicacion geografica
dependedel derecho nacionay de la percepcionde los consumidores. Las
indicacionegyeograficas ydenominacionesde origen saitilizan a menudo para
productosagricolas como vino, queso o aceite de ol&ia.embargo.en virtud
al Arreglo de Lishoaelativoa laProtecciénde lasDenominacionesle Origen?,
los Estados miembrosan registrado otros tipos deproductos, incluidos
productosde artesania.

Una indicaciéngeografica informa a losconsumidoresle que unproductose ha

producido en un determinado lugar y tiene determinadas caracteristicas
gue sedebena este lugarde produccion. Pueden utilizarla todlas empresas
que fabricansus productosen el lugar sefialadgoor laindicaciongeograficay

cuyos productos compartelas cualidades especificalel clima, suelo o tipode

conocimientodel lugar o de la region geograficeepresentadaor laindicacion
geografica.

Las indicaciones geograficas, (estipuladas en Its. 29 ss. c.p.i.) consisten en indicaciones gagargizan
tradicionalmente la procedencia del producto de wuwma determinada, con lo cual los consumidoresias una
calidad constante que deriva de factores ambienyafeimanos.

La Denominacion de Origen Protegido, (DOP), puesfeesnpleada para caracterizar productos comestiblgss

peculiares caracteristicas dependen esencialmeskelasivamente del territorio en que son produidn particular,
las fases de produccién, transformacién, y elali@natienen que ocurrir todos en un area geografasada. Si una
empresa produce productos DOP, debe atenerse elesaimente a las reglas productivas y a las tésmispecificas
establecidas en la produccion, cuyo respeto estigado por un organismo de control, cuyo funcioieao es, a su
vez, disciplinado por ley.

74 Véasewww.wipo.org/treaties/es/registration/lisbon/indexal.
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La indicacién Geografica Protegida, IGP, puedeesgpleada para caracterizar productos comestibdedpp que una
determinada calidad, reputacion u otra caracteaisteriva del origen geogréfico y cuya produccitansformacion y/o
elaboracién ocurre en un area geografica determirfRgra conseguir un IGP es necesario, por lo,tajuie al menos
una fase de los procesos productivos de la empmesaderada, ocurran en un area determinada, agsfretas reglas
de produccion en todo caso, establecidas por édmemto, cuya observancia es garantizada por uanmigo de
control.

La Especialidad Tradicional Garantizada (STG) &ueloducciones caracterizadas por composicionegtodos de
produccion tradicional. En este caso la especditidnicamente desciende del método de produccidptadb y, en
efecto no es producida necesariamente en un areanileada.

La tutela de las indicaciones protegidas es diseigh por la Ley no. 25.380 de Productos agricglamentarios del
2001, de los que descienden dos tipologias deluesec

La primera es la Indicacién Geografica que idesdifin producto como procedente de un determinadtot®, donde
una determinada calidad u otras caracteristicas, isgputables al origen geogréfico del productowestion.

Esta luego la Denominacion de Origen, el nombreik region, distrito, provincia, localidad o ads territorio
debidamente registrado que es utilizado para indira determinado producto cuya calidad sean edereride
imputable a la zona geogréfica de procedencia.

El caso Lardo di Colonnata: nulidad de la marca idética de una denominacion de origen protegido.

En fecha 30 de septiembre de 2005, ha sido peekeia solicitud de registro comunitaria por elnsid-ardo di
Colonnata, para caracterizar productos referidas alases 16, 29, 35.

Consecuentemente, la marca Lardo di Colonnatadioaregistrada con nimero 3939782.

El Consorcio de Tutela Lardo di Colonnata ha pespo solicitud de nulidad ex art 7 (1), (K), Ré6/94/CE y 13
510/2006/CE obstaculiza la marca Lardo di Colonnzda base en la misma indicacién geografica pidéed.ardo di
Colonnata, que caracteriza productos a base de paotedente de determinadas regiones de ltakalizadas con
particulares modalidades de produccion especifintariadicada en el relativo reglamento técnico.

En particular, el art.13 Reg. 510/2006/CE estabigeelas denominaciones registradas son tutelaasac

a) cualquier empleo comercial dirigido o indireale,una denominacion registrada por productos quson objeto de
registracion, en la medida en que estos Ultimos semparables a los productos registrados condestaminacion o
en la medida en que el empleo de tal denomina@émipa explotar la reputacion de la denominacidiqgida;

b) cualquier usurpacién, imitacién o evocacion, caun el origen verdadero del producto este indicadsi la
denominacién protegida es una traduccién o es aabaga por expresiones de género, tipo, métodeadidn o
parecidos;

¢) cualquiera otra indicacion falsa o tramposatikglaa la procedencia, al origen, a la naturaleza las calidades
esenciales de los productos usados sobre la cadrieacsobre el embalaje, en la publicidad o sobsedocumentos
relativos a los productos considerados ademasndglee, por el condicionamiento de recipientes quedpn inducir
en error sobre el origen;

d) cualquiera otra regla que pueda inducir en edroonsumidor sobre el verdadero origen de lodymms.

El Consorcio ha sustentado que la marca violabat.dl3 Reg. 510/2006 con referencia a los productoos servicios
referidos al sector mercadotécnico de las carnes.

La nulidad parcial de la marca ha sido declarag@gieda con referencia a los productos y a loscesvieferidos a las
clases 29 y 35y en particular:

- producidos a base de carne (29);

- servicios de venta al por menor o por redes im&ticas de productos a base de carne (35).

¢, Pueden usarse las indicaciones geogréficas para lproductosde
artesaniay de las artesvisuales?

Muchos productosle artesaniay de las artes visuales tieneualidades que
derivande su lugar deproducciony que estan influidagor factores locales
especificosLas indicacionesgeograficas pueden utilizars@ara estogroductos
subrayando cualidades especifidaslosproductos debidasfactores humanos
distintivos del lugar de origen de logroductos,como conocimientos y
tradiciones especificds fabricacion.
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Ejemplos: Ejemplosde indicacionesgeograficas (denominaciones de
origen) aplicadaa losproductosde laartesaniag de lasartes
visuales son“Talaverade Puebla” (ceramicale Talavera,
hechaa manoen laciudadde Puebla, Méxicap; “Cristaleria
de Jablonec”, Vidrieriade Jablonec”y “Joyeria deJablonec”
(de la region delabloneq/ Nisou, Republica Checa).

¢ Por qué son importantes las indicaciones geograis paralos
artesanosy artistas visuales?

Una indicaciéngeografica indica a un posibleompradorque un producto
determinadode la artesaniay las artes visuales geroduce en un lugar
determinadoy tiene determinadasualidades deseablegue so6lo se dan en
ese lugar Al igual que las marcagegistradasj)as indicaciones geograficas
pueden afadir poder dinAmide comercializaciéna los productosde la
artesaniy las artesvisuales.

Estudio de caso:

“Modranskd majolika’es una indicacion geograficaegistradaen Eslovaquiapara laceramica pintada
a mano hechan laciudadde Modra. La Cooperativade Mayoélica PopularEslovaca produce ceramicede
Modra y promuevelos productoscon la indicaciéon geogréfica “Modranska Majolika”. Véanse en el
capitulo6.

¢ Por qué necesitan proteccion las indicacionggeograficas?

El uso falso dendicacionesgeografica porpartesno autorizadas perjudica los
interesegle losconsumidorey productores legitimod.os consumidores creen
que estdn comprandon producto auténtic@on cualidadesy caracteristicas
especificas deseablgsro enrealidad compramna imitacion carenteale valor.
Los productores legitimos tambiéalen perjudicados porque pierden negocios
valiosos yquedaen entredichda reputacion conseguigmr susproductos.

¢ Comoseprotege una indicaciongeografica?

Las indicaciones geograficas seprotegen de conformidad con las leyes
nacionalesy aplicandouna gran variedadde conceptoscomo leyescontra la
competenciadesleal, leyes deproteccidon del consumidor, leyes para la
proteccidnde marcas deertificacidno leyes para Iprotecciénde indicaciones
geograficas alenominacionesle origen. Ermresumen/as partesno autorizadas
no pueden utilizar indicaciones geograficasi este uso egprobable que
engafieel publico sobre el origen auténtico del producto. Las sanciones
puedeser desdedrdenedle tribunales impidiendaque siga el uso nautorizado
de lasindicacionesgeograficashastael pago deindemnizacione® multaso, en
casos graves, incluso penas adacel.

El sujeto legitimado o bien la asociacion congtdaupor el conjunto de |productores_ y/o transformesloque
efectivamente producen o transforman el producticela o alimentario por el que se solicita el remmmiento_del
DOP o IGP - presenta instancia de registracionialgtério de las Politicas Agricolas Comestibldsoyestales. En la
solicitud de registracion, las asociaciones tiegee indicar claramente cual tipo de designaciorgigdiza quieren
solicitar por el” producto: Denominacion de origemndicacion Geografica Protegida. A la solicCi e que ser
alegada un reglamento.

75 Talaveraes un tipo deeramicade maydlica,una ceramica blanc# vidriada. Pueden verse
ilustraciones e informacién en  worldexperience.com/ps_2000-03-31_talavera.htmly
www.inside-mexico.com/artl.htm
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La soljcitud tiene que ser ademas, equipada germdéados documentos, constitutivos, estatutdajde deliberacion,
relacion técnica, relacion histérica ademas derefacion socio-econémica que describa no solo daywcion y la

oferta actual, sino también aquella potencial depldximos 5 afios. Sucesivamente el Ministerio edeuel parecér de
cada Region o Provincia Autonoma en cuyo ambiciorteditorial recae la zona de produccion y elabdeaacuerdo
con el solicitante, el documento Unico, proveyelggo a la publicacion de la propuesta de reglammea produccion

sobre el BOE. Pasados treinta dias de |a fechalleEacion, a falta de observaciones o, despuaasdleaber valorado
conjuntamente la propuesta_ y la Region/es ydwiRcia/s autobnoma/s localmente competentes y hadiacionado

eventuales disensos, el Ministerio notifica a lann Eu(oPea la solicitud de registro y la docotaeién relativa.

Esta Ultima las examina, y la publica en el BOHe(to oficial de la Comunidad Europea) de la Cordadi Europea.
Si no son notificadas declaraciones de oposicidirdele un periodo de seis meses, el IGP o el BXRseripto en un

registro organizado por la Comisién Europea. Esoade oposicion, la Comision Europea procede aherade los

motivos invocado para llegar a una decision.

El productor extranjero, a condicién de reciprodidauede registrar la misma indicacion protegidecacale las
competentes autoridades argentinas.

La autoridad de vigilancia es el Secretaria de @Adgiura, Ganaderia, Melocotdén y Alimentacion, qbeacbajo la égida
del Ministerio de la economia. Ella desarrolla fones de vigilancia, control, gestién, defensa sistema de las
indicaciones protegidas y representacion cercasl@iganismos internacionales. Ademas puede, imariciones
administrativas en caso de empleo abusivo de icidicas protegidas, también en via indirecta, idéree@ngendrar
confusion del publico. Eso representa una novedadgmn importancia, sobre todo por empresas debrsec
agroalimentario italiano.

¢, Comoseprotegen las indicaciones geograficas el plano
internacional?

La OMPI administra algunos tratadogue prevén la proteccion de las

indicaciones geograficasn especial eConveniode Paris para IRroteccion de
la Propiedad Industri#, el Arreglo de Madrid relativoa la represiéonde las

indicacionedle procedencidalsas oengafiosasn losproductod’y el Arreglo de

Lisboa relativo a la Proteccionde lasDenominacionesle Origeny su Registro
Internaciona®. Ademas losarticulos22 al 24 delAcuerdosobre [0sADPIC™ se

ocupande la proteccién internacionade las indicacionesgeograficas enel

marco de laOrganizacion Mundiatlel Comercio(OMC).

76  www.wipo.org/treaties/es/ip/paris/index.html

77 Véasewww.wipo.org/treaties/es/ip/madrid/index.html

78 Véasewww.wipo.org/treaties/es/registration/lisbon/indexal.

79 ElI texto completo del Acuerdo sobre los ADPIC puede consultarse en
http://clea.wipo.int/clea/lpext.dll/Folder/Infoba/88c6/39053
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Secretoscomerciales

¢,Qué son los secretosomerciales?

Hablando en general toda informacién comercial confidencial que
proporcionea un artesanoo artistavisual una ventaja competitiva puede
considerarseun secreto comercialLos secretos comerciales pueden estar
relacionadoscon cuestiones técnicaspmo la composiciéno disefiode un
producto,con un métodode fabricaciéno con losconocimientos necesarios
para desarrollauna operacion determinada.

En lItalia, como dicho anteriormente, la proteccifil secreto industrial es prevista por el cédigolal@ropiedad
industrial , art. 98, indica que constituyen objdétutela las informaciones empresariales y laemancias técnico-
industriales, incluidas aquellas comerciales, adeti@@datos cuya elaboracién comportan consideeabfefio y cuya
presentacion sea subordinada la autorizacion dnfasan en el comercio de productos quimico-farmtceés sujetos
al control legitimo del poseedor de tales inforroaes:

e sean secretas, en el sentido que no estén emnawnto, 0 en la precisa configuracion y combiéadle sus

elementos, generalmente notas facilmente accesllEs expertos y a los operadores del sector;
e tengan valor comercial en cuanto secretas;

e sean sometidas, de parte de las personas a cutyoldegitimo estan sometidas, a medida de coraider
razonablemente adecuadas de mantenerlas secatagmpplo por acuerdos de confidencialidad.

La Argentina no tiene una ley especifica para émsetos industriales, pero en 1996 el Ley de @enfiialidad sobre
la Informacion y Productos que estén legitimaméate el control de una persona y se divulgue Irdbente de
manera contraria a los usos comerciales honeg®sngialmente esta ley ha adoptado las disposgcimm@enidas en
los Acuerdos TRIPs inherentes los undisclosed iinébion).

La ley argentina tutela, por tanto, informacionesrstas que tienen un valor econémico en cuantetsscy, por
consiguiente, valorables comercialmente; prevémgd, que el legitimo propietario adopte proceditoerazonables
para mantenerle secretas.

Ejemplos: Son articulos corrientes protegidogsomo secretos
comercialedos procesogle fabricacién,los resultadosie la
investigacionde mercado,perfiles deconsumidoreslistas
de proveedoresy clientes,listas deprecios, informacién
financiera, planes comerciales, estrategias empaéss
estrategias publicitarias, planede comercializacion,
planes y métodos de venta, métodosde distribucion,
disefios, dibujos, planos arquitecténicos, antepmrtmgey
mapas, etc.

¢ Por que son importantes los secretos comercialpara los artesanos
y artistas visuales?

Los artesanosy artistas visuales pueden tener informaciéique desean
mantenerfuera del alcance de susompetidorespor su valor comercial

y por la probabilidadde que loscompetidoreda utilicen. Por ejemplo,un

tejedor puedeconoceruna técnicade tejido que hace posiblefabricar

alfombrasde unmodomas rapido y eficaz enfuncién de los costos. O
un pintor puede habeecopiladouna lista de galerias de arte oatgentes
de arte.

De hecho tododos tipos de Plempiezancomo secretos comercialesoda
nuevamarca registrada, dibujoo modelo, obra creativa, invenciénu otras
ideas creativagle un artesanoo artista visual que deseautilizar esta
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informacion comercial delicadade valor comercial deberia estar
debidamente protegida contta apropiacion indebideo la pérdida. La
proteccidnde estainformacion en forma de secretos comercialedebe
persistir mientrasla informacién siga proporcionandouna ventaja
competitivaal negocio,o hastaque estéprotegidapor un tipo distinto de
DPI.

¢, Qué puede considerarse secretwomercial?

Las condicionesvarian de un pais a otro, perpuedendarse algunas
normasgenerales:

0 Lainformacionha de serconfidencial o secreta La informacion
que esconocidade modo general o que &cilmenteaccesible no
puede protegerseomo secreto comercial. Incluska informacion
dificil de conocer puede perdesu condicidon de informacion
protegidasi el propietariono adoptaprecauciones adecuadpara
mantenesu caracter confidencial secreto.

o0 Lainformaciénhadetenervalor comercial,porqueesun secreté’

o0 El propietariode la informacion ha de haber adoptado medidas
razonablespara mantenerla confidenciad secreta(por ejemplo
mediante acuerdos amnfidencialidado no revelacidéncon quienes
tengarmacceso a lanformacion secreta).

¢, Como pueden protegersdos secretoxomerciales?

A diferenciade otras formas de Pl conmmatentesmarcasregistraday dibujos
o0 modelos, mantenesl secreto comerciasbasicament@na formapersonal
de proteccidonla proteccionde lossecretos comercialedura mientras la
informacién se mantiene confidencial Una vez se hahecho publica
lainformacién pertinente, finaliza protecciénde lossecretos comerciales.

¢, Coémo pueden los artesanoy artistas visuales protegesus
secretos comerciales?

No basta simplementeon calificar determinada informacidode secreto

comercial.La protecciénde lossecretos comercialagquiere generalmente
quese hagan tsfuerzos razonables”para proteger su caracter secreto.
Lasmedidashasicas son lasiguientes:

o Considerasi elsecreto puede protegerse medidat@ncesiorde una
patenteo el registrode una marca o de uhisefio,y si seria mejor
procedemsf?;

0 Asegurarsede que s6lo se da eonocerel secretoa un nimero
limitado de personas que necesitan estar enteradas para
poderlos aplicar en lasoperacionesle la empresay que todos
los que estan enterados saben claramepte lainformaciones
confidencialo secreta;

80 Incluso ‘informacién negativa”, como algunos procesode fabricaciénque seprobaron
pero no dieron buenos resultados,una lista deagentes artisticogue no son de fiar,
puede tenevalor comercialy mereceta protecciérde lossecretos comerciales.

81 La protecciénde una patenteo de un modelode utilidad, si esposible, proporcionara
engeneral unaprotecciérmas eficaz.
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o Firmar acuerdosde confidencialidado de no revelacioi? con
todas las personame puedenver o recibir lainformacién que
contiene el secreto comercial, incluidos empleadospcios
comercialesgontratistas, consultorgsvisitantes;

o Marcar los documentosque contienen secretos comercialesn
indicacionessomo “confidencialesy “no copiar”; y

o Limitar el acceso a losequiposfisicos que albergan secretos
comerciales (encerragon llave informacién secreta despuéle
las horas derabajo;manteneta seguridad informatica, etc.).

¢, Qué derechos tienelpropietario de un secretocomercial?

Los artesanosy artistasvisuales que han protegido adecuadamentais
secretos comerciales pueden impedglire otras personaslos adquieran,
revelen ousen inadecuadamentEsto significa basicamenteque pueden
actuar contra:

0 Las personas que estan obligadas automaticamengmr un
deber de confidencialidada no revelar o usar Ilaformacion
comercial secreta, incluidodos empleados que se ponen
habitualmenteen contacto con los secretos comercialedel
empleadorcomo partede sutrabajo;

0 Las personasque adquierenun secreto comerciapor medios
impropioscomo robo,espionaje industriad soborno;

0 Las personasque obtienen a sabiendas secretos comercialis
personas queo tienen derecha revelarlos.

0 Las personagjue seenteranpor accidenteo error de unsecreto
comercial, pero que tenian motivospara  saber que la
informacién era un secretacomercial protegido; y

0 Las personasgue han firmado un acuerdode confidencialidad(o
“acuerdosde no revelacién”) y han prometidono revelar los
secretos comerciales sautorizaciondel propietario.Este puede
ser el mejor sistemapara que los artesanosy artistas visuales
en calidad de propietarios de secretos comerciales establezcan
un deber deonfidencialidad. Ademas, Igwestatarios, inversores
y posibles inversores puedermpedir al artesanoartistavisual y a
susempleadosjue firmen acuerdose confidencialidad.

Sin embargo,la ley sobre secretos comerciala® da derechoa impedir que
laspersonas adquierarutilicen informaciéornde unamanera legitima a saber,
sin utilizar mediosilegales o violar acuerdoso leyes del Estado.Por
ejemplo, generalment® es unainfraccién:

o0 Inventaro descubrirel secreto independientemente;

82 Un acuerdode confidencialidad o deno revelacion es un contratoen virtud del cual
las partes prometen protegkr confidencialidadde lainformacion secretaue se revele
durante el emplea otro tipo detransaccion comerciaBi un artesana artistavisual ha
concertadaun acuerdode confidencialidadcon alguien y estpersona utilizesus secretos
sin autorizacion, elartesanoo artistavisual puedepedir a untribunal que impida que el
infractor siga utilizando o revelando sus secretosy puede pedir que pague una
indemnizacion.
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o Descubrirel secreto medianti ingenieria inversg;

0 Observary estudiarla informacion disponibleen el dominio
publico; y

o Obtener informaciode bibliografia publicada.

¢,Qué pueden hacer los artesanogartistas visualessialguien roba
0 revela impropiamentesussecretoscomerciales?

Las posibilidadesvarian de un pais a otro. Enrnteayoriade paises, uartesano
o artista visual que posee unsecreto comercialy que ha adoptado
“medidasrazonables’para protegerlo) pueddacer que suslerechos contra
la personaque robe informacion confidenciake cumplan pidiendoa los

tribunales que dictemna orden(o requerimiento judicial) impidiendmas

revelaciones.

Ejemplo Si una empresatexti A demuestrague suempleado
ha revelado secretos comercialsgbre técnicasde tejido
a la empresaB, la empresaA puede obteneuna orden
de los tribunales impidiendola utilizacibn de los
secretogpor la empresa B.

A veces elpropietariode un secreto comercial puede también cobrar
indemnizacién por los perjuicios econdmicos sufridos consecuenciale

la adquisicion impropiadel secreto comercialy su utilizacion por un
competidor.

¢,Cuales son las desventajas de la proteccion ders¢éas comerciales?

La proteccion de informacion comercial delicada mediante secreto
comercial puede parecer atractigaartesanos, empresariae artesaniay
artistas visualeporquelos secretos comercialea® deben registrarsg puede
protegersedurante un periodo de tiempo que puede ser ilimitado. Sin
embargojas desventajasprincipalesde laproteccidonde secretos comerciales
son lassiguientes:

0 Una Junica revelacién puedeausar lapérdidade lacondicionde
secretacomercial;

0 Los secretos comerciales no protegen contra el
descubrimiento independientpor otra persona del secreto
comercial; sélo contra la apropiacion indebidalo robo) de la
informacion;

0 La proteccion de los secretos comercialess generalmentedébil
en lamayoriade paisesy

0 La legislaciéno jurisprudenciade algunospaises puedeobligar a
dedicar esfuerzosmuy considerablegara preservarel secreto.El
cumplimiento practicode estascondiciones puedser mas dificil y
costosale lo queparecea primera vista.

83 La ingenieriainversa es eprocesoque hace posibleeonocerun secreto inspeccionando
el productoy deducienda@émo se hdabricado.
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¢,Cuando deben los artesanoy artistas visuales proteger la informacion
en forma de secretos comerciales en lugar de sake una patente?

Esta cuestionse plantea Unicamente el caracterdel secreto comerciags tal
que cumpliria las condicionespara laconcesiénde una patente (muchos
secretos comerciale® cumplenlas condicionesexigidas a ungpatentey por lo
tanto s6lo pueden preservarsmmo secretos comerciales}élo esaconsejable
manteneresta informacion como secreto comerciadi es dificil analizar el
productoy descubrirel secreto comerciab si la probabilidadde creacién o
descubrimiento independientiel secreto comerciads muy baja. Es ciert@ue
una patentegn general, ofrecerd ummoteccionmasfuerteque laproteccion de
los secretos comercialé¢géase“Patentesy modelosde utilidad”, infra). Algunos
secretos comercialexcomo los planes e informacién comerciales son
simplementeno patentables. Otros pueden protegenge adecuadamente en
forma desecretos comerciales, porque secreto comercial puede protegerse
para siempreo mientrasel propietariosea capaz denantenerel secreto. Una
patenteen cambio,expira a los 20 afios dqeesentata solicitudde patente.
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Patentesy modelos deutilidad

¢ Quéesuna patente?

Una patentees un derecho que permitea un inventor excluir a otros dela
utilizacion comerciade suinvencion duranteun periodo determinado de
tiempo. Una invencidon puedeser un productoo un procesoque indica la
manerade hacer algo o que ofrece una nue@ucion técnica un problema.
Ha de ser algmuevo, conteneun elemento inventivgy serindustrialmente
aplicableo util. Laspatentese ocupande lamanerade funcionarlas cosasjo
que las cosakacen,como lohacen,de quéestan hechas como estan hechas.
La gran mayoriade patentesson mejoramientos adicionales tecnologias
conocidas.

Las patentesfrecen laproteccionde unainvencidna suinventoro propietario
duranteun periodo limitado de tiempo, generalment?) afios desde Recha
de presentaciomle lasolicitud de patentey solo en el pais o paises en los gee
ha obtenidola proteccién.

Ejemplo: Penreco es una empresaque tiene patentessobre la
fabricacionde velas de gdransparentes. Penreco produce y
comercializauna serie de ggbatentadagpara fabricar velas
transparentesle gel con la marca versageld. Lpatentes
abarcan combinacionate aceites dehidrocarburosy una
variedad de agentes espesador@® polimeros. Los gel
pueden utilizarse entr&tras cosas, pardabricarvelas. Las
velas transparentede geltienendos grandes ventajad) el
gel guema muchanastiempoque la cera dparafina,y 2) €
artesano puede afadial gel transparentecolores o
fraganciaso crear con estaustancia disefiosuy diferentes
de las veladradicionalesde cera.Quiendesee fabricar velas
transparentess probableque infrinja la patentede Penreco
y por consiguiente deberia primero compuaa licencia de
Penreco, suponiendgue Penrecohaya patentado su
invencionen los paisesleseadds.

El art. 45 decreto legislativo 10 febrero 2005 @, @le ahora adelante denominado también CédigBrdpiedad
Industrial o bien c.p.i) establece que pueden @oirsbbjeto de la patente por invencion, las insienes nuevas que
contengan una actividad inventiva y sean adecuatiaser una aplicacion industrial.

La patente es concedida por un Despacho Naciondtaka, la Direccidon General por la Lucha a ldsKecacion -
Despacho italiano de Patentes y Marcas - UIBM,em lile un Despacho Regional que hace de jefe deupo gle
Estados, (por ejemplo el Despacho Europeo de lasntea — EPO).

El Art. 4 de la Ley 24.481, modificada por la Ley24.572 del 1995. prevé que invenciones de objatoducidos o
procesos podran ser patentados a condicion dedegtatos de novedad, altura inventiva e industiaali

¢, Qué tipo de proteccion ofrece unpatente?

El derechoque otorgala patentees underecho negativo lo que seconcede es
el derechode excluir a otros de Idabricacion, utilizacion, ofertpara laventa,
ventao importaciéncon estos fines de lamvencién.Los derechogle patente se
hacen cumplir generalmenaémte untribunal.Un tribunal puede declarar que
una patenteno es valida si lampugnacon éxito otrapersona demostrando que
las condicionegara concedelfa patenteno secumplieron.

84 Véasewww.howtomakegelcandles.com/Penreco.htm
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¢,Qué derechos tieneltitular de una patente?

El titular de unapatentetiene elderechode decidir quién puede — o puede-
utilizar la invenciéon patentada duranet periodoen que estaprotegida la
invencior®. El titular de la patente puedéar permisoa otros oconceder
licencias para utilizar la invencién en condiciones aceptadas mutuamente.
Puede también vendet derechoa la invencidon a otra persona,que se
convertiraen el nuevotitular de lapatente.

Sin embargo, cuandta patenteha expiradola proteccion finalizay la invencion
se convierteen partedel dominio publico, es decir que ditular ya no tiene
derechosexclusivos a la invencion y que otros pueden explotarla
comercialmentg con libertad.

El art. 66 c.p.i precisa que los derechos de patent invencion industrial consisten en la facukadlusiva de aplicar
la invencion y de llevar provecho en el territadiel Estado.

El art. 8 de la Ley 24.481 reserva al titular degpddente el derecho a construir, usar, ofreceniblign, vender u
importar el producto patentado o el procedimiefjeio de patente, ademas de de prohibir a tertalerssactividades.

¢, Qué invenciones puedeprotegerse?

Para que unainvencidnseapatentabledebe cumplir determinadas condiciones
especificasDebe:

0 Ser nueva En general lasnvencionesno han dehabersedado a
conocer al publicale ningin modogn ningunlugar delmundo, antes
de la fechade presentaciode lasolicitud de patente En algunospaises
la comunicacién al publicae una invenciénen una forma no escrita
(presentaciorverbal, uso publicode unainvencion,etc.) en un pais
extranjerono afecta etaracter de novedad

o No ser evidente o contener un elemento inventivo Esta
condicién secumple si la invencibn no fuera evidente para
una persona con conocimientgsexperiencia generalesobre el
tema (lallamada “persona versada elarte”).

0 Ser capaz de dar unaaplicacion industrial o de tener utilidad.
Esto significa que lainvenciéndebe adoptarla forma practicade un
aparato, unproducto,como un material 0 sustancia nuevap un
proceso industrial anétodo de funcionamiento.En algunos paises
la invencion debe tenerutilidad.

0 No estar “excluida” de los temas patentables En muchospaises
las teorias cientificas, métodos matematicos, varieslddeplantaso
animales, descubrimientosde sustancias naturales, métodos
comerciales,métodos de tratamiento médid¢a diferencia de los
productos médicos) lascreaciones estéticas (cormpa obraliteraria,
teatralo artistica) generalment® son patentables.

85 Cuandocel objetode unapatentees unproducto, los derechosxclusivosotorgados impediran
que otrospuedarhacer losiguiente: fabricar, utilizamfrecer a laventa, vendeo importar con
estos fines eproducto.Si el objetode unapatentees unproceso(un procesode fabricaciéno
un procesode utilizacién de algo) losderechosexclusivos otorgados impediraique otros
puedanhacer el acto deitilizar el procesoy los actos de usar, ofrecer avanta, vender o
importarcon estos fines por Imenosel producto obtenido directamente mediaelteroceso
dado.
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El art. 45inc. 2, 4 y 5 c.p.i indica, de maneegativa, cosa no puede ser objeto de tutela datpate

. descubrimientos, teorias cientificas y métodoematicos;

. planos, principios y métodos de actividad intela; por juego o por actividad comercial y progasnpor
ordenador, (software);

. presentacion de informaciones;

. métodos por el trato quirdrgico o terapéuticoaarpo humano o animal y métodos de diagndstiticaaios al
cuerpo humano o a animal,

. plantas y animales diferentes de los microorgaossy procesos esencialmente biolégicos por layp@dn de

plantas o animales diferentes de los procesosaidgicos y microbiolégicos.

Entre los productos o procedimientos no suscegtitike ser patentados se cuentan, anadlogamentecaniativa en
materia de patentes adoptada por otros paisesfteiase, los descubrimientos y las teorias cieraffj los métodos
matematicos, planos, principios y métodos por gtz intelectual, por juego o por actividad comargi programas
por ordenador (software), métodos por el trato(ggico o terapéutico del cuerpo humano o animaléyodos de
diagnéstico aplicados al cuerpo humano o a animal.

Caso estudio: Indesit Company S.p.A. /T.A.

Indesit Company esta entre los lideres en Europla @noduccion y comercializacion de grandes ebelctmeésticos
(lavadora, secadora, lavavajillas, heladeras, dadgees, cocinas, capas, hornos de coccion). Y aslelider absoluto
en importantes mercados como ltalia, el Reino UgiRusia.

La facturacion de la empresa, cotizada desde & &88a Bolsa de Milan, ha estado en el 2010 a#ecanos 2,9 mil
millones. Indesit Company tiene 16 establecimieqasluctivos, (Italia, Polonia, Reino Unido, Rugid urquia), y
ocupal6.000 personas.

Las principales marcas del Grupo son INDESIT, HOTNPOy SCHOLTES.

En la causa gestionada por el Tribunal de Boloridadsociedad T.A. , ha sido accionado por estmalltrespecto a
Indesit, la patenttntercambiador de calor por aparatos de acondicior@nto térmico(la sociedad actora ha afirmado
gue el mecanismo por ella patentada habria sitivagtd por la sociedad demandada).

Tal patente ha sido juzgada nula por falta de @wkbla originalidad de la invencion, ya que faétquisito formal de
la descripcién clara y completa del problema témnion respecto de que lo encontrado se puso colmcién nueva,
no pudiendo tal falta ser colmada ex post en fudezdeducciones de la parte o investigacionesatedudtor técnico de
la oficina.

¢,Comoseconcede ungatente?

El primerpaso para lograr unpatenteespresentauna solicitud de patente

La solicitud de patentesuele contenerel titulo de lainvencion,asi como una
indicacionde la esferaécnica.Ha de incluir losantecedenteg una descripcion
de lainvencion,en lenguajeclaro y con suficientes pormenorgsgra queuna
personacon unconocimiento normatle lamateria pueda utilizaw reproducir

la invenciéon. Estas descripciones van acompafiadas normalmente por
materialesvisuales comodibujos planoso diagramasla aplicaciéon también
contieneuna o mas“reivindicaciones’que definenel tema para el cuadl
solicitante pide proteccién. La reivindicaciéon determinael alcance dela
protecciénque seconcedea la patente.

A partir del 1 julio de 2008, cada solicitud detqraie por invencion esta sometida a una busquedmtéeioridad
efectuada por el Despacho Europeo de las Patentasisa de un acuerdo refrendado por este con eMUBh
consideracion del hecho que los relativos gastos ssstentados por el despacho Nacional, ningun éstpude
busqueda es debido al UIBM. Los resultados de $gida le son comunicados al titular de la sotictique puede
decidir si retirarla o solicitar que el despachogeda con el examen;

El objetivo del examen sustancial es de cerciorqueela solicitud satisfaga los requisitos de fgatshdad. No todos
los despachos de patentes controlan las solicitade respecto a los requisitos de patentabilidatyynos sélo lo
hacen sobre la solicitud dentro de un determinagfdogo de tiempo. Los resultados del examen sorm@&os por
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escrito al solicitante, o a su abogado, para proweenstrumento para refutar cualquiera eventb@@odn efectuada
durante el examen mismo. Este proceso a menudordeéeuna disminucion del nimero de las solicitudes

El UIBM tiene que verificar que lo que se presamttastituya una invenciéon patentable, que no coneian modelo de
utilidad y que la solicitud sea relativa a una salencién. EL UIBM no averigua el funcionamientieaivo de lo

presentado. Los resultados del examen son enveldsslicitante por escrito, o bien a su represaatépal, para
proveer un instrumento para refutar cualquieracgbjeeventual realizada durante el examen mismo;

Entro 90 giorni dalla data di presentazione detiandnda viene condotto dall'INPI un esame prelingnalurante il
guale si analizzano gli elementi formali della fedta di brevetto. Entro 18 mesi dalla data delodéo, la domanda
viene pubblicata sul Bollettino Argentino dei Mairah Brevetti, e viene condotto un esame piu appmifo e
sostanziale per accertare se linvenzione breeetaissegga 0 meno i requisiti di novita, altezzeentiva ed
industrialita. E’ possibile presentare, entro 6@rgii dalla data di pubblicazione, opposizione aswda concessione di
un brevetto in ragione dell'assenza dei requisitiadidita previsti dalla legge.

¢, Quién concedgpatentes?

Conceden patentdss oficinas nacionalesde patentesen el caso de un pats
en algunas regionesna oficina regional de patentespara un grupo deaises,
como laOficina Europeale Patentesy la Organizacién Regiondifricana dela
Propiedad IndustrialEl Tratado de Cooperaciénen materia de Patentes
(PCT: Patent Cooperation Treptyadministradopor la OMPI estipula el
mecanismoa seguir parapresentaruna solicitud de patentes dirigida un
conjuntode oficinas nacionales regionalesde patentesEsta solicitud se llama
solicitud ‘internacional” (véase “¢Como obtenerla proteccion en el
extranjero?j.

¢ Cuantosetarda en conseguir ungpatente?

En los paisesiondeno seexaminael fondo de lasolicitud de patente gl tramite
es en generalrelativamente rapid@la patentesuele quedar registradan unos
meses).Sin embargoen los paiseslondela oficina depatentedleva a caboun
examen completyg afondoparacomprobarsi lainvencion satisfac®s criterios
de patentabilidad— a saber, novedad, actividad inventivg aplicabilidad
industrial— el procesodesde lasolicitud a laconcesidordura generalmente mas
de 12 meses, y emuchoscasos mas de 18 meses, a veces incluso co@stos
afios.

¢,Se revelan al pablico las solicitudes deatente?

Las oficinas depatentes conceddas patentesa cambiode la revelacién
completa de la invencion en la solicitud, que sepublica para poner la
informacién contenidaen ella adisposicién del publico en general. La
publicaciéon puede tenelugar en diferentes etapaslel procedimiento. En
algunos paises lasolicitud de patentese publica s6lo despuésde haberse
concedidola patente.En la mayoriade los demdaspaises, lassolicitudes de
patentese publican18 mesesdespuésle la fecha d@resentaciom de lafecha
de prioridad. Los requisitosde fondoy de procedimientoson complejos y
difierende un pais a otro, por lo que a@eonsejaa los artesanoy artistas
visuales que sponganen contactocon la oficina correspondientde la Pl ocon
un profesional experten PI.

¢,Cuanto cuestan lagpatentes?

Los costosrelacionadogon laspatentes pueden dividirse cuatro tipos:

o Costos relativoa abogadoso agentesde patentesque ayudan a
redactar las solicitudesde patente Esopcional, generalmente, recurrir
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a un abogado o agentele patentes,pero es preferible pedir
asesoramiento juridico para redaataa solicitud de patente El costo
de la preparaciorde losdibujos de patentes puede sumaaseos
derechosque hay que pagar ahgente de patentes, porqlos
dibujossuelen seejecutadogor otra persona.

o Costos relacionadoson los derechos de solicitud y otros
gastos de seguimientoque hay queabonara las oficinas nacionales
0 regionales dgatentes.

o Costosde traduccion. Estos gastos solexistensi se pideproteccionde
la Pl en paisesextranjerosde idioma oficial diferentedel idioma en
gue seha preparadda solicitud. Puederser elevados, especialmente
para solicitudesde patentesnuy técnicasjargas oambas cosas.

o El costo demantener en vigor la patente Un inventor que desea
manteneros derechosexclusivos sobre sinvencidntiene que estar
dispuesta pagargastos de mantenimiento.Estos gastos se suelen
abonar a intervalos periédicogpor ejemplocada afio o cada cinco
afios),y permiten manteneen vigor lapatente. Proteger patentes
durante todoel periodode proteccionpuede resultar ca¥ Estos
gastos deberan compararse valoranldoamplia gama debeneficios
que podria aportauna patenté’. Para losartesanos wrtistasvisuales
dispuestosa pedir laprotecciénde patentesen distintos paises, el
servicio ofrecido por el sistema del PCT puede reducir
considerablementies gastos wimplificar los tramitess.

¢ Quéesun modelo deutilidad?

En algunos paisé% las invenciones pueden protegerse también mediante
modelos de utilidad, que se llaman también “pequefias patentes” o
“innovaciones de utilidad”. Las condiciones para registrar los modelos de
utilidad suelen semenos estrictas (porque serequierela actividad inventiva

s6lo unaactividad inventiva menos importantd)s tramitespara elregistroson
masrapidosy las cuotasde adquisiciény mantenimientason generalmentenas
bajas que lasplicadasa laspatentesLas solicitudesse presentargeneralmente

en la oficinanacionalde laPI.

El art. 82 c.p.i prevé que pueden constituir abpit patente para modelo de utilidad los nuevosetnaglie confieren
particular eficacia o comodidad de aplicacion o lemple maquinas o partes de ellas, instrumentessilibs u objetos
de empleo, en cuales los nuevos modelos conssigrarticulares conformaciones, disposiciones,igorgciones o
combinaciones de partes.

Por cuanto atafie a los modelos de utilidad, eb8rtlel Ley No. 24.572 prevé la posibilidad dea$#ar una solicitud
que reivindica la forma funcional de un productdado con novedad e industrialidad, y que proveaagunas,
instrumentos, utensilios u objetos de empleo geogrina particular eficacia o comodidad de apliva@ empleo a
diferencia de la patente por invencién, no congtitnpedimento a la registracion la falta invencio

86 Los gastosanuales pued& de miles deddlaresde los Estados Unidosl principio hasta
decenasle miles ded6laresal cabo de unos 18fos.

87 Véase elarticulode laOMPI “¢;Cémo Transformar lakvencionesen Activos Rentables para su
PYME?” en www.wipo.int/sme/es/ip_business/importance/investidm

88 Véasewww.wipo.int/pct/es/index.html

89 Puede consultarama listacompletade los paises que ofrecen gdeotecciénde modelos de
utilidad en: www.wipo.int/sme/es/ip_business/utility_models/eliem
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¢ Por que tienen importancia para la artesaniay artes visualedas
patentesy modelos deutilidad?

En la esfera de lartesaniay las artes visuales, lproteccionde patentes y

modelos de utilidad se ha concedidoa muchas invencioney se seguira
concediendo.

Ejemplo: Un impresordeseaimprimir imagenesobre papel darroz
pero seencuentracon el problemade que latinta no
conservau color sobre estmedio.La soluciéndel problema
— por ejemplo, un procedimiento especificoy una
combinacidnde tintasy otro material— podriamuy bien
merecerla protecciénde una patenteo modelode utilidad,
si cumple los requisitos legales. Con unapatenteo un
modelo de utilidad en sus manos, el impresor tiene la
exclusividadsobre el uso de simvencion.

Ejemplo: Determinadas caracteristicas funcionales nuevas
herramientaspara el trabajo de la maderay de otras
herramientagle mano, pinceles, pinturag instrumentos
musicales de cuerda estan protegidgsor patentes y
utilizados por artesanog artistasvisuales. Mejoramientos
funcionales semejanteen hornos comunesg hornos para
coccion y vidriado de ceramica pueden protegerse con
patentes. Puede suceder, aungaecon mucha frecuencia,
que elusuariode estasherramientas, maquinas hornos
sugiere ointroduce mejoramientos funcionaleaportantes

gue pueden protegerse mediante patentesnodelos de
utilidad.

136



Conocimientosy expresiones culturalegradicionales

La artesaniay las artes visualestradicionales" y otras formas dexpresiones
culturales tradicionales (expresiones folcléricas$tan estrechamente
vinculadas con la identidad, patrimonioy bienestar socioculturatle las
comunidades indigenag locales. Lasexpresiones culturales tradicionales
(ECT) comprendenpor ejemplo, pinturas, grabados, esculturas, cergmica
mosaicos, joyas, confeccibn de cestos, productos textiles, alfombras,
manualidades, bordadadsajes, decoracionde sillas demontar,etc. En este
contextola palabra “tradicional”se refiere a lagxpresiones culturalegue en
general serearonpor primeravez hacemucho tiempogue se hantransmitido
de generacidren generaciory que seconsideraque pertenecera un pueblo
determinad® a suterritorio.

Ejemplos: Una pinturaque representain mito oleyenda antigua que
es parte de la cultura maori de Nueva Zelandia; los
conocimientosy habilidades utilizadogara producir cestos,
que se hartransmitidoen lacomunidadde unageneraciora
la siguiente; camisetague muestranarte rupestre indigena
del Territoriode Arnhem Oriental (Australia); etc.

Puedeser que las ECT no estéprotegidas plenamengor lasactuales leyes
sobre PIl. Porejemplo,quiza no cumplanlos requisitosde originalidadde los

derechosde autor. También puede plantear problembglazo limitado de

proteccidny la necesidadie identificaral creadorde unaobra.

Sin embargolos artesanog artistasvisuales debenser conscientede que
determinadosisos de las ECTpueden ofender culturalmente partede las
posibles infraccioneslegales,especialmentsi seutilizan expresiones sagradas o
secretay no serespetan derechgsresponsabilidades consuetudinarias.

Sin embargono hay que exagerar lésitacionesde laactualPl. La Plpuede
protegeras artes y lartesania contemporanea basamagtradiciony creadas
por lasgeneracionede lasociedad actualUn buen ejemploes elllamado “caso

de lasalfombras”’en que unagpintora indigena australiana protegio eficazmente
su pintura tradicionaton arreglo a la ley sobreerechosde autor,o el deun
diseflador tradicionathino queprotegesus juegos de té de platehapada con
arreglo a la ley sobrelibujosy modelosindustriale&’.

Para complementata funcién de los sistemas actualede Pl en esteesfera
algunospaises yorganizaciones regionales estan poniendo tambigrueba
nuevos mecanismog sistemas especiales, algunos basagioglisposiciones
modelo para las leyesnacionales preparadagor la OMPIl y la UNESCO
(Organizacionde las Naciones Unidaspara la Educacioén,la Cienciay la
Cultura)en 1982,0 que puederreflejar enfoques totalmenteuevo§?.

Los Estados miembrde laOMPI debaterestas cuestionesn elComité sobre
Propiedad Intelectuay Recursos Genéticode la OMPI. Puede consultarse
informacion adicionasobre elprogramaen curso de I@OMPI relativoa laseECT
en www.wipo.int/globalissues/cultural/index.html.

90 Véanse eldocumentode la OMPI “Andlisis Consolidadode la Proteccion Juridicde las
Expresiones Culturales Tradicionaleg” “Minding Culture: Case-Studiesn Intellectual
Propertyand Traditional Cultural Expressiongscrito para |aOMPI por la Sra. Terri
Janke, Australia, en www.wipo.int/dpci.emts/es/meetings/2003/igc/pdifgit_5_3.pdfy en
http:/iwww.wipo.int/tk/en/studies/cultural/mindieglture/index.htmirespectivamente.

91 La OMPI ha publicado informaciénsobre estos sistemas:véanse losdocumentos
WIPO/GRTKF/IC/4/INF2a 5 Add enwww.wipo.int/tk/en/laws/index.html
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Proteccion de la propiedad intelectual erel extranjero

¢, Por qué deben proteger su propiedad intelectualneel extranjero los
artesanosy artistas visuales?

o

Los DPI, como ya se haxplicado,son generalmenteerritoriales, lo

que significa que séloestan protegidosn el pais o regiondondela

protecciéon séha solicitadoy obtenido. Protegda Pl en losmercados
de exportacion essencial si unartesanoso artista visual quiere
disfrutar de los mismosbeneficiosde proteccidnen elextranjeroque
en elmercado nacional.

En la mayoriade paises lapropiedadde marcas registradas,
dibujos y modelos industrialgspatentesse basa emuién registr@®

solicit6 primero uno de estos instrumentos,no en quién lo usé

primero. Esto significa queotra persona puede conseguir registrar
una marca registrada, dibujo o modelo o patente en otro pais si

presenta antel solicitud en la Oficina de ese pais. Estezonstituye
un problemagrave para las marcasegistradasque parecendirigirse

hacia unautilizacién internacional después hacersenuy conocidas
en el pais de origen. Algunos negocios n hafuncionado
descubriendaste tipo demarcas, registrandolas anticipadameete
paisesmportantesy luego exigiendo grandesumas paratransferir

las marcas registradas quienes las necesitan,es decir a sus
propietariosdel paisdeorigen.

En algunos paises no pueden importarse productasn antes
registrar lagnarcasregistradas utilizadasn estosproductos.

¢Enqué paises deben proteger los artesangsartistas visuales su PI?

Esto depende evidentemendel lugardondeun determinado artesarmartista
visual prevé comercializarpero tambiénde losdemas factorede susituacion
personalcomo losmedios financierosl ambito geograficoas posibilidadesde
crecimiento,etc. El alcance dalegistrode la Pl es unadecisién comerciagn la
gue lanecesidadle estarprotegidodebe ponderarse teniendoen cuenta la
realidad de obtener un rendimiento razonablede lainversién. Se ofrecena
continuacioén directricegara ayudara decidirqué paisesnteresan:

(o]

o

Los paises candidatosa la proteccidn dependeradel tipo de
productoy de cédmo encajaraen el mercado extranjero.

Al decidir qué paisepueden convenilps artesanoy artistasvisuales
deben considerar tambiéla cuestién de las importaciones
paralelas — véase“;Qué es laimportacion paralelaz Qué es el
agotamientale losderechos de propiedad intelectual?”.

Para lamayoriade artesanosy artistasvisuales siguesiendo dificil

decidir en qué paisesdeberian ampliasu negocios.Segin sean los
medios financieroshay dosposibilidadeso cubrir elmayor nimero
posible de paises bmitar la protecciénen el exterior al pais mas
interesant® a los dos mamteresantey esperamue la elecciénrinda.

Muchos paises exigen que las marcaegistradas deben utilizarse
dentro deun periodo especificadde tiempo despuédel registro; de
lo contrario, laprotecciénexpira. Tiene sentido entonces registrias

138



marcas Unicamenteen los paisesdlondees probable que se utilicen
durante los siguientesdos afios

o En algunos paises puede ser simplemente imposible proteger
determinadamarca registrada, dibujo o modelo industrial o
patente, porqudos ha registradootra personao porquelas leyes
nacionaledel pais nopermiten el registram concesionde la marca
registrada, dibujoo modeloo patentesolicitados.

SUGERENCIA- Estudiaros posiblesconflictoscon los DPI ddercerogjue estan
en vigor en el pais o paisekeseados

¢,Cuando debesolicitarse la proteccion erel extranjero?

En general eaconsejable obtener protecciéon adecuadtodoslos mercados
de exportaciémue interesenlo mas pronto posible.

o En relacidon con las patentes la mayoria de paises permiten un
periodo de prioridade 12 meses desde la fechapdesentaciorle la
primera solicitud(normalmenteen el pais deorigen) para solicitar
patentesen los demaspaises. Una vetranscurridoeste periodohay
un riesgomayorde no poder obtenela proteccionde patenteen otros
paises.

o En relacion con las marcas registradasy los dibujos y modelos
industriales la mayoriade paisesprevénun periodode seis meses
de prioridad parasolicitarla marcaregistraday el disefio industriaén
otros paisesdespués de presentarsolicitud de registroen el pais de
origen.

o En relacidoncon losderechosde autor la situaciones diferente.Si un
artesanoo artista visual esnacionalde un pais miembro del
Convenio de Berna o miembro de la OMC obligado por las
disposicionegdel Acuerdo sobre los ADPIC o residenteen uno de
estos paises, 0 si hpublicadosu obra por primeravez o por Io
menos simultaneamenten este pais, dlerecho de autor estara
protegido automéaticamenten todos los paises que soparte enel
Conveniode Berna o que somiembrosde laOMC (véase “¢Existe
el concepto de proteccidon internacional de los derechosde
autor?’).

¢, Coémo obtener la proteccion erel extranjero?

NOTA - Lapresente informaciose refiere a Iproteccion internacionale marcas
registradas, dibujog modelos industriales, indicaciones geograficas, etasdde
utilidad y patentesLa situaciénen relaciéoncon laproteccién internacionale los
derechosde autorse explica en la seccién “;Existe @nceptode proteccion
internacionable losderechogle autor?”

Hay esencialmentéres mediosde protegerlos DPI en elextranjero:el nacional,
el regionaly el internacional.

Nacional. Una opcién es pedir laprotecciénen cada pais poseparado
solicitandolo directamenta las oficinas nacionalegle la P¥2 Quizaseapreciso
traducir cada solicitud en elidioma prescrito, generalmeng¢tidioma nacional.
Habraque pagarderechosde solicitud y, especialmenteen el caso delas
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patentesquiza convenga recurria unagenteo abogadale la Pl paraasegurarse
de que lasolicitud cumpldos requisitos nacionales.

Regional Algunos paises harestablecido acuerdos regionajgsa obtener con
una solasolicitud una proteccionde la Pl vdlida en toda una region. ldg&inas
regionalege la Pl son lasiguientes:

Oficina Europeale Patentes (OEPpara patentesuropea¥;,

Oficina de Armonizaciondel Mercado Interior (OAMI),para las marcaslela
Comunidad Europeay los dibujos y modelos industrialesde la
Comunida&

Organizacion Regionaifricana de laPropiedad Industrial (ARIPO), oficina
regionalde los paises de habla inglesa de Africa ppedentes, modelos de
utilidad, marcasregistraday dibujosy modelosindustriale&,

OrganizacionAfricana de laPropiedad Intelectual (OAPIdficina regionalde
la Pl de los paisesafricanosde habla francesapara patentes, modelos de
utilidad, marcas registradas dibujoy modelos industriales, indicaciones
geograficas 'y, en effuturo, esquemagie trazadosde los circuitos
integrado¥;,

Organizacion Eurasiaticale Patentes (EAPO)para la proteccién por
patente®n paises de l@omunidadle Estadodndependientes,

Oficina de Marcasdel Benelux yOficina de Dibujosy Modelosdel Benelux,
para laproteccionde las marcasegistraday dibujosy modelos industriales
en Bélgica, los Paises BajosLyxemburg@s,

Oficinade Patenteslel Consejode Cooperaciorde losEstadosArabes del
Golfo, parapatentesn los paises défonsejode Cooperacidrdel Golfo®,

Internacional. La OMPI administra tres sistemas internacionales que
simplifican mucholos tramites necesarigsara solicitar proteccionde la Pl
simultaneamenteen un gran nimero de paises. En lugar dpresentar
solicitudes nacionalegn muchos idiomas,|os sistemas internacionales de
presentaciém registrode solicitudes permiter losartesanoy artistas visuales
presentaruna Unica solicitud en un idiomay pagar losderechosde esta
solicitud. Estos sistemas internacionalesle presentaciony registro no
solamente facilitaros tramitessino quereducen considerablemenits costos
de obtener proteccion internacional.

92 Hay una lista dedireccionesde los sitios web de las oficinasacionalesde la Plen
www.wipo.int/news/links/ipo_web.htm

93 oami.eu.int aripo.wipo.net oapi.wipo.netwww.european-patent-office.org

94  http://oami.eu.int.

95  http://aripo.wipo.net.

96 http://oapi.wipo.net.

97 www.eapo.org.

98  www.bmb-bbm.org www.bbtm-bbdm.org.

99  www.gulf-patent-office.org.sa.
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Los sistemasgle proteccion internacionabn lossiguientes:

0 Marcas registradas El sistema de la OMPI de registro de
marcas registradas internacionalestda regido por dogratados,el
Arreglo de Madrid Relativo al Registro Internacionatle Marcasy el
Protocolo concerniente &rreglo de Madrid. Cualquier artesang
artista visual que tenga unaelacion (por nacionalidad, domicilico
residencia)con unEstado parten uno delos tratados puede obtener
un registro internacionatjue es valido en algunale los paisespartes
en el Sistemade Madrid o entodosellos. En elmomento actuahay
70 paisesparteen uno de los dostratadoso en ambos. Puede
consultarse informaciéon completsobre el Sistema de Madrid,
incluida una lista de Estados miembros  en
www.wipo.int/madrid/es/index.html

o Dibujos y modelos industriales La proteccién internacionalorre a
cargodel Arreglo de laHayd®°. Los artesanoy artistasvisuales de un
paisparte eneste sistema (actualmenteay 31 paiseparte) pueden
presentamun unico depdsito internacionabn la OMPI. El dibujo o
modelo estara luego protegicen todos los paises parte en el
tratado que la solicitud haya designado. Puede consultarse
informacién completasobre el Arreglo dda Haya, incluido el
formulario de solicitud y una lista de losEstados miembrogn
www.wipo.int/hague/es/index.html.

o Patentes El PCT permite solicitar protecciérde patente para
una invencién simultaneamenten un gran numero de paises
presentando unsolicitud “internacional’de patente.Esta solicitud
puede presentarlaualquier person@ue seanacionalde un Estado
contratanteo residente erl. El efecto de lssolicitud internacional
es el mismo que si deubiesepresentadana solicituden la oficina
nacional de patentesde cada Estado contratante.Véase mas
informacién vy una lista de miembros en
www.wipo.int/pct/es/index.html

SUGERENCIA — Para protegerlos DPI en varios paises generalmente mucho
mas baratoy conveniente solicitar proteccidon regiomainternacionalen lugarde
pedir proteccidon pasandaor lossistemas nacionalele cadapais.

¢ Quéesla importacion paralela? ¢ Quées elgotamiento de los derechos
de propiedadintelectual?

Al prepararsu estrategigpara protegeren elextranjerosu Pl, losartesanos y
artistasvisualesdebenverificar si un comprador podria revender legalmente

en otro mercado mercancias protegidagor la Pl que compréa ellos ocon

su consentimientoEsta cuestionse planteara solamentg los artesanos y
artistasvisuales han protegidoya sus DPl en losnercados nacional de

exportacion.

100 El nombre complet@s Arreglo de La Hayaelativo al depésito internacionale dibujos y
modelos industriales.
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Comercializacion

Cuandoun artesanoo artistavisual ha puestoen el mercadoun producto
protegidopor un DPI, o lo hanpuestootros con siconsentimientoel artesano

o artistavisual ya nopuede controlalos posteriores movimientos comerciales
del producto:se dice que los DPI hamuedado agotados” A veces esta
limitacién sedenomina “doctrinale laprimera venta”, porquis derechos de
explotacién comerciale un productodado finalizan con laprimera venta del
producto.Si la ley nodeterminaotra cosalos posteriores actosde reventa,
alquiler, préstamo u otras formas de utilizacién comercial por otros ya no
puedenser controladosni rechazadospor el artesanoo artista visual.

No hayconsensaobre si laventaen elextranjerode unproducto protegido por
la Pl puedeagotar los DPI sobre esgeroductoen elcontextodel derecho
nacional.La cuestién resulta pertinentm los casos de ldamada importaciéon
paralelaUna importacion paralelas unaimportacionde mercancias realizada
por alguien que estd fuera de los canales digribucién negociados
contractualment@or elfabricante.Sobre la base delerechode importacion
qgue los DPI confierenal propietariode la Pl, estepropietario puede intentar
oponersea esta importaciona fin de separar mercadoSi la comercializacion
del productoen elextranjeropor el propietariode la Pl o con sgonsentimiento
desembocan elagotamientade su DPI nacional,su derechode importacion
también queda agotadopor lotantoya no puede invocarsenas contra esta
importaciéon paralela.

Esto tiene implicaciones diferentesegin que el pais deportacion aplique el
conceptode agotamiento, nacional, regionalinternacional.El concepto de
agotamiento nacionalno permiteal artesan® artistavisual propietariode los
DPI de susproductos controlala explotacion comerciale productos puestos
en elmercado naciongbor él mismo o con sgonsentimientoSin embargo,
esta persona podrigeguir oponiéndosea la importacionde los productos
originales comercializado®n el extranjero sobre la base detlerecho de
importacion. En el caso delagotamiento regional,la primera venta del
producto protegidgor la Plrealizadapor el artesanco artistavisual o consu
consentimientagota cualquierDPIl sobre estg@roducto,no sélo en embito
nacional sino dentro de toda la regiéon, y ya no es posiigponerse a
importaciones paralelaan la region aduciendolos DPIl. Pero estgpersona
puedeseguir oponiéndosea laimportacidona través de ldrontera internacional
combinadade la regién. Sinembargo,si el pais aplica etoncepto de
agotamiento internacionallos DPI seagotan cuand@| artesanoo artista
visual ha vendidoel productoo se havendidocon su consentimiento en
cualquier partedel mundo,a saber si se haendidoen elmercado nacional o
extranjero.

Las oficinasnacionalegle la Pl o losagente abogadosle la Plpodran orientar
sobre el tipo dedisposicioneso jurisprudencia que se aplican en el
correspondientpais para cada clase BP0,

de la propiedadntelectual

Los DPI representamlerechosde propiedad. El propietariode los DPI puede

usarlos o s@ueden transferia otros.Los artesanoy artistasvisuales queson

propietariosde DPl pueden vendesus derechosa otra persona.lo mas

importantees que los DPIltienenla ventaja especial de quepueden ser
explotados simultaneamentepor varias personas Esto puede realizarse
mediantdicencias, comercializaciorde personaje® franquicias.

101 Véase masinformacion en el documento ATRIP/GVA/99/6 “Parallel Imports and
International Trade&n www.wipo.int/sme/en/activities/meetings/pdf/atripa 9 6.pdf.
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¢ Quéesla concesion de licenciay comofunciona?

La palabralicencia significa simplementepermiso: se concede permisa otra
personapara que puedahacer algo. Unacuerdode licencia es uracuerdo
contractualen virtud del cual un licenciante(la persona propietaride la Pl)
permitea otrapersongel titular de lalicencia) utilizarel derechoEl acuerdano
transfierela propiedadde laPl.

Para que una licencia de Pl seftectiva, deben cumplirs@as siguientes
condiciones basicas:

o El licenciante debe serpropietario de la Pl pertinente o debe
estar autorizadpor el propietariopara concedewna licencia.

o La Pl debe estarprotegida por la ley o por lomenos merecela
proteccion:esto significa que sélpueden concederdieencias en paises
extranjerossi la Pl en cuestidon esta protegida legalmenten esos
paises.

o El acuerdode licencia debeespecificarqué derechosse concederal
titular de lalicencia.

o Ha de quedar claramente especificaded pago u otra
compensacion.

0 La mayoriade paises exigen que a&tuerdode licencia estépor
escrito y muchospaisesestipulanque debe estaregistrado en la oficina
local de la Plu otro organismodel Estado.El acuerdodebe estar
firmado por ambagpartes.

¢ Por qué deben considerar los artesanogartistas visuales la posible
concesion ddicencias?

Hay muchos motivospara que losartesanosy artistasvisuales concedan
licencias dealgunoso todoslos DPI queposeeff?

0 Los artesanosy artistasvisuales queposeen derechosobre un
disefio,patente, conocimiento otros activos de PIl, pero qu®
pueden o no quieren participar en la fabricacién de productos
pueden beneficiarse al recuraruna mejorcapacidadie fabricacion,
mas puntos de distribucibn, mayores conocimientodocales y
experiencia administrativde otrapersondel licenciado).

0 La concesidon de licencias puede servir para tener acceso a
nuevos mercados El titular de la licencia puede decidir aceptar
todas las modificaciones necesarigewa entrar en un mercado
extranjero, como la traducciéon de etiquetase instrucciones,la
modificacién de las mercanciaspara que cumpla las leyes vy
reglamentacionefocales y los ajustes eta comercializacion. En
general eltitular de la licencia seratotalmenteresponsablee la
fabricacionlocal, ubicacion Jogistica ydistribucion.

o0 Mediantelas licencias loartesanoy artistasvisuales pueden exponer
sus marcas registradasy productosa mas consumidores,o que
promueve el conocimientale las marcasy la lealtad a ellas

102 Un articulode laOMPI sobre losbeneficiosde laconcesidrde licencias de la PfConcesion
de Licencias dePropiedad Intelectual: Cosechas Beneficios”, analizalas principales
ventajas e inconvenientes de la  concesién de licencias. Véase
www.wipo.int/sme/es/documents/wipo_magazine/05 .2603
www.wipo.int/freepublications/es/general/121/200Bbv pub_121_2003_05-06.pdf
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0 Un acuerdode licencia puedeser tambiénun medio paraconvertir
un infractor o competidor en un aliado o socio, porqueevita pleitos
sobrela Pl o losresuelve.

o Por Jdltimo, tambiénes importante que las licencias sean una
excelentefuente de ingresos adicionalegara losartesanoy artistas
visuales.

Silos artesanogy artistas visuales conceden en licencia su Pl ¢ oles
seguir aprovechandose della?

Si, si seestipulade este modo en ecuerdode licencia. Puede concederse la
licencia sobre una base exclusiva 0 no exclusim.una licencia no exclusival
licenciantese reserva allerechoa concedelicencias adicionalesa otra personasa
utilizar él mismo o ella misma la licencia ewmestiono ambas cosas.

¢ Pueden limitarseo dividirse las licencias?

Los DPI pueden dividirsey subdividirsey concedersen licencia a otros deasi
todaslas maneras imaginable&lna licencia nosolamente puede conceder
derechossobre solo unapartedel conjuntode DPI afectadossino que puede
limitarse haciendopor ejemplo, referencial lugar en quepueden utilizarse los
DPI objetode lalicencia, durante cuanto tiemgacon quéfines.

La cuestionmas importanteal negociarun acuerdode licencia esleterminar el
caractery alcance de ladlicencia. Los artesanosy artistas visuales deben
asegurarsele que sautilizan sus DPI del modo mas amplio posible para
explotar todas sus posibilidades econdmicagy percibirlas mejores regaliagn
la mayoriade situacionedo mejor esconcedelicencias no exclusivagie ambito
limitado a las necesidadese intereses especificagel titular de la licencia.
Luego pueden conceders®s licencias a otrosisuarios interesados.

Ejemplo: Natsukoes unaartista japonesdel vidrio soplado.Natsuko
comercializacon éxito susproductosen el Jap6nmediante la
marca JABLO, principalmente vasijas, esculturas,
ornamentos articulospara el hogar. H&oncedido licencia
un fabricantechino de vidrio para qudabriquecopias de sus
productosy utilice la marca JABLO para laenta y
distribucion en China. La concesionde licencias demarcas
registradasse ha convertido para Natsukoen una medio
para extendersu marca yrealizar una comercializacion
conjunta,de modo que losproductos chinode ayudan a
venderlos productos japonesesd promoverla popularidadde
sus obras deidrio.

Ejemplo: En general los museogprocuran concertar acuerdos de
licencia con unartistapara asegurarsale que elartista no
expondrasus obras nconcederd otros museos licenciade
derechosa sus obras.Inclusoen este caso, drtista solo
deberia concedama licencia a un museo para gweriodo
limitado de tiempo, reservandosesus derechos para
actividadesho museisticas.

¢ Por quéesimportante mantener el control?

Los artesanoy artistasvisuales queconcedericencia de suslerechodle autor,
derechogle marcasregistradasge dibujosy modelosu otros DPI, harian bieren
conservar cierto control sobre sus programa y productos,y esto debe
subrayarsen elacuerdade licencia.Es necesari@ue ellicenciante conserve el
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control para garantizarque losproductosdel titular de la licencia sean d&a
misma calidad que los productos relacionados anteriormenten la marcas
registradaslel licenciante.

¢,Comosenegocian las condiciones de un acuerdo tleencia?

Las condicionesde losacuerdosde licencia son urobjeto de negociaciény los
resultados dependen muctel valor comercialde la Pl que séicenciaray de la
fortaleza relativade los asociadosen cuantoa sus posiciones financiera vy
competitiva.

Sin embargo,los artesanos/ artistasvisuales han deentenderque cuando
concedena alguien la licencia deitilizar su Pl (derechosde autor, marcas
registradas, dibujog modelosu otras cosas)estan danda esta persona la
capacidadde utilizar esta Pl de un modaeterminadosobre un determinado
tipo de producto, duranteun determinado periodale tiempo y con
determinadas limitacionesbre swiso.

Un acuerdode licencia deberia incluirlo siguienté®s;

(0]

(0]

Los nombredde lasobras especificagjue seotorganen licencia;
En qué tiposespecificogsle productos se utilizaranlas licencias;

El acuerdopor escrito para que @roductoro editor ponga unaviso
sobre Pl del artesanoo artistaen cadaproducto vendidg en cada
anuncio dolleto del productoque lleva laobra.

Los paisesen los que s&enderaros productos;

Un periodo de tiempo (por ejemploseis meses o un afojluranteel
cual el titular de la licencia tiene quproduciry venderlos productos
que utilizanlos DPI o de locontrario renunciaa utilizar los DPI;

La condicionde que eltitular de la licencia informaraal artesanoo
artistavisual sobrecualquierinfraccién de los DPI por undercera parte,
gue lleguea conocimientalel titular de lalicencia.

Una fecha de terminacion para elacuerdo, generalment®ds o tres
afiosdespuésde la firma: elcontrato siempre puede renovarse
ambas partesstan satisfechasn elacuerdo.

Una “clausulade indemnizacién”en virtud de la cual eltitular de la
licenciaprotegeréal artesanm artistavisual contra cualquiepleito que
pueda haber debida actividades comerciales relacionaddes algin
modo con los productogjue utilizan los DPI;

Una declaracioren elsentidode que elartesanm artistavisual tiene
el derecho de cancelar el acuerdosi el titular de la licencia no
cumple sus condicioneassi sedeclaraen bancarrota.

Una declaracién especificasobre cualquier pago adelantado no

reintegrableque deba cobrar el artesanoo artistavisual contra
futuras regalias, el porcentaje especificde laregalia que debe
pagarse ahrtesanoo artistavisual de modo periédicoy el requisito

de que a cadachequede regaliaacomparfieuna declaraciénclara

explicandola base del célculcthechopor el titular de la licencia sobre el
importede laregalia.

103 Fuente‘How to License Your Art andProtectYour Rights at the Same Time” por Lande
Klass, www.porterfieldsfineart.com/howtolicenseyourart.htm
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o Una clausula estipulandoque el licenciante tendra derechal
reembolso ddas costas del juicio y otros gastascurridos para hacer
cumplirel acuerdo.

No sedeberia permitial titular de lalicencia®4

0 Quedarseon lapropiedadde los DPlusadosen relaciéncon ningunade
las obras. Esimportante retenelos derechosde los DPI objeto de
licenciaporque abreras puertasa la concesionde licencia de los
DPI de otrascategoriasle productosa otros titularesde licencia;

0 Quedarsecon latotalidadde los derechos completode reproduccion
de ningunale lasobras;

0 Quedarsecon elderechode sublicenciarlas obras a otrassmpresasin
gue el artesanoo artista visual tenga queaprobaro firmar ningun
acuerdoespecificade sublicencia;

0 Quedarsecon la propiedadde las obrasoriginales como parte del
acuerdo ddicencia.

Las leyes nacionalesa veces limitan el caractery contenidode las clausulas
legales permisiblesen un contrato,y la concesionde licencias aterritorios

extranjeros puedkacer que laguestionedegales seatodaviamasimportantesy

complejas.Es recomendableque los artesanosy artistasvisuales negocien los
contratoscon asistenciade un expertoo agentede licencias experimentado.
Deberian consultapor lo menosun manualde licencias con la lista dis

cuestiones econdmicgsjuridicasque debenfigurar en uncontratode licenciay

con propuestay explicacionesle posiblessoluciones estascuestione¥®.

¢, Coémo empezardaconceder licencias un artesano artista visual?

Los artesanoy artistasvisuales quedeseen aprovechar plenamelateventajasde
concederen licencia sus DPWeberanbuscar activamente cliente®or lo tanto
han de determinaren primer lugar los principios basicos de supolitica de
concesiénde licencias como lossiguientes:

o En qué paisesnecesitano han obtenido protecciéme Pl y en qué
paisesdesearian conceder licencias;

0 Si es posible o n@oncedeticencias exclusivasy

0 Qué es urmporcentajgusto deregalia.

So6lo entonces debera empedarbisquedade posibles beneficiarios.Internet
facilita mucha informaciérsobre editoresde arte, galerias de arteagentes
artisticos y otros posible beneficiarios de licencias. Puede obtenerse
informacioén de las asociaciones de concesidén de licencias como la
International Licensing Industry Merchandisers’ dsisition (LIMA).

104 idem.

105 La Guia de la OMPI de Licencias para Paisesen Desarrollo, Publicaciorde laOMPI no.
620, ofrece unadescripcion concretael procesode negociacion,explica lasimplicaciones
econdmicasy juridicasde las clausulas especificade los contratos, incluidcel calculo de
regalias, ycontieneuna lista decomprobaciémue debe aplicarseal concertarun acuerdo de
licencia.
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Al buscar a posiblestitularesde licencia, los artesanogy artistasvisuales deben
suministrar informacién facilmente comprensilslebre lascondicionesen que
estan ofreciendbicencias. Deberan preparanformacion material al respectoy
facilitarla a los servicios deconcesidonde licencias (bases delatos sobre
licencias), anunciarsen periédicoso revistas adecuadate arte, presentarse en
exposicionesy ferias y ponerseen contactocon asociacionegle arte ode
artesania, agenciastc. nacionaleso regionales, publicags privadas. Ademas,
deberandirigirse siempre directamenta empresasagencias Yy otraspersonas
que puedanestar interesadasla experienciaha demostradoque loscontactos
personaley profesionales/ la comunicacion personal abremis oportunidades
que lossistemas formalizadate informacion.

Es importante seleccionax un candidato adecuaddos artesanos/ artistas
visuales queconcedenlicencias han deasegurarsale que tienen socios de
confianzaque pueden promovecon eficacia sus obras. Por tanto deben
comprobarcon diligencialas credencialesle los posibledicenciatarios.

¢ Quéesla comercializacion de personajey por qué esutil para los
artesanosy artistas visuales?

La comercializaciénde personajes consisten utilizar personajeseales o
ficticios para comercializarbienes o servicios. Lopersonajes utilizadoa este
fin puedenestar protegidospor la ley sobre marcasegistradas, derechos de
autor y/o competenciadesleal y enalgunos paises por la acciéoncontra
imitaciones fraudulentasEste personajereal o ficticio esta legalmente
protegidocomo un DPl y seonvierteen una especie dEnercancia’que su
propietario,o mas corrientementaun licenciatarioque paga ekorrespondiente
privilegio, puede “comercializar’ mediantéa explotacion comercial. Puede
sefalarseque la ley dederechosde autor es aplicablesélo para logersonajes
ficticios y no para lopersonajes reales.

Todos conocemoda comercializaciérde personajegpor el mundodel cine odel
deporte.Las tiras cOmicas y sysersonajes, ademd® otrospersonajes ficticios,
artistasde primerafila, estrellasdel deportey personalidadesle latelevision,
apareceren diversos productosen todo el mundo: camisetas, juguetes, juegos,
ropa, bolsaspostales, cartelepapel paraecmpapelar paredesolchas, encluso
teléfonos, lamparas, articulde deportey salvapantallasNo hay dudaque la
comercializaci6rde personajegs un negociomportante.

Pero ¢esta al alcance de fdesanoy artistasvisuales? ¢ Por qué no? Rejemplo,
los visitantesde exposicionesgalerias de arte, museos o lugassmejantes a
menudo desean tenem recuerdo permanentde su visita. Esto interesa
especialmenta nifiosy turistas.Las tiendasde loscentrosde arte hardemostrado
que la gentecompracomo recuerdosno solo catdlogoso programassino también
tazas de café, joyascamisetas, pafiuelate cabezaetc. Losartesanoy artistas
visuales deberian considerda posibilidad de utilizar para estosproductossus
marcas registradaso una reproduccionde sus obras de artenejoreso mas
conocidas.La ventaja de este tipo decomercializacibnes que, ademasde
suministrar una fuente adicional de ingresos, mejorarala visibilidad vy
popularidad del artesan® artistavisual encuestion.

Ejemplo: La Walt Disney Companyha sido pionera de la
comercializaciénpara nifios. En 1929 la empresavendié los
derechosde utilizar a Mickey Mouseen lastablasescolares e
inici6 una grancampafiade comercializaciény poco después
campafiagle concesionde licencias. Losiifios podian tener a
Mickey siempregue querian- en ropainterior, joyas, cepillosde
dientes, servicios de mesa,juguetes,etc. Como dijo Roy
Disney:“La ventade unmufiecoa un miembrode unafamilia es
un anunciodiario denuestroscomic enaquellacasa yharaque
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todos “recuerden Mickey Mouse™.

Se citan acontinuacidon algunosde losarticulos corrientesle comercializacion
para losproductogle laartesanig las artesvisuales:

Puntospara libros;

Libros;

Calendarios;

Diarios;

Ropa (como camisetas, calcetines, suéter, pafiuelos, reoashgorras) y
bolsas;

Comida,como chocolate® caramelo%n palito;

Marcosde fotografias;

Joyas;

Llaveros;

Jarras,tazones, platos, tazassos, vajillas déarro,cristal, ceramica;
Pisapapeles;

Boligrafos,lapices, gomasreglas;

Mantelitos individuales;

Estampados, fotografias, carteles, postales;

Cucharillasde recuerdo;

Papel desscritorio;

Juguetes, rompecabezaggos enCD-ROM,;

Servicio de meséesterillasde mesatraposde cocina,platosde papel,vasos
de papel);

Estudio de caso:

Mary Engelbreites una persona conocidan todo el mundopor susdibujos intrincadoy llenos de color
que adornan 1l14millones de tarjetasde felicitacion vendidascada afio. Engelbreittiene acuerdosde
licencia condocenas déabricantesque reproducersus ilustraciones populares easi 6.500 articulos
de regalo y dedecoraciéondel hogar, incluidodibros, libros infantiles, calendariogapel de escritorio,
telas, artesania, accesoride cocina, serviciosde mesa Yy otros complementogdel hogar. Perotodo
empez6 cuandaina chica voluntariosa decidigser artista. Su historiase describe en el estudio
de casen elcapitulo 6.

Caso estudio: Todd McFarlane
Todd McFarlane es un autor de historietas y empoesanadiense.

Entre los afios 80 y los 90, McFarlane se convétibuno de los mas exitosos autores con dos titldoda
Marvel Comics sobre Spider-man.

En 1992, junto con otros seis artistas, decidiardgjMarvel y fundé a Image Comics, una compaféaatuas"
en virtud de que cada uno tenia su propia editorial

La novata Todd McFarlane Producciones lanzé ab lite comics Spawn, quien anoté un récord de verfiasel
primer cémic principal donde el autor tenia losedbos sobre la explotacion de la propiedad intedé.ct

En la primera década del siglo XXI McFarlane esrbdibuja mucho menos, para dedicarse mas a seraar

como empresario con los juguetes McFarlane, quecspa de figuras de accién y con Todd McFarlane
Entertainment, un estudio de cine y animacion.
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NOTA - jLos fotégrafos deben ir con cuidado al comializar sus fotos!Haber
sacado una foto n@utorizaa utilizarla de cualquier manera.

El simple hechode sacar la foto de un@ersona, product@cto u otra cosa no da

fotégrafo el derechode venderlos productosque contieneesa foto. Hay do®PI

diferentesen una fotografia: 1) el derechode autoren la mismafotografiay 2) los

derechoglel contenidode la foto, como lgersonao productoque apareceen ella.

Por ejemplo,un fotografoque saca una foto de un musidamoso,posee los
derechodgle la foto, pero no alerechoa usar la foto del misico pamercializar
una venta.Si quiere comercializar camiseta®n la foto debera obtenesl permiso
explicitodel musico

¢Quéesuna franquicia?

Una franquiciaes una manerade explotarel formatoy caracteristicasle un
negocio. Comprendé& concesionde licencia de una marceegistrada ademas
de las licencias sobr&onocimientos, patentes ambascosas. Lafranquicia
puede considerarsmmo unavariantede la licencia en la que propietario de
los derechos(el franquiciador)tiene generalmente mayor contrgue en un
acuerdo normadie licencia.En el caso de Ifranquiciael franquiciador permita
otra persona(el titular de la franquicia) utilizar su manera de actuar
comercialmente de conformidadcon un conjuntode prescripciones que
debera cumplir estrictamente.

Una franquicia funciona normalmente combinardds licencias:una licenciade
marcas registraday una licencia de&onocimientos practico$o esencial de una
franquicia es que losproductoso servicios que suministrael titular de la
franquiciahan de sewuniformes y coherentesen cuantoa calidady aspecto.
De esto modo losonsumidoresaben que sea cual fuere el localfdenquicia al
gue acuden, tendraal mismo productoo servicio uniformey coherente.

Ejemplo: McDonald’'s es una de las masamosas empresas de
franquicia. Casi el 70 % de losestaurantes McDonald’s de
todo el mundo son propiedadde empresarioo empresarias
independientegue tambiénlos explotan:son lostitularesde
la franquicia. Todos estan obligadosor directrices
estrictas sobre cémo deben explotael restaurante,y a
cambiodel sistemale franquiciapagan underechm regalia.

El franquiciadordebe ejercer uncontrol de calidad sobre la actuacion del
titular de la franquicia. Si éste Gltimo no mantiene las normas exigidas
contractualmentel acuerdade franquiciase anulara.

¢ Por qué tiene importanciael sistema de franquicia para los artesanoy
artistas visuales?

Un artesanm artistavisual puede considerajue lafranquiciaesbeneficiosaen
calidadde franquiciadoro detitular de lafranquicia.

En calidad de franquiciador. Los artesanogy artistasvisuales queiienen una
empresague funcionabien, con uno o maproductosde éxito, y unamarca
registradajue es bierconocidaen elmercado, podrian considetaposibilidadde
establecemun negocio defranquicias.Sin embargoesto acarreauna seriede
responsabilidadeg obligacionesque deben estudiarse cuidadosameloa@ la
orientaciénde unespecialista de unaorganizaciérde franquiciasEn concretoel
franquiciador transfiere todossus sistemas operativos, conocimientos
técnicos, sistemasie comercializacidon, sistemasle capacitacion, métodos
administrativosy esencialmentéoda lainformacion pertinenteal titular de la
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franquicia. EI franquiciador también capacita extensamaitditular para
empezael negocio y luegomparte capacitacién continyaapoyo durante todda
vida delacuerdade franquicia.

En calidad de titular de la franquicia. Como casitodoslos negocios,una
franquicia precisa cuidado constantey los titulares trabajangeneralmente
muchashoras, especialmenten elprimerafio. Pero ldranquiciatiene laventajade
que sutitular puede compramn negocio establecido disefiadga parareducir el
riesgo comercia] porque en el negocio se sigue un planperacional
comprobado.Sin embargo, el mayor elementode valor de unsistemade
franquiciaes elderechoa utilizar las marcasregistradasiel franquiciador.Muchas
agencias ddranquiciay tambiénsitios webindependientesle Internet,describen
las oportunidadesjue ofrecen algunos franquiciadoreg prestan asistencia para
evaluar lasoportunidadegle lasfranquicias, negociar acuerdds franquicia o
crear un nuevosistemade franquicia.

Observancia de los derechos de propiedadtelectual

La adquisiciony mantenimientade un DPI carece dsentidosi estederechono
puedehacersecumpliren elmercado.

¢ Por quée han de hacer cumplir los artesanoy artistas visualesos
derechos de propiedadndividual?

El motivo principalpara conseguirla proteccionde la Pl espoder explotar los
beneficiosque reportanlas creacioneslLos activos de Pl solgpueden dar
beneficiossi es posible hacercumplir los DPI adquiridos;de lo contrario, los

infractoresy falsificadoresse aprovecharan siemprée la falta demecanismos
eficaces decumplimientoy se aprovecharardel duro trabajodel artesano o
artistavisual. A menudola amenazale laobservancia la accion real ddacer

cumplir un derechoes lo quepermiteque un DPI sea&xplotado efectivamente
como un activocomercial.

¢ Quéesla infraccion de los derechos de propiedanhtelectual?

Seinfringe un DPI si alguien usa los DPI sin mérmisodel propietario. La
mayoriade estasaccioneso usostienenfines empresariales comerciales. Estee
denomina generalmente “imitacién®copia no autorizada”, “pirateria” o
“falsificacion”1%¢, Segun sea el tipo de DPI emestion,actos diferentespodran
convertirseen infracciones.

106 Hay copia ilegalcuandoalguien roba la Pl de otrpersongy la vende como suya. Pejemplo,un
pintor que reproduce copiandola pintura de otro. Se usageneralmenteel término
falsificacion en el contextode las infraccionesde marcas registradas cometidason el
propdsitode explotarla marca registradafalsa en lasactividades comerciales propias. Por
ejemplo,un artesanajue fabrica servicios de mesa de cristal y haee pasar saproductocomo
la marca de otro vendiéndolocon nombresfamosos como Rosenthal,Royal Albert o
Wedgwood.En cambiola expresiénpirateria estarelacionada normalment®n infraccionesde
los derechodde autor, tambiércon el fin de lograrobjetivos comercialed.a pirateria aveces
seutiliza tambiérpara actos déalsificacion.
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o Infraccion de una marca registrada. Las marcasregistradas protegen
el caracterdistintivo del signocomparadocon otros signosutilizados
para los mismos productoso servicios. La infraccion tiene lugar
generalmente slguien que no es g@ropietariode la marcaregistrada
utiliza la misma marcao una marcasemejanteen unproducto semejante,
en su envase, eanuncioso de algin otro modo en sus negocios
dentro del pais dondela marca registradasta protegida. Cuando
los tribunales enjuician controversia®bre marcas registradasa
menudola cuestiénmas importantees si existda probabilidad de que
los clientesse confundan o resulten engafados

Ejemplo: Pepe comercializa frutade madera hecha manoen varios
mercadoslocales con elnombre Frutasle Maderade Pepe,
para lo cual haobtenidola proteccibnde marca comercial.
Ramona,una vecina algoantipatica,decide competir con
Pepe vy da a suproductosel nombre Frutagsle Madera de
Ramona. Puest@ue Pepe yRamona tienen productos
competidores en los mismos mercadosque podrian
confundir facilmente a los clientes, Ramona esta
infringiendola marcacomercialde Pepe.

o Lainfraccion de los derechosde autor tiene lugarcuandoalguien viola
los derechos exclusivos de un propietario de derechosde autor.
Las infraccionesobre obras dartesanig de las artes visualgsrotegidas
por los derechosde autor consisten generalmerdge reproducciones,
distribucion no  autorizada, confecciénde obras derivadas o
exposicionegde obras. No importaque elinfractor haga cinco d56.000
copias, o0 que las copias kagancon fines de lucro o se regalen. Cada
acto dedistribucidonno autorizada esna infraccion.La infraccionde los
derechosde autor puededarse también sihay una violacién de los
derechos moralesiel autor.

Ejemplo: Bart, unartesanogquiere fabricary venderjerseyes coruna
imagen del popular personajee comic Bart Simpson. No
puede hacerlo porque infringirlas derechosde autor o los
derechosde dibujos y modeloso de marcas registradas del
personajede comic. Eintentar cambiar algunos aspectos del
personajes quizd laposturao los trajes — no es urambio
suficientepara evitar lanfraccion.

Ejemplo: Maruja hace cojines parasientosde automadvil decorados
con bordados hechosa mano. Decide comercializar los
productosen linea y crear un sitio webEncuentra una
imagen de urautomoévilen Internet,la copia y la pone esu
propio sitio web. Es posible queéMaruja esté violando un
derechode autor. El hecho puede dependeggr ejemplo,de
que la imagen esté o no endgminio publico.

Ejemplo: Mateo es fotdégrafo. Descubreue un triptico que credy
vendi6 se haseparadeen tres piezas para saventa.Estaes
una infracciéndel derechamoral deMateoa laintegridad desu
obra. Mateo puedgedir que la pieza se vendatera.

0 Infraccibn de un dibujo o modelo industrial. Un dibujo o
modeloindustrial protegda novedad, originalidad o ambas cosaslel
aspectode un producto.Hay infracciénsi alguien hace, ofrece, pone en
el mercado delpais donde esta en vigor elderechoo importa a él
productos que incorporan el dibujo o modeloy que no dan una
impresidn generaldistinta.

Ejemplo: Tibor, un artesano hungaroyende porcelana artistica,
servicios de mesa y juegos de café. ndgistraddos derechosle
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disefio industrialde su producto mas vendido - una
cucharaen forma de mujer - en I&ficinade la Pl de
Hungria. Descubrgue un competidorvende cucharas en
forma de mujer enHungria semejantes las suyas.Estas
ventas constituyenna infraccionde losderechogle dibujo o
modelo industriatie Tibor.

Infraccibn de una patente o de un modelo de utilidad. Las

patentes y modelode utilidad protegena funcion de un producto.

Habra infraccién salguien explota la invencién profesionalmentsin

el consentimiento defitular en el paisdondeesta en vigor ellerecho.
La explotacion puede tenetugar, por ejemplo, produciendo,
vendiendo, importando e incluso ofreciendo a la venta un

producto que incorpore el contenidode la proteccion.

Ejemplo: Una fabricante canadiens#e guitarrasha desarrollado y

patentadoun sistema de tirantes que es una manera
innovadora de construir la estructura internade una
guitarra. Los competidores canadienseque produzcan
instrumentosde madsica utilizando el sistema patentado de
tirantes infringirana patente.

¢, Qué deben hacer los artesanogartistas visuales cuando descubren
una infraccion de susDPI?

Antes deadoptar ninguna medida primero que debenhacer losartesanos y
artistasvisuales esanalizar cuidadosaero rapidamentea infraccibny sus
consecuenciag evaluar los posibles costos de umccion.

(0]

Podria prepararam informe sobrela infraccién indicando:

Qué DPI se hanfringido;

e Quiénha cometidola infraccion;

e COmo, déndeg cuandose hainfringido el DPI;

e Qué productoestarelacionadocon el DPI infringido (si, por ejemplo,
se ha copiadoel dibujo o0 modelode unartista,los productosa los que
sehaaplicadoeste dibujo o modelo).

(0]

Debera prepararsaina evaluacion sobre cémo afecta la

infraccion el negocio delartesanco del artistavisual a corto y a
largo plazo.

Si el efecto es a corto plazo y pomoportante,lo adecuadaseria

limitarse atomar notadel hechoy vigilar en elfuturo. En cambo,

si el efecto fueseconsiderabley a largo plazo, deberianhacerse
preparativogara iniciar un pleito largo yprobablementecaro a
fin de proteger los derechos. Lanfracciobnde un DPI puede
afectara largo plazo eVolumende ventas, ehivel de precios y la
eficacia del marketing. Cuanto mayaea el efectoestimadomas

cuidadosamente habrque planeary prepararel pleito o la

estrategiale soluciénde controversias.

Por dltimo, debera evaluarsel costoy la probabilidad de un
resultado favorable de los pleitos o de métodos alternativosle
solucién de controversias. Lo prudente seria pedir
asesoramiento juridicam un profesional competentaele PIl. El
costo podria calcularseen funcion del tiempo necesaripara
obtener una decisién de los tribunales u otras medidas,las
costas quehabriaque pagar akribunal y los honorariosde los
abogadosy los costos directose indirectosde lasalternativasque
deberianexplorarse y seguirse en caso de unaecision
negativa. También eisnportanteevaluar las posibilidadesde
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ganar la causa, elimporte de la indemnizacion que puede
esperarse razonablementéel infractor y la probabilidady
magnituddel reembolsade loshonorariosdel abogadoy del tribunal
si la decisionde éste egavorable.

¢, Qué medidas especificas pueden adoptarse contraainfraccion?

En general, losmrtesanog artistasvisuales tendranlas siguientes opciones:

0

En algunoscasos, puede ser preferible tolerar la infraccion. Por
ejemplo, sila pérdida de ingresos, ventaso beneficios parece
despreciablalesde elpuntode vista del artesanoo artista visual,
quizd sea masgprudente “aceptar”’ laiolaciéon de los DPI en lugar
de incurrir en gastos grandespara defenderestos derechosA la
inversa,si la magnitudde laviolaciénya esgrandeo lo sera pronto,
el artesanoo artista visual debe descubrir,lo mas pronto
posible, los principales culpablesy tratar el caso de modo
expeditivo pero metoédicoEs evidente que resolver este tipo de
situaciones requiengonderar cuidadosamerits pros y loscontras
de alternativas diferentes. Brtesanm artistavisual debera también
evaluar la probabilidad de ganar la causa, elimporte de la
indemnizaciono compensacidmue puede esperarzonablemente
de la parte infractoray la probabilidady monto delreembolso
de loshonorariogdel abogadasi la decisionfinal esfavorable.

Si los artesanoy artistasvisuales tienenun conflicto con alguien con
quien han firmado un contrato (por ejemplo un contrato de

licencia), debercomprobarsi hay una clausulade arbitraje o

mediacion en el mismo contrato. Es prudenteincluir una

disposicionespecial en loxontratos paraue la controversiase

remitaal arbitrajeo a mediaciéna fin de evitar onerosogastos
de pleitos.En ocasione®s posible recurrir a sistemasalternativosde

soluciénde controversiascomo elarbitraje,la mediacion o ambas
cosas, aunqueno haya unaclausulaen el contratoo no hayani

contrato, si las partes asi lo acuerdan. Puede consultarsss

informacion sobre arbitrajes vy mediacion  en

http://arbiter.wipo.int/center/index-es.html.

Los artesanosy artistas visuales que descubrenque alguien esta
infringiendo sus DPI puedenenviar una cartallamada corrientemente
“carta de aviso” o0 “carta de intimacioén a cesar en lapractica”) al
supuesto infractor informandolde la posible existenciade un
conflicto entrelos DPI del remitentey aquella actividad comercial
(identificando la esfera exactade conflicto) y sugiriéndoleque podria
discutirseuna posible soluciéon del problemaEl procedimientoes a
menudoeficaz en el caso dmfraccion no intencionada puestque el
infractor en lamayoriade los casos cesara snsactividadeso aceptara
negociar un acuerdo de licencia. Es recomendablgedir laasistencia
de unaespecialista letradpara redactarkesta carta.

A vecesla sorpresa es la mejor tactica. En algunoscasos avisar al
infractor le da tiempo a ocultar o destruir pruebas.En tales
circunstancias podria ser adecuado recuartostribunalessin avisar al
infractor y pedir un “mandamiento judicial provisional” para

sorprenderal infractor en sus locales comerciales.El tribunal puede
ordenarque elsupuesto infractor cesn sus actividades infractoraa

la espera dekesultadodel juicio (lo que pueddevar muchosmeses) y
que seconserven pruebas pertinentssbre la supuesta infraccion.
Ademas,se puedeobligar alinfractor a informar sobre la identidadde

terceras personas implicadaslaproducciono distribucion ddos bienes
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0 servicios infractoresy sus canales ddistribucion.Como freno efectivo
a la infraccion, el tribunal puede también ordenaa, peticion del
demandantegue sedestruyanlas mercancias infractoras que se
eliminen fuera de los canales comercialessin ningun tipo de
indemnizacion.

o Por ultimo, hay casos en que lmrtesanos/ artistasvisuales pueden
decidir incoar procesos civiles Incoar un procesocivil contra el
infractor so6lo es recomendabilssi i) el artesanoo artistavisual puede
demostrafa existencia ypropiedaddel DPI; ii) sipuede demostrajue
hay una infracciénde susderechosy iii) si los beneficiosque reporte
ganar la causa porinfraccion superanlos costos delproceso.Los
tribunalesen general ofrecen unampliagama derecursosciviles para
compensaa lospropietariosuyos derechosle propiedad intelectuahn
sido agraviados.Son indemnizaciones, mandamientos judiciales,
ordenedde justificar los beneficiosy 6rdenes de entreglas mercancias
infractorasa los titulares del derecho.La legislacionsobre Pl puede
también contener disposiciongge imponganresponsabilidad civil
por fabricar objetos infractoreso tratar comercialmentecon ellos.
Las penas poinfraccion puederser multas oincluso penas dearcel.

0 Muchospaises hanaplicadomedidas de cumplimiento en frontera
que permitena los propietariosy titulares de licencias de marcas
registradas ylerechosde autor pedir la detencién de mercancias
supuestamente pirateadpa$alsificadas mientrase sometenal control
de lasautoridadesacionalesle aduanas.

SUGERENCIA — Es esencial pedir elsesoramiento especializad® un agente o
abogadode PI, de la oficina de la Pl o de lasitoridadesde aduanas cuando los
artesanoy artistasvisuales descubremue se haninfringido susderechos.
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Capitulo 6
Estudios decasos

El presente capitulo contiene estudiescasos yejemplosde lagestionde los
activos de Pl en aharketingde empresasie artesaniay artistasvisuales de
paises endesarrollo. Los estudiosde casos seomplementarcon algunas
ilustracionesde los sectoresde laartesaniay las artes visuales de Igmises
desarrolladosa fin de mostrar mediosnas diversificadosde marketing basados
en laPl.

La percepcion de la Ply la utilizacion de la artesaniay las artes erel
Senegal

Mara

Serigne Mor Nang (“Mara”) es un artista plasticalel Senegal.Es pintor,
escultory disefiadomrafico. También disefia muebles (principalmedgeestilo
africano), tejidosy moda.En elmomento actuadstainvestigando activamente
posibles mediosde comercializarel fruto del arbol delbaobabpor su valor
utilitario y artistico. Mara obtuvo el primer premio de un concurso
internacional organizaden 1999 por elPresidentalel Senegal para creain
logotipopara losministeriosdel Estado.

La idea deprotegersus obras se lecurrid prontoa Mara, incluso antes de
inscribirseen el Instituto de Bellas Artes d@®akar,que en2002le concediéun

diploma nacional summa&um laude. Maraqueria conciliada necesidadde

exponersus obras — como g#anteaatodo artistavisual — con la posibleamenaza
de que susexpresiones artisticasesen copiadasuna vez dadas a&onoceral

publico. Estatemprana decisiées loable, sobrd¢odo teniendeen cuentade que

no tenia informaciérsobre la Pl. MadardeMara descubriéque estasituaciones

habitualen losartistasvisuales de su pais, que nonocenla existenciade medios
de protecciénde la Pl o noutilizan estos medios,a diferenciade losartistasdel

sector musicalque aprovechamejor elsistemade laPl.

155



g9 % LA,
Jerning gr osede

-"I

Mara consultdé primeraun juristade suuniversidad, quiere aconsejéque se
dirigiera a la OrganizacionAfricana de laPropiedad Intelectual (OAPY). Alli
aprendié6 muchasosas sobre la Pl gescubribque muchasde susesculturas y
disefios podian protegersson arreglo a la ley sobralibujos y modelos
industriales.Sin embargo comprendiéque no podiapagar los derechos de
registrode estaproteccion- unos CFA50.0000 unos US$ 80 por caddibujo o
modelo industriala registrar.El franco CFA es lanonedausada normalmente
en 14 paises de Africgobernados antgsor losfranceseslLa expresion CFA
significa “Communauté financiére africaine”, Comunidad Finare Africana.
Esta Comunidadesta formadapor los ocho Estados miembrode la Unién
Economica y Monetaria del Africa Occidental (UEMAO), y por la
“Cooperation financiéren Afrique centrale (Cooperacion Financiega Africa
Central), formadaor los seisEstados miembrode laComunidad Econdmica y
Monetariadel Africa Central (CEMAC).

Mara, buscandouna soluciéon alternativa, consult@on la Oficina de los
derechosde autor del Senegal (Bureau sénégaladu droit d’auteur,BSDA) y
descubrioque lamayor partede sus obraspodian protegerse tambiénn laley
sobre derechosde autor.Una obra estgprotegidapor la ley sobrederechos de
autor desde elmomentode sucreacioén,sin ningun tramiteoficial, pero Mara
decidi6 registrade todos modosu obra en la oficina delerechosde autor
porque este registro es gratuito. De hechoel registro puedeser util para
identificar y distinguir titulosde obras ypuedeservir tambiénde pruebasi hay
un pleito ante lodgribunalesen relaciéncon losderechosde autor. Ademas,
Mara explica que estgegistro opcionalde los derechosde autor, que esta
indicadoen sualbumde obras, inspira mayor confianza sus interlocutores
comerciales cuanddicia una nuevarelaciéon comercial. También considera
que desalientaa posibles infractores.

107 La OAPI es la oficinaregionalde la Pl con sede eWaoundé, Camerdnpara el Africa
francofonaque se ocupa deatentesmarcasregistradas, dibujog modelos industrialeg enel
futuro, indicacionegjeogréficas yesquemadgle trazadosde circuitos integradosSitio web
www.oapi.wipo.net/en/index.html.
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Por dltimo, es buenosaber que los derechosde autor son validos de
modo poéstumoy que susherederos sbeneficiarande laproteccidonde sus
obras por loslerechogle autor durante umperiodo considerable despuds
su muerte.Mara esti difundiendo estas ideas activamente dentrale la
comunidad senegalesk las artes paraapoyar laspracticasde proteccion
de laPI.

- BBDA T
Fuakins ot modbles (Led dudfiaiova)
g4

Ay 9.3 57

“Montén de cortezas”, frutos cortados y pintades contraste caliente y frio,
aplicando el concepto de las fibras y semillashad@bab, destinadoa muebles
del hogar. Dimensiones: de 25 @20 c¢m por 10 cna12cm.

Fuente Correspondenci@or correo electronico entresl artistay el CCl (diciembre
de2002a enero de2003).Sitio web: www.baobabfruitco.com

El pueblo de artesanos d&oumbédioune

En el marco de unestudio realizadoen el pueblo de artesanos
de Soumbédioune, Dakase preguntéa los artesanossi habian registrado
algunade suscreaciones originalesn la Oficina de derechosde autor del

SenegalNo hubo ninguna respuesta afirmativa, aunqies textos
legislativos queestablecema Oficina de derechosle autordel Senegal(para

obras deliteratura, misica,artes visuales y arteseatrales)se remontana

1973. Es evidente quedentro del sector de laartesaniadel Senegal,el

conocimientodel sistemade los derechosde autory de suimportanciaes

practicamentenulo. Sin embargo algunas iniciativagle creadores bien

informados auguranpara un futuro previsible un mejoramientodel

conocimientoy una mayor aprovechamiento des DPI: losejemplosque

siguen loexplican bien.

Fuente Correspondenciapor correo electrénico entre MaitreYoussou
Soumaréy el CCI (diciembre de 2002 a enero de2003). Maitre
Soumarées un especialistaen derechosde autor licenciadcen derecho
comercial por la Universidad Jeque Anta deDakar. Este joven jurista,

conscientede la importanciade la proteccionde la Pl para locreadores
de su pais,itrabaja activamenten lapromociénde losderechosde autor.

Es asesorjuridico devarios artistas senegaleses, aderdasagente artistico
que ayudaa formular contratosy a desarrollaras carrerasde losartistasen

el mayor nimero posiblée sectoreyy mercados.
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JequeGueye

El Jeque Gueye es @indadory propietariode laMenuiserie Khadimou Rassoul
(MKR, rue 9, AngleCorniche Ouest)una empresade ebanisteriade Dakar que
producey exporta mueblepara el hogar y l&ficina, incluidos tapiced.a divisa
del Jeque Gueye émnovacion dentrode laautenticidad”.En otras épocadas
copias fraudulentas realizadgsr suscompetidores perjudicaroel negocio del
JequeGueye, quien entonces ton@decisionde protegersus disefios. Decidi6
pagar los servicios de umlespachale abogadosSe leaconsejéde entrada que
presentara solicitudes la Oficina de derechosde autor del Senegal para
inscribir sus obras en ekgistro nacionafle derechogle autor.Este registrono da
derechos adicionald€®os derechogsle autor existen automaticameree lasobras,
sin necesidadde registro), pero ayudaal Jeque Gueye demostrarque es el
propietariode los derechosde autorde las obras que haegistrado. Mas
recientementesl Jeque Gueyedecidié protegersus obras comodibujos y
modelos industriales. Presemniga solicitud a la OAPI. Elsistemade la OAPI
ofrece una proteccién ampliay armonizadade la Pl paratodoslos 16 Estados
franc6fonos miembrosPara poder registralos disefiospor conductode la
OAPI, el Jeque Gueye tuvo que pagar terechosde registroy presentar
fotografiasde las obras proteger.Segun él, el costo medio por relgistrode un
dibujo o modeloen elambitode proteccionde la OAPI es de unos CF44.000
(unosUS$ 70) para unperiodode cinco afios. El plazmecesarigpara quela
OAPI examinela solicitudy la registre puedeser de mas de un mes. [ai
solicitud esaceptadagl solicitanterecibe uncertificadode registrocon elsellode
la OAPI y la fecha deegistro.Luego se recibe una copia def@ografiade los
dibujoso modelos protegidog la OAPI guardaotra copia en suarchivos.

El Jeque Gueyaeconocejue despuésie haber comenzadaprotegersusobrasy
dibujos y modelosse sientemas confiadoy seguro en susratos comerciales.
Ademas elvolumende sustransaccioney los planesde desarrollo comercial,
especialmentpor Internet,le obligan a aplicarsistematicamentk proteccionde
la PI. Tiene unabuena reputaciéy sus negocios dexportacidona los Estados
Unidos, Francia, Alemaniaotros paises sestan expandiendo.

Fuente Correspondenci@aor correoelectronico entre Maitr&oussou Soumaréy el CCl
(diciembrede 2002a enero de2003).

Papa Oumar Fally Moussa Mballo

Papa OumarFall (“Pof’) y Moussa Mballoson artistasvisuales encampos
diferentes,pero con unconcepto comurdel marketing.Pof es un artista
plastico autodidacta, naciden Saint-Louis,en la desembocadurael Rio
Senegal. Descubri@na técnicade coloreadodel pincel, la“Textilografia” que
define como “unatécnica derivadale laintegracionde textiles como apoyo/
del estilégrafocomo medio deimpresion” (http://membres.lycos.fr/stylocultuje/
Moussa Mballmacié en la verde region déguinchor.El fondode suspinturases
una explosién de colores mezclados,formas multiples e impresionantes
graduacionessobre grandes superficies espacios estrechos. Cuando todavia
estabaen launiversidad habia descubierya la importanciadel patrimonio
artistico.

¢, Qué tienen en comun estos dos artistas?. El mismo credo: tilizar los
mecanismos deroteccionde la PI”. Ambos han registradosus creacionesen la
Oficina de derechosde autordel Senegal yambos hacen hincapiEn que el
registro aporta sus obras un mejaréditoy un toquemas profesional, ademéde
ayudarles reclamaros derechogle reventa.

Fuente Correspondenci@or correoelectronico entre Maitr&oussou Soumaréy el CClI
(diciembrede 2002a enero de2003).
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“Péle fédérateuf, por PapaOumar Fall*Pof),
530 mmx 480 mm, 1° de enero 2802

Pape Demba Diop

“Fare Baye Art” es la marcaegistradaque apareceen todoslos zapatos y
accesoriod00 % de cuerdbolsas, cinturones) hechper uncreadorde talento
bien conocido internacionalment®ape DembaDiop (“*MBA"). Su taller esta
situadoen “la Gueule Tapée”rue 63X60, Dakar.Su logotipo es un signo“f”
rodeadopor un circulo. “Laventajade mi marca” informa MBA “es que los
clientes pueden identificar facilmentais productos”.MBA admite que el
continuouso ha sido lo que hhechoque su “firma” seareconociday muy
valorada actualmentgor losentendidospero esconscientede lanecesidad de
pedir reconocimiento juridicgpara su marcamedianteun registrooficial en la
OAPI, paraimpedirque otrospuedan usarla.

Fuente Correspondencipor correoelectrénico entre Maitr¥oussou Soumaréy el CCI
(diciembrede 2002a enero de2003).

Medidas juridicas para proteger lamola en Panama

Contexto

El Gobiernade Panaméaa actuadgara protegeun tipo especificale artesania
indigenaila mola(un panel de teldnechaa manocon muchoscolores utilizada

con fines decorativos). Ademasa poblaciéncuna del pais, que fabricaolas,
esta bienestructurada organizaday los mismoscuna hanadoptado medidas
concretagara protegersu cultura.

El creciente interésn los paisesndustrializadospor todo tipo de arteindigena
ha contribuidoa la comercializaciénde molas Muchas tiendasle recuerdos
pararesponden lademanday aumentaisus ingresos haempezada vender a
los turistasmolascopiadas.

Estasfalsificacioneshan tenido repercusiones econdmigasa lasmujerescuna
que hacenmolas Los “piratas”, como se llama alli a lofalsificadores, se
aprovecharde lacreatividadde lasmujeresy venden muchasopias desus
disefios, mientrague elcreador originasolo puede vender una.
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Unamolade Panamé (por cortesia de la Sra. Zurifie Areiieeh®a, Suiza)

La legislacion sobre la PI

En 1994 el Gobiernode Panaméarevis6 completamentesu legislacion sobre
propiedad intelectuglero no hizo nadaen relaciéncon laprotecciéndel arte

indigena.Sin embargoen 1995 se aprobdla Ley 41 queincorpora varios
acuerdos internacionales relativas la propiedad intelectual, incluido El
Conveniode Paris para |®roteccionde laPropiedad Industrialde 1883. Los

principales motivosiel cambiode actitud del Gobierno fuerorla necesidad de
cumplir nuevas obligaciones internacionalds; necesidadde proteger la
produccién, comercializacidly distribucién de mercanciasde los paises
firmantesde estosacuerdos internacionaleg;por encimade todo el deseode

vincular mas estrechamentedla economia de Panamaéacon los mercados
internacionales.

Legislacion sobre derechos drutor

Si bien la Ley sobrederechosde autor garantiza algunos derechmdos
creadoresla molano seconsiderague sea una obrprotegida.Lasmolas,y el arte
indigenaen general, seonsiderarfolclore, segun lalefiniciéonde la Leysobre
derechosde autorde Panamagque define lasexpresionesie folclore como
elementos caracteristicodel patrimonio cultural tradicional creados en
Panaméor suscomunidades étnicastransmitidosde una generacioéra otra,
reflejandolas expectativas artisticas tradicionalges lacomunidad. Ademas, la
Ley sobre losderechosde autorde Panama especifica claramerfee no se
ocupa de lagxpresioneslel folclore.

Patentes

Las mujerescuna podrian obtener patentesr técnicasde costuranuevasy no
evidentes Sin embargono es seguro que smidiese conceder patentados
cuna por susécnicasde costura, porque muchads lastécnicagde costura, pono
decir todas,son tradicionalesy bien conocidas

Dibujos y modelosndustriales

Sin embargo,los cuna podrian obteneel registrocomo dibujo o modelo
industrial de sus disefiosde mola. Una forma, motivo, dibujoo decoracién
utilizados en un producto fabricado industrialment® consideraque esun
dibujo o0 modelo industrial Por ejemplo,un disefiomola copiadoen un mantel
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fabricado industrialmente podria protegedse este modo. La mujer que
produjoel disefiomolatendria entonces derecheslusivos sobre él padie mas
podria utilizarel disefiosin suautorizacion.

Sin embargo, muchos disefimsola ya existeny se podriacrear un namero
infinito de ellos. Registrarun disefiopara cada uno seria mugomplicado y
caro. Elsistema actuatle Pl s6loreconocelos derechos individuales,por lo
que elpueblocuna, colectivamente,no puede considerarstesde elpunto de
vista juridico como creadorde losdisefiosmola a pesar de que sdssefios soren
parte el productade laimaginaciéry del patrimonio colectivale loscuna.

Marcas registradas

Una alternativa mas practica seria una marca registrada, representada
generalmente mediants simbolo, que diferenciaralas creacionesuna delos
productos no cuna semejanteso idénticos. Una marca registrada puede
promoverlas ventasal certificar la autenticidaddel origen de unproducto
especifico. Ademas| procedimientade registrode una sola marcaegistradano
es demasiadocaro. Una marcaregistradaharia posible que losonsumidores
estuvieramseguros de que lamolasque van acomprarson realmenteobras delos
cuna dePanamay no imitaciones.Esto podria contribuira que elpublico en
general fueraconscientede que laimitacion del arte indigenaes unproblema y
deseara comprar creaciones indigenas auténti8as. embargo, la marca
registradasolo sera efectivacontralas imitacionessi su uso recibe el apoyale
una campafale sensibilizacién publica.

Para registrar una marca los cunanecesitarianel apoyo de unérgano u

organizacioén representativegmo elCongreso Generduna o elCongreso déa

Cultura. Si varias organizaciones registraran marcdss consumidores no
sabriancual de ellasrepresentaba realmengelos cuna yhabria competencia
para el mismo mercado entrelas diferentes marcas registradas. Por
consiguiente,lo mejor para lasdistintas organizacionesina seria actuar

conjuntamentey obteneruna Unica marcaregistrada,que podriaincluso ser

una marca colectivao marca de certificacion.

Proteccionconstitucional

La Constitucion Politicade Panama (1972) contiene algunas disposiciones
encaminadas protegerel arte indigena.Por ejemplo, el Capitulo cuarto esta
dedicado enteramentz la cultura nacionalSin embargosdélo el Articulo 86
parece ofrecer un tipo especial g@eotecciondel arte indigena.Este articulo
afrma que elEstado reconoceg respetda identidad étnicale lascomunidades
indigenas. La Constitucion declara tambiéique correspondeal Gobierno
ejecutar programapara desarrollarvalores materiales,sociales yespirituales.
Otro punto importanten la Constitucion es que elEstado exime alos
artesanosle pagarimpuestosSin embargoa pesar de lagentajasque ofrecea las
personasque merecenel estatutode artesanosja Constitucionno prohibe la
producciéno ventade copias amitaciones.

El Capitulo cuartode la Constitucidnafirma claramenteque las molasse
considerarun producto nacionale PanamaEsto significa que sopropiedadde
todos los panamefiosno s6lo de los cuna. Emronsecuencia, todos los
ciudadanos panamefios pueden prodoalas Algunos profesionales cuna
creen que unamanerade limitar el nGmerode copias yconseguir mejor
proteccidonseriareconocerque losmolasson partedel patrimoniode la nacion
cuna.
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Legislacion relativaala artesanianacional

Las molas como forma de lartesania nacional, estan protegigas algunas
leyes. ElArticulo 1 de la Ley 27 de 24 de julio d&997 para laproteccion,
promociony desarrollode la artesania declarque elobjetivo de la Ley es
promoverla artesaniaen Panama estableciendo condiciones especiales para
proteger, desarrollary comercializar la artesaniay para fortalecer la
competitividad de los artesanos mediantsu integracion efectiva en las
estructurassociales yecondmicadglel pais. ElArticulo 10 afirma que la Lep7
incluye laprotecciénde molasy otros tipos deartesania naciondla ley protege
las tradicionesy la cultura prohibiendda importacionde productos acabados
artesanale® partesde los mismoso de mercanciagjue imiten piezas deropa
panamefa tradicional indigena como las polleras, molas, naguagnaun)p
montunospanamefd$®. Dicho con otras palabras,la Ley prohibela venta de
imitaciones hechasn otros paises, pero poohibela exportaciorde lashechasn
Panamani la venta dentrodel pais deimitaciones hechasn Panamala Ley
también estipulajue elDepartamentale Comercioe Industria,a través dda
Direccion de Artesanias Nacionalesha de asegurarel cumplimiento del
articulo 10.

La Orden n°1 del Gobierno Municipalde laciudadde Panama prohibe la
venta ambulantele productosde artesania extranjercan plazas publicas,
parqueso calles. Estaorden limitalas ventasde productos extranjeros que
compitencon lasmolas,pero norestringela ventade molascopiadas.

Legislacion relacionada especificamente con lamolas

La ley 26 de 22 deoctubrede 1984, que prohibela importacibnde molas
copiadas, entretras disposicionediene porobjeto limitarel nimerode molasde
imitacidn que entranen Panamay evitar que elmercadose inunde con
productos baratode imitacion. El Articulo 1 de la Ley dice que esgarohibido
importarmolassobre prendagie vestir,grabados imitandmolassobre prendasie
vestir, otrasimitacionesde dibujosmolay otras ropas articulosque dealginmodo
imitenla artesaniauna llamadamolao quetiendana competircon ella.

Si bien laDireccidon Nacionalde Aduanases enteoria responsablée queesta
Ley secumpla, nuncae hahecho cumplirEs evidenteque elcumplimientono
sera posible sin laefensay la presion politicagle lasmismas organizaciones
cuna.

108 Una pollera panamefias una falda largazoloriday en forma de conaajustadaen lacintura y
abiertaen los pies.Naguas (nauren cuna)son vestidosde colores vivos que llevan lamujeres.
Montunosson vestidos tradicionalegue llevan loshombres.
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Una nueva ley sobre identidad culturaly conocimientostradicionales

En junio de2000,seaprobdla Ley 20 sobre eéRégimenEspecial de |@Propiedad
Intelectualque Rige losDerechos Colectivode losPueblos Indigenagara la
Protecciony Defensade su ldentidad Culturaly de sus Conocimientos
Tradicionale¥®. La ley protege los derechos colectivosde Pl vy los
conocimientos tradicionalede lascomunidades indigenasbre susreaciones
como lasinvenciones, modelos, dibujgsdisefios, novedades contenidas en
imagenes figuras, simbolos, ilustraciones, piedras antiguas tallagastras
cosas, y loselementos culturalede su historia, muasicaarte y expresiones
artisticas tradicionalegue pueden explotarse comercialmerifstos derechos
estan protegidoson un sistemaespecial deegistro.

La ley declara que las costumbres, tradiciones, creencias, espiritudlida
religiosidad, expresiones folcldricamanifestaciones artisticas, conocimientos
tradicionalesy todo otro tipo deexpresiones tradicionalete lascomunidades
indigenas constituyen parte sus activosculturalesy en consecuencia no
puedenserobjetode una forma delerechosexclusivos con arreglo aistema de
la propiedad intelectual (comios derechosde autor, dibujosy modelos
industriales,marcas registrada® indicacionesde origenes regionalesy no ser
que lasolicitudla presentéa comunidad indigena.

Conclusiones

Hay algunas opciones estratégicas esencigdesrestringirla imitacion del arte
cuna yprotegery desarrollarsus oportunidadesle mercado.

La utilizacibn de una marcaregistrada, combinad&aon una campafa de
sensibilizacién publica permitiria losconsumidores determingué molasson
obras hechasa mano por cunas panamefios.De este modo lapersonas
interesadaspor la calidad y autenticidad dejariarde comprar molas no
identificadagpor una marcaegistrada especifica.

Las decisiones politicag la voluntaddel Estado ayudaria hacer cumplir las
medidaslegales deproteccion relativas la producciony comercializacion de
molas También deberia resolverecuestionde la“nacionalidad”de lasmolas
el pueblocuna y elGobierno deberian decidii lasmolasestanmejor protegidas
definiendoque pertenecem lanacidoncuna o aPanama.

Fuente El presente estudide caso se basagsumido,en el texto completode Love
Saint-Fleur publicaden el sitio web(www.ichrdd.ca/english/commdoc/publications/indigesio
11molaEng.html de Derechosy Democracia (Centro Internacionale Derechos
Humanosy Desarrollo Democratico)na organizacion independientiel Canada con
un mandato internacionajue impulsay apoya programasara fortalecerlas leyes jas
instituciones democraticas, principalmemtelos paises edesarrollo.El caso seexpuso
en el Taller Interamericancsobre Derechosde Propiedad Intelectual, celebrado en
Ottawaen 1999, organizadpor elComité Canadiensde Mujeres Indigenasle las
Américas,una de cuyaprioridadeses ‘el mejoramiento del control pdas mujeres indigenade
la comercializaciénde la artesania, lgroteccionde susderechosde Pl yel desarrollo de mercados
sosteniblepara sus artesanids

109 El texto de la ley esté@isponibleen www.wipo.int/tk/en/documents/word/panama-law20-¢pa.
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Maqui —Una historia de marcaregistrada

El presente estudide casodemuestrague las marcasregistradas pueden
contribuira la publicidaden favor de losartesanos.

Maqui es un productor ecuatoriande sombrerosde paja hechosa mano
(conocidos mundialmenteomo “sombrerosde Panama”).La empresa registro
en elEcuadorpara estossombreroda marca“Maqui” que significa“mano” en el
idioma quechuaSe eligié cuidadosamentel signo (Maqui) para que pudiese
reconocersecon facilidad, registrarse como marcaregistradaen losmercados
objetivo y convertirse gradualmenten una marcapropia de su ambito
medianteun usoreal.

Ml N - -0 F B

Maqui ha comercializaddos sombreros ejecutando programas progreseros
los que seanuncia la artesaniade las comunidadesiel Ecuador, haciendo
hincapiéen lacalidady estilo de logproductosde sombrereria hechasmano.
En sus 20 afios dexistencia Maquha adquiridouna granreputaciénen todo el
mundo. Los consumidoresgracias a lascampafas publicitariade Maqui,
pueden ahora distinguir entre distintos sombrédeopaja ycomprarel tipo que
desean.

Al anunciarsu marca, Maqui asume tambiéla obligacionde mantener una
cierta calidad. Hoy en dia lossombrerosde paja cada vez se tejen n@s
maquinay sehacencon fibras de pocaalidad.Sin embargojos sombrerosie la
marca registrada Maqui estan tejidasnano. Maquha conseguiddama como
una de las marcas mas fiablesprgstigiosa®n elmercado internacionale los
sombrerosLa marca registradaes una garantiapara losconsumidoresie que
cadasombreroes unejemplaranico, querespeteel arte tradicional ecuatoriano
del tejido y eltrenzadoy estahechocon paja de grarcalidad.

A medidaque la marcaregistrada Maquse hahecho conocidaha crecido su
importanciaen losmercadosy ha aumentadel valor de la marca. Pocopaco
la marca registradase ha convertidoen una marcaconocidaque esapreciada
por losmercadoy que tiene un valoeconémicandependiente.

Véase madnformaciénen www.equaguia.com/negocios/paginas/712.html
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Harris Tweed — Una marca de certificacion depanos

Harris tweed es un pafio tejido manoen sushogaresor los islefios déewis,
Harris, Uist y Barra (Escocia), utilizandgura lana virgen que se ha tejido
hiladoen lasHébridas Exteriores.

La Marcade Certificaciénseconcedidoor primeravez en1909y seregistréen
1910,y el estampado empezah 1911.La marca garantizague todaslas telas
certificadaspor elsimbolo HarrisTweed Orb cumplenesta definiciény son
pafios asargadate lana, gpafiostweed Harris, auténticosel Unico tweeddel
mundotejido amanoy producido comercialmente.

El sistema funciona normalmente asi:

(0]

El proceso empiezeon lanas virgenes puras gquecsenbinan entresi
paraque tenganlas ventajasde suscualidadey caracteristicas Unicas.

La lana se lleva anolino dondese tifie con variosnaticesde color. La
lanase pesa luego, smmbinay se carda. El hiloesultantesufre una
torsion al hilarlo para queadquiera resistenciakl hilo luego se
convierteen urdimbre.Este es unprocesode importanciaesencial en
el que sepreparala muestrabasica de los colorepasanddos hilos
por un marco de clavijas dmaderaque aseguranuna tension
uniforme de todo el hilo. Lasurdimbresse unenluego para tener
madejas largas.

Seentregda urdimbrey latramapara que losejedoredas tejan en casa.
Los tejedores también recibedel fabricante instruccionesobre el
dibujoy unamuestradel dibujo.

Todos los tweedHarris estan tejidoa manoen un telar deedalesy
en las propiascasas. Lodejedores artesanake lasHébridas trabajan
siguiendo las instruccionesobre colores ydibujos que dan los
fabricantesEl pafio tweed,que mide aproximadament&8 metrosde
largo (85 yardas)se recoge wedevuelve a logabricantes.

El tweed se devuelve estado “grasientcd losfabricantes ellos lo
acabanEn estaetapaseeliminacon el lavado lauciedadaceite y otras
impurezas.

Las piezas de tweedambién pasapor lasmanos especializadas del
departamentale compostura, dondee rectifican las puntas sueltas
y los hilos rotos. Esta es unaactividad esencial decontrol de la
calidad que garantizgue no hayaimperfecciones.Luego pueden
aplicarse varios acabadalspafio.

El tweed Harris despuésle acabadaose presentaa los inspectores
de la Autoridad Harris Tweed Si cumple toda$as reglamentaciones
necesarias (incluidel peso y lasdensidadesle hilo), se estampa
con la Marca deCertificacion— o marca “orb”como se conoce en
todo el mundo. El sello “orb” es la marca deautenticidady la
etiquetalo confirma.

RIS W E
Rt IBdaSuEl TR ANET
IDOXPURE NEVW WOOL: -
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Véase, para ma@formacion, el sitio web de laAutoridad Harris Tweed
www.harristweed.org.
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Toi Iho —Una marca de certificacion para artesy artesaniamaories

Esta es unainiciativa muy interesantepara los artesanos, artistagsuales y
empresarios maories.

La marca deautenticidadToi |ho™ es una iniciativa de promocién que
reconoceel arte y losartistas maories (Nueva Zelandia). Compremtemarca
registradade certificacion demostrativde que logproductosson formas dearte
indigena auténticg de calidad.

Durantemés de 20 afios |artistas maorieban criticadola cantidadcadavez
mayor de productosde disefio maoriegue sefabricanen el extranjeroo que
fabrican artistaso maoriespara el sectorturisticoy han pedido asistencipara
manteneira propiedady el control de losdisefios maorie€n 2001, Te Waka
Toi, lajuntade artes maori dBlueva Zelandia Creativa, prepayGjecuté la
creacionde la marca toi iho epsonsultacon artistas maories.

La marca Toi |Iho™ permitea los artistas identificarseomo artistas maories
auténticosy de calidad y hace posible que losconsumidores compren
productos corpleno conocimientode suautenticidad.La marca estél servicio

de losartistas maoriepara que lasitilicen enlas obras queproducenpara la

venta. Puede servimmbiénpara autentificar exposicioneg actuaciones de
artistas maories.

Hay cuatro categoriade la marca toiho™:

La Toi Iho™ Maori Made Mark (marca Hecho por Maories),
exclusivament@ara artistasde ascendencia maori.

La Toi Iho™ Mainly Maori Made Mark (marca Basicament®laori), para
grupos deartistas,la mayoriade los cuales son descendencia maori, que
trabajan juntogara producir, presentap interpretarobras queparticipan
de varias formasrtisticas.

La Toi Iho™ Maori Co-Production Mark (marca de Coproduccion
Maori), para artistasy empresas maorigs no maoriesque trabajan en
colaboraciénpara producir, presentao interpretarobras que combinan
distintasformas artisticas.

La Toi Iho™ Licensed StockistMark (Marcadel almacenistaautorizado),
para minoristasy galerias de arte grtesaniajue ofrecen la obra dgsuarios
autorizadogsle lamarca.

Los beneficios comercialesle la Maori Co-Production Markson muy
interesantesPor ejemplo,un fabricante puede colaboraon un disefiador
maori para producir prendasde moda a una escalacomercial grande
manteniendal mismo tiempola integridad artisticaEl disefladomaori debera
cumplir los requisitosde la marca sobrautenticidad calidad.

La Maori Made Markse hadesarrolladacon miras goromoverlas artes yos
artistas maoriesn elmercado mundialofrecer a losartistas maories mayores
incentivospara producirobras de altacalidady ayudara manteneta integridad
de lacultura maorila marca significatambiénque losclientes podran estar
seguros de queuando comprarlgo que parece arte maori eshoecho maori
auténticoy no unaimportaciéon fabricadan masa en otrpais.

La artistaTe Arawa JuneGrant,una minoristay figura destacadale laindustria
del turismo de Nueva Zelandiagesta vendiendo constantementete maori erel
extranjero.Afirma que laintroducciéonde la Toi lhoMaori Made Markserauna
contribucién importanta laeconomiade Nueva Zelandia‘El arte maori genera
una grancantidadde divisas paraNueva Zelandia”’dice. “Esta marca esna
garantiade integridadpara elartistay la personaque deseacomprararte maori
auténticode grancalidad.Significa tambiénque losartistas maoriegque utilizan
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la marca podranpedir un precio especial para su olrarque contaralon una
normade excelenciareconocidgor galerias,minoristasy marchantesle arte”.

Rod Mackenzie, Director Generdae Comercializaciérde Trade New Zealand,
confirma esta valoraciéony dice que ‘“las marcas crean valor con eaopdel
tiempo”.

Fuente www.scoop.co.nz/mason/stories/CU0202/S00022Atrede encontrarse mas
informacién,copias denormasy formulariosde solicitud en www.toiiho.com

Modranaska majolika —Una indicacion geografica deceramicas

Modranska majolika (que significa“ceramicade Modra”) es unaindicacion
geografica registradaen la base dedatos de la Oficina de la Propiedad
Industrialde Eslovaquia.

La ceramicade Modra es la favorita en Eslovaquiade entre todaslas
ceramicastradicionales.Los tazones,jarros y vasijas pintadascon colores
brillantes que puederverse en tantas cocinas eslovacas skabrican en
Modra, en la Cooperativa PopuldEslovaca deCeramica.

La ciudadde Modra esta situadaen Eslovaquia,a 65 kildmetrosal nordeste
de Viena en lacordillera de los Carpatosdel Norte en Europa Oriental.
Modra hasido famosa por lproducciénde vino desde la Reinllaria Teresa,
Emperatriz,Archiduquesade Austria y Reina délungriay Bohemiaen el

siglo XVII, quefue coronadaen lacercana ciudade Pressburglos vinos de
gran calidad de Modrae entregabaral castillo dePressburg alli se servian
en jarros yasijasde ceramica durantdas festividadesy en la vida diaria
del castillo. En el siglo XIV Modra era ya famosa por steramicaespecial
de mayodlicay por sutipica produccionde vino. En los afios d&700, la

ceramica popular d&ohemia, Moraviay Eslovaquia integrda técnica

Habanercon la suyapropia y desarroll@un estilo que seonvirtié en una
forma artistica populade valor propio. Hoy en dia, en lpequefa ciudad
eslovaca deModra se mantiene laelacion entre artistagel renacimiento
y ceramistas popularesontemporaneoslos artistasde Modra utilizan

disefiosy técnicas de coccion tradicionalespero quieren tambiénser

progresistaen sus obras siadoptar la mecanizaciéi®ada piezamaestra,
hechaa mano, pintadaa manoy firmada personalmentegs una expresion
Unica de swreador.

La Maydlica Popular Eslovacaes una cooperativade arte popular, situada
en Modra, que redne a artesanosde la ceramica decorativy utilitaria
(fabricantesde jarras,pintoresy retocadoresle ceramica) Paratrabajaren la
cooperativano hay que ser socio, pero tresiartas partede losartesanos
son empleados ysocios a la vez. Eburtido de ceramicaque lacooperativa
producees muyamplioy comprenddarras, jarronesrelojes, cestos, juegos de
campanas, candelabros, ceniceros, tazas, plategos de té y de café,
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cazuelas, tazones, ceramica faearegalo y tejas. Laarticulos estan vidriados
con un solo color sidecoracién o vidriadosn blancou otro color ydecorados

con pinturas.Algunos disefios con dibujos comprenden motidescosecha,

uvas yvino.

La cooperativa populareslovaca deMaydlica anunciay promueve sus
productos utilizandola indicacién geografica Modranska Majolika, a
menudo encombinacién con marcas registradas marcas de
certificacion o ambascosas'®.

Para masinformacion visitese el sitio web dea Cooperativa Popular
Eslovaca deMayolica enwww.majolika.sk/indexenglish.html

110 La maydlica populareslovaca deModra posee un certificado de calidad sanitaria
e higiénica para susproductos.La importanciade estecertificado es evidenteen la
producciénde cerdmicapara juegos de mesa, de té y de café; vasosrdezae y de vino;
juegos delicor; sartenesyasijas para lechdrutay verduras, etc.
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Mary Engelbreit; Artista y empresaria—Una historia delicencias

Mary Engelbreites conocidaen todo el mundopor susdisefios intrincados y
llenos decoloridoque la hanconvertidoen una pionerade laconcesion de
licencias artisticas.Tiene una amplia gama de productosen licencia,
desdetarjetasy calendarios hastaervicios de mesa y telas, uti@ndamuy
visitadaen su ciudad natal,una revista premiada, mas de 150 titulos
publicados ycentenaresle millonesde tarjetasde felicitacion vendidasy la
descripcion masjustadade laartistaMary Englebreit podrisgser una cita de
uno de suglisefiosmas conocidospara tarjetade felicitacion: esrealmentda
“Reina deTodo”. Elestilo de lasilustracionesde Mary, inconfundible,
impregnadode ingenio fogoso y decordialidad nostéalgicale ha ganado
admiradoresn todoel mundo.

De hecho alrededode Mary Englebreitha crecido toda unandustria,pero
la historia empez@on una chica que sélgueria dibujar. Cuand®lary solo
tenia

11 afios setrasladéa su primer “estudio”, un guardarropas rapidamente
vaciadoen la casadonde se cri6. “Metimos una mesa y una silla en el
guardarropas, yestoy segura de que leemperaturaera de 40grados”,
recuerda Mary.Pero me pasab&oras en aquearmario,feliz, dibujando”.

La pasionpor susdibujosy la dedicaciéona ellos nuncavacild, y si biensu
empresa emplea ahoran pequefio equipoque “reformata” su arte
para adaptarl@ una miriada de productosen licencia, es la misma Mary
quien sigue imaginandocada uno de losconceptosy quien dibuja
personalmente la ilustracién original.

El caminoseguido por Mary parzonvertirseen unailustradora profesional
estuvo lleno de inesperadas peripecias. Cuandejé la escuela entré a

trabajar directamenten una tienda de articulos de arte de St Louis
(Missouri, EstadogJnidos). Durantelos afios siguientes trabajgara una
pequefia agencia publicitaria, aceptdé algunos ptogeindependientes,
celebré exposicionesen solitario de sus obras e inclusérabajé duranteun

tiempo como caricaturista editoriatiel periédico St Louis Post-DispatchEn

aquellos primerosafios Mary aprendid6 muchoy consiguié ganarse
modestamentéda vida, pero no lesatisfacia “dibujampor encargo”para otros
clientes.Sabia que creaba suosejores obraguandole salian de siisma.

Lo que realmente desealema serilustradora ddibros infantiles.

En 1977 recién casada y con el apoyentusiastade su marido, Phil
Delano,llevé sucarterade dibujosa NuevaYork para probar fortunan alguna
editorial de fama. Loseditoresle dieron una “acogida tibia” y urdirector
artistico sugiriéque intentara ilustrar tarjetade felicitacion. “En aquel
entonces aquellpropuestame dejé abrumada” recuerda’Aquéllo me
pareciaque era caemuy bajo comparadocon ilustrar libros”. Pero pronto
Mary comprendidque la sugerencia teniaus ventajas.Vio que elformato
de latarjetade felicitacion encajabdien con su estilo déustracion. Al
cabo de pocos mesancertd elprimer contratade licencia, vendienddres
disefiosde tarjetapor US$ 150,y firmé un contratoa corto plazo con otra
empresale tarjetasde felicitacion.

CuandoMary aplicé sutalentoy energia a lasarjetasde felicitacion, el éxito
vino rapidamente.Varias empresas conocidade tarjetas comprarorsus
disefiosy las ventasse dispararonMary Engelbreitha estado aprovechando
las oportunidadeslesde entoncesSu linea detarjetasde felicitacion crecio
en volumen y popularidady atrajo la atenciébnde otras empresasque
desearorconseguirlicencias y aplicar etaracteristicaestilo de Mary a una
amplia gamade productoscomo calendarios, camisetas, tazdibros de
regalo, sellosde goma, figuritas de ceramicay mas. En1986 las tarjetasde
felicitacion de Mary Engelbreitsehabian convertiden un negocio con un giro
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anualde un millonde délares. Entonces decidié6 concedsus tarjetas
en licencia a Sunrise Publicationpara tenermas tiempolibre de crear
arte y hacer que swmegociocreciera en otras esferas. EB95 contratéa
Greg Hoffman, antiguoamigo y asesorjuridico, como Presidentey Director
Generalde laempresalos EstudiosMary Engelbreit tienen ahora contratos
con docenasde empresasque han fabricado en total mas de6.500
productos.Y en 2001 Mary vio que séhacia realidadu suefio cuandérmé

un contrato para ilustrar libros infantiles para la editorial gigante
HarperCollins. Su primer libro, Nochebuenaestuvo once semanas la
lista debest-selledel New YorkTimes

Si bien la gama deproductos licenciadosle Mary Englebreit ha
seguido creciendo sdlidamenteMary y su equipo procuranque el
crecimiento sedambién inteligentey deliberado.Escogen con mucho
cuidado las mejores empresas colaboradonasse esfuerzan muchcen
comprobarque el artede Mary sereproducede lamaneramas fiel posible a
su obraoriginal.

En otofio de 1996 Mary emprendidlo que eraprobablementesu proyecto
mas ambiciosolnici6 una revista nacional para el consumidor, Mary
Englebreit's Home CompaniorEsta revista dedecoracion interioly estilo de
vida creativorefleja la vision personalde Mary enmateriade decoracion
y presenta los hogaree artistas comparfiero€ada nimero trata también
temascomo la vida familiar, cocina, decoracion, proyectode artesania,
mercadosle segundananoy coleccionesLa revista haganadovarios premios
prestigiososy actualmentdiene unatiradade mas de500.000 ejemplares,
con un publicolector dedos millonesde personas.

A lo largo de los afios, MaryEngelbreitha compartidosu buena fortunacon
unaserie de organizacionesle caridady causas nobles por las queente
mucho afecto. En2000 Mary inicié6 una colaboraciéncon First Book, una
organizaciorsin fines de lucro quentregalibros nuevosa nifiosde familias de
bajos ingresos.Su  contribuciébn a un cartel conmemorativo de la
organizacion Make a DifferenceDay fue un factor esencial pamnseguila
entregade dosmillonesde libros a grupos dalfabetizacidénpara nifios de
bajos ingresos e2000.

Hoy en dia laempresaslie Mary Engelbreit tienersu sede en laiudad natal
de Mary, St Louis, Missouri, Estados UnidosEstas empresasson: Mary

EngelbreitStudios, otorgantde licencias de arte; The Marfgngelbreit Store,
tienda; yMary Engelbreit's Home Companiorda revista.Miles de tiendasen

el ambito nacionale internacional vendefos productosMary Engelbreit,

difundiendo loque elWall Street Journakalific6 de “gran imperio de

monadas”.Las ventastotalesal por menor sumamas de US$ 100millones

al afo.

Es un éxito increible para cualquier empresapero es masnhotable si se
considerague todo empez6 cuandana chicadecididavio claro a los 11 afios
que queriaser artista.Y si bien MaryEngelbreit Studiose haconvertidoen un
negocio de licencias yventasal por menorde alcance mundial, la misma
chica yaadultasigue ocupandosu centro, dibujandosus obras con el
mismo despliegue denaravilla, imaginaciéry entusiasmo.

CuandoMary era joven, la gente le decia que aetistano era unamanera
realistade ganarsela vida, pero May Engelbreit nuncase dejo desanimar
facilmente. “Yocreia en mimisma”dice “y ahoraestoy viviendomi suefio”.

Mary Engelbreitrecibié el premio para la Mejor LicenciaArtistica del Afo
2000 en la 19% Gala Anual yConcesiénde Premios de la Asociacion
Internacional deComercializadoresde la Industria de las Licencias
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(LIMA, International Licensing Industry Merchandisers’ Association).
Puede leerse un comunicado de prensa sobre el premio en
www.maryengelbreit.com/PressRoom/ReleasegnseAward-06-18-03.htm

Este estudiode caso se hanspirado,con autorizacionde Mary Engelbreit

Studios Inc., en el sitio web de Mary Engelbreit: www.maryengelbreit.com/
AboutMary/AboutMary.htmLos productosde Mary Engelbreit,sus ideaspara

proyectosde artesania, comunicadae prensay mas informacién pueden
consultarseen la pagina inicial devww.maryengelbreit.conMary ha escrito

también una carta paraartistas tituladaCémo empezarque da algunas

orientaciones practicas laspersonas interesadas el negocio de lalicencias

de arte (véasewww.maryengelbert.com/ForArtists/GettingStarted)htBn su sitio

web haytambiénuna presentaciodn tituladhicensingl01 Presentatiofppt) que

se utiliza con frecuencia en actos comerciales de presentacion (véase
www.maryengelbreit.com/PPT/Licencing101/sld001)htm

Fuente Autor de laempresarour Business Magazinagosto/septiembr2001.

Creacion de una pinturaapartir de una imagen

Tomar prestadas ideasde otros artistas: ¢hasta déndese puede llegar?
Figurana continuacién algunas preguntasespuestas basicas.

P: Me gusta pintar paisajes pero no vivo en un lugar exético yvigo muy a

menudo.Por ejemplo,me gustapintar paisajes maritimosdel Caribey cascadas
de Hawai, pero no heestado nuncan estos lugares. lpreguntaes: yopinto a
partir de fotografiasde paisajes que veo énternety puestoque los paisajede

estas fotografiasno son propiedadde las personagque lastomaron,¢estoy
violando algunaley sobrelos derechosde autor al utilizar fotografias de

la naturaleza que yo no hesacado?La ultimavez que lopreguntévi que nadie
era propietariodel Gran Cafidn,pero estoy seguro de qumeuchos artistabBan

pintado utilizando fotografiagie ellos notomaron.

R: Crear pinturas a partir de fotografias de lugares exoticos tomadas por
personas distintasde usted puedeo no puedeviolar las leyes sobre los
derechosde autor. Esto puede ilustrarseon elsiguiente ejemplo: Digamos
que ustedes unescritor profesionay que lepidenque escriba urarticulo sobre
la actual situacion politicen Rusia. En lugar delesplazarse Rusia para

realizar entrevistas personalesn politicosy otras autoridades calificadas,
usted investigalee yacumula informacidrsobre lapolitica rusa apartir de

material publicad@n periédicos, revistadjases dalatosen linea vy libros.Sus

apuntesson la base de sarticulo.

El articulofinal no viola las leyes sobre lakerechosle autorsi ustedhatomado
informaciénsobre lapoliticarusaconocidaen general ydisponibleactualmente
en unvariedadde publicacionesy la incorporaen el marco de umarticulo que
ustedha estructurado enteramenper si mismo y queepresentau punto de
vista personal.Sin embargo si suarticulo contienegasajes extensoson ideas
especificas, pensamientos, hechagoriasque son propiasde algun autor o
fuente,es posible que estgiolandola ley sobre losderechosde autor. Lo
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esencial es sabequé proporcion de estos datos especificos toma usted
“prestados” y con qué literalidad los incorpora en suescrito.Sin entrar en
pormenores juridicos, cuantmas tome prestadoy mas literalmente lo
incorporeen suarticulo, masprobablees queustedestéviolandolas leyessobre
derechogle autor.

De modo semejantehacer pinturassobre fotografias tomadagor personas
distintasde uno mismopuedeo no puedeviolar las leyes sobrederechos de
autor. Si, por ejemplo,una determinada fotégrafas famosaporque retrata
paisajes de un modo especial queidentifica facilmentecon su estilo,y
alguien copia su manera de representar el paisaje o lo incorpora
literalmente en sus obras de arte, estgpersona puedeestar infringiendo
los derechosde autor de lafotografa. Esto esespecialmenteierto si elpintor
pone a laventala obra sinnaotificar antesa ella que hatomado algunos
“préstamos”serios de su$otografias. Utilizarla técnicade lafotografasin su
permisoy sin pagarle loglerechos debidogor tomar prestadasstas técnicas
para hacerdinerosignifica asumirel riesgoimportantede estarinfringiendo sus
derechogle autor.

Por otra parte, si la pintura es unainterpretacion personal de lastécnicas
de lafotdégrafa para conseguir determinados efectos visualeg,se utilizan
estas técnicas como inspiracioen lugar de copiarlas directamente, lo
mas probable es que elpintor no tenga culpa Los problemassélo suelen
plantearse cuandios artistas copiaro imitan de modo amplio y evidente la
obra de oftros artistas, suponienda@ue lo que se copia sdaciimente
identificable con artistas determinadof?ara no tener problemason los
derechogle autor hay queinterpretarlas técnicasde otros artistaso inspirarse
en ellas en lugar deopiarlas o imitarlas directamentelos artistas han
adoptadadesde hace siglos estsnfoque moderado cuando toman “prestadas”
las técnicagle otros artistas.

En todo caso, la mejormanerade evitar un exceso diependencide la obrade
cualquier fotégrafaen particular, tantade modo intencionalcomo casual,es
crear cada una de laginturas a partir de una variedad de temas elegidos
tomados por distintos fotéografos. También convierswitar las vistas
especificaso poco usualesgqjue han sidofotografiadaspor sélo unoscuantos
fotografos.Por ejemplo,si se sabe que solo datégrafoha fotografiadoun tema
determinadadesde unpuntode vista concreto,lo mejor seria nopintar este
tema desde estpuntode vista, a no ser que se consigarmisodel fotégrafo.
Hace varios afios, unfbtografa denunci@l artistaJeff Koons, y gand gbleito,
porqueno laconsulté antede hacer unaesculturaque separecia mucha una
fotografiasuya de unogerritos sentadosn elbancode unparque.

Fuente www.artbusiness.conirticulos © Alan Bamberger 2002. Reservados todos los
derechos.
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Las experiencias de un orfebrenepalés

Suman Dhakwa es elpropietariode Valhalla Enterprisesyna empresa de
orfebreriade Katmandu, Nepal. Después varios afios datilizar una marca

de laempreseacon uncaractemmuy nepalés, preparén 1994 un nuevo logotipo

con una imagen mamternacional duranten taller practicosobre disefio y

marketing.Sigue utilizando este logotipo como imagen de marca y lo apliea
todoslos productos papel deescritorio, tarjetasle visita yenvasesDice queha

ayudadaa su negocio a crecer de variasmneras:

o0 Le haayudadam serreconocido personalmengém elmercado.
0 Ha ayudado también losclientesa confiaren él.
0 Le ha creado una imagen denpresan elmercado.

o En ocasionesno hubiese podiddacer negocios sin &gotipo.Su
agente necesitabaidentidaddel fabricantede las joyas para
confirmar pedidos.

Sumantiene considerable experiencen el tema de las copias ygeoteccion.
Una empresa europelaa copiadosu logotipo. Cuando sucedi6, pengde no
podia impedirlo porque estaba trabajando mudmoesaempresa. Fueron sus
mejores clientes durante mucho tiempo haswempezdéa venderal Japon. En
aquellaépoca también pens@ue era unabuenaidea que laempresa europea le
copiarael logotipo, porque tambiéte daba unabuena imagenPero ahora
consideraque es unproblema porquesl clienteya no estacumpliendo las
normasde calidadde Sumany esta vendiendo productomas baratos. Otra
empresa europea, tambiémo cliente,le hacopiadoel nombrede laempresa:
“Valhalla”.

Suman registrdos siguientestres elementosen Nepal duranteos Ultimos
12 meses, para guestuvieran protegidosn aquelpais.

El nombre Valhally la tipografia;
Su propio nombre, Suman Dhakhwa,;
Sulogotipo, consistenten unastupaestilizadacomo marcaregistrada.

Su logotipoy sunombre— Suman Dhakhwa estanen procesade registroen el
Japdén.Su agentese ocupa de logamitesy él ya hapagadoUS$ 15.000por la
inscripcion.Espera conseguirel registro dentrade unos meses, pero enJalpoén
la operacidnlleva mucho tiempo. Tambiéle gustaria registrarsen losEstados
Unidosy Europa,pero necesita ayuda. Tambié&abe que paraconseguirlo
necesitarauna considerable inversidon financierblla comprendidoque debe
registrarsey protegerestas marcasregistradassi quiere utilizarlas seriamente
para venderen losmercadosle exportacion.

Suman podia haberse evitalde dificultades que experimentdsi hubiese
registradosus marcas en los paises de msercadode exportacion. Entonces
podria haber permitida laempresa europea utilizau marca registrada soélo
despuégie unacuerdode licencia debidamente redactadsyjeto a uncontrol
estrictosobre el uso de la marcacgntrapago dedeterminados derechos.

Fuente Correspondenciaor correo electronico entre Suman Dhakhwal CCI (abril
de 2003).

173



Estudio del caso de Le Petit Prince, una empresa @egtesania deTogo

Encontrarun mercado nicho, acortda cadenale distribucién, concentrarsen
un valor afadidoalto, superarlas barreras comercialese Petit Prince, un
productorde artesanialel Togo, haexplotado toda®stas posibilidades para
ganar unaposiciénen elcomercio internacionalPero su éxito etambién una
consecuenciael dinamismoy creatividaddel directordel negocio familiar,
Nadim Michel Kalife, ex decanode la Facultadde Ciencias Econémicas y
Empresarialesle laUniversitédu Bénin en LomgTogo). “Deseabaraducir en
la practicala teoria econdmicdel desarrollo sustituyendlas importaciones en
una industriade utilizacion intensivale manode obra”, diceKalife.

El padrede Kalife fundd su negocio general damportaciéonen 1929. Nadim
Kalife se hizo cargo del negocitamiliar en 1969, cuand@ra joven, ydecidid
diversificarla gama deproductos especializandose articulosde lujo. En1983
buscd sustitutoslocales para estosrticulos invirtiendoen la fabricacionde
articulosde madera,y cuatroafios después ampliGus ventasa los mercados
europeosDesde entonceda empresa participan dos o tres feriggrofesionalesl
afo en Franciay distribuye un catdlogo de sus productos. Este esfuerzo
publicitario cuesta a LdPetitPrince por lomenosUS$ 20.000al afio. PercKalife
consideraque lamayor partede los ingresos poventasde laempresa procedde
contactoscon visitantes duranteestas ferias. También insisteen que estos
contactode permitieronpasar de uminimode 50trabajadorea méas de 17G@n
2002, ademaéasel trabajoque aportaa susproveedoredocales. Dehechocada
millén de CFA depedidos totalesgle exportacion (uno§/S$ 1.500)crea unnuevo
empleoal afio. Hoy en dia Leetit Prince estimaque sucomercidde exportacion
tiene un valor de CFA 50 a 10Millones (US$ 75.00@& 150.000) al afio, corun
maximode US$ 180.000 habiden 2002 despuéde una bajada pronunciada
sufridaen 1998 cuandao pudo exponeren las feriasanualegle Paris.

Sin embargo.el caminohacia al éxito no ha sido facil para PBetit Prince.
porque ha tenido que proteger constantementeus productos de los
falsificadoresy de lacompetencialesleal. En1994 Kalife formé a dosagentes
jovenes franceses licenciadaan cienciasempresariales duranien intervalo de
cinco meses y lesoncedidlos derechosexclusivos paradistribuir sus productos
a papeleriagy tiendasde regalos de todd&rancia. Despuéde seis mesesle
actividadestos agentes pidierom un grupo de jéveneartesanos francesesie
fabricarana precios menoresy con calidad inferiorcopias de logproductos de
Kalife. El denuncib6la infraccion. Por desgraciaKalife ante los complejos
tramitesy los elevadoscostos delregistro (aproximadamentdS$ 450 porcada
modelo),sélo habia solicitado registraan elInstitut nationalde la propriété
intelectuelle (INPIl)diez de susnodelos,a pesar de quéabricaba centenares de
ellos. Tuvo querecurrir durantedos afios a los caros servicios deabogadoen
Parishastaque seenterdde que los dosigentedraudulentos habian presentado
una peticiénde bancarrotaEn aquel momento decidié interrumpisu accion
juridica. La infraccidon habia causadma bajadade lasventasen elperiodo
1995-1996.

Kalife seenfrentacon una enorme desventajante lasempresas asiaticas que
exportan productos semejantegue pueden fabricarloa lamitad de suscostos
de producciony tambiénha luchadosin éxito por encontraruna empresa
francesa grandque quiera absorbela suya,asumirla proteccidonque precisay
darle unadistribucionmejor en losmercados europeos.

Kalife reconocelas dificultadescon que senfrentanlos pequefios artesanos
africanos,que carecende capitaly de recursos,para protegersus articulos
originalesde artesaniaDice lo siguiente:“Lo que deberiahacerse a favor des
artesanos africancess estableceuna oficina nacionalen cada paisgonfiarle el
registro y proteccion de sus creacionesy convertir en norma que cada
falsificadorpagueun 7 %de derechosal creador.Esto estimulariala creatividad
de losartesanosjue selimitan a copiar loamodelosque se les da, edetrimento
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mutuoy menoscabalel esfuerzo creativolo que es un signo delecadencia
econdmicay social.”

Fuente Correspondencig@or correo electréonico entre Nadim Michédalife y el CCI
(marzo-abril de 2003). Los primeros dos parrafos estan actualizadas partir de
ConvertingLDC ExportOpportunities intdBusiness- A strategic respons€Cl y ODIN 2001.

Las guitarras Garrison

Uno de losprincipales fabricantede guitarras acusticagel Canada Garrison
Guitars, se especializaen instrumentos acUsticade gran calidad.La empresa
ha desarrolladoy patentadcel SistemaActivo de Tirantes Griffiths,un sistema
innovadorde construirla estructura interiode unaguitarra.Ahora laempresa,
en vez deutilizar mas de 30 piezagrabajadasa maquinay montadasuna por
una, se sirve de una Unica pieza de fibra deovignoldeadapor inyeccion. Esta
tecnologiade puntano sé6lo da a laguitarrasde Garrisonuna mayor estabilidad
estructuraly mas volumen,sino que haeducidoel tiempo de fabricacion del
sistemade tirantesde varias horas a 45egundosAhora Garrison exporta
guitarrasa todoel mundo.

Aunque parezca increiblel esquemale estatecnologia innovadorsio la luz

por primeravez dibujadoen unaservilletade avién. En1995el fundador, Chris
Griffiths, decidié que queriainiciar su propiafabrica deguitarrasal observar
gue la demanda superaben muchola ofertade guitarrasde calidad baja.
Contratéa un consultorde ingenieriapara que leacomparfiaran las visitasque

realiz6 a fabricas de toda América ddbrte a fin de comprendemejor el

procesode fabricacion.En el largovuelo de California a Terranova Griffiths
sedio cuentade que ekistemade tirantesde la guitarra podia disefarsk

unapieza yempezoéa dibujar sus ideasenuna servilleta.“"En un momento
dadoempecéa ver las cosas desde @mgulo diferente'dice Griffiths. “Pedi un

boligrafoa laazafatay empecéa dibujarla idea sobre laservilleta mientras
la discutiacon elingeniero”.

Griffiths vio que teniauna idea deun millén deddlarespero que carecia des
conocimientos técnicos padasarrollarla. En 1997 entré en el Centro
Génesisy la afiliacion de este Centro con la Memorial University de
Terranova dio acceso aGriffiths alCentrode Tecnologiade la Fabricacion

de launiversidad.Pero prontocomprendiéque necesitaba mucha masuda,
a parte de los aspectogecnoldgicogle su idea’habiallevado laidea lo mas
lejos que podia”, dice Griffiths, “pero necesitabacosas que yo no
podia proporcionar, como proyecciones financigrasn plan comercial.
Todo eso eraabrumador”. Fuentonces cuando enteh accion epersonalde
la incubadorale empresas.
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Chris Griffiths con ayuda del Centro Génesis fudéempresa Garrison Guitarsbasada erla tecnologia
innovadora que un dia eshoz6 sobre una servilietvidn.

El Centro Génesipudo prestarle ayudde variasmaneras, incluida ayuda para
el desarrollo empresarial, proporcionadspacio deoficinas, elegir un mentor
para Griffiths y presentarle inversoresde riesgo. Sirembargogl éxito sedebid
en definitiva al mismo Griffiths, dice Keeling O’Leary, director del Centro
GénesisEl empresarices quien realmenterea odestruyetoda laempresa y
[Garrison]se construydcon lo que Chrisaportda la casa”, dice O’'Leary.Chris
aplica unmétodomuy personal Es unapersonacon quien todoel mundo desea
trabajary es capaz de quedosseinteresen”.

La empresa Garrison Guitar® es ajena al éxito ni akconocimientoHa
ganadovarios premios, incluidoel Premiodel Canadaa la Innovacionpara la
Eficienciade losProcesodle Fabricacion Econémicde 2001y varios premios
de Planet Entrepreneurshipun Premiodel Presidental Espiritu empresarial.
La empresa empezé@on Griffiths en solitario, se fundé en 2001 con 8
empleadoy ahoratiene 58. Sus ingresos han seguido la miswalucion.En el
momentode lafundaciéneran de sélo US#1.169,pero para el afio fiscale
2002 Garrison proyectmos ingresosaproximadosle US$ 3,59millones.

Griffiths ha seguido aportando tambiésu contribucidona la comunidady 4

incubador. Durantel ultimo afio Griffiths ha dedicadomas de 700 horasle

voluntariadoa numerosas organizaciongs obras debeneficenciaasiste al

almuerzo mensuale relacionde Génesis (presidiéndolen ocasiones)y dice

que recomienda siempre Génesidos aspirantesa empresariosO’Leary dice

que la mayor contribuciébnque la empresaha hecho al incubadores su

reconocimiento."No es el primer premioque gana Chris”, dice O’Leary,

“Aparece amenudoen publico y ha sido un granembajadorpara todos
nosotros. Estamos entusiasmadpssatisfechosde que hayaganado otro
premio.Fue elcliente ideal.”.

Fuente Impresocon permisode la Asociacion Nacionalde Incubaciénde Empresas,
www.nbia.org
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Mglass—Una marca colectiva

Mglass es una marcacolectivaque seutiliza para promoverla industria del
vidrio de Portugal.
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Marinha Grandees una region d&ortugal conuna gran tradicion de la
industriadel vidrio. Desde hace mas de 250 afios doesanosie la region
han creado vidricsopladca manoy obrasde arte decristal.

Tras unos afios ddecadenciaen 1994 un grupo deorganizaciones privadas
seunié formandoel proyecto Vitrocristaton elobjetode promoverlas fabricas
de vidrio de la region. Elproyecto se propuso solucionar debilidadesn
materia deecnologia, comercializacion, disefo financiacion. Vitrocristal
concibié y desarroll@sta iniciativa e impusocomo caracteristica definitivéa
promocidnde lacalidady el disefio.Esto seconsiguio filando normapara la
utilizacion deun marca colectiva— Marinha GrandeMglass - yrealizando
campafas dsensibilizaciéry capacitaciorsobre disefioy calidad.

La coleccibn Marinha GrandeMglass es un proyecto ideado por

Vitrocristal para promovery dar aconocerlas posibilidadesde lasempresas
pertenecientes a regidon del vidrio deMarinha Grandelas piezas de la
coleccion Marinha Grand#lglass que hanpreparadojovenes disefiadores
portuguesesie lasempresas asociada® distribuyen en todo el mundo

por conducto deVitrocristal. Llevan el sello de la marcaolectiva Marinha
GrandeMglass y representanla secular tradicion de la industria del

cristal portuguesa, su desarrolfcsu compromisccon elfuturo.

La Comissdo Regionalla Cristalariaes desde el 21 déebrerode 2001
la propietariade la marca colectiva Mglass N° 343.636y la gestionaen
estricta colaboracidncon Vitrocristal ACE, que a su vepresideel comité
ejecutivode la citada Comisséo Regiondd Cristalaria.

Véase masnformacionsobre Marinha GrandeéMglass enwww.vitrocristal.pt
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Capitulo 7

Referenciasy fuentes deinformacion

Sitios web de referenci@ informacion

Cuestiones de comercio en general relacionados canPl

www.benedict.com

Este portal de “Copyright Website” proporciona
informacién concreta, practigepertinentesobrelegislacion
basica y sobre las esferas visumliditivay digital.

www.catalaw.com

www.chaillot.com

Un catalogode alcancemundialsobre las leyegselativas a
Internetde todo el mundo.Facilita lainvestigacion juridica
al ordenar tododos indices de leyes peglamentaciones
oficiales dentrode una metaindice uniforme, universal|y
Unico.
Enlaces en inglés y francés coecursos franceses, europeos
e internacionalesobre laPI.

www.ipmall.info/about/fplchome.asp

Proporciona informaciéy enlaces relativosa un conjunto
exclusivo derecursosde Plfacilitadospor el Franklin Pierce
Law Center, Estados Unidoga centenaresde otrosenlaces
de Internet.

www.ipr-helpdesk.org

Servicio centralde referencia preparadpor la Comision
Europeapara atendera consultassobre los DPI en todda
UE.

www.iprsonline.org

www.iprsonline.org/unctadictsd/description.htm

Recursos, noticiay analisis sobre comercio, desarrollo
sostenibley derechosde Pl preparadospor el Centro
Internacional de Comercio y Desarrollo Sostenibl
(ICTSD), GinebraSuiza. (Publicaciéon periddicde noticias
en aleman, espafioly francés). Proyectode Ila
UNCTAD-ICTSD sobre los DPI y eflesarrollo.

1%

www.loc.gov/copyright

La Oficina de Derechosde Autor de losEstados Unidos
(United States CopyrighOffice) y la Biblioteca del
Congreso proporcionan publicaciones
orientacionsobre elregistroy enlaces conpaginas sobre
derechodgle autory de otras organizacionegjue seocupan
de derechosle autor.

www.lostquilt.com/Sources.html

www.thinkusa.com

WWW. UStr.gov

WWW.Wto.org

Listado de fuentes de Internet, libros y publicaciones
periddicas con informacién sobre derechosde autor,
referidasen particulara lasartesaniag artes visuales.

Sitio que trata sobre concesiénde licencias ycuestiones
conexas como la Payudaa entendequé es laconcesion de
licencias y comopuede utilizarse.

La Oficina del Representantde Comerciode losEstados
Unidosseencargale elaborary aplicar politicas comerciales
que fomentenel crecimiento mundialy creen nuevas
oportunidades para los empresarios, trabajadores
agricultores estadounidenses. Suminidistas actualizadas
de vigilancia sobre la Pl de varigaises.

La Organizacion Mundiaflel Comercio (OMC)es lalnica
organizacion internacionale alcance mundial que negocia
normas comercialeg vigila su aplicacion. El sitio web
contiene informaciérsobre lapropiedad intelectuagn la
OMC, noticiasy actas oficiales deConsejode losADPIC e
informaciénde la labor sobre ¢errenode laOMC con otras
organizaciones internacionales.
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Artesania

http://crochet.about.com

http://sylvias-studio.com/copyright.htm

Esta red dedicadaa las labores deganchillo ofrece
informaciénsobre losderechode autorde los dibujos de
ganchillo.

Informacionutil para artesanoy colcherospresentada por
Sylvia Landman: reflexioneg directricessobre elderecho
de autorde los“dibujos originales”.

www.anu.edu.au/caepr/Publications/DP/
2002_DP235.pdf

Universidad Nacionalde Australia (Australian National
University): Documento de debate sobre cuestiones
relativasa lacompetencig el consumidoren laindustria de
las artes visualesndigenas.

www.craftassoc.com

www.craftsofcharacter.com/programs.htm

Centro de informaciény recursos, incluida informacion
sobre cuestionesle Pl paraartesanos.

Programade marketingde laartesaniaen colaboracién cor
el Gobiernodel Canaday el Gobiernode Terranova y
Labrador que utiliza el logotipo “Crafts of Character”
(Artesaniasle Caracter)y el nombre comerciatomo marca
colectiva.

www.craftsreport.com/september02/onlineexclusiié.h
www.craftsreport.com/julyO1/craftslaw.html

Problemas empresariales especificos que seenfrentan
los artesanosque trabajan con calabazas—- Ensefianzas
obtenidas- Marketing a través ddnternet: estudiale un
caso de losEstados Unidos. Protecciode los disefios
artesanos mediantas patentesde disefiosy comparacion
entrelos diferentedipos deproteccion juridica.

www.embroideryarts.com/resource/faq.html

www.girlffromauntie.com

Informacionsobre bordados, incluidas preguntas frecuentes
sobre cuestionesle derechosle autor.

Informacidnsobre labores dpuntoy “The Knitter's Guide
to Copyright” (Guia sobre Derechosde Autor parael
Tejedorde Punto),que puede descargarse.

www.gov.nf.ca/itrd/pdf/CraftStratwcover.pdf

| Terranovay Labrador, Canada.

www.masterstouchmfg.com
www.serve.com/marbeth/needlework.html

www.wygent.com/nfpress.htm

Estrategigara eldesarrollade laindustriade laartesania en

Proceso patentadpara fabricarjarras stein demadera de
abedulde Alaska.

Informaciénsobre labores deostura, incluida informacion
sobre derechosle autor.

Patenteara lafabricaciénde lenglietasle roncénde gaita.

Artes visuales en generalLa informacion sobre

arte indigeny fotografia figura en cuadrogistintos

WWW.a-n.co.uk

http://jansenartstudio.com/Title17.html

www.starvingartistslaw.com/copyright/copyright.htrh

Empresaque suministra informacidona artistas: ofrece
materialsobre gestion empresarighra artistas visuales.

Paginas web sobre derechos de autor para artistas,
elaboradason lacolaboraciérde laFacultadde Derecho de
la Universidad Cornell, Estados Unidos

Cuestionedasicas sobre las leyes derechosle autor para
artistas y escritores que desean informacion juridica
personal.

www.artll.com

www.artscouncil.org.uk/

www.artspan.com

Boletin electrénico semanadobre arte contemporaneo
francés einternacional (noticias, exposiciones, galerias,
artistasenlaces con sitios wekeleccionadogntrevistas)

El sitio web delConsejode las Artes ddnglaterra (Arts
Council England)el organismode promociénde lasartes
del Reino Unido, ofrece informaciéon para artistas,
organizacionesle arte, visitantesdel pais y otraspersonas
que utilizanlas artes en strabajo.

Marketingy venta comunitariogn Internetpara artistas,
artesanosy fotografos: sitios individuales para cada
miembro que presentansu obra con losprecios, una
biografiay una declaracion personal.
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‘ www.copyright.org.au

Australian Copyright Council (Consefie losDerechos de
Autor de Australia): proporciona documentos descarga
sobre la Pl y las artes visuales, como emmplo:“Current
& Emerging Copyrightlssues for the Visual Arts{por
I. McDonald), “Reportfor Visual Arts Industry Guidelines
Research Project: Copyrighand moral rights” (por

I. McDonald), “Visual Arts Industry Guidelines Research

Project: Copyrigh® Moral Rights Recommendations”.

www.dacs.co.uk

Design and Artists Copyright Society (Sociedadde los
Derechosde Autor deDisefiadorey Artistas): informacion
sobre la proteccion de la propiedad intelectual. L
asociacion cuenteon 40.000socios entodoel mundo.

www.designfortheworld.org

Organizaciéon humanitaria internaciongue relne a
disefiadoregraficos, disefiadores industrialgsdisefiadores
de arquitecturaen torno a un objetivo Unico: disefio
voluntario para personas necesitadas (grupmaspoblacion
desfavorecidg las organizacionegue losatiendenen todo
el mundo).

www.eyestorm.com

www.fplc.edu

www.funnystrange.com/copyright/index.html

| T.G. Field.

Empresa internacionalde medios de comunicacién
artisticos que pone encontacto a artistas e industrias
creativas. Principal minoristde obras de arte dedicion
limitadacreadas poartistasy fotdgrafos contemporaneos

El Franklin Pierce LawCenter (Centrale Derecho Franklin
Pierce) proporciona informaciénsobre la Pl enel
documento descargable “Copyright Visual Arts” de

Derechogle autorpara artistasdel collage.

www.ibslaw.com/melon/archive/401_mural.html

www.senkarik.com/making/index.html
www.artcalendar.com/Senkarikarticle.htm

Comercializaciorle bellas artepublicas: derechode autor
de muralistas.

Ejemplode la firma de unartistacomo marcacomercial
registrada (SENKARIK).

www.usa829.org/USA/copyright_article.htm

Artes Visuales (Arteindigena)

www.aic.gov.au/conferences/artcrime/

Artes visuales (Fotografia)

www.artscouncil.org.uk

www.artspan.com

El caso de urdisefiadoide maquillajes teatrale$o que hay
que saber para evitacontroversias comprendiendo b

bles

ien

todo lo relativo a los derechosde autory planteando estas

cuestioneslesde etomienzode larelacion empresarial.

Australian Institute of Criminology (Instituto d

e

Criminologia de Australia): documentos descargables

presentadosen la conferencia“El delito en el arte:

protecciéondel arte, proteccionde losartistasy proteccion

de losconsumidores”con inclusionde undocumentade A.
Newsteadsobre lapropiedad intelectual el arte aborigen.

Informacion Gtil  para fotégrafos, incluidos aspecto
relativosa laPl.

Véase elcuadro“Artes visuales ergeneral”

Www.asmp.org

www.eyestorm.com

Informacion Gtil  para fotégrafos, incluidos aspecto
relativosa laPl.

Véase elcuadro“Artes visuales ergeneral”

www.infinitimages.com

Informacion util para fotégrafos, comprendidos aspecitq
relativosa laPl.

www.pdnonline.com

www.photocourse.com

Informacion Gtil  para fotégrafos, incluidos aspecto
relativosa laPl.

Informacién atil  para fotégrafos, incluidos aspecto
relativosa laPl.
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www.photosource.com

Informacion atil  para fotégrafos, incluidos aspecto
relativosa laPl.

www.stockartistsalliance.com/Documents.asp

www.vraweb.org/computator/computator.html#
principles-and-definitions

Organizacion internacionafle fotografos que producen
imagenes ofrecidaen licencia con proteccion de los
derecho®n todoel mundo.

Fotégrafosy derechosle autor.

Otras industrias culturales

www.chin.gc.ca

La Canadian Heritage Information NetworfRed de
Informacion sobre el Patrimoniodel Canada) proporcion
informacién sobre gestion de derechos, cuestiones
directrices relativaa laconcesionde licencias, proteccion de
las imagenes digitales, acuerdsshre exposiciones virtuales
asociacionesy recursos conexos. Puede descargarse
documento “Copyright Guiddor Museums and Other
Cultural Organizations”.

Www.franklinfurnace.org/thismonth/
vla_artist_questionnaire.doc

Labor decolaboracion: cuestionaripara artistasde varias
disciplinas.

D
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Para mas informacién contactese:con

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WPO)

Direccion:

34, chemin des Colombettes
P.O. Box 18

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

Teléfono:
+41 22 33891 11

e-mail:
wipo.mail@wipo.int

o a la Division de PYMEs de WIPO:

Fax:
+41 22 338 87 60

Sitio de PYMEs de WIPO:
WWW.wWipo.int/sme

Libreria Electronica WIPO:
www.wipo.int/ebookshop

Camera di Commercio Italo-Argentina (CACIA)

Via Domenico Cimarosa, 13
00198 Roma
Italia

Teléfono:
+39 06 8558140

e-mail:
info@cacia.it

Fax:
+41 22 733 54 28

Sitio internet:
WWW.Wipo.int

e-mail:
sme@wipo.int

Fax:
+39 06 85351514

Sitio internet:
www.cacia.it
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