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PRILOG B 

UPUTE ZA OBAVIJEST O PRITUŽBI
1.               Obavijest. Ovim putem obavještavamo Vas da je protiv Vas pokrenut arbitražni postupak sukladno Pravilima za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu (Pravila za ADR) (https://eurid.eu/en/other-infomation/document-repository) i  Dopunskim pravilima za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo (Dopunska pravila) (https://www.wipo.int/amc/hr/domains/rules/supplemental/eu.html).
Pravila za ADR uključena su upućivanjem u Vaš Ugovor o registraciji s Registrarom Vašeg/Vaših naziva domene na temelju kojeg se morate podvrgnuti i sudjelovati u obveznom arbitražnom postupku u slučaju da treća strana („Podnositelj pritužbe“) podnese Pritužbu pružatelju usluga rješavanja sporova odabranog od strane Registra u vezi Vašeg/Vaših naziva domene.

(Napominjemo da je arbitražni postupak pokrenut protiv korisnika domene koja/koje je/su predmet Pritužbe, a ne protiv tehničkog kontakta, kontakta zone, administrativnog kontakta ili kontakta za naplatu, ako su drukčiji od korisnika domene. Tehnički kontakt, administrativni kontakt ili kontakt za naplatu, ako su drukčiji od korisnika domene, moraju proslijediti ovu obavijest i bilo koji prilog korisniku domene u pitanju.)
Sukladno stavku B(2) Pravila za ADR i stavku 4(d) Dopunskih pravila, poslana Vam je elektronička kopija Pritužbe (uključujući bilo koje priloge).  

Ako želite da Vam se kopija Pritužbe(uključujući bilo koje priloge) pošalje na alternativnu e-mail adresu/adrese, molimo da o tome što prije obavijestite WIPO Centar za arbitražu i mirenje („Centar“). Takav zahtjev možete poslati Centru putem e-maila na domain.disputes@wipo.int, pozivajući se na gornji broj predmeta.
1. Datum primitka Pritužbe. Pritužba podnesena od strane [navesti Podnositelja/e Pritužbe] primljena je putem e-maila dana [Datum] od strane Centra [Navesti povezane podneske i datume primitka.].  Kopija Pritužbe [i povezani podnesak] prati ovu obavijest.
2. Provjera ispunjavanja zahtjeva u pogledu forme. U skladu sa stavkom B(2)(a) Pravila za ADR i stavkom 5 Dopunskih pravila, Centar je provjerio ispunjava li Pritužba zahtjeve u pogledu forme navedene u  Pravilima za ADR i Dopunskim pravilima. Podnositelj pritužbe je Centru izvršio uplatu u potrebnom iznosu.   

3. Pokretanje arbitražnog postupka. U skladu s Pravilima za ADR, stavak A(1), formalni datum početka administrativnog postupka je [Datum].
4. Rokovi. Imate dvadeset (20) dana od datuma pokretanja ovog administrativnog postupka (vidjeti gornji stavak 4) unutar kojeg nam možete podnijeti bilo kakav odgovor na Pritužbu (oponašajući Podnositelja pritužbe) sukladno uvjetima koji su opisani u Pravilima za ADR, stavak B(3). E-mail adresa na koju biste trebali poslati svoj odgovor na Pritužbu je domain.disputes@wipo.int. Zadnji dan za slanje bilo kakvog odgovora na Pritužbu je [Datum]. Ovo je također zadnji datum do kojeg biste nam trebali izvršiti bilo kakvu traženu uplatu ako izaberete odrediti tročlano Arbitražno vijeće (vidjeti donje stavke 7 i 9). Pri podnošenju svog odgovora na Pritužbu, možete se osloniti na Predložak odgovora na Pritužbu i smjernice za podnošenje dostupne na internetskoj stranici Centra (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP).
5. Pristanak na pravni lijek. Možete pristati na pravni lijek Podnositelja pritužbe te pristati [prenijeti/opozvati] sporni/sporne naziv/nazive domene.  
6. Neispunjavanje obveza. Ako je Vaš odgovor na Pritužbu pravovremeno podnesen do navedenog roka, Centar će valjano potvrditi primitak i proslijediti ga Podnositelju pritužbe. U skladu sa stavkom B(3)(d), ako Centar utvrdi da Vaš odgovor na Pritužbu ne ispunjava formalne uvjete prema Pravilima za ADR, odmah će Vas obavijestiti o prirodi utvrđenih nedostataka. Ako se nedostaci mogu ukloniti, imat ćete sedam (7) dana da ispravite nedostatke i dostavite dopunjeni odgovor na Pritužbu. Ako takvi nedostaci nisu ispravljeni ili ako ne postoji podneseni odgovor na Pritužbu, Centar će poslati obavijest o neispunjavanju obveza od strane Tuženika. U svakom slučaju, Centar će imenovati Arbitražno vijeće koje će preispitati činjenice i donijeti odluku. Arbitražno vijeće neće morati razmatrati kasno podneseni odgovor na Pritužbu ili odgovor na Pritužbu koji ne ispunjava formalne uvjete, ali će prema vlastitom nahođenju odlučiti hoće li postupiti tako. U skladu sa stavkom B(3)(g) Pravila za ADR, možete podnijeti prigovore na obavijest Centra o neispunjavanju obveza od strane Tuženika u obliku pisanog podneska u roku od pet (5) dana od dana primitka obavijesti o neispunjavanju obveza od strane Tuženika. 
7. Arbitražno vijeće. [kada je jednočlano] Spor između Vas i Podnositelja pritužbe odlučit će Arbitražno vijeće koje se sastoji ili od jednog ili tri nepristrana i neovisna donositelja odluke. Podnositelj pritužbe se u ovom administrativnom postupku odlučio za Arbitražno vijeće koje se sastoji od jednog arbitra. 
Ako želite da spor odluči jedan arbitar, imenovanje tog arbitra ćemo izvršiti mi s objavljene liste arbitara (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP). Naknade za administrativni postupak će u cijelosti platiti Podnositelj pritužbe. 
Unatoč određivanju jednog arbitra od strane Podnositelja pritužbe, možete odabrati da spor odluči Arbitražno vijeće koje se sastoji od tri osobe. Ako odaberete ovu opciju, morat ćete uplatiti polovicu važećih naknada za administrativni postupak (vidi donji stavak 9). Uplata mora biti izvršena u vrijeme kada podnosite svoj odgovor na Pritužbu. Neizvršenje potrebne uplate u to vrijeme može se, zajedno s ostalim okolnostima, smatrati razlogom za nastavljanje s jednim arbitrom. Ako odaberete tročlano Arbitražno vijeće te izvršite potrebnu uplatu kada podnosite svoj pravovremeni odgovor na Pritužbu, u svom odgovoru na Pritužbu trebate navesti imena i kontakt podatke triju osoba prema redoslijedu preferencija. Te tri osobe mogu biti odabrane s naše objavljenje liste (navesti poveznicu). Nastojat ćemo u Arbitražno vijeće imenovati jednu od tri osobe koju ste nominirali. Ako ne uspijemo, izvršit ćemo odgovarajuće imenovanje s naše objavljene liste. Ako odaberete tročlano Arbitražno vijeće, ali ne navedete imena i kontakt podatke svakog kandidata, izvršit ćemo imenovanje s naše objavljenje liste. 
Napominjemo da ako se odlučite za tročlano Arbitražno vijeće, Podnositelj pritužbe će također morati navesti imena triju kandidata, koji se mogu izabrati s objavljene liste. Nastojat ćemo imenovati jednu od te tri osobe u Arbitražno vijeće. Ako ne uspijemo, izvršit ćemo odgovarajuće imenovanje s naše objavljene liste. Ako Podnositelj pritužbe ne navede imena svojih kandidata, izvršit ćemo imenovanje s naše objavljene liste. 
Ako spor odlučuje tročlano Arbitražno vijeće, imenovat ćemo predsjednika Arbitražnog vijeća(odnosno trećeg Arbitra) s naše objavljene liste.

[U slučaju tročlanog Arbitražnog vijeća] 

Podnositelj pritužbe se u ovom administrativnom postupku odlučio za Arbitražno vijeće koje se sastoji od tri arbitra. Spor između Vas i Podnositelja pritužbe, stoga, odlučuje Arbitražno vijeće koje se sastoji od tri člana. 
Podnositelj pritužbe je naveo imena i kontakt podatke triju kandidata za Arbitražno vijeće te je naznačio svoj redoslijed preferencija. Nastojat ćemo imenovati ta tri kandidata. Ako ne uspijemo, izvršit ćemo imenovanje s naše objavljene liste arbitara. 
U svom odgovoru na Pritužbu morate navesti imena i kontakt podatke triju osoba prema redoslijedu preferencija. Te tri osobe mogu se izabrati s naše objavljene liste (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP). Nastojat ćemo imenovati jednu od tri osobe koju ste nominirali za Arbitražno vijeće. Ako ne uspijemo, izvršit ćemo odgovarajuće imenovanje s naše objavljene liste. Ako ne navedete imena i kontakt podatke svakog kandidata, izvršit ćemo imenovanje s naše objavljene liste.

Nakon što imenujemo dva Arbitra, imenovat ćemo predsjednika Arbitražnog vijeća (odnosno trećeg Arbitra) s naše objavljene liste.

8. Komunikacija. Vaš odgovor na Pritužbu trebali biste nam poslati u elektroničkom obliku (uključujući sve priloge) te sukladno zahtjevima Dopunskih pravila, stavak 12(b). Sve podneske Centru vezane uz spor zajedno uz podnošenje Vašeg odgovora na Pritužbu trebalo bi podnijeti prema Dopunskim pravilima, stavak 3(a). E-mail adresa za obje svrhe je domain.disputes@wipo.int.  

U svom odgovoru na Pritužbu možda ćete željeti navesti kada i kako biste željeli da Vam šaljemo obavijesti vezane uz spor, primjerice ako biste imali preferirani način komunikacije od bilo kojeg korištenog u ovoj obavijesti o Pritužbi.  

Svu komunikaciju koju morate poslati Podnositelju pritužbe prema Pravilima za ADR i Dopunskim pravilima, uključujući svoj odgovor na Pritužbu, trebalo bi poslati prema kontakt podacima i načinima navedenim u Pritužbi. 
Pitanja o Vašem sporu ili druge opće upite možete poslati e-mailom na domain.disputes@wipo.int.

9. Naknade. U skladu s Pravilima za ADR, stavkom A(6)(c), uplata u sljedećem iznosu mora se izvršiti u vrijeme podnošenja Vašeg odgovora na Pritužbu ako odredite tročlano Arbitražno vijeće:

[Unijeti iznos]

Načini plaćanja i ostale bitne pojedinosti mogu se pronaći u Prilogu D Dopunskih pravila. Molimo da u svom odgovoru na Pritužbu naznačite način na koji je izvršena uplata. Ako ne izvršite potrebnu uplatu, nastavit ćemo s imenovanjem jednočlanog Arbitražnog vijeća. 

10. Administrativni postupak. Ako ovaj spor odluči jednočlano Arbitražno vijeće, imenovat ćemo Arbitražno vijeće nakon primitka Vašeg odgovora na Pritužbu sukladnog u administrativnom pogledu ili nakon isteka vremenskog razdoblja za njegovo podnošenje. Ako spor odlučuje tročlano Arbitražno vijeće te ste podnijeli odgovor na Pritužbu, nakon imenovanja dvojice arbitara (vidjeti gornji stavak 7) imenovat ćemo predsjednika Arbitražnog vijeća. 
Arbitražno vijeće će imati četrnaest (14) dana za donošenje odluke u sporu. Odluku ćemo dostaviti Vama, Podnositelju pritužbe, dotičnom Registraru i Registru u roku od pet (5) dana od primanja iste od strane Arbitražnog vijeća. Ako se odlukom zahtijeva da se naziv/nazivi domene u pitanju prenesu ili opozovu, Registar će obavijestiti sve dotične stranke da će se odluka provesti ako Registar ne primi obavijest i potrebnu dokumentaciju s Vaše strane u skladu sa stavcima B(12)(a) i B(14) Pravila za ADR. Tada ćemo objaviti odluku u cijelosti na javno dostupnoj internetskoj stranici osim ako nam Arbitražno vijeće nije naložilo drukčije. 
11. Administrator spora. Centar, kao nepristrani pružatelj usluga rješavanja sporova, imenuje Administratora spora koji je zadužen za upravljanjem Vašim sporom. Podaci Administratora spora navedeni su dolje. Napominjemo da, iako Vam je Administrator spora na raspolaganju kako bi odgovorio na pitanja kao što su uvjeti podnošenja i važeća procedura, Administrator spora ne donosi odluku o biti spora te Vam ne može pružiti pravni savjet ili dati bilo kakve izjave Arbitražnom vijeću ili drugou Vaše ime. 
Administrator spora:
[Ime i Prezime]
Adresa: 

WIPO Centar za arbitražu i mirenje

34 chemin des Colombettes


1211 Ženeva 20


Švicarska
Telefon:
+41 22 338 8247

E-mail adresa:

domain.disputes@wipo.int
12. Dodatne informacije. Dodatne informacije o .eu administrativnom postupku dostupne su na https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/eu/index.html te o uslugama Centra za rješavanje sporova o nazivima domena na https://www.wipo.int/amc/en/domains/.

34, chemin des Colombettes

1211 Geneva 20, Switzerland

T +4122 338 82 47  F +4122 740 37 00

domain.disputes@wipo.int
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