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ΚΑΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ
1. Ειδοποίηση. Με το παρόν έγγραφο ειδοποιείστε ότι μία διοικητική διαδικασία έχει ξεκινήσει εναντίον σας σύμφωνα με τους Κανόνες Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών .eu (οι “Κανόνες ΕΕΔ”) (https://eurid.eu/el/alles-plhrofories/apo8ethrio-dedomenwn/) και τους Συμπληρωματικούς Κανόνες Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών.eu του Παγκόσμιου Οργανισμού Διανοητικής Ιδιοκτησίας (οι “Συμπληρωματικοί Κανόνες”) (https://www.wipo.int/amc/el/domains/rules/supplemental/eu.html).
Οι Κανόνες ΕΕΔ έχουν συμπεριληφθεί δια παραπομπής στη Συμφωνία Εγγραφής που έχετε με τον Kαταχωρητή του (των) ονόματος (-ων) τομέα σας, σύμφωνα με την οποία είστε υποχρεωμένος να υποβληθείτε και να συμμετάσχετε σε αναγκαστική διοικητική διαδικασία σε περίπτωση που κάποιος τρίτος (ο “Καταγγέλλων”) υποβάλλει Καταγγελία σε έναν πάροχο υπηρεσιών εναλλακτικής επίλυσης διαφορών που επιλέγεται από το Μητρώο, αναφορικά με το (τα) όνομα (-τα) τομέα σας. 
(Παρακαλούμε σημειώσατε ότι η διοικητική διαδικασία έχει αρχίσει εναντίον του εγγραφέα του ονόματος τομέα το οποίο αποτελεί το αντικείμενο της Καταγγελίας και όχι εναντίον του υπεύθυνου τεχνικού προσώπου, του υπεύθυνου ζώνης, του υπεύθυνου διοικητικού προσώπου ή του υπεύθυνου οικονομικού διαχειριστή, εάν διαφέρουν από τον εγγραφέα του ονόματος τομέα. Το υπεύθυνο τεχνικό πρόσωπο, το υπεύθυνο διοικητικό πρόσωπο ή ο υπεύθυνος οικονομικός διαχειριστής, εάν διαφέρουν από τον εγγραφέα του ονόματος τομέα, οφείλουν να διαβιβάσουν την ειδοποίηση αυτή και οποιαδήποτε επισυναπτόμενα στοιχεία στον εγγραφέα του (των) εν θέματι ονόματος (-ων) τομέα). 
Σύμφωνα με την Παράγραφο B(2) των Κανόνων ΕΕΔ και την Παράγραφο 4(δ) των Συμπληρωματικών Κανόνων, σας έχει προωθηθεί ένα ηλεκτρονικό αντίγραφο της Καταγγελίας (συμπεριλαμβανομένων τυχόν παραρτημάτων).  

Εάν επιθυμείτε ένα αντίγραφο της Καταγγελίας (συμπεριλαμβανομένων τυχόν παραρτημάτων) να προωθηθεί σε μια εναλλακτική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), παρακαλούμε ενημερώστε το Κέντρο Διαιτησίας και Διαμεσολάβησης του ΠΟΔΙ (το “Kέντρο”) σχετικά με αυτή, το συντομότερο δυνατό. Το αίτημα αυτό μπορεί να σταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) στο Κέντρο στη διεύθυνση  domain.disputes@wipo.int, με μνεία του ανωτέρω αριθμού υπόθεσης.

2. Ημερομηνία Λήψης της Καταγγελίας.  Η Καταγγελία, η οποία υποβλήθηκε από [αναφέρατε τον Καταγγέλλοντα (-ες)], παραλήφθηκε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου την [ημερομηνία] από το Κέντρο [αναφέρατε συναφείς υποβολές στοιχείων και εγγράφων και ημερομηνίες παραλαβής]. Η παρούσα ειδοποίηση συνοδεύεται από ένα αντίγραφο της Καταγγελίας [και συναφείς υποβολές στοιχείων και εγγράφων]. 
3. Έλεγχος Συμμόρφωσης με Τυπικές Προϋποθέσεις. Σύμφωνα με την Παράγραφο B(2)(α) των Κανόνων ΕΕΔ και την Παράγραφο 5 των Συμπληρωματικών Κανόνων, το Κέντρο έχει επαληθεύσει ότι η Καταγγελία ικανοποιεί τις τυπικές προϋποθέσεις των Κανόνων ΕΕΔ και των Συμπληρωματικών Κανόνων. Ο Καταγγέλλων έχει καταβάλει την απαιτούμενη αμοιβή στο Κέντρο.
4. Έναρξη της Διοικητικής Διαδικασίας.  Σύμφωνα με τους Κανόνες ΕΕΔ, Παράγραφος A(1), η επίσημη ημερομηνία έναρξης της διοικητικής διαδικασίας είναι η [ημερομηνία]. 
5. Προθεσμίες.  Έχετε είκοσι (20) ημέρες από την ημερομηνία έναρξης της παρούσας διοικητικής διαδικασίας (βλ. την παράγραφο 4 ανωτέρω) για να υποβάλλετε ενώπιόν μας Απάντηση (με κοινοποίηση στον Καταγγέλλοντα) σύμφωνα με τις προδιαγραφές που περιγράφονται στους Κανόνες ΕΕΔ, Παράγραφος B(3). Η ηλεκτρονική διεύθυνση στην οποία πρέπει να στείλετε την Απάντησή σας είναι domain.disputes@wipo.int. Η τελευταία ημέρα αποστολής τυχόν Απάντησης σε εμάς είναι η [ημερομηνία].  Αυτή είναι επίσης η τελευταία ημερομηνία μέχρι την οποία θα πρέπει να κάνετε τυχόν απαιτούμενες πληρωμές σε εμάς εάν επιλέξετε το διορισμό τριμελούς Επιτροπής (βλ. παραγράφους 7 και 9 κατωτέρω). Κατά την υποβολή της Απάντησής σας, μπορείτε να ανατρέξετε στο Υπόδειγμα Απάντησης και στις οδηγίες υποβολής που είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα του Κέντρου (https://www.wipo.int/export/sites/www/amc/el/docs/response-eu.doc) (να περιληφθεί σύνδεσμος).
6. Συναίνεση σε θεραπεία.  Μπορείτε να συναινέσετε στη θεραπεία που ζητά ο Καταγγέλλων και να συμφωνήσετε στην [μεταβίβαση/ακύρωση] του ονόματος τομέα για το οποίο έχει ανακύψει η διαφορά.  
7. Παραλείψεις. Εάν η Απάντησή σας υποβληθεί εγκαίρως εντός της ορισθείσας προθεσμίας, το Κέντρο θα επιβεβαιώσει αρμοδίως τη λήψη της και θα την προωθήσει στον Καταγγέλλοντα.  Σύμφωνα με την Παράγραφο B(3)(δ) των Κανόνων ΕΕΔ, εάν το Κέντρο κρίνει ότι η Απάντησή σας δε συμμορφώνεται διοικητικά με τους Κανόνες ΕΕΔ, θα σας ενημερώσει εγκαίρως για τη φύση των παραλείψεων που διαπιστώθηκαν. Εάν οι παραλείψεις μπορούν να διορθωθούν, θα έχετε επτά (7) ημέρες για να διορθώσετε τις οποιεσδήποτε τέτοιες παραλείψεις και να υποβάλλετε μία τροποποιημένη Απάντηση. Εάν οι παραλείψεις αυτές δε διορθωθούν ή εάν δεν υποβληθεί καμία Απάντηση, το Κέντρο θα προχωρήσει στο διορισμό Επιτροπής που θα εξετάσει τα πραγματικά περιστατικά και θα αποφασίσει επί της υπόθεσης. Η Επιτροπή δε θα είναι υποχρεωμένη να λάβει υπόψη Απάντηση που έχει υποβληθεί εκπρόθεσμα ή Απάντηση που δε συμμορφώνεται με τις διαδικαστικές απαιτήσεις, αλλά θα έχει τη διακριτική ευχέρεια να αποφασίσει εάν θα το πράξει. Σύμφωνα με την Παράγραφο B(3)(ζ) των Κανόνων ΕΕΔ, έχετε τη δυνατότητα να υποβάλετε ένσταση εναντίον της Ειδοποίησης Παράλειψης του Καθ’ ου, εγγράφως εντός πέντε (5) ημερών από τη λήψη της Ειδοποίησης Παράλειψης.
8. Επιτροπή.  [[Σε περίπτωση μονομελούς]] Η διαφορά μεταξύ υμών και του Καταγγέλλοντος θα κριθεί από μία Επιτροπή που αποτελείται είτε από ένα είτε από τρία αρμόδια να αποφασίζουν μέλη, αμερόληπτα και ανεξάρτητα. Ο Καταγγέλλων σε αυτή τη διοικητική διαδικασία έχει επιλέξει Επιτροπή αποτελούμενη από ένα μόνο μέλος.

Εάν επιθυμείτε κι εσείς η υπόθεσή σας να κριθεί από ένα μόνο μέλος επιτροπής, ο διορισμός αυτού του μέλους θα γίνει από το δημοσιευμένο κατάλογό μας με μέλη επιτροπών (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP).  Οι αμοιβές για τη διοικητική διαδικασία καταβάλλονται στο σύνολό τους από τον Καταγγέλλοντα.
Παρά την υπόδειξη του Καταγγέλλοντος για διορισμό ενός μόνο μέλους επιτροπής, μπορείτε να επιλέξετε η υπόθεση να κριθεί από Επιτροπή που αποτελείται από τρία πρόσωπα. Εάν προχωρήσετε σε αυτή την επιλογή, θα πρέπει να καταβάλλετε το ήμισυ των σχετικών αμοιβών διοικητικής διαδικασίας (βλ. παράγραφο 9 κατωτέρω). Η πληρωμή πρέπει να γίνει κατά το χρόνο υποβολής της Απάντησής σας. Η μη καταβολή της απαιτούμενης αμοιβής κατά το χρόνο εκείνο, μπορεί, μαζί με άλλους παράγοντες, να θεωρηθεί ως λόγος η διαδικασία να προχωρήσει με ένα μόνο μέλος επιτροπής. Εάν επιλέξετε τριμελή Επιτροπή και κάνετε την απαιτούμενη πληρωμή κατά το χρόνο εμπρόθεσμης υποβολής της Απάντησής σας, θα πρέπει να υποδείξετε τα ονόματα και τα στοιχεία επικοινωνίας τριών προσώπων κατά σειρά προτεραιότητας στην Απάντησή σας. Αυτά τα τρία πρόσωπα μπορούν να επιλεγούν από το δημοσιευμένο κατάλογό μας (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP). Θα προσπαθήσουμε να διορίσουμε ένα από τα τρία πρόσωπα που έχετε υποδείξει ως μέλος της Επιτροπής. Σε περίπτωση που αυτό δεν είναι εφικτό, θα διορίσουμε ένα κατάλληλο πρόσωπο από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. Εάν επιλέξετε τριμελή Επιτροπή, αλλά δε μας υποδείξετε τα ονόματα και τα στοιχεία επικοινωνίας οποιωνδήποτε υποψηφίων, θα διορίσουμε κάποιους από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. 

Παρακαλώ σημειώσατε ότι, εάν επιλέξετε τριμελή Επιτροπή, ο Καταγγέλλων θα κληθεί επίσης να παρέχει τα ονόματα τριών υποψηφίων από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. Θα προσπαθήσουμε να διορίσουμε ένα από αυτά τα τρία πρόσωπα στην Επιτροπή. Σε περίπτωση που αυτό δεν είναι εφικτό, θα διορίσουμε ένα κατάλληλο πρόσωπο από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. Εάν ο Καταγγέλλων δε μας υποδείξει τα ονόματα και τα στοιχεία επικοινωνίας των υποψηφίων του, θα διορίσουμε κάποιον από το δημοσιευμένο κατάλογό μας.
Εάν η υπόθεση πρόκειται να κριθεί από τριμελή Επιτροπή, το Προεδρεύον Μέλος της Επιτροπής (δηλ., το τρίτο μέλος της Επιτροπής) θα διοριστεί από εμάς από το δημοσιευμένο κατάλογό μας.
[[Σε περίπτωση τριμελούς επιτροπής]] 

Ο Καταγγέλλων στην παρούσα διοικητική διαδικασία επέλεξε Επιτροπή η οποία αποτελείται από τρία μέλη. Η διαφορά μεταξύ υμών και του Καταγγέλλοντος θα κριθεί συνεπώς από μία τριμελή Επιτροπή.
Ο Καταγγέλλων μας έχει υποδείξει τα ονόματα και τα στοιχεία επικοινωνίας τριών υποψηφίων για την Επιτροπή και έχει υποδείξει επίσης τη σειρά προτίμησής του. Θα προσπαθήσουμε να διορίσουμε ένα από αυτά τα τρία μέλη. Εάν αυτό δεν καταστεί εφικτό, θα διορίσουμε κάποιον από το δημοσιευμένο κατάλογό μας.

Στην απάντησή σας, θα πρέπει να υποδείξετε τα ονόματα και τα στοιχεία επικοινωνίας τριών προσώπων κατά σειρά προτίμησης.  Μπορείτε να επιλέξετε αυτά τα τρία πρόσωπα από το δημοσιευμένο κατάλογό μας (https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP). Θα προσπαθήσουμε να διορίσουμε ένα από τα τρία πρόσωπα που έχετε υποδείξει ως μέλος της Επιτροπής. Σε περίπτωση που αυτό δεν είναι εφικτό, θα διορίσουμε ένα κατάλληλο άτομο από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. Εάν δε μας υποδείξετε τα ονόματα και τα στοιχεία επαφής οποιωνδήποτε υποψηφίων, θα διορίσουμε κάποιον από το δημοσιευμένο κατάλογό μας.
Αφού διορίσουμε τα δύο μέλη της επιτροπής, θα προχωρήσουμε στο διορισμό του Προεδρεύοντος μέλους (δηλαδή, το τρίτου μέλος της Επιτροπής) από το δημοσιευμένο κατάλογό μας. 
9. Επικοινωνία.  Πρέπει να μας κοινοποιήσετε την Απάντησή σας σε ηλεκτρονική μορφή (συμπεριλαμβανομένων τυχόν παραρτημάτων) σύμφωνα με τους όρους που προβλέπονται στους Συμπληρωματικούς Κανόνες, Παράγραφος 12(β). Οτιδήποτε υποβάλλεται στο Κέντρο σχετικά με την υπόθεση, πέραν της υποβολής της Απάντησής σας, πρέπει να υποβάλλεται σύμφωνα με τους Συμπληρωματικούς Κανόνες, Παράγραφος 3(α). Η ηλεκτρονική διεύθυνση που πρέπει να χρησιμοποιείτε και στις δύο περιπτώσεις είναι domain.disputes@wipo.int.  

Στην Απάντησή σας μπορείτε, εάν το επιθυμείτε, να μας υποδείξετε πότε και πώς θα θέλατε να σας αποστέλλουμε επικοινωνίες που αφορούν την υπόθεση, για παράδειγμα εάν έχετε οιαδήποτε μέθοδο επικοινωνίας που προτιμάτε από όσες χρησιμοποιούνται στην παρούσα Ειδοποίηση Καταγγελίας.  

Όλες οι επικοινωνίες που απαιτείται να γίνουν στον Καταγγέλλοντα βάσει των Κανόνων ΕΕΔ και των Συμπληρωματικών Κανόνων, συμπεριλαμβανομένης της Απάντησής σας, θα πρέπει να γίνονται σύμφωνα με τα στοιχεία επικοινωνίας και τις μεθόδους που ορίζονται στην Καταγγελία.  
Ερωτήσεις αναφορικά με την υπόθεση, ή άλλες γενικές ερωτήσεις μπορούν να αποστέλλονται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στη διεύθυνση domain.disputes@wipo.int.
10. Αμοιβές.  Σύμφωνα με τους Κανόνες ΕΕΔ, Παράγραφος A(6)(γ), σε περίπτωση που επιλέξετε μια τριμελή Επιτροπή, κατά την υποβολή της Απάντησης σας πρέπει να καταβληθεί προς εμάς το κατωτέρω ποσό:
[αναφέρατε το ποσό]

Μπορείτε να βρείτε περαιτέρω πληροφορίες όσον αφορά τη μέθοδο πληρωμής και άλλες σχετικές λεπτομέρειες στο Παράρτημα Δ των Συμπληρωματικών Κανόνων. Παρακαλούμε όπως στην Απάντησή σας προσδιορίσετε τη μέθοδο με την οποία θα πραγματοποιηθεί η πληρωμή. Εάν δεν προχωρήσετε στην απαιτούμενη πληρωμή προς εμάς, θα προβούμε στον διορισμό ενός μόνο μέλους Επιτροπής. 

11. Η Διοικητική Διαδικασία.  Εάν η υπόθεσή σας πρόκειται να κριθεί από μονομελή Επιτροπή, θα διορίσουμε την Επιτροπή μετά από τη λήψη της Απάντησής σας ή μετά από τη λήξη της προθεσμίας για την υποβολή της. Εάν η υπόθεσή σας πρόκειται να κριθεί από τριμελή Επιτροπή, και έχετε υποβάλλει Απάντηση, μετά από το διορισμό δύο εκ των μελών της επιτροπής (βλ. Παράγραφο 7 ανωτέρω), θα διορίσουμε το Προεδρεύον Μέλος Επιτροπής.  

Η Επιτροπή θα έχει δεκατέσσερεις (14) ημέρες για να εκδώσει απόφαση επί της υπόθεσης. Eντός πέντε (5) ημερών από τη λήψη της απόφασης από την Επιτροπή, θα προχωρήσουμε στην προώθησή της προς εσάς, τον Καταγγέλλοντα, το σχετικό Καταχωρητή και το Μητρώο. Εάν η απόφαση ορίζει ότι το (τα) υπό κρίση όνομα (-τα) τομέα πρέπει είτε να μεταβιβαστεί (-ούν) είτε να ανακληθεί (-ούν), το Μητρώο θα ενημερώσει όλα τα εμπλεκόμενα μέρη αναφορικά με την ημερομηνία κατά την οποία θα πραγματοποιηθεί η υλοποίηση της απόφασης, εάν το Μητρώο δε λάβει ειδοποίηση και τα απαιτούμενα έγγραφα από εσάς σύμφωνα με τις παραγράφους  B(12)(α) και B(14) των Κανόνων ΕΕΔ.  Εν συνεχεία θα αναρτήσουμε την πλήρη απόφαση σε δημόσια διαθέσιμη ιστοσελίδα, εκτός εάν έχουμε οδηγίες περί του αντιθέτου από την Επιτροπή. 

12. Διαχειριστής της Υπόθεσης. Το Κέντρο, το οποίο είναι ένας ουδέτερος πάροχος υπηρεσιών εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, έχει διορίσει έναν Διαχειριστή Υπόθεσης, ο οποίος είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση της υπόθεσής σας. Τα στοιχεία του Διαχειριστή της Υπόθεσης αναφέρονται παρακάτω. Παρακαλώ σημειώσατε ότι, ενώ ο Διαχειριστής της Υπόθεσης είναι στη διάθεσή σας για να απαντήσει σε ερωτήσεις σχετικά με θέματα, όπως ποιες είναι οι προϋποθέσεις υποβολής και η εφαρμοζόμενη διαδικασία, δε λαμβάνει εν τούτοις αποφάσεις για την ουσία της υπόθεσης και δεν μπορεί να σας παράσχει νομικές συμβουλές ή να κάνει οποιεσδήποτε δηλώσεις για λογαριασμό σας προς την Επιτροπή.  
Διαχειριστής Υπόθεσης:

[Όνομα]
Διεύθυνση: 



Κέντρο Διαιτησίας και Διαμεσολάβησης ΠΟΔΙ




34 chemin des Colombettes




1211 Γενεύη 20





Ελβετία
Τηλέφωνο:



+41 22 338 8247

Αριθμός Φαξ:



+41 22 740 3700

Ηλεκτρονική Διεύθυνση:

domain.disputes@wipo.int
13. Επιπρόσθετες πληροφορίες. Επιπρόσθετες πληροφορίες αναφορικά με τη διοικητική διαδικασία .eu είναι διαθέσιμες στο https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/eu/index.html και αναφορικά με τις υπηρεσίες επίλυσης διαφορών για ονόματα τομέα του Κέντρου στο https://www.wipo.int/amc/en/domains/.
34, chemin des Colombettes

1211 Geneva 20, Switzerland

T +4122 338 82 47  F +4122 740 37 00

domain.disputes@wipo.int
www.wipo.int/amc

