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BILAG B 

Underretning om klage
1. Underretning.  Vi underretter dig hermed om, at der er indledt en administrativ klagesag mod
dig i overensstemmelse bestemmelserne i Regler for løsning af tvister om .eu domænenavne (”ATB-Reglerne”) (https://eurid.eu/en/other-infomation/document-repository/)og World Intellectual Property Organizations Supplerende regler for løsning af tvister om .eu domænenavne (de ”Supplerende regler”) (https://www.wipo.int/amc/da/domains/rules/supplemental/eu.html).
ATB-Reglerne udgør en integreret del af den aftale, som du har indgået med registratoren af dit domænenavn(e), og af reglerne fremgår det, at du er forpligtet til at acceptere og blive en del af en obligatorisk administrativ procedure, hvis en tredjemand (”Klageren”) indsender en klage over dit domænenavn(e) til den udbyder af tvistløsninger, som administratoren af topdomænet har udvalgt. 
(Vær opmærksom på, at den administrative procedure er blevet indledt mod registranten af det eller de domænenavn, der er genstand for klagen og ikke den tekniske kontakt, zone kontakten, den administrative kontakt eller betalingskontakten, hvis disse adskiller sig fra registranten.  Hvis den tekniske kontakt, zonekontakten, den administrative kontakt eller betalingskontakten adskiller sig fra registranten, anmodes disse om at videresende denne underretning og eventuelle vedhæftninger til registranten af det eller de omfattede domænenavne.)

I overensstemmelse med pkt. B(2) I ATB-Reglerne og pkt. 4(d) i de Supplerende regler har du modtaget en elektronisk kopi af klagen (samt eventuelle bilag). 

Hvis du foretrækker, at en kopi af klagen (og eventuelle bilag) fremsendes til en eller flere alternative e-mailadresser, bedes du give WIPO Arbitration and Mediation Center (”Centret”) besked herom så hurtigt som muligt.  En sådan anmodning skal sendes til Centret på domain.disputes@wipo.int med henvisning til de ovenfor nævne sagsnummer. 

2. Datoen for modtagelse af klagen.  Den klage, der er indgivet af [identify complainant(s)], blev modtaget pr. e-mail af Centret [Identify related submissions and dates of receipt].  En kopi af klagen [og supplerende indlæg] er vedhæftet denne underretning.


3. Undersøgelse af om klagen opfylder de formelle krav.  I overensstemmelse med pkt. B(2)(a) i ATB-Reglerne og pkt. 5 i de Supplerende Regler, har Centret bekræftet at klagen opfylder de formelle krav i ATB-Reglerne og i de Supplerende regler.  Klageren har indbetalt det krævede gebyr til Centret.

4. Påbegyndelse af den administrative procedure.  I overensstemmelse med pkt. A(1) i er datoen for påbegyndelsen af den administrative procedure [date].
5. Frister. Du har tyve (20) dage fra datoen for påbegyndelsen af den administrative procedure (se afsnit 4 ovenfor) til at indsende et svar til os (med kopi til klageren) i overensstemmelse med de betingelser der er beskrevet i pkt. B(3) i ATB-Reglerne.  Den e-mailadresse som du skal sende dit svar til er domain.disputes@wipo.int.  Den sidste dag du kan sende et svar til os er [Date].  Dette er også den sidste dato, hvor du skal betale de krævede gebyrer til os, hvis du vælger, at sagen skal afgøres af et nævn bestående af tre personer (se afsnit 7 og 9 nedenfor).  I forbindelse med udarbejdelsen af dit svar kan du anvende det svarskema og den vejledning som er tilgængelig på Centrets hjemmeside. 
6. Bekræftende genmæle.  Du har mulighed for at tage bekræftende til genmæle overfor den påstand, som klageren har nedlagt om at [overføre/slette] de(t) omtvistede domænenavn(e).
7. Manglende svar.  Hvis dit svar er indsendt senest på den angivne svardato vil Centret anerkende modtagelsen og videresende det til klageren.  I overensstemmelse med pkt. B(3)(d) i ATB-Reglerne vil Centret, i de tilfælde hvor svaret ikke opfylder de formelle betingelser, øjeblikkeligt informere dig om hvori manglerne består.  Hvis manglerne kan udbedres, får du syv (7) dage til at udbedre dem og indsende et tilrettet svar.  Hvis manglerne ikke bliver udbedret eller hvis der ikke er blevet indleveret et svar vil center fremsende en underretning om, at indklagede ikke har svaret.  I begge tilfælde vil Centret udpege et nævn der skal vurdere sagen og træffe en afgørelse.  Nævnet er ikke forpligtet til at tage hensyn til for sent indleverede svar eller mangelfulde svar, men har mulighed for gøre det.  I overensstemmelse med pkt. B(3)(g) i ATB-Reglerne har du mulighed for at indsende en skriftlig klage over Centrets underretning om det manglende svar, senest fem (5) dage efter modtagelsen af underretningen om det manglende svar.  
8. Nævnet.  [In case of single member] Tvisten mellem dig og klageren vil blive afgjort af et nævn, som består af enten et eller tre uvildige og uafhængige nævnsmedlemmer.  Klageren i denne sag, har valgt, at sagen skal afgøres af et nævn bestående af et enkelt nævnsmedlem. 
Hvis du er enig I at sagen kan afgøres af et enkelt nævnsmedlem, vil vi udpege nævnsmedlemmet fra vores offentliggjorte liste over nævnsmedlemmer. https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP.  Udgifterne til nævnets behandling betales fuldt ud af klageren.

Selvom klageren har valgt et nævn bestående af ét medlem, har du mulighed for at vælge at sagen skal afgøres af et nævn bestående af tre medlemmer.  Hvis du vælger denne mulighed, skal du betale halvdelen af det relevante gebyr for nævnsbehandlingen (se nedenfor i afsnit 9).  Din betaling skal foretages samtidig med indsendelsen af dit svar.  Hvis du ikke indsender det krævede gebyr på det tidspunkt, kan det sammen med sagens øvrige omstændigheder begrunde, at sagen vil blive fortsat med et enkelt nævnsmedlem.  Hvis du vælger et trepersoners nævn, og du foretager den krævede betaling samtidig med en rettidig indlevering af dit svar, skal du i dit svar angive navnene og kontakteoplysningerne på tre personer i prioriteret rækkefølge.  Disse tre personer skal vælges fra vores offentliggjorte liste.  Vi bestræber os på at udpege én af de tre personer, som du har udpeget, til nævnet.  Hvis det ikke lykkes, udpeger vi en anden person fra vores offentliggjorte liste.  Hvis du vælger et trepersoners nævn, men ikke giver os navnene og kontaktoplysningerne for nogen konkrete personer, vil vi foretage udnævnelsen ud fra vores offentliggjorte liste.  

Du gøres opmærksom på, at hvis du vælger et trepersoners nævn, så vil klageren også blive bedt om at fremsende navnene på tre kandidater fra vores offentliggjorte liste.  Vi bestræber os på at udpege en af disse personer til nævnet.  Hvis det ikke lykkes, udpeger vi en anden fra vores liste. Hvis klageren ikke fremsender navnen på sine kandidater, foretager vi udpegningen fra vores offentliggjorte liste.  

Hvis sagen skal afgøres af et trepersoners nævn vil vi udpege en person fra vores offentliggjorte liste, der skal fungere som formand for nævnet (dvs. det tredje nævnsmedlem)

[In case of 3 member panel]
Klageren i denne sag har valgt, at sagen skal afgøres af et nævn, der består af tre nævnsmedlemmer.  Tvisten mellem dig og klageren vil derfor blive afgjort af et nævn bestående af tre medlemmer.

Klageren har givet os navnene og kontaktoplysningerne på tre kandidater til nævnet personer i prioriteret rækkefølge.  Vi bestræber os på at udpege en af disse tre kandidater, hvis det ikke lykkes, udpeger vi en person fra vores offentliggjorte liste over nævnsmedlemmer. 
Du skal i dit svar angive navnene og kontakteoplysningerne på tre personer i prioriteret rækkefølge.  Disse tre personer skal vælges fra vores offentliggjorte liste. https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP. Vi bestræber os på at udpege en af de tre personer, som du har udpeget, til nævnet.  Hvis det ikke lykkes, udpeger vi en anden person fra vores offentliggjorte liste.  Hvis du ikke giver os navnene og kontaktoplysningerne for nogen kandidater, vil vi foretage udnævnelsen ud fra vores offentliggjorte liste.  

Når vi har udpeget to nævnsmedlemmer, vil vi udpege en person fra vores offentliggjorte liste, der skal fungere som formand for nævnet (dvs. det tredje nævnsmedlem)

9. Kommunikation.  Dit svar inklusive eventuelle bilag skal sendes til os elektronisk i overensstemmelse med pkt. 12(b) i de Supplerende regler.  Alle former henvendelser om sagen til Centret skal foretage i overensstemmelse med pkt. 3(a) i de Supplerende regler.  E-mailadressen er i begge tilfælde domain.disputes@wipo.int. 
I dit svar har du mulighed for at angive, på hvilken måde du foretrækker at modtagesagsrelevante henvendelser til dig, for eksempel hvis du foretrækker en anden måde end den, vi har benyttet i denne underretning. 

Al form for kommunikation til klageren, som foreskrives i ATB-reglerne og i de Supplerende regler, inklusive dit svar, skal anvende de kontaktoplysninger og den fremsendelsesmåde, der er angivet i klagen.

Spørgsmål i forbindelse med sagen eller andre spørgsmål kan sendes til domain.disputes@wipo.int.

10. Gebyrer.  Ifølge pkt. A(6) i ATB-Reglerne skal du betale følgende beløb til os samtidig med at du indsender dit svar, hvis du vælger at sagen skal afgøres af et trepersoners nævn: 

[Enter amount]

Betalingsmåden og andre relevante detaljer findes i bilag D til de Supplerende regler.  Du bedes angive den valgte betalingsmåde i dit svar.  Hvis du ikke gennemfører den krævede betaling til os, vil vi fortsætte sagen med at udpege et nævn bestående af et medlem.

11. Den administrative sagsbehandling.  Hvis denne sag skal afgøres af et nævn bestående af én person, vil vi udpege nævnet, så snart vi har modtaget et svar fra dig, der opfylder de formelle betingelser, eller hvis fristen for at indlevere et svar er udløbet.  Hvis sagen skal afgøres af et trepersoners nævn, og du har indsendt et svar, vil vi udpege formanden for nævnet efter at de to øvrige medlemmer er blevet udpeget (se pkt. 7 ovenfor). 
Det nedsatte nævn har fjorten (14) dage til at træffe afgørelse i sagen.  Vi fremsenderafgørelsen til dig, til klageren, til den relevante registrator og til topdomæneadministratoren, senest fem (5) dage efter, at vi har modtaget afgørelsen fra nævnet.  Indebærer afgørelsen, at domænenavnet(ne) skal enten overføres eller tilbagekaldes, vil topdomæneadministratoren underrette alle parter i sagen om den dato, på hvilken afgørelsen vil blive gennemført, medmindre administratoren modtager en underretning fra dig i overensstemmelse med pkt. B(12)(a) og B(14) i ATB-reglerne med behørig dokumentation.  Vi vil herefter offentliggøre den fulde ordlyd af afgørelsen på en offentlig tilgængelig hjemmeside, med mindre nævnet har meddelt os, at afgørelsen ikke skal offentliggøres.  
12. Sagsansvarlig.  Centret, som er en neutral udbyder af tvistløsninger, har udpeget en sagsansvarlig , som er ansvarlig for behandlingen af din sag.  Den sagsansvarliges kontaktoplysninger fremgår nedenfor.  Vær opmærksom på, at selvom du kan stille spørgsmål til den sagsansvarlige om formelle spørgsmål om for eksempel udformning af svarskriftet og den nærmere procedure, såer den  sagsansvarlige ikke den, der træffer afgørelse i sagen, og vedkommende kan ikke give dig juridisk rådgivning eller på anden måde repræsentere dig, hverken overfor nævnet eller i andre sammenhænge.
Sagsansvarlig:
[Name]
 Adresse: 

WIPO Arbitration and Mediation Center



34 chemin des Colombettes


1211 Geneva 20


Switzerland

 Telefon:
+41 22 338 8247

  E-mailadresse:

domain.disputes@wipo.int
13. Yderligere information.  Yderligere information om klagenævnsproceduren for .eu er tilgængelig på https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/eu/index.html, og information om Centrets øvrige ydelser i relation til løsning af tvister om domænenavne er tilgængelig på https://www.wipo.int/amc/en/domains/.

34, chemin des Colombettes

1211 Geneva 20, Switzerland

T +4122 338 82 47 F +4122 740 37 00

domain.disputes@wipo.int
www.wipo.int/amc

