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为什么要开展
知识产权调查？ 
调查对于了解综合统计数字背后和之外的因
素很有帮助。因此，基于知识产权的调查可以
成为指导创新和知识产权政策的宝贵工具。这
份简短的指南概述了设计知识产权相关调查的
最佳做法，目的是促进那些亟需了解知识产权
制度中利益攸关方经济行为的政府和研究人
员采用知识产权调查，设计政策以协助发展。
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设计知识产权调查
的路线图

A 规划调查

首先要对最终成果和需要回答的主要研究问题有一个清晰的认识。 

B 设计调查

使用描述性统计分析，分析目标人群，以更好地了解目标人群，并使用
此种分析来帮助设计调查。 

C 收集数据

根据时间进度安排，编拟一份实施调查和数据收集阶段的分步计划。 

D 核实并分析数据

评估、分析并验证所收集数据的准确性。 

路
线
图
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A 规划调查

首先要考虑最终达成什么成果。这是最重要的一步，它有助于计划后
面的各个阶段：设计、有效性核实和收集。

要理解最终成果，需考虑以下几点：

•	调查的目的是什么？

•	要研究的主要问题是什么？

•	调查可能需要很长时间，并动用大量资源。开展调查真的是回答所
研究问题的最佳方式吗？

•	根据所要研究的问题，可能需要同时了解知识产权制度的用户和非
用户。谁是调查的目标受访者？目标受访者可能因国家、公司类型
或机构不同而不同。例如，知识产权用户调查的目标对象可以是：
•	申请人（个人、公司、高校等）
•	申请（专利、工业品外观设计等）
•	发明人/创造者/设计人等

有用提示

在处理一份有多个申请人/发明
人/设计人的申请时，为简单起
见，只使用第一个申请人。

规
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•	就所研究的问题而言，理想的调查方法是什么？例如：
•	固定样本调查——按一定时间间隔收集的一系列数据点，适用于
跟踪一段时间的变化。

•	横截面调查——通过观察许多对象（如个人、公司、领土或区域）
在某一时刻或较长时间内的情况来收集数据。

•	混合设计——在一次调查中整合定量和定性数据。

选定的方法将影响所能收集的数据，以及所需的资源和时间。

•	根据调查方法，调查的最佳时间范围是什么？
•	例如，2017年至2019年期间提交的专利申请。

选择非常近的时间范围可能意味着某些数据尚未登记。然而，更大的
历史时间范围可能导致受访者的回忆不准确。

•	对于目标受访者，什么是最好的收卷（发卷）方法？
•	例如，在线、电子邮件、邮寄、面对面，等等。

确定是否有足够的目标受访者的联系信息，如电子邮件、电话号码或邮
政地址。联系方式不同，所用资源和回复率也不同。

规
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•	确定调查的每个阶段的理想时间进度，并设定明确的里程碑。匆忙
完成各阶段可能会有风险，但漫长的收集和分析过程可能意味着调
查结果变得无关紧要。为每个阶段留出足够的时间，并有一些应急
措施。例如，可能需要发出提醒。

•	确定理想的最终成果。例如：
•	供研究人员使用的数据集
•	供决策者使用的报告。

•	要有应急计划。例如：
•	后备受访者
•	后备发卷方法。

有用提示

不同的基础设施和文化偏好
会影响调查的成功率。找出适
合当地环境的最佳收集方法。
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B 设计调查

样本设计

•	对目标人群进行描述性统计分析，以了解其细微差别和人口特征，
使用单位记录信息（与个人有关的全面数据）。这将有助于确定理
想的受访者和结果中的潜在偏差。

•	如果目标人群太大，无法全部调查，则需要对代表性样本进行调查。
这是人口的一个子集，可以准确地反映较大群体的特征。
•	例如，人口数为1,000（300个非居民和700个居民）时，可以产生
200个代表性样本（60个非居民和140个居民）。

•	这可能很难实现，但要努力争取能反应较大群体的一致性和多样
性的样本。

•	在获得代表性样本方面有几个潜在的障碍。在这种情况下，要对抽
样程序的局限性保持透明。一个不具代表性的样本将导致有偏差
的结果，并最终导致有偏差的结论。

设
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问卷设计

•	预先就知识产权工具和任何其他技术术语提供明确的定义。
•	界定“专利”“申请日期”等术语。

•	根据所要研究的问题和描述性统计分析，设计问卷。

•	纳入能对结果进行验证的问题（例如，无反应偏差）。

•	确保使用清晰、一致的语言。

•	按逻辑顺序排列问题。

•	按主题将问题分组。

•	从最重要的问题和主题开始。

•	在每个主题中，从一般问题开始，逐渐到具体问题。

•	在组织调查时，不要求受访者回忆先前的问题。

•	避免冗长的问卷，因为它会降低回复率。
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问题的措辞

虽然不能保证所有受访者对每个问题的理解完全相同，但要力求将误
解降到最低，具体做法如下：

•	要简洁、连贯、具体。

•	避免抽象、笼统和模棱两可的问题。

•	避免在一个问题中要求提供一个以上的信息。

•	为尽量减少偏见，要避免：
•	引导性问题
•	社会期许的答案
•	专业术语和有意无意地提及名人。

•	允许所有可能的反应，但确保它们是相互排斥的。

•	必要时，允许进行评级答复。
•	例如，有五到七个可能答案的李克特量表。
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预先测试

•	用问卷对专家和非专家进行预先测试是至关重要的，这有助于了
解问题及答案文本中的混淆源自何处，并消除多余内容和错字。

•	用问卷对专家进行预先测试，以获得技术反馈。
•	例如，目标受访者、知识产权专家、审查员。

•	用问卷对非专家进行预先测试，以获得关于问卷清晰度和易用性
的反馈。

•	对预先测试的受访者进行访谈，以获得反馈意见。
•	例如，询问受访者对问卷的长度、问题的清晰度的看法以及他/她
们得出答案的思考过程。

•	根据收到的反馈意见，修改和更新问卷。

•	留出足够的时间进行多轮修改。
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C 收集数据

•	起草一个可以分步实施的过程，并设定时间进度。

•	准备好必要的应急方案。例如，确定潜在的替代（后备）受访者。
•	如CEO、设计师等。

•	制定策略，向受访者保证匿名性和保密性。

•	编拟一份说明函：
•	阐明调查的目的
•	纳入主管部门和机构的认可
•	对数据的匿名性和保密性予以保证。

•	制定集中、统一的数据记录策略，以尽量减少人为错误的可能性。

•	培训相关领域的研究人员，以保持统一的方法并尽量减少偏差。

收
集
数
据
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•	对数据记录策略进行预先测试，以确保其有效。

•	分发调查问卷，并附上说明函。

•	根据预定的时间进度和里程碑，发出提醒并跟进。

•	在每一个阶段，都要对回复率和潜在偏差进行跟踪。

•	找出答复率低的人口群体，并调动应急方案，以尽量减少任何潜在
的偏差。
•	例如，考虑使用替代受访者，或改变收集方法。

•	记录任何因不可预见的问题而修改的策略。

•	记录并收集数据。

收
集
数
据
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D 核实并分析数据

•	评估所收集的数据是否准确代表了目标样本和更大的人群。

•	如有必要，对所记录的数据进行处理和清洗，使之成为与统计软件
兼容的数据集。
•	删除任何重复内容。
•	删除空白问卷或不完整问卷（例如，基于一个阈值）。

•	计算答复率。

•	对所收集的数据进行描述性统计分析。

•	知识产权申请的公布往往滞后。在分析数据时，要把这个因素考
虑进去。
•	例如，专利公布大约需要18个月。

•	将结果与普通人口的统计数据进行比较。

•	识别偏差（过采样或欠采样）。例如，对某一类别进行不成比例
的采样。
•	年份
•	技术类别（IPC代码）
•	地理位置，等等。

•	考虑根据更深入的描述性统计分析和/或计量经济学分析以及潜在
的政策影响，撰写报告。

•	对调查的局限性、偏差、挑战和经验教训保持透明。

核
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