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Manual de la OMPI para la realizacion de encuestas entre
los consumidores sobre el respeto por la Pl

INTRODUCCION

El Manual de la OMPI para la realizacion de encuestas entre los consumidores sobre el
respeto por la Pl esta destinado al uso de los érganos de los sectores publico y privado
gue deseen analizar las actitudes de los consumidores en relacion con los productos
piratas y falsificados. El Manual ha sido concebido con un formato modular con la
intencion de que, en la medida en que se sigan las directrices generales indicadas en el
presente documento, puedan efectuarse comparaciones entre las distintas encuestas que
se lleven a cabo de forma independiente.

La elaboracion del Manual ha sido posible gracias al fondo fiduciario proporcionado por el
Ministerio de Cultura, Deporte y Turismo de la Republica de Corea, cuyo apoyo reconoce
agradecidamente la OMPI.

Razones para utilizar el Manual para larealizacion de encuestas entre los
consumidores

o Establecer referencias en las actitudes de los consumidores hacia los
productos piratas y falsificados, asi como seguir la evolucién de esas
actitudes alo largo del tiempo

e Reconocer tendencias clave en el consumo de productos y servicios
infractores a fin de que sirvan para priorizar los recursos destinados a tomar
medidas preventivas

o Evaluar estrategias de fomento del respeto por la Pl
o Evaluar la eficacia de las campafias en los medios de comunicacién
e Establecer medidas de comparacion entre distintos territorios.

Los principales resultados que se prevé obtener de las plantillas destinadas a la encuesta
son la medida del porcentaje de la poblacién de un territorio que esta expuesto a productos
falsificados o piratas o los utiliza, asi como sus actitudes en relacion con el uso de esos
productos infractores.

La encuesta no se limita a medir la incidencia de la utilizacién de productos infractores,
sino que también puede utilizarse para obtener informacién detallada acerca de los
principales tipos de infraccion, las vias de entrada en el mercado y los elementos que
podrian contribuir a la reduccion de los comportamientos infractores.

En lo posible, la encuesta deberia utilizarse como estudio de rastreo, realizando de manera
periddica el trabajo en el terreno, por ejemplo, cada 12 meses, para controlar como se
madifican con el tiempo tanto la incidencia del consumo de productos y servicios
infractores como las actitudes a ese respecto.
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Si se incluye la seccién sobre las camparfas en los medios de comunicacién, también sera
posible evaluar la eficacia de las campafas de ese tipo llevadas a cabo recientemente en
el marco de un territorio.

El resultado de la encuesta puede utilizarse con fines de divulgacion, pues constituye un
conjunto de datos cuantitativos comparables. Al controlar a lo largo del tiempo las
actitudes existentes respecto de la infraccion y la actividad infractora, puede evaluarse la
eficacia de las estrategias destinadas a fomentar el respeto por la Pl. Esos datos pueden
servir de base para orientar la asignacion de recursos.
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SINOPSIS

El Manual para la realizacién de encuestas contiene cuatro plantillas de cuestionario que
se estructuran para abarcar cuatro tipos de productos que pueden copiarse ilegalmente o
falsificarse:

e Productos digitales: musica, peliculas, videojuegos, series de TV y libros

¢ Productos de consumo: productos alimentarios, bebidas, cosméticos,
medicamentos, articulos para el hogar

e Articulos de lujo y ropa: bolsos, ropa de disefio

e Librosy articulos: libros de lectura, audiolibros, articulos académicos y libros de
texto.

También hay otros cuatro documentos destinados al cuestionario, que pueden utilizarse
con las cuatro plantillas de base:

e El mddulo sobre programas informaticos

e La seccion de evaluacion de la eficacia de las campafias en los medios de
comunicacion

e La seccion final sobre datos demograficos

e Las notas que acomparian a la plantilla del cuestionario.

El primero de esos documentos es un modulo adicional que abarca los comportamientos
infractores en relacion con los programas informaticos y que puede afiadirse a cualquiera
de los cuatro cuestionarios de base. El segundo da la opcion de incluir preguntas para
medir la eficacia de las campafias que se hayan realizado recientemente en los medios de
comunicacion en un mercado determinado y el tercero contiene preguntas adicionales para
la clasificacion de los datos demograficos que pueden afadirse al final de cualquiera de las
plantillas del cuestionario.

Las notas que acompafian a la plantilla del cuestionario precisan los detalles de la plantilla,
ofreciendo orientacién acerca de la adaptacion del cuestionario, al igual que una
explicacién de como las distintas secciones de la plantilla del cuestionario funcionan en
conjunto para que la encuesta arroje resultados fiables.

Si bien las plantillas de cuestionario se han elaborado con el fin de que se apliquen de
manera autbnoma para producir una serie completa de resultados, la comparacion directa
de los resultados entre distintas encuestas, ya sea a lo largo del tiempo o entre distintos
paises o regiones, podra proporcionar otros niveles de contexto y perspectivas.

El objetivo del Manual es proporcionar todo el material necesario para preparar una
encuesta sobre el uso de productos y servicios infractores. Se prevé gque los usuarios se
valdran de los servicios de una agencia para llevar a cabo el trabajo sobre el terreno y se
recomienda utilizar la misma agencia para realizar, como minimo, un analisis inicial de los
datos recabados.

Para cualquier consulta, se puede contactar con la OMPI en la siguiente direccion de
correo-e: enforcement@wipo.int.


mailto:enforcement@wipo.int
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ELABORACION DE LA ENCUESTA

Con el fin de llevar a cabo una encuesta eficaz entre los consumidores existen varias
decisiones que tienen que adoptarse al inicio.

Eleccién de las plantillas del cuestionario

Metodologia de la encuesta

1.

2.

3. Disefio de la muestra

4. Recogida de datos mediante entrevistas individuales o a nivel familiar
5.

Metodologia de evaluacion de la eficacia de las campafias en los medios de
comunicacion.

El Manual para la realizacion de encuestas se ha elaborado con un formato modular para
abarcar numerosas configuraciones y metodologias de encuesta. Una vez que se hayan
adoptado las decisiones mencionadas anteriormente, se podran adaptar las plantillas de la
encuesta para satisfacer las necesidades especificas de la organizacion de que se trate. A
continuacion figuran indicaciones sobre la manera mas adecuada de ejecutar esa labor, y
en las notas que acompafan a la plantilla del cuestionario se expone informacién detallada
al respecto.

1. ELECCION DE LA PLANTILLA DEL CUESTIONARIO

El manual para la realizacién de encuestas contiene cuatro plantillas de notas de base que
abarcan cuatro tipos de productos y servicios infractores. En algunos territorios, puede ser
apropiado utilizar solo una o dos plantillas, mientras que en otros se podrian usar las
cuatro. Las secciones sobre programas informaticos, evaluacion de la eficacia de las
campafas en los medios de comunicacion, asi como la seccion final sobre datos
demograficos estan destinadas a afiadirse a cualquiera de los cuatro cuestionarios de
base. Sin embargo, el objetivo no consiste en mostrar a los encuestados mas de una
plantilla de cuestionario de base ni unir las plantillas de los distintos tipos de productos
infractores para elaborar una encuesta mas larga.

Configuraciones recomendadas

Plantilla de productos ¥ L,
Seccién de evaluacion de

de consumo o Seccidn sobre - Seccion final
productos + roaramas + la eficacia de las + bre dat
de lujo o libros o Ap 8 L. campafias en los mediog sobre ’a.os
h informaticos de comunicacién demogréficos
productos digitales
Plantilla de productos de Seccién de evaluacidn
de la eficacia de las Seccion final
consumo o productos de - | + sobre datos
lujo o libros o productos campanas en l0s

medios de demogréficos

digitales T
comunicacién

Configuraciones no recomendadas

Plantilla de . P
productos de + Plantilla de Seccién final
articulos de sobre datos
consumo . (e
lujo y ropa demograficos
Seccidn de evaluacion
de la eficacia de las + Plantilla de Plantilla de + Secciodn final
campafias en los productos de articulos de lujo y sobre datos
medios de consumo ropa demograficos
comunicacién
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Si se utiliza mas de una plantilla, se deben realizar encuestas por separado para cada
plantilla de cuestionario. Se deberian usar muestras comparables para cada una de las
cuatro encuestas si se desea extraer comparaciones directas entre los resultados.

Se recomienda que la redaccion de las preguntas no difiera de manera significativa de la
que aparece en la plantilla del cuestionario. Asimismo, se deberia conservar el orden en el
gue aparecen las preguntas para que se puedan establecer comparaciones entre territorios
mediante el mantenimiento de unas preguntas estandar de base. No obstante, es
perfectamente posible (y de hecho, recomendable) que se afladan preguntas al final de la
plantilla del cuestionario para abarcar cualquier necesidad adicional de clasificacion del
encuestado (véase la seccién 7) y que se afiadan o se eliminen categorias de productos o
de establecimientos comerciales, segun se requiera en el territorio. De igual manera, se
pueden afadir preguntas actitudinales, aunque deberian incluirse en la serie de
afirmaciones sobre la actitud en lugar de afiadirlas al final del cuestionario.

El elemento clave al afadir preguntas adicionales es intentar que la entrevista conserve
una extension razonable. Si se afladen demasiadas preguntas, el riesgo de cansancio del
entrevistado aumenta considerablemente conforme se alarga la extension de la encuesta,
y el resultado pueden ser unos datos de poca calidad.

La lista de categorias incluidas en cada cuestionario deberia adaptarse a cada mercado.
Si existe un problema conocido de productos infractores dentro de una categoria de
productos que no esté incluida en la plantilla del cuestionario, dicha categoria se puede
afadir a todas las preguntas pertinentes como una opcién adicional. Del mismo modo, si
hay una categoria que no existe en un territorio en particular, esta se puede retirar del
cuestionario. El mismo principio se aplica a los establecimientos comerciales. Si los
quioscos, por ejemplo, son un tipo de establecimiento significativo dentro de un territorio,
estos se pueden afiadir a todas las preguntas que se haga a los entrevistados sobre una
gama de distintos establecimientos.

Las plantillas de cuestionario han sido estructuradas de manera que los encuestados
puedan responder a las preguntas sobre comportamiento al principio de la encuesta, antes
de haber contestado a las preguntas actitudinales. Las preguntas se estructuran en ese
orden porque, si se hace de otra manera, se corre el riesgo de que puedan modificar sus
respuestas a las preguntas comportamentales tras examinar en profundidad las preguntas
actitudinales. Por ello, si se afladen preguntas a un cuestionario, es importante mantener
el orden establecido en la plantilla en la medida de lo posible.

2. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Las plantillas de cuestionario se han elaborado principalmente teniendo en cuenta la
metodologia para entrevistas en linea. Sin embargo, existen numerosos factores que
pueden influir en la eleccion de la metodologia que se vaya a usar.

En la practica, solo es adecuado emplear una metodologia en linea en paises con una alta
penetracion de Internet. Incluso asi, se corre el riesgo de sobreestimar los
comportamientos en Internet y puede resultar apropiado adoptar una metodologia hibrida
(véase la subseccion ii mas abajo).

Las opciones metodolégicas mas probables se exponen a continuacion.
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i. Encuesta por Internet

Se envia una invitacion a participar en la encuesta a un panel de encuestados por Internet,
gque ha seleccionado previamente una empresa proveedora de paneles de reconocido
prestigio. Las empresas proveedoras de paneles mantienen extensas bases de datos de
voluntarios para participar en estudios de consumo. Las personas que contestan a la
invitacién son después cribadas mediante las preguntas iniciales de filtro, y solo las que
cumplan las cuotas especificadas de eleccion son seleccionadas para completar la
encuesta.

Este método es rapido y suele ser muy rentable, pero solo funciona en paises con altos
niveles de penetracion de Internet. Los encuestados completan la encuesta ellos solos,
por lo que se descarta el sesgo del entrevistador y pueden ser mas abiertos en sus
respuestas. Esto es especialmente importante cuando se abordan actividades ilegales. La
seleccidn de participantes se realiza por todo el pais, por lo que, siempre que se hayan
fijado controles de cuotas pertinentes, la muestra deberia tener una amplia distribucion
geogréfica.

El principal inconveniente posible de los métodos de Internet es que los miembros de estos
paneles suelen usar Internet con mucha mas frecuencia que la media, por lo que la
informacion sobre actividades en Internet puede aparecer sobredimensionada.

Es perfectamente posible llevar a cabo una entrevista por Internet sin recurrir a los
servicios de una agencia de estudios. Sin embargo, seria necesario codificar el
cuestionario por uno mismo y conseguir una gran base de datos con las direcciones de
correo electrénico de personas que constituyan una amplia representacion de la muestra
objetivo.

il Metodologia hibrida de Internet

Este enfoque se usa cuando la penetracion de Internet se sitla en un nivel razonable pero
no es universal. La mayoria de las entrevistas de la encuesta se realizan mediante una
metodologia de Internet como la explicada anteriormente, pero estas entrevistas se
complementan con una muestra obtenida por otros medios. Si, por ejemplo, la penetracion
de Internet es del 80%, entonces el 80% de las entrevistas de la muestra se pueden
recopilar por medio de Internet. Sin embargo, el 20% restante de las entrevistas se
realizara entre encuestados que no tengan acceso a Internet usando uno de los métodos
descritos mas adelante.

Este enfoque hibrido permite una muestra mas representativa que una metodologia que se
cifla exclusivamente a Internet. Sin embargo, suele ser mas caro y el trabajo de campo
lleva més tiempo debido principalmente a dos factores clave: el uso de entrevistadores
formados es casi siempre mas caro que el uso de una metodologia de Internet, y la
utilizacion de més de una metodologia aumenta los costos administrativos debido a la
necesidad de crear dos versiones del cuestionario, entre otros factores.

En muchos casos en los que un enfoque hibrido seria lo ideal, se puede usar una
metodologia exclusiva de Internet a causa de restricciones presupuestarias y de recursos.
Aun asi, este enfoque serd completamente valido siempre que los resultados se analicen
en este contexto y se apliquen las reservas correspondientes.
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iii. Entrevistas personales a domicilio

Las entrevistas se realizan cara a cara con un entrevistador formado en los domicilios de
las personas. Los encuestados a menudo son seleccionados para participar en la
encuesta por un entrevistador formado que aborda personas al azar en la calle. Se usa un
pequefio cuestionario de filtro para determinar si el encuestado es apropiado para
participar en la encuesta principal, y se concierta una cita para realizar la entrevista
propiamente dicha en el domicilio del encuestado.

Otra alternativa es que los entrevistadores seleccionen una serie de calles y vayan puerta
a puerta hasta encontrar una persona dispuesta a participar, que debera completar el
cuestionario de filtro para comprobar que sea un candidato apropiado. Se pueden dar
instrucciones especificas a los entrevistadores sobre qué calles visitar, los limites en el
ndamero de personas que pueden ser seleccionadas en una zona especifica, la manera
exacta de realizar el puerta a puerta, etc. Por ejemplo, para algunas encuestas se
especifica que los entrevistadores deben llamar a la puerta de cada cuatro casas,
preguntar las fechas de nacimiento de todos las personas que residan en ella y solicitar
entrevistar a la persona con la fecha de nacimiento que méas se aproxime a un mes
determinado (rotando el mes para cada entrevistado o entrevista a fin de garantizar una
distribucién equilibrada de encuestados).

Cuando se usa el método de puerta a puerta, es importante especificar el momento del dia
en el que los entrevistadores pueden intentar seleccionar a encuestados, o al menos fijar
una cuota para evitar que, por ejemplo, solo se seleccione a personas que trabajan desde
casa o no trabajan porgque la encuesta se realiza en mitad del dia. Cualquier agencia seria
gue realice trabajos de campo debe ser capaz de ofrecer orientaciones al respecto.

Cuando las entrevistas se hacen en los domicilios de los encuestados, es mas probable
que estos se sientan mas relajados, lo cual puede ayudarles a ser mas sinceros en la
entrevista en la mayoria de los casos. Sin embargo, también es posible que se produzca
el efecto contrario cuando se hable de actividades ilegales como los productos falsificados,
ya que los encuestados saben claramente que sus direcciones y datos de contacto han
guedado registrados.

Las entrevistas personales a domicilio son relativamente caras, el trabajo de campo es
mas lento que los otros métodos y existe la posibilidad de que se produzca algun grado de
sesgo del entrevistador, por lo que en general se recurre a un gran namero de
entrevistadores. No obstante, si la penetracidon de Internet es baja, esta metodologia es en
general la preferible cuando sea esencial mostrar a los encuestados algun material de
estimulo, como por ejemplo si la entrevista requiere que los encuestados visionen un
videoclip u observen fotos.

Se puede obtener una buena distribucion geogréfica de encuestados mediante el uso de
puntos de muestras repartidos por el territorio. Sin embargo, puede resultar mas dificil
gestionar los controles de cuotas de encuestados que con los métodos mas centralizados
como las entrevistas en linea o telefonicas.

iv.  Entrevistas telefénicas

Los encuestados son a menudo seleccionados mediante marcado aleatorio, que consiste
en que una agencia de trabajo de campo llama a numeros de teléfono aleatorios y
pregunta a las personas que contestan si desean participar en una entrevista, siempre que
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satisfagan los controles de cuotas. Como alternativa, se podria comprar una lista de
nameros de teléfono de encuestados potenciales que cumplen unos criterios especificos,
con los que se contacta de manera aleatoria para encontrar personas que deseen
participar. La legislacion vigente puede limitar los métodos usados para contactar con los
posibles encuestados (véase pagina 20).

El proceso de la entrevista es similar al de las entrevistas personales, con la diferencia
obvia de que no es posible mostrar ningun estimulo a los encuestados.

Este método aleatorio de seleccién tiene normalmente como resultado una distribucion
geografica de encuestados ligeramente mas amplia que en las entrevistas personales.

Gracias al caracter centralizado de las entrevistas telefonicas (generalmente a partir de un
anico centro de llamadas), el control de las cuotas es més sencillo y los costos menores
gue en las entrevistas personales dispersas geograficamente, y se emplea menos tiempo
en el trabajo de campo.

Si no es posible realizar entrevistas por Internet, las entrevistas telefénicas son
probablemente la metodologia preferible, salvo si es necesario mostrar un estimulo
especifico a los encuestados.

V. Entrevistas en la calle

Los encuestados son seleccionados para participar en una breve entrevista en la calle. La
gente a menudo tiene prisa, por lo que la entrevista debe ser muy breve. No seria
recomendable usar la versién completa sin modificar del cuestionario sobre productos
digitales para una entrevista en la calle. Un buen objetivo es una entrevista de 10 minutos.

A pesar de que es posible seleccionar una dispersion razonable de los puntos de
muestras, la distribucion geogréfica se vera forzosamente comprometida, ya que las
entrevistas solo se pueden realizar en algunos lugares a determinadas horas del dia. Es
mas probable que estos lugares sean sobre todo localizaciones urbanas, con el objetivo de
garantizar la cantidad suficiente de transelntes para participar en las entrevistas.

Es mejor usar este método cuando se sepa por adelantado que las entrevistas mediante
otros medios no produciran respuestas sinceras, debido al miedo de los entrevistados a las
posibles consecuencias de admitir comportamientos ilegales. Para que los entrevistados
se sientan mas cémodos, las entrevistas pueden realizarse de forma anénima, sin que se
registren sus datos personales de contacto, lo que deberia arrojar respuestas mas
sinceras. Sin embargo, la principal desventaja es la posibilidad de que sea deficiente el
control de la calidad del trabajo de campo, ya que, sin los datos de los encuestados, las
entrevistas no pueden ser comprobadas por un tercero, como seria el procedimiento
normal con otros tipos de entrevistas realizadas por un entrevistador.

Vi. Entrevistas asistidas por computadora

En la actualidad es frecuente que se usen computadoras en todas las metodologias de
entrevistas. Las entrevistas realizadas por un entrevistador formado pueden llevarse a
cabo simplemente usando papel y I4piz o con la ayuda de una computadora. Aunque el
entrevistador hace las preguntas en persona, este registra las respuestas del encuestado
usando una computadora o, lo que es mas frecuente hoy en dia, algun tipo de tableta. En
la medida de lo posible, es preferible este ultimo método. Una de las principales ventajas
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de los métodos por computadora es que esta puede programarse para ramificar las
respuestas automaticamente de forma correcta y mostrar solo las preguntas pertinentes.
Esto es especialmente importante cuando los detalles de lo que se pregunta dependen de
las respuestas dadas a una pregunta anterior. Por ejemplo, solo se pregunta a los
encuestados si han comprado articulos de una tienda en los 12 Gltimos meses si
previamente han contestado que si han comprado articulos de esa tienda alguna vez.

Si no fuera posible realizar una entrevista asistida por computadora, se deberia usar un
cuestionario impreso en papel. Se deberian imprimir tarjetas para acompafar al
cuestionario impreso (una tarjeta para cada pregunta con una lista cerrada de todas las
posibles respuestas). Cuando el entrevistador lea en voz alta una pregunta, se muestra la
tarjeta al encuestado y se le pide que seleccione su respuesta a la pregunta de entre las
posibles respuestas mostradas en la tarjeta.

Algunas de estas ramificaciones entre preguntas pueden ser complejas dentro de las
plantillas de cuestionarios originales y, si se usa lapiz y papel, resulta esencial que se
incluya en la planificacion de la encuesta una formacién completa del entrevistador, y que
este cuente con unas instrucciones exhaustivas en el cuestionario impreso.

vii.  Incentivos para los encuestados

En la actualidad, es frecuente dar un pequefio incentivo a los encuestados para
agradecerles su participacion en una encuesta de consumo. No todas las encuestas
requieren un incentivo, y una agencia que lleve a cabo trabajos de campo sera capaz de
ofrecer orientaciones sobre si es necesario o no. Por regla general, cuanto mas larga sea
la entrevista, mayor serd el incentivo y mas posibilidades habra de que se necesite uno.
Los incentivos pueden tomar distintas formas, desde participar en un sorteo hasta un
sistema de puntos de recompensa en el que una vez que se han acumulado un nimero
dado de puntos mediante varias encuestas estos se pueden canjear por bonos de compra
o donaciones a organizaciones de beneficencia.

Si se ofrece algun tipo de compensacion econémica, es importante asegurarse de que esta
no sea de mucha cuantia, ya que las compensaciones econémicas grandes incitan la
participacion de “encuestados profesionales”, personas que aspiran a ganarse la vida
participando en encuestas y sorteos. Usando una compensacion mas pequefia, se puede
obtener una amplia muestra de encuestados cuyas motivaciones para participar sean
puramente altruistas.

3. DISENO DE LA MUESTRA

Antes de empezar las entrevistas, es necesario decidir exactamente quién va a ser
entrevistado. La decision principal es elegir entre una muestra representativa y una
muestra objetivo.

Una muestra representativa tiene como finalidad encajar con el perfil de una poblacion
total, como por ejemplo, que sea representativa de la poblacion adulta nacional. La
encuesta observa el comportamiento dentro de la muestra representativa con el objetivo de
ampliar/aplicar las respuestas para proyectar las tasas de incidencia de la muestra a la
poblacién en su conjunto.

En determinadas circunstancias, puede ser preferible seleccionar una muestra objetivo (por
ejemplo, entrevistar solo a aquellos que se situen dentro de una categoria demogréfica
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especifica por ser los que con mas probabilidad demuestren el comportamiento
investigado). Un ejemplo podria ser entrevistar solo a hombres jévenes que jueguen a
juegos de computadora, si se estan investigando las tasas de incidencia de uso de copias
infractoras de juegos. Sin duda, el enfoque de la muestra objetivo es mas eficiente, ya que
evita entrevistas costosas con personas que no juegan a juegos de computadora. Sin
embargo, no recogera las opiniones de las personas que no juegan mucho o las que se
sitlan en la periferia de la definicion usada para "jugador”. Por ello, la definicién exacta de
la muestra dependera de los objetivos del estudio.

Para la mayoria de las encuestas que se conciban usando esta herramienta, se prevé que
la muestra se defina como una muestra de adultos representativa a nivel nacional. Sin
embargo, la definicién exacta de “adulto” variara de un territorio a otro y de una categoria a
otra. Para la compra de productos de alimentacion o articulos de moda falsificados puede
ser razonable seleccionar adultos mayores de 16 afios. Para las descargas ilegales de
musica o peliculas, puede ser apropiado reducir el limite de edad minima a 14. En algunos
territorios puede ser perfectamente normal entrevistar a adultos mayores de 70 afios,
mientras que en otros puede ser una practica mas habitual marcar un limite de edad de 60
afos. En la medida de lo posible, el enfoque deberia ser coherente y las muestras
deberian ser amplias y representativas de la poblacién adulta nacional.

La encuesta sobre libros y articulos contiene una seccién sobre articulos académicos y
libros de texto. Puede ser conveniente seleccionar una muestra de estudiantes o una
franja de edad mas restrictiva que la poblacién entera si se usa este cuestionario.

4, DATOS PERSONALES FRENTE A DATOS DEL HOGAR

Las entrevistas pueden realizarse de forma individual o personal: “; Compro usted
personalmente un DVD?”, o de manera que incluyan a todo el hogar: “¢ Algin miembro de
su hogar compré un DVD?” Los dos enfoques son validos, pero es importante decidir cudl
se usara y mantenerlo durante toda la entrevista.

Por razones de simplicidad y para garantizar un enfoque coherente, se recomienda
encarecidamente que todas las entrevistas realizadas usando estos modelos sean
individuales. Por ello, los resultados de la encuesta se proyectan en la poblacién en su
conjunto por agregacion sobre la base de la poblacion adulta total en lugar de en el nUmero
de hogares. Las preguntas han sido redactadas de manera que queda claro que los
encuestados deben responder segin su comportamiento personal y no el de los que viven
en el hogar. A pesar de que este Ultimo es un enfoque valido, puede presentar problemas
como que los padres intenten adivinar lo que hacen sus hijos, y producir posibles
inexactitudes en los datos.

5. METODOLOGIA PARA MEDIR LA EFICACIA DE LAS CAMPANAS EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Las plantillas de los cuestionarios incluyen un médulo para medir la eficacia de las
campanfas en los medios de comunicacién de lucha contra las falsificaciones o a favor de
la propiedad intelectual que se pueden haber llevado a cabo en el territorio. En lugar de
proponer preguntas especificas, esta seccion incluye algunos ejemplos de preguntas y
requiere mucha mas personalizacion que el resto de las plantillas. Las preguntas exactas
que se deben usar dependen mucho de los detalles especificos de la campafia en los
medios.
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El enfoque ideal es usar un conjunto de preguntas para dividir la muestra en dos
secciones: las personas que probablemente han estado expuestas a la campafia de los
medios y las que probablemente no lo han estado. Las actitudes hacia los productos y
servicios falsificados se comparan entre estos dos grupos. Silos demas factores son
iguales, la hipétesis que hay que probar es que, si la campafa en los medios fue eficaz, a
quienes han estado expuestos a ella no les resultara tan agradable la idea de los productos
y servicios falsificados como a quienes no han estado expuestos a la campafia. Por lo
tanto, comparando estos dos grupos es posible buscar pruebas de actitudes diferentes.

A pesar de que parece una tarea relativamente sencilla, en realidad puede ser bastante
més complicada. Podria haber otras diferencias entre los dos grupos de encuestados que
provoquen diferencias en la actitud de los encuestados y necesiten ser controladas. Si, por
ejemplo, el grupo que mas probablemente ha estado expuesto a la campafa es
significativamente mas joven que el grupo que probablemente no lo ha estado, podria ser
esta diferencia de edad la que provocara las diferencias observadas de opinién. Para
controlar totalmente estos factores, los dos grupos de muestra deberian ser ponderados
estadisticamente para obtener dos perfiles demograficos similares. Cualquier diferencia de
actitud observada después de que se haya aplicado la ponderacién puede atribuirse a la
campafa en los medios.

Para identificar a estos dos grupos de consumidores, se debe elaborar una lista de
preguntas sobre sus pautas de consumo de medios de comunicacién para determinar si es
probable que hayan visto la campafia, como, por ejemplo, preguntar si leen las
publicaciones donde se publicaron una serie de anuncios o si ven los canales de television
o visitan los sitios web donde se han colocado videos publicitarios. Ya que las preguntas
seran muy especificas y particulares para cada campafia, no se han incluido preguntas de
ejemplo para esta seccién. Sila campafa fue muy heterogénea, puede que no sea posible
distinguir claramente a aquellos que probablemente la hayan visto de los que no.

Por si este enfoque ideal no fuera posible o practico, se han incluido algunas propuestas
de preguntas para obtener informacion sobre el reconocimiento de ejecuciones creativas
de television y video o ejecuciones creativas estaticas, desplegadas en el exterior,
impresas o en linea.
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EJECUCION DE LA ENCUESTA

Es aconsejable que esta encuesta sea realizada por una agencia de reconocido prestigio,
aungue seria posible llevarla a cabo de manera independiente.

Cualquier agencia seria sera capaz de trabajar con los modelos de cuestionario y
adaptarlos a las necesidades de un territorio determinado, asi como de concebir y realizar
la encuesta. Sifuera necesario, muchas de ellas también analizaran los datos resultantes
y presentaran los resultados. En el supuesto de que no se pueda encontrar una agencia
adecuada en el &mbito local, se recomienda recurrir a los servicios de alguna de las
grandes agencias internacionales, ya que tienen capacidad para operar en casi todos los
paises del mundo. Si varios paises desean llevar a cabo campafias similares al mismo
tiempo, puede que convenga establecer un acuerdo comun con una de esas grandes
agencias para que las encuestas se lleven a cabo como un solo proyecto, usando un
cuestionario uniforme y presentando resultados comparables. Opcionalmente, seria
conveniente nombrar a un director de proyecto en calidad de consultor que supervise el
trabajo de campo y garantice la coherencia del enfoque, la estructura y el formato del
cuestionario y la presentacion de los resultados en todos los territorios.

Los que deseen realizar la encuesta en linea ellos mismos pueden usar herramientas
como Surveymonkey (https://www.surveymonkey.com/) o Qualtrics
(https://lwww.qualtrics.com/). Sin embargo, si se hace de esta manera, es esencial enviar
por correo electrénico tantas invitaciones a participar en la encuesta como sea posible,
para obtener una muestra lo mas representativa posible.

PRESENTACION DE LA INFORMACION

Existen muchas maneras de presentar la informacion recabada en las encuestas. Esta
seccidn tiene por objetivo ofrecer algunas sugerencias al respecto.

Los parametros clave de medida incluyen las tasas de incidencia tanto a nivel global como
en los subgrupos esenciales, tales como los grupos por categoria de edad. En el caso de
los productos digitales, conviene examinar los diferentes tipos de copias infractoras,
mientras que para los productos fisicos serd util examinar los distintos tipos de
establecimientos comerciales.

Por regla general, es conveniente presentar los parametros clave de incidencia y actitud.
Estos parametros se presentan a nivel global, proyectados a la poblacion en su conjunto, y
posteriormente se presentan entre los subgrupos esenciales. Los subgrupos pueden ser
tan solo cortes demograficos de los datos tales como la edad o la situacion laboral de los
encuestados, o datos mas complejos. Si se ha incluido la seccion sobre la evaluacion de
la eficacia de las campafias en los medios de comunicacion, se deberan dividir los datos
entre los encuestados que posiblemente hayan visto la campafia y los que no, a fin de
comparar pardmetros entre estos dos subgrupos clave.

A la hora de analizar los subgrupos, es esencial velar por que estos cuenten con un
namero de personas suficiente para proporcionar analisis estadisticamente solidos. Por lo
general, se deberia trabajar con un tamafio minimo de subgrupo de n=100 personas. Con
una muestra de este tamafio, una diferencia de 3-4 puntos porcentuales entre dos puntos
de datos sera significativa con una seguridad del 95%.

Al decidir sobre el tamafio de la muestra total, deberan tenerse en cuenta los posibles
subgrupos del analisis para tener la seguridad de que la muestra total es lo suficientemente



pagina 16

grande para generar todos los subgrupos deseados con un tamafio minimo de la muestra
de n=100 encuestados cada uno. Por ejemplo, si se prevé que aproximadamente el 4% de
los encuestados encaje en un subgrupo dado, el tamafio minimo recomendado de la
muestra total sera de n=2.500. Si esto no fuera posible o no resultara practico, al realizar
la encuesta habra que tener en cuenta que no deberia estudiarse este subgrupo, ya que
los resultados presentados no serian solidos desde el punto de vista estadistico. Si se
emplea un tamafo total de la encuesta de n=1.000 personas, el analisis de los subgrupos
debera limitarse a aquellos con una incidencia minima del 10% de la poblacion.

Lo ideal seria que se aplicaran pruebas estadisticas a las tabulaciones de los datos para
realizar pruebas exhaustivas de los puntos de datos. La mayoria de las pruebas
estadisticas consiste en proporcionar un porcentaje de seguridad que indique que las
diferencias entre dos puntos de datos son diferencias reales. Por ejemplo, si el 38% de los
encuestados estd de acuerdo con la afirmacion 1y el 43% lo esta con la afirmacién 2, la
prueba estadistica dard como resultado un porcentaje de seguridad en el sentido de que
esas cifras representan una verdadera diferencia de opinion, que mas personas estan de
acuerdo con la afirmacién 2 que con la 1, y que no se debe a una variacion en los datos
causada por una distribucion normal y un tamafio demasiado pequefio de la muestra.

En el presente documento se incluyen propuestas de gréaficos para ilustrar algunos de los
resultados que se pueden presentar, aunque esa lista no deberia considerarse exhaustiva.

1. PARAMETROS CLAVE - INCIDENCIA

Uno de los parametros clave que han de presentarse son los niveles de incidencia.
Siempre que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacién nacional, las
tasas de incidencia pueden proyectarse de la encuesta a la poblaciéon nacional con un
margen de error estadistico.

Se puede dar cuenta de la incidencia de la compra de todos los productos o servicios
infractores, o bien de tasas de incidencia separadas por productos individuales o tipos
de servicio o, en el caso del contenido digital, por diferentes tipos de pirateria.
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Porcentaje de la poblacion que utiliza productos infractores

Musica 17%
Videojuegos
peries T e T
seres de TV
m Utilizacion / compra Utilizacién / compra de productos infractores - % neto

Figura 1 — Ejemplo de gréfico que ilustra los niveles totales de incidencia

Niveles de incidencia por tipo de producto
y por categoria

fc Muisica Videojuegos - Incidencia de los productos
.rrj Incidencia de productos infractores m infractores
Neto - cualguier producto no oficial Neto - CUEIC{L%iE_F I::oroducto no

oficia

Copia desde YouTube
Copia de un amigo

Copia de un amigo

Descarga
Descarga

Compra de un producto
Compra de un producto infractor

infractor
é Peliculas - Series de TV
Incidencia de los productos infractores - Incidencia de los productos infractores
Neto - cualquier producto infractor Neto - cualqt,%ie_r i)roducto ne
ofcla

Copia de un amigo Copia de un amigo

Transmision en continuo (streaming) Transmisidn en continuo
(streaming)
Descarga
Descarga

Compra de productos infractores

Compra de productos
infractores

Figura 2- Ejemplo de grafico que ilustra los niveles de incidencia por tipo de producto y por
categoria
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2. INCIDENCIA POR GRUPO DE EDAD

Dentro de las tasas de incidencia puede haber hipotesis particulares que demostrar o
refutar. Por ejemplo, existe la creencia generalizada de que descargar copias ilegales de
peliculas es un hébito principalmente de las generaciones mas jévenes. Sin embargo,
es probable que comprar peliculas de manera legal también sea mas frecuente entre los
encuestados mas jévenes, especialmente si se incluyen las entradas de cine. Para
afadir contexto a la informacion, seria util en ese caso indicar la incidencia no solo por
grupo de edad, sino también en referencia al nivel de consumo total de peliculas por
grupo de edad.

Musica — Porcentaje de la poblacion que Videojuegos - Porcentaje de la poblacién
gﬁ utiliza productos infractores por grupo de m que utiliza productos infractores por

edad grupo de edad

Edad 14-18 Edad 14-18

Edad 19-24 Edad 19-24 M 2%

Edad 25-29 Edad 25-29 M 2%

Edad 30-34 Edad 30-34 J| 1%

Edad 35-49 Edad 35-49 0%

Edad 50+ [l 2% Edad 50+ 0%

Peliculas - Porcentaje de la poblacién que Series de TV - Porcentaje de la poblacién
utiliza productos infractores por grupo de que utiliza productos infractores por

edad L grupo de edad
Edad 14-18 Edad 14-18
Edad 19-24 Edad 19-24
Edad 25-29 Edad 25-29
Edad 30-34 Edad 30-34
Edad 35-49 Edad 35-49 J1%
Edad 50+ J] 1% Edad 50+ 0%

Figura 3 Ejemplo de gréfico que ilustra los niveles de incidencia por grupo de edad y por
categoria
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Peliculas — Porcentaje de la poblacion que utiliza productos infractores por grupo
de edad comparado con la asistencia al cine y la compra digital y de DVD / Blu-ray

70%
Edad 14-18 [=l%
30%

72%
Edad 19-24 9

64%
Edad 25-29 24%
25%

|

4%

Edad 30-34 35% Asistencia al cine
17%

9 B Compra digital /DVD/Blu-ray
Edad 35-49 32%

H Pelicula infractora

Edad 50+

Figura 4 Ejemplo de grafico que ilustra el uso de copias infractoras de peliculas comparado
con la asistencia al cine y la compra legal por grupo de edad

3. INCIDENCIA POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y PERCEPCION DE
LA CALIDAD

Los siguientes gréficos ilustran como se puede dar vida a los datos examinando en detalle
los diferentes establecimientos comerciales usados y estableciendo comparaciones entre
las categorias de establecimientos.

De igual manera, la percepcion de la calidad puede analizarse por tipo de producto. Para
perfeccionar este analisis, se puede establecer una comparacion entre la manera en que
perciben la calidad quienes compran productos falsificados y quienes no compran ese tipo
de productos.
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Niveles de incidencia por tipo de establecimiento comercial
Productos falsificados comprados en los 12 ultimos meses

é Productos infractores: ropa N Productos infractores: zapatos

Puesto en un mercado Puesto en un mercado

Sitio de subastas en Internet Sitio de subastas en Internet

Tiendz en Internet Tienda en Internet

Tiend
fenda Tienda

Venta callej rta rta
‘enta calleje ra/puerta a pue Venta callejera/puerta a puerta

Ami;
igo o colega Amigo ocolega

@ Productos infractores: bolsos i Productos infractores: perfume

Puesto en un mercado Puesto en un mercado

Sitio de subatas en internet Sitio de subastasen Internet

Tienda en nternet Tienda en Intemnet || 2%

Tienda Tienda | 3%
Venta callejera/puerta a puerta Venta callejera/puerta a puerta 5%
i 0%
Amigo o colega Amigo o colega

Figura 5 Ejemplo de grafico que ilustra los principales establecimientos comerciales por
productos de lujo

Percepcion de la calidad de los productos infractores en
comparacion con los productos originales entre los
usuarios de productos falsificados

DVD 20%

CD de musica 4
Ropa
Cosméticos

Cigarrillos [EE 60%

Productos de alimentacion
Licores 70%,

Vino o cerveza

Pasteles envasados
Medicamentos

Productos para la salud
Ropa

Productos de higiene

Refrescos | S o s

B Much o peor MAlgopeor B M3asomenosla misma MAlgomejor BEMucho mejor

Figura 6 - Ejemplo de grafico que muestra la percepcién de la calidad de los
productos infractores comparada con la de los productos originales
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4. ACTITUD DE LOS ENCUESTADOS

Las plantillas de los cuestionarios incluyen secciones sobre las motivaciones para comprar
productos y servicios infractores asi como la actitud hacia ellos. Las respuestas a estas
preguntas pueden usarse no solo para identificar actitudes prevalentes en un territorio, sino
también para compararlas entre subgrupos clave. Estos subgrupos podrian determinarse
por demografia o region, pero también por comportamiento. Por ejemplo, es aconsejable
observar las diferencias de actitud entre los consumidores frecuentes de productos o
servicios infractores y los que no lo son, de manera que se entienda cuales podrian ser las
causas principales del comportamiento del encuestado.

Attitudes to infringing goods amongst those who use vs. those who don't
% agreeing with statement - top 3 box (8, 9 or 10)

The quality of counterfeit goods is acceptable 20%
Getting counterfeit goods is less hassle than the genuine articles 35%
It's easy to find counterfeit goods to buy online 50%
There’s a wide selection of counterfeit products available to buy 30%
| often see counterfeit goods for sale online 50%
| often see counterfeit goods for sale in markets or from street-stalls 37%
| often see counterfeit goods for sale in shops 0% W 5%
| worry that counterfeit beauty products or perfumes might harm my skin 85%
Counterfeit goods and grocery products are not really harming anyone 36%
Counterfeit goods are almost all made and distributed by criminal gangs 79%
It takes too much time to find counterfeit goods for sale / | can't be bothered 55% W 5%
Buying counterfeit goods is a bit ‘downmarket 32%
I'd be worried about being prosecuted & fined if | was caught buying counterfeit goods 61%
| can't tell the difference between the flavour of counterfeit groceries and the genuine article 22%
People who run websites selling counterfeit goods are usually connected with criminal gangs 65%
Recent publicity or advertising about buying counterfeit goods has put me off 23% M e6%
Don't use Infringing B Use Infringing

Figura 7 Ejemplo de gréafico que ilustra las diferencias de actitud entre las personas que
utilizan productos infractores y las que no

Actitud hacia los productos infractores entre quienes utilizan ese tipo de productos en
comparacion con quienes no los utilizan

% de acuerdo con la afirmacion — tres primeras casillas (8, 9 0 10)

La calidad de los productos falsificados es aceptable

Es menos molesto adquirir productos falsificados que productos auténticos

Es facil encontrar y comprar productos falsificados en Internet

Hay una amplia gama de productos falsificados que se pueden comprar

Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en Internet

Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en mercados o puestos callejeros
Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en tiendas

Me preocupa que los productos de belleza o los perfumes falsificados me dafien la piel

Los productos y los alimentos falsificados no hacen dafio a nadie

La mayoria de los productos falsificados estan fabricados y distribuidos por bandas criminales
Lleva demasiado tiempo encontrar productos falsificados a la venta / No me tomo la molestia
Comprar productos falsificados es un poco para los “consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia que me procesaran y me multaran si me atraparan comprando productos
falsificados

No noto la diferencia entre el sabor de los productos de alimentacidn falsificados y los productos
originales

Las personas que llevan sitios de Internet de venta de productos falsificados a menudo estan
relacionadas con bandas criminales

La publicidad o los anuncios recientes sobre la compra de productos falsificados me han hecho
desistir
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5. EFICACIA DE LA CAMPARNA

La eficacia de la campafia se mide mejor distinguiendo dos subgrupos de consumidores:
los que posiblemente hayan estado expuestos a la campafa (es decir, que tuvieron la
"oportunidad de ver" 0 "ODV") y los demés. Se comparan las actitudes hacia los productos
y servicios infractores entre estos dos grupos para ver si la exposicion a la campafa
produce diferencias de opinién. En condiciones ideales, cada uno de los dos grupos se
pondera usando una técnica de ponderacion de datos antes de la comparacion, debido a
que podria haber diferencias inherentes de opinién provocadas por la demografia. A
menos que la exposicidén a la campafia sea igual de probable para todos los grupos
demogréficos, comparar el grupo ODV con el no ODV puede simplemente revelar
diferencias demograficas mas que diferencias relacionadas con la campafa. Aplicar
ponderaciones elimina cualquier posible sesgo demografico y centra el andlisis en
determinar si hay o no alguna diferencia provocada por la campafa.

A continuacién se expone un ejemplo sencillo de aplicacién de la ponderacion:

Estoy en contrade ello / Muestra | Menore 25 Muestra total Menores de 25 afios o Resultados
pienso que esta mal hacer total s de 25 afos 25 afios mas ponderados
copias no oficiales de musica afios 0 mas oDV No oD No oDV No oDV No
Base de la muestra oDV Y, obv oDV obv
% de la muestra 1.000 200 800 369 631 160 40 209 591
Tres primeras casillas (esta de 100% 20% 80% 37% | 63% | 16% | 4% | 20,9 | 59,1
acuerdo 8, 9 0 10 de 10) % %

35,8% 15,0% 41,0% | 31,9% 38.2 16% 11% 44,0 40,0 38,4% 34,2

% % % %

Este ejemplo examina la afirmacion "Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal hacer
copias no oficiales de musica" de la seccién de actitud de la plantilla digital. Aqui,
podemaos ver que, en una muestra de 1.000 personas, 35,8% (358 personas) estaban muy
de acuerdo con la afirmacion, lo que da una puntuacion de 8, 9 o 10 de 10.

Dentro de la muestra total de 1.000 personas, 200 eran menores de 25 y entre este
subgrupo solo el 15% estaba muy de acuerdo con la afirmacién. Asimismo, 800 personas
tenian 25 afios 0 mas y dentro de este subgrupo el 41% estaba muy de acuerdo con la
afirmacion. De estos datos se desprende que los encuestados de mas edad tienen mas
posibilidades de estar de acuerdo con la afirmacion.

La siguiente columna examina el nimero de personas que tuvo la oportunidad de ver
(ODV) la campafia en los medios. En total, 369 personas tuvieron la oportunidad de ver la
campafa y, dentro de este subgrupo, el 31,9% estuvo muy de acuerdo con la afirmacion.
Por el contrario, entre los 631 no ODV un 38,2 % estuvo muy de acuerdo con la afirmacion.
A la vista de ello, pareceria que es menos probable, de hecho, que el subgrupo ODV, que
ha estado expuesto a la campafia, esté de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que la
campaiia no funciona en absoluto.
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Sin embargo, la principal razén de este resultado es que los menores de 25 estan
sobrerrepresentados en el grupo ODV, ya que representan 160/(160+209)= 43% de dicho
grupo, en comparacion con solo el 20% de la muestra total. Debido a que estdn menos de
acuerdo con la afirmacién, hacen que disminuya la puntuacién del grupo expuesto a la
campafa. Si aplicamos una ponderacion para corregir la proporcion de menores de 25
afos dentro del grupo ODV dejandola en un 20% y aplicamos un célculo similar para el
grupo que no ha estado expuesto a la campafia, vemos que los resultados ponderados
parecen mas positivos, ya que los expuestos a la campafia tienen algo mas de
posibilidades (un 38,4% frente a un 34,2%) de estar de acuerdo con la afirmacion.

Ejemplo de cdlculo:

Para volver a ponderar el grupo ODV, hay que tomar el resultado de los menores de 25
afios con ODV y multiplicarlo por el 20% (la proporcién de menores de 25 dentro de la
muestra total), y después afiadir el resultado de los mayores de 25 con ODV y
multiplicarlo por el 80% (la proporciéon de mayores de 25 dentro de la muestra total).

Menores de 25 25 0 mas
ODV ponderado: (16,0% x 20,0%) + (44,0% x 80,0%) =38,4%

ODV no ponderado: (11,0% x 20,0%) + (40,0% x 80,0%) =34,2%

6. COMPARACION ENTRE TERRITORIOS

Las plantillas de cuestionario estan concebidas para poder ser usadas facilmente por
varios paises. Siempre que se haya empleado un enfoque similar y coherente, es
totalmente valido establecer comparaciones entre datos para diferentes regiones
geogréficas o paises.

LEYES DE PROTECCION DE DATOS Y DEL CONSUMIDOR

Si se recopilan datos personales, como los nombres y direcciones de los encuestados,
resulta esencial estar totalmente al tanto de cualquier normativa especifica del territorio
relativa a la gestion y almacenamiento de dichos datos. En muchos paises existen normas
estrictas sobre el almacenamiento de datos personales. Por otra parte, puede estar
prohibido el uso de sistemas automatizados de llamadas u otras formas de contacto con
los consumidores.

Toda agencia de trabajo de campo fiable debe estar al tanto de las normas y tomar las
medidas que sean necesarias. Ademas, debe poder conservar en un fichero separado
toda la informacion personal de los encuestados utilizada para la validacién de datos, de
modo que los datos compartidos con la organizacion que encargue la encuesta queden
desprovistos de esa informacion personal y, por lo tanto, puedan gestionarse y
almacenarse facilmente sin riesgo de infringir la legislacion sobre confidencialidad de los
datos.
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PLANTILLAS DE LOS CUESTIONARIOS DE ENCUESTA — NOTAS
COMPLEMENTARIAS

Introduccion

Estas notas tienen por objeto complementar las plantillas de los cuestionarios del Manual
de la OMPI para la realizacion de encuestas entre los consumidores y ofrecer
orientaciones sobre la mejor manera de utilizar las plantillas de encuestas y de adaptarlas
a la metodologia de encuesta elegida y a los requisitos especificos de cada caso.

Hay cuatro plantillas principales, dedicadas a: productos digitales, articulos de lujo y ropa,
productos de consumo, y libros y articulos. Ademas, existen modulos especificos en
relacién con los programas informaticos y la evaluacion de la eficacia de las camparfias en
los medios de comunicacion, que pueden afiadirse a los cuestionarios de base.

Este documento debe leerse junto con la introduccién para garantizar que se elija la
metodologia mas adecuada, junto con la muestra apropiada, etcétera.

La plantilla del cuestionario sobre Productos digitales abarca las categorias de musica,
videojuegos, peliculas, series de television y libros que se refieren tanto a los productos
fisicos, por ejemplo, las versiones falsificadas de DVD, Blu-ray, videojuegos, libros, etc.,
como a los productos digitales, por ejemplo, las descargas ilegales de Internet o los sitios
web que proporcionan contenidos transmitidos en continuo (streaming) sin autorizacion.

La plantilla del cuestionario sobre Libros y articulos abarca libros de consumo como
novelas y libros de no ficcién, asi como audiolibros, articulos académicos y libros de texto.
Aunque los libros ya estan incluidos en el cuestionario de productos digitales, en la plantilla
de libros y articulos se recopila informacion mucho mas detallada.

La plantilla del cuestionario sobre Productos de consumo abarca una amplia gama de
productos que se pueden comprar en el mercado, incluidos los productos de alimentacion
como galletas, pasteles, vino o cerveza y otros productos de gran consumo como
cosméticos, medicamentos, cigarrillos, refrescos, piezas de automoviles, cartuchos de tinta
y pequefios articulos eléctricos, etcétera.

La plantilla del cuestionario sobre Articulos de lujo y ropa abarca los productos de disefio
y de marca, incluidas la ropa y otras categorias de articulos de lujo como los perfumes, el
calzado o los bolsos. En el cuestionario hay preguntas que también se refieren a la moda
de alta costura y a la moda de marcas propias de los supermercados, que se incluyen para
diferenciar claramente esas marcas de las marcas de disefio, mas que porque constituyan
un tema de interés de por si.

El moédulo sobre Programas informaticos puede afadirse a cualquiera de las plantillas
principales anteriores para proporcionar preguntas adicionales sobre el uso de programas
informaticos infractores: cada una de las plantillas principales contiene un marcador de
referencia que indica donde debe afiadirse el médulo de programas informaticos si es
necesario.

El médulo sobre Campafias en los medios de comunicacion también puede afadirse a
cualquiera de los cuestionarios de base para proporcionar preguntas adicionales si se
desea analizar campafias recientes en los medios de comunicacion del mercado. Cada
una de las plantillas de base contiene un marcador de referencia para mostrar donde se
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debe insertar el médulo de evaluacion de campafias de los medios de comunicacién si es
necesario.

Indicaciones que figuran en los documentos del cuestionario

Los cuestionarios se han elaborado partiendo del supuesto de que serdn empleados por
Internet.

Determinados textos de los documentos del cuestionario deben mostrarse al encuestado,
algunos como texto introductorio, otros como preguntas concretas. Si se opta por que la
entrevista sea realizada por un entrevistador, por ejemplo, una entrevista cara a cara o por
teléfono, el entrevistador debera leer estas secciones de texto introductorio. En los
documentos del cuestionario, este texto introductorio esté destacado en cursiva y va
precedido de la instruccion "MOSTRAR / LEER:"

Todas las instrucciones del entrevistador se muestran en mayudsculas y en verde. Las
notas que ayudan a personalizar el cuestionario de la encuesta se muestran en azul y
entre corchetes.

Algunas preguntas van precedidas de una instruccion del tipo “PREGUNTA PARA TODOS
LOS PARTICIPANTES” 0 “PREGUNTAR POR TODOS LOS METODOS CONOCIDOS Y
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES”. Si se utiliza papel y lapiz, esas indicaciones
deben figurar en los documentos del cuestionario como instrucciones para el entrevistador.
Si la entrevista es realizada por computadora, esas instrucciones seran dadas al
programador para que las siga cuando prepare el guion de la entrevista dandole una
direccion clara sobre qué preguntas deben ser mostradas a qué encuestados y qué
elementos de una pregunta anterior deben ser incluidos en las preguntas siguientes.

La mayor parte de las preguntas excluyentes iran seguidas de la instruccion ‘RESPUESTA
MULTIPLE o 'RESPUESTA UNICA'". Si se trata de ‘RESPUESTA MULTIPLE’, debe
incitarse al encuestado a ofrecer tantas respuestas como considere pertinente mientras
que si se trata de 'RESPUESTA UNICA', solo debera dar una respuesta, la que mejor
corresponda a la pregunta.

Si la entrevista se lleva a cabo en persona y con papel y lapiz , entonces para todas las
preguntas en las que haya una lista de posibles respuestas, deberan imprimirse esas
respuestas en una tarjeta que se muestre a los encuestados y estos ultimos podran
seleccionar su respuesta en la lista. Si se opta por una entrevista telefnica, entonces el
entrevistador debera leer todas las respuestas posibles y el encuestado respondera a
medida que el entrevistador las lea. Si se decide que el encuestado responda por si
mismo al cuestionario o por Internet, entonces todas las respuestas posibles deberan
mostrarse al encuestado a la vez para que seleccione las respuestas que correspondan.

Numeracion de las preguntas

Las plantillas de los cuestionarios se han elaborado de manera que los usuarios puedan
adaptarlas a las necesidades particulares de su territorio, y afiadan o eliminen categorias
de productos o comerciantes segln sea necesario. Los cuestionarios se han configurado
utilizando un contador secuencial para los nimeros de las preguntas. Si se afiaden
preguntas adicionales, es importante utilizar el mismo contador secuencial; y la forma més
sencilla de hacerlo es copiar y pegar uno de los otros numeros de pregunta. Conviene
cerciorarse de seleccionar un niumero de pregunta inicial, por ejemplo, P9a en lugar de un
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namero subsiguiente como P9b. La numeracion posterior se efectia marcando (en Word,
Insertar marcador) el nimero inicial (por ejemplo, el nimero 9 dentro de P9a) y luego
insertando referencias al marcador (en Word, Insertar referencia cruzada, marcador). Para
actualizar todos los nimeros, con Word pulse CTRL + A para seleccionar el texto completo
y F9 para actualizar.

Adaptacion de la encuesta

Las plantillas de los cuestionarios deben poder adaptarse a las necesidades de cada
territorio. Pueden afiadirse preguntas de clasificacién adicionales, o declaraciones
adicionales a la pregunta actitudinal, tipos de establecimientos o categorias adicionales.
Asimismo, las categorias consideradas como no pertinentes en un territorio dado pueden
ser eliminadas. De hecho, hay secciones que se pueden eliminar si se desea, como por
ejemplo, la seccion de videojuegos de la plantilla de productos digitales si no es necesario.

Se debe tener cuidado para mantener el orden general de las preguntas y preservar la
integridad de la numeracion y la ramificacion de las preguntas, pero mientras se sigan las
directrices generales y se obtengan muestras similares de encuestados, los datos deben
seguir siendo comparables entre una encuesta y otra.

Informacién de los documentos destinados al cuestionario

1. Seccidén de introduccién

Todos los cuestionarios de encuesta empiezan con un texto introductorio en funcién de
si esta se realiza por teléfono, en persona o por Internet. La formulacion exacta debera
adaptarse para reflejar la metodologia de la encuesta, pero siempre seguird un formato
similar. Es importante agradecer su participacion a los encuestados, hacerles saber lo
que eso conlleva, especialmente en lo relativo a la duracion estimada de la entrevista, y
asegurarles que sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad. Esto
suele hacerse garantizando la legitimidad de la investigacion que se esté realizando,
gue no tiene por fin generar ventas, y que la entrevista se realizara de acuerdo con las
normas del organismo local del sector (por ejemplo, en el Reino Unido se trabaja
conforme a la normativa fijada por la Market Research Society). En el texto de ejemplo
del cuestionario se sugiere introducir el nombre de una agencia; esto se basa en el
supuesto de que una agencia de investigaciones de mercado sea la encargada de
realizar la encuesta. De no ser asi, la frase debe ser sustituida por una en la que se cite
el organismo que llevara a cabo la investigacion en la practica.

En el caso de este manual especifico para la realizacion de encuestas, la confirmacién
de la confidencialidad es especialmente importante, puesto que el tema de la entrevista
abarca comportamientos considerados ilegales en algunos paises.

2. Filtro demogréfico de los encuestados

Es normal empezar cualquier encuesta con algunas preguntas demogréficas sencillas.
Estas tienen un doble objetivo. Todas las preguntas demogréficas se utilizan para la
clasificacion de los encuestados y el analisis de los subgrupos. Algunas también se
utilizan para asegurarse de que la muestra seleccionada es representativa de la poblacién
a la que esta destinada. Por ejemplo, si con la muestra de la encuesta se prevé
representar a la poblacién nacional adulta, deberan fijarse objetivos de cuota en funcion
de variables demogréficas especificas como la edad y el sexo para garantizar que se
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corresponden con los porcentajes de la poblacién nacional determinados por los datos
censales.

Lo normal es hacer solo las preguntas demograficas necesarias para establecer la cuota
de la muestra al principio de la entrevista: toda pregunta de clasificacion adicional se
suele plantear al final de la entrevista. Si el encuestado siente fatiga por el proceso de
entrevista, es mas probable que se mantengan atentos y completen la entrevista si las
preguntas finales son de tipo demogréfico, es decir, factuales, en lugar de preguntas de
reflexion.

En los documentos del cuestionario se incluyen sugerencias de preguntas basadas en
la edad, el sexo, la situacién laboral y la regidén de los encuestados, pero las preguntas
exactas que se utilizardn en cada encuesta dependeran de la disponibilidad de los datos
censales y de los requisitos de cada territorio.

3. Preguntas sobre la edad del encuestado

En el documento se ofrecen varios ejemplos de preguntas para la clasificacion en
funcién de la edad. EI mejor dato que puede obtenerse es la edad exacta y hay que
intentar conseguirlo en la medida de lo posible. Los datos siempre pueden juntarse en
franjas de edad para su comparacion con una muestra de la cuota, pero si solo se
recogen datos por franja de edad, estos no podran separarse.

En caso de que se comparen los datos de varios paises y se hayan utilizado unos
limites de edad ligeramente distintos (superiores o inferiores) o si se han usado
diferentes franjas de edad para comparar los datos censales nacionales, disponer de la
edad real del encuestado permite reintroducirla en una franja de edad para su
comparacion a nivel interno en el pais.

Si no es posible obtener la edad exacta del encuestado o este se niega a facilitarla,
siempre es Util seguir con una pregunta en la que se propongan franjas de edad, ya que
puede que asi esté dispuesto a dar una respuesta, pero dichas franjas deberian
utilizarse como continuacion de la primera pregunta y no como pregunta principal sobre
la edad.

4.  Verificacion de los requisitos de cuota

Tras haber obtenido las respuestas a un minimo de preguntas demograficas de
clasificacion, es el momento de decidir si se debe proseguir con la entrevista o no. Con
independencia de que la encuesta se realice por computadora, en persona, por Internet
o por teléfono, en este punto se comprobara si el encuestado cumple los requisitos para
participar en ella. Por ejemplo, si los datos censales indican que la relacién entre la
poblacion de hombres y mujeres es del 49% frente al 51% respectivamente y ya se ha
entrevistado a 510 mujeres sobre una muestra objetivo de 1.000 entrevistas, en ese
momento deberan rechazarse més entrevistas con mujeres para que la muestra de la
encuesta se corresponda con los datos censales relativos a los criterios seleccionados.

Si la entrevista la lleva a cabo un entrevistador, por ejemplo, tomando notas con
boligrafo y papel, entonces el cuestionario debera incluir instrucciones especificas en
este punto para que el entrevistador pueda comprobar su cuota asignada para saber si
debe continuar la entrevista o no. Si la metodologia para la entrevista se basa en la
toma de notas, lo normal seria pedir a cada entrevistador que realice una serie de
entrevistas, por ejemplo, un total de 10, de las cuales debe hacer como mucho 5 a
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hombres y 5 a mujeres. Se asignarian cuotas a todos los entrevistadores que realicen
la encuesta para que los requisitos de cuota totales se alcancen al juntar todas las
cuotas de los entrevistadores.

5. Separacion de las preguntas de filtro y del cuestionario principal

Si el entrevistador prepara las entrevistas seleccionando a los encuestados en un lugar
como, por ejemplo, un centro comercial y concertando después una cita en un segundo
lugar (por ejemplo, el hogar del encuestado en una fecha posterior), lo normal es dividir
el cuestionario en dos documentos distintos. En la primera seccion se incluiran todas
las preguntas que permitan verificar los requisitos de cuota para la seleccién del
encuestado: si este cumple dichos requisitos, el entrevistador debera concertar una cita
para realizar la parte principal de la entrevista. El resto del cuestionario se imprimira
entonces en un documento distinto para la entrevista en el hogar del encuestado y, una
vez se haya completado, se incorporara al cuestionario correspondiente de verificacion
de requisitos de cuota.

6. Introduccién ala parte principal de la entrevista

Tras confirmar que el encuestado cumple los requisitos para participar en la entrevista,
es importante presentar la labor que se va a realizar. En ese caso, la introducciéon que
se lea o0 se presente servird para especificar que la encuesta tratara sobre productos
digitales de entretenimiento, la compra de ropa y otros accesorios de moda que el
encuestado pueda comprar para si mismo o para su familia, en las principales tiendas
de moda o en linea, o sobre productos que el encuestado compre para si mismo o para
su familia en un supermercado o en una tienda de moda, en funcién de la plantilla.

Téngase presente que es posible que el texto exacto deba modificarse segun la
categoria exacta de bienes que se incluya en las preguntas posteriores y de los habitos
de compra habituales del territorio en donde se realice la entrevista.

Lo ideal es que estas plantillas de cuestionario se utilicen como parte de un estudio de
seguimiento con encuestas posteriores que se lleven a cabo cada 6 0 12 meses. De
este modo, pueden seguirse los cambios de comportamiento y actitud que se produzcan
con el tiempo. Si la encuesta no forma parte de un estudio de seguimiento y se trata
mas bien de una evaluacion independiente, tal vez sea conveniente afiadir una pregunta
opcional para cada tipo de producto del que el encuestado haya comprado
falsificaciones, en la que se pregunte si este comportamiento ha aumentado o
disminuido en los 12 ultimos meses.

Téngase presente que la pregunta sobre los motivos por los que el encuestado compra
mercancias falsificadas incluye una opcién para “otros motivos”, seguida de la
instruccion “sirvase indicar aqui ”. Algunas preguntas mas siguen esta
mecanica. La idea es ofrecer a los encuestados otras razones para que puedan
expresarse. El campo de texto debe incluirse en este caso para que pueda registrarse
ese otro motivo que de otro modo se perderia. Al disefiar cada una de las plantillas de
cuestionario, se ha intentado incluir listas completas para las preguntas cerradas, pero
es posible que se haya omitido un motivo potencialmente importante.

A la hora de analizar los datos, si se recopilan suficientes respuestas de tipo “otros
motivos”, estas pueden analizarse junto a la lista cerrada. Las respuestas de tipo “otros
motivos” que hayan sido recopiladas se agruparan y toda respuesta que haya sido
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ofrecida por mas de unos pocos encuestados debe incorporarse a la presentacion de
datos como si se hubiese incluido en el cuestionario original. El umbral exacto
dependerd de la pregunta y del tamafio de la muestra pero, como regla general,
cualquier respuesta mencionada por un 3% o0 mas de los encuestados debe incluirse a
la lista cerrada.

7.  Encuesta principal — Productos digitales

La siguiente pregunta sirve para determinar si el encuestado usa alguna de las
categorias especificas mencionadas; las respuestas pueden utilizarse en preguntas
posteriores. Por ejemplo, si el encuestado nunca usa videojuegos, deben facilitarse
instrucciones para no volver a plantear preguntas al encuestado sobre el uso de
videojuegos.

Las respuestas a estas preguntas iniciales sirven también para delimitar el contexto de
cualquier analisis. Por ejemplo, cuando se observa la tasa de incidencia de
comportamientos infractores, resulta Gtil compararla con la incidencia de uso legal de la
categoria, asi como con la poblacién en su conjunto. Por ejemplo, es Gtil comparar el
porcentaje de personas que descargan ilegalmente masica con el niUmero total de
personas que escuchan musica todas las semanas, asi como observar la proporcion de
la poblacién en su conjunto que descarga musica ilegalmente.

Dentro de esta primera pregunta, las categorias de entretenimiento tienen codigos de
colores en el documento del cuestionario y dichos conjuntos de cddigos de colores
deben presentarse o leerse siempre juntos. El uso de cédigos de colores permite
ofrecer claridad sobre como debe organizarse la entrevista, pero el texto que se
presente al encuestado no debe tener colores.

Tras haber establecido unos rangos amplios de uso por categorias, se continuara con
distintas secciones de musica, videojuegos, peliculas, series de TV y libros. Para evitar
cualquier posible sesgo por el orden, las secciones se rotaran en toda la muestra. Por
ejemplo, una persona podria ver la seccién de musica después de la de videojuegos,
peliculas y series de TV, mientras que otra deberia ver la de series de TV primero,
seguida de la de peliculas y las de videojuegos y musica.

Secciones de musica/ videojuegos / peliculas / series de TV / libros

Todas las secciones tienen una estructura parecida. La primera pregunta trata sobre la
sensibilizacién y la incidencia de uso de una categoria especifica en la que se combinen
medios de consumo legales e infractores (estos ultimos se resaltan en celdas de colores
para la claridad del disefio del cuestionario pero deben presentarse a los encuestados
con el mismo color, sombreado, fuente, etc. como medios legales de consumo). A todo
encuestado que compre o use contenido por medios infractores se le plantean
preguntas posteriores. Se incluyen instrucciones para cada pregunta. Cualquier
encuestado que no haya comprado o adquirido un producto infractor en los 12 Gltimos
meses debe ser redirigido a la siguiente seccion.

8.  Encuesta principal — Libros y articulos

La plantilla de encuesta sobre libros y articulos posee una estructura similar a la
utilizada en la plantilla sobre productos digitales y abarca las categorias de libros de
lectura, audiolibros, articulos académicos y libros de texto. Tras determinar el uso de
cada categoria, la entrevista se ramifica en diferentes secciones para cada categoria.
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Si bien tiene sentido que todos los encuestados respondan a preguntas sobre libros de
lectura y audiolibros, se recomienda que las preguntas sobre libros de texto y articulos
académicos solo se planteen a los usuarios de dichas categorias, puesto que estas
tienen mas probabilidades ser categorias especializadas.

Al igual que con el cuestionario sobre los productos digitales, el orden en que se
presentan las diferentes categorias debe rotarse a lo largo de la muestra a fin de
eliminar un posible efecto de orden. En cada categoria se plantean preguntas para
aguellos encuestados que hayan usado mercancias falsificadas y se incluyen
ramificaciones para redirigir a la siguiente seccién a los que no hayan usado estas
mercancias.

0. Encuesta principal — Productos de consumo

Al final de la seccion demogréfica inicial hay una pregunta para determinar si la
participacion del encuestado en la compra de alimentos proporcionard informacion util
para su andlisis en las preguntas sobre falsificaciones de productos de alimentacion.
En la encuesta sobre los comportamientos de compra de productos de consumo, es (til
realizar el andlisis entre los responsables de la compra de alimentos, asi como del
conjunto de la poblacion.

La siguiente pregunta, relativa al establecimiento principal (P7) y los distintos tipos de
mercancias, se plantea de modo similar a la del cuestionario sobre los productos de lujo
y los productos digitales. Determinar el uso general de cada categoria facilita
informacién contextual util para establecer la comparacién con la compra de
falsificaciones de cada categoria y proporciona informaciéon que permite orientar la
entrevista para evitar plantear a los encuestados preguntas sobre categorias que no
compran.

Tras determinar el uso general por categoria, se aborda la cuestion de las falsificaciones
por medio de preguntas sobre sensibilizacion y uso, seguidas de otras preguntas sobre
los puntos de venta utilizados, las motivaciones, etc. Una vez mas, vuelven a incluirse
instrucciones para cada pregunta.

En la lista de productos de consumo puede encontrarse “Disco de DVD o Blu-ray”, “CD
de musica” y “Libros (lectura por placer)’. La incorporacion de estas categorias permite
realizar comparaciones del mas alto nivel con los resultados de los demas
cuestionarios.

A la hora de adaptar el cuestionario para su uso en un territorio especifico, no debe
olvidarse afiadir categorias adicionales si son especialmente relevantes para el territorio
en cuestion, o eliminarlas si no lo son. Del mismo modo, en apartados posteriores, si se
pregunta sobre los lugares en los que el encuestado ha visto falsificaciones a la venta,
se pueden afadir columnas adicionales para otros tipos de venta minorista, como
“quiosco” o “vendedor callejero”, en funcion del territorio.

10. Encuesta principal — Articulos de lujo y ropa

La primera pregunta de la seccion principal del cuestionario sirve para determinar si el
encuestado ha comprado en los 12 ultimos meses algun producto del conjunto de
categorias especificas; las respuestas son Utiles para las preguntas posteriores. Por
ejemplo, si el encuestado no ha comprado ningun perfume en los 12 dltimos meses, no
se le preguntara mas sobre perfumes.
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Las respuestas a estas preguntas iniciales son también Utiles para delimitar el contexto.
Por ejemplo, cuando se observa la tasa de incidencia de comportamientos infractores,
resulta atil compararla con la incidencia de uso de la categoria, asi como con la
poblacion en su conjunto. Por ejemplo, resulta Gtil comparar el porcentaje de personas
que compran productos con etiqueta de disefio falsificados con el niUmero total de
personas que compran articulos con etiqueta de disefio originales y medirlos como
proporcion de la poblacién en su conjunto.

A la hora de adaptar el cuestionario para su uso en un territorio especifico, no debe
olvidarse afiadir categorias adicionales de productos de lujo si son especialmente
relevantes para el territorio en cuestion, o eliminarlas si no lo son. Del mismo modo, en
apartados posteriores, si se pregunta sobre los lugares en los que el encuestado ha
visto falsificaciones a la venta, se pueden afiadir columnas adicionales para otros tipos
de venta minorista, como “quiosco” o “vendedor callejero”, en funcion del territorio.

Para todo encuestado que compre productos infractores, conscientemente o no, hay
preguntas de seguimiento preparadas. Se incluyen instrucciones para cada pregunta.

11. Mdobdulo sobre programas informéticos

El médulo sobre programas informaticos esta previsto como una seccién
complementaria para cualquiera de los cuatro modulos principales. Supone una breve
seccion de diez preguntas sobre el uso de programas informaticos y abarca los
sistemas operativos y los programas de consumo (como, por ejemplo, los paquetes de
Office o los programas de edicion de fotos y videos). Debera incorporarse este médulo
al cuestionario en el lugar indicado en cada uno de los cuatro cuestionarios principales
para garantizar que no interfiera con la estructura general del cuestionario y permita
obtener informacion coherente.

12. Seccidn sobre las actitudes respecto de la pirateria

Esta seccion esta concebida para medir la actitud general de los encuestados respecto
de la pirateria en distintas categorias. Si se desea, se pueden formular preguntas
separadas para cada categoria; musica, peliculas, videojuegos y series de

TV / zapatos, bolsos, ropa de disefio, perfumes, etc. / pasteleria, pastas, cigarrillos,
cosmeéticos, etc., pero podria convertirse en un proceso largo, laborioso y repetitivo para
los encuestados, lo cual puede poner en compromiso la calidad de los datos recopilados
debido a la fatiga del encuestado.

El orden de presentacion de las actitudes se debe aleatorizar o, como minimo, rotar:
esto resulta relativamente sencillo cuando el cuestionario se realiza por computadora; si
se lleva a cabo manualmente, es habitual incluir instrucciones para que el entrevistador
trabaje desde la parte superior de la lista hacia abajo en una entrevista y al revés en la
siguiente.

Cada plantilla de encuesta posee, al final de la lista principal, otra lista de atributos
especificos para cada sector; mientras que la lista principal se debe aleatorizar, los
atributos especificos de cada sector deben preguntarse siempre al final y mantenerse
juntos en un grupo.

En la fase de analisis, las respuestas a estas preguntas relativas a la actitud deben
tabularse e incluirse en una tabla de contingencia para comparar los datos de las
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personas que compran o adquieren productos falsificados con los de aquellas que no lo
hacen. De esta forma, es posible ver las actitudes que diferencian a estos dos grupos
de encuestados.

13. Seccion de evaluacion de la eficacia de las campafas en los medios de
comunicacion

De ser necesario, la seccion de evaluacion de la eficacia de las campafias en los
medios de comunicacién se incluira después de la seccion sobre la actitud (véase el
documento aparte). Es importante colocar esta seccion después de la seccién sobre la
actitud para que la observacion del material creativo no influya en las respuestas de los
encuestados sobre la actitud.

14. Preguntas demograficas adicionales

Se pueden afiadir al cuestionario preguntas demogréficas y de clasificacion adicionales
como seccion final, después de la entrevista principal. Las respuestas a estas
preguntas deben utilizarse para dividir la muestra total de la encuesta en diferentes
subgrupos a efectos del analisis y de la prueba de las hip6tesis. En el documento
aparte se incluyen sugerencias de preguntas demograficas, pero no debe considerarse
en modo alguno una lista exhaustiva.

15. Conclusidon de la entrevista

Por dltimo, es importante incluir instrucciones al final del cuestionario sobre como
concluir la entrevista.

Si la encuesta es realizada por un entrevistador, debe haber instrucciones para que este
lea una declaracién en la que agradezca al encuestado su tiempo y participacion.

Si la entrevista es finalizada por el encuestado sin necesidad de un entrevistador, por
ejemplo, en una computadora, el programa debera mostrar un mensaje claro al final de
la entrevista en el que se indique que esta ha concluido y se agradezca al encuestado el
tiempo dedicado.

Para obtener mas informacion, dirijase a la OMPI: www.wipo.int.

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
34, chemin des Colombettes

C.P. 18

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

Tel: + 4122 33891 11

Fax: + 4122 733 54 28

enforcement@wipo.int


http://www.wipo.int/portal/es/index.html
mailto:enforcement@wipo.int
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PLANTILLA DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA SOBRE PRODUCTOS
DIGITALES

PRESENTACION / LECTURA: “Hola. Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de
[insertar el nombre de la agencia] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra y el uso
de productos digitales que es posible que utilice en el hogar o en otros lugares; musica, programas
informdticos, peliculas, series de television, libros electrénicos y videojuegos.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas
con total confidencialidad. [Ahadir informacion sobre la normativa que rige la labor del organismo
de investigacién nacional]”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO SE NIEGA A INDICAR SU EDAD EN LA PREGUNTA 1a
P1b ¢Podriaindicar en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
]

14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64
65+

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2  Ustedes......

RESPUESTA UNICA

[Nota: El entrevistador completa la siguiente informacién mediante observacion si la encuesta se
realiza en persona]

[ (011101 o] (=TT O
Y= O
Prefiero N0 reSPONAEr .........cccveeeeecieeeeecee et e O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P3 ¢Cual es su situacion laboral actualmente?
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas a la semana)................. m]
Trabajo a tiempo Parcial .....ccceeeccveeeicciiie e m]
AN O/ B CASA et iieriiiieeiiee ettt ettt e ettt e e st e e s s sabeesssareesssareeeas O
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ESTUAIANTE ... e et e e e e e e e e b O
18] 11 =T Lo TN O
Y1 1 =1 o ] [o T PSPPSR O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?

RESPUESTA UNICA

[20=T={To ) o T SRS m|
[20=T={To ) o 1 2SR m|
[20T={To ] o T TSRS m|
[20=T={To ) 1 SRR m|
[20T={To ] o = TSRS m|
[20T={To ] o TSRS m|
20T =4 T o Y PSP m]
204 Lo o TR F PSR ]
204 To T o T TSRS ]

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE CUOTA

COMPRUEBE QUE EL ENCUESTADO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU
SELECCION.

SI EL ENCUESTADO NO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, AGRADEZCALE SU
COLABORACION Y CONCLUYA LA ENTREVISTA.

SI EL ENCUESTADO Si CUMPLE LOS REQUISITOS, SIGA CON LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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Encuesta principal — Uso por categoria

PRESENTACION / LECTURA: “Esta encuesta trata de los productos y servicios digitales que es
posible que utilice en el hogar o en otros lugares; musica, programas informdticos, peliculas, series
de television, libros electrénicos y videojuegos...”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P5  Piense en las actividades que realiza usted personalmente y no en lo que se hace en general
en su hogar. ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades?

RESPUESTA UNICA POR CADA TIPO DE ENTRETENIMIENTO

CAMBIAR EL ORDEN DE PRESENTACION / , Mas de
LECTURA MANTENIENDO JUNTAS LAS " Mas dle una unavez A diari

s z enos vez al mes por lario
CATEGORIAS MARCADAS CON CODIGOS DE deuna | peromenos | semana | ovarias

COLORES EN LA PANTALLA vez al de una vez peronoa | vecesal

Nunca mes por semana diario dia

Navegar por Internet en busca de entretenimiento

Escuchar musica

Ver peliculas en el cine

Ver peliculas en casa en el televisor o en pantalla
grande (incluidas las computadoras portatiles y otros
dispositivos conectados al televisor)

Ver peliculas en un dispositivo portatil en el hogar
o en otros lugares (reproductor portatil de DVD,
computadora portatil, tableta o teléfono). Nota: si
el dispositivo esta conectado al televisor, se
considera como televisidn por Internet, véase mas
arriba

Peliculas

Ver series de television en casa en el televisor o en
pantalla grande (incluidas las computadoras portatiles
y otros dispositivos conectados al televisor)

Ver series de television en un dispositivo portatil en
el hogar o en otros lugares (reproductor portatil de
DVD, computadora portatil, tableta o teléfono).
Nota: si el dispositivo esta conectado al televisor,
se considera como television por Internet, véase
mas arriba

Series de TV

Jugar a videojuegos en una consola conectada al
televisor o en una computadora
Jugar a videojuegos en una consola portatil

Jugar a videojuegos en una tableta o en un
teléfono inteligente

Videojuegos

Leer un libro impreso

Comprar u obtener un libro impreso para
conservarlo
Leer un libro electrénico

Libros

Comprar u obtener un libro electrénico para
conservarlo
Escuchar un audiolibro

EN LAS PREGUNTAS SIGUIENTES FIGURAN SECCIONES DEDICADAS A LA MUSICA, LOS
VIDEOJUEGOS, LAS PELICULAS, LAS SERIES DE TELEVISION Y LOS LIBROS. ESAS SECCIONES SON
OPCIONALES - ELIMINE LAS SECCIONES QUE NO SEAN NECESARIAS. DEBERIA ROTARSE ENTRE

LOS ENCUESTADOS EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN LAS SECCIONES.

MUSICA
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PRESENTACION / LECTURA: “A continuacién vamos a mostrarle una lista de distintas maneras en
las que se puede comprar, obtener o escuchar musica actualmente.” [Sustituya “mostrarle” por “leerle”
si la entrevista es por teléfono]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P6a ¢Podria decirnos cudles de esas maneras de comprar, obtener o escuchar musica ya conocia
personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NO ESCUCHA NUNCA MUSICA, PASE A LA PREGUNTA 6d
PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA 6a
P6b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar, obtener o escuchar musica en
los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA 6b

P6c Enrelacién con esos métodos, piense en la manera en que escucha musica mas
frecuentemente. ¢Qué método utiliza actualmente con mds frecuencia para obtener la musica que
escucha?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA 6a PERO NO UTILIZADOS
EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 6b

P6d Entre los métodos que no utiliza actualmente, ¢ hay alguno que haya utilizado hace dos o tres
afios pero que no utilice en la actualidad?

RESPUESTA MULTIPLE

EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O ) .I!:6C g
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS LY M, QUE ven oo | Uiz con ) Ped
SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoce |actualmente| frecuencia | utilizar
A. Comprar musica en discos de vinilo 0

B. Comprar musica en CD oficiales

C. Comprar musica en CD no oficiales / copiados o comprar archivos de
mp3 en una memoria USB

D. Descargar ficheros digitales de musica comprada en un sitio oficial a
fin de conservarla posteriormente

E. Descarga gratuita de una fuente de Internet

F. Descargar / copiar archivos de un amigo

G. Servicio de subscripcidn en el que se escuchan anuncios pero no se
paga una tasa de suscripcion (por ejemplo, Spotify)

H. Servicio de suscripcién en el que se paga una tasa mensual (por
ejemplo, Spotify)

I.  Escuchar la radio

J.  Copiar musica de videos de YouTube o similares

K. Comprar musica de segunda mano en forma de CD, vinilo, cintas de
casete, etc.

L. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )

M. Ninguno de los anteriores / Nunca compra u obtiene musica

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA ESCUCHA MUSICA, PASE A LA PREGUNTA 13
(Seccidn siguiente)

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]
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PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 6b

P7  Piense en la manera en que compra, obtiene o escucha musica actualmente en relacion con
cada método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza ese método
para obtener musica en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

Mas o
EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO Menos aue m”:sem”gs 'L’e Mis aue
QUE EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA 6 N e e
meses meses meses
A. Comprar musica en discos de vinilo 0

B. Comprar musica en CD oficiales

C. Comprar musica en CD no oficiales / copiados o comprar
archivos de mp3 en una memoria USB

D. Descarga digital de musica comprada en un sitio oficial a fin
de conservarla posteriormente

E. Descarga gratuita de una fuente de Internet

F. Descargar / copiar archivos de un amigo

G. Servicio de subscripcion en el que se escuchan anuncios
pero no se paga una tasa de suscripcion (por ejemplo,
Spotify)

H. Servicio de suscripcién en el que se paga una tasa mensual
(por ejemplo, Spotify)

I Escuchar la radio

J.  Copiar musica de videos de YouTube o similares

K. Comprar musica de segunda mano en forma de CD, vinilo,
cintas de casete, etc.

L.  Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOC,E,FoJEN LA
PREGUNTA 6b

P8a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de musica en los 12 ultimos meses.
¢Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido o escuchado musica de esa manera?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, E, FoJEN LA
PREGUNTA 6b

P8b ¢Cual de esas razones es la mas importante para usted?
RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN P8b Razdn
O SE LEEN LAS RAZONES P8a Todas mas
las razones | importante

Oportunidad: tener acceso a la musica antes de que se
venda en este pais
Ahorrar dinero: obtener musica gratuita / a un precio
inferior al oficial
Comodidad: conseguir musica cuando quiera
Porque a mi juicio los productos oficiales son demasiado
caros
Facilidad de uso: porque las copias digitales no oficiales son
mas faciles de manejar y almacenar que los productos
oficiales
Porque no tengo suficiente dinero para comprar productos
oficiales
Comodidad: porque es mas facil que comprar productos
oficiales de una tienda o en linea
Porque todo el mundo que conozco lo hace
Otros motivos

(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO CEN LA PREGUNTA 6b
(COMPRAR COPIAS NO OFICIALES EN CD O EN UNA MEMORIA USB)

P9  Hadicho que ha comprado al menos una copia no oficial de musica en CD o algunos archivos
de mp3 en una memoria USB. ¢Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado
musica de esa manera en los 12 Ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE



PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA 9
P10 ¢Ha comprado musica de esa manera en los 12 Ultimos meses creyendo que se trataba de un
producto oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial al llegar a casa o una

vez recibido el producto?
RESPUESTA MULTIPLE
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Comprado
enlos 12
ultimos

meses en

Comprado
creyendo
que era un
producto
oficial en

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o
en casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO G, E, F o J EN LA PREGUNTA

6b (COMPRAR / UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE MUSICA)

P11 Hadicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de musica. ¢Qué opinidn tiene de la

calidad de la musica que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA

La calidad es.... Copias no oficiales de musica
Mucho peor que la del producto

oficial

Un poco peor que la del producto

oficial

Casi igual que la del producto oficial

Un poco mejor que la del producto
oficial

Mucho mejor que la del producto
oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de musica,

deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P48)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P12a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece musica
en Internet para descargar, compartir o transmitir en continuo (streaming) ofrece productos

oficiales o no oficiales?
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RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P12b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si la musica ofrecida a la venta en CD en una tienda o
puesto de mercado es un producto oficial o no oficial?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P12c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si la musica ofrecida a la venta en CD por medio de un

sitio web de subastas es un producto oficial o no oficial?

RESPUESTA UNICA

P12a Descarga | P12b P12c
o transmisién | Compra de CD | Compra de CD en un
en continuo en una tienda | sitio web de subastas
/ puesto de
mercado

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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VIDEOJUEGOS

PRESENTACION / LECTURA: “A continuacién vamos a mostrarle una lista de distintas maneras en
las que se puede comprar u obtener videojuegos o jugar con ellos.” [Sustituya “mostrarle” por “leerle” si
la entrevista es por teléfono]

PRESENTACION / LECTURA: “Por videojuegos se entiende los juegos que se juegan en una consola
de video como la X-Box One o PlayStation o los juegos que se juegan en la computadora. No se
incluyen los juegos que se juegan en consolas portdtiles, teléfonos moviles o tabletas.”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P13a ¢Podria decirnos cudles de esas maneras de comprar u obtener videojuegos o de jugar con
ellos ya conocia personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO NUNCA JUEGA A VIDEOJUEGOS EN UNA CONSOLA
CONECTADA AL TELEVISOR O EN UNA COMPUTADORA, PASE A LA PREGUNTA 13d

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA 13a
P13b ¢Qué métodos ha utilizado personalmente para comprar u obtener videojuegos, o jugar con
ellos, en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA 13b

P13c ¢Cual de esos métodos utiliza con mayor frecuencia actualmente para comprar u obtener
videojuegos?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA 13a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 13b

P13d Entre los métodos que no utiliza actualmente, é hay alguno que haya utilizado hace dos o tres
afios pero que no utilice en la actualidad?

RESPUESTA MULTIPLE

EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE P13c
2 P13b Utiliza con P13d
O ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRASH e/, o . ,
P13a Utiliza mas Solia
QUE SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoce |actualmente | frecuencia utilizar

A. Ha comprado una versién oficial en disco de un juego informatico

B. Ha descargado un juego en la computadora o consola (pagando
por conservar el juego)

C. Ha comprado una copia no oficial en disco de un juego informatico

D. Ha descargado de Internet una copia gratuita de un juego

E. Ha descargado archivos o ha hecho una copia del juego de un
amigo

F. Ha utilizado un servicio de suscripcién (por ejemplo, PlayStation
Now) en el que se paga una suscripcién mensual por transmitir en
continuo (streaming) juegos a la consola

G. Ha comprado juegos de segunda mano

H. Algln otro método
(Sirvase indicar aqui )

I.  Ninguno de los anteriores / Nunca ha comprado u obtenido
videojuegos
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SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA JUEGA A VIDEOJUEGOS EN UNA CONSOLA
CONECTADA AL TELEVISOR O EN UNA COMPUTADORA, PASE A LA PREGUNTA 20 (Seccion
siguiente)
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[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es independiente y
no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 13b
P14 Piense en la manera en que compra u obtiene videojuegos o juega con ellos actualmente en
relacion con cada método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza
ese método para obtener videojuegos en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

Mds o menos

EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE Menos lo mismo que Mas que
EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA 13 que hace hace 12 hace 12
12 meses meses meses

A. Ha comprado una version oficial en disco de un juego
informatico

B. Ha descargado un juego en la computadora o consola (pagando por
conservar el juego)

C. Ha comprado una copia no oficial en disco de un juego informatico

D. Ha descargado de Internet una copia gratuita de un juego

E. Ha descargado archivos o ha hecho una copia del juego de un amigo
F. Ha utilizado un servicio de suscripcién (por ejemplo, PlayStation Now)

en el que se paga una suscripcion mensual por transmitir en continuo
(streaming) juegos a la consola

G. Ha comprado juegos de segunda mano

H. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )

I.  Ninguno de los anteriores / Nunca ha comprado u obtenido
videojuegos
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOC,Do EEN LA
PREGUNTA 13b

P15a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de videojuegos en los 12 ultimos meses.
¢Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido videojuegos de esa manera?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C,Do EEN LA
PREGUNTA 13b
P15b ¢Cual de esas razones es la mds importante para usted?

RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN P15a P15b
O SE LEEN LAS RAZONES Todas las Razdn mas
razones |mportante

Oportunidad: tener acceso a los videojuegos antes de que
se vendan en este pais

Ahorrar dinero: obtener videojuegos gratuitos / a un precio
inferior al oficial

Comodidad: conseguir videojuegos cuando quiera

Porque a mi juicio los videojuegos oficiales son demasiado
caros

Facilidad de uso: porque las copias digitales no oficiales de
videojuegos son mas faciles de manejar y almacenar que los
videojuegos oficiales

Porque no tengo suficiente dinero para comprar videojuegos
oficiales

Comodidad - Porque es mas facil que comprar videojuegos
oficiales de una tienda o en linea

Porque todo el mundo que conozco lo hace

Otros motivos
(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C EN LA PREGUNTA 13b
(COMPRAR VIDEOJUEGOS NO OFICIALES)

P16 Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial de un videojuego en disco, ¢puede
decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado videojuegos de esa manera en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA 16

P17 ¢Ha comprado videojuegos de esa manera en los 12 ultimos meses creyendo que se trataba de un
videojuego oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial de un videojuego al llegar a
casa o una vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE

Comprado
creyendo que

Comprado en
los 12 dltimos
meses en

era un
videojuego
oficial en

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales
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Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o
en casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, D, o EEN LA
PREGUNTA 13b (UTILIZAR O COMPRAR VIDEOJUEGOS NO OFICIALES)

P18 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de videojuegos. ¢Qué opinidn tiene de
la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA

Copias no oficiales de

La calidad es... .
videojuegos

Mucho peor que la de un videojuego
oficial

Un poco peor que la de un videojuego
oficial

Casi igual que la de un videojuego oficial

Un poco mejor que la de un videojuego
oficial

Mucho mejor que la de un videojuego
oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de
videojuegos, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P48)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P19a (Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece
videojuegos en Internet para descargar, compartir o transmitir en continuo (streaming) ofrece
videojuegos oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P19b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los videojuegos en disco ofrecidos a la venta en una
tienda o puesto de mercado son videojuegos oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P19c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los videojuegos en disco ofrecidos a la venta por
medio de un sitio web de subastas son videojuegos oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA



pagina 47

Videojuegos

P19a
Descarga o
transmisidn en
continuo

P19b
Compra de
disco en
tienda /
puesto de
mercado

P19c
Compra de disco en
un sitio web de
subastas

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro

Nada seguro

No sabe
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PELICULAS

PRESENTACION / LECTURA: “A continuacién vamos a mostrarle / leerle una lista de distintas
maneras en las que la gente puede comprar, obtener o ver peliculas actualmente. Para esta
pregunta, piense unicamente en las peliculas que se han estrenado recientemente, por ejemplo, en
los 12 ultimos meses, en lugar de peliculas mds antiguas o cldsicas. [Si se considera necesario, se
puede modificar la frase ...por peliculas se entiende los largometrajes cinematogrdficos que se
exhiben en una sala de cine, en television o en DVD.] [Sustituya “mostrarle” por “leerle” sila
entrevista es por teléfono]

PRESENTACION / LECTURA: “Responda a la pregunta teniendo en cuenta las actividades que realiza
usted personalmente y no en lo que se hace en general en su hogar.”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P20a ¢Podria decirnos cuales de esas maneras de comprar u obtener peliculas para ver en casa o
en otro lugar en un dispositivo como una tableta o teléfono moévil ya conocia personalmente?
RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA O VE PELICULAS EN CASA, PASE A LA
PREGUNTA 20d

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA 20a
P20b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar, obtener o ver peliculas en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA 20b

P20c Piense en la manera en que ve peliculas mas frecuentemente en relacién con los distintos
métodos que utiliza para comprar y obtener peliculas. ¢Qué método utiliza actualmente con mas
frecuencia para comprar u obtener peliculas?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA 20a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 20b

P20d Entre los métodos que no utiliza actualmente para comprar u obtener peliculas, ¢ hay alguno
que haya utilizado hace dos o tres afios pero que no utilice estos dias?

RESPUESTA MULTIPLE
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EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE P20b P20c
O ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS Q YR, o Lit"'lza Utiliza con zzﬁd
QUE SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoie ac gfeme frecrE:;cia utﬁig r

A. Comprar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o una
tienda en linea

B. Alquilar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o un
servicio de alquiler en linea

C. Comprar un DVD o Blu-ray no oficial o una copia

D. Descarga digital a una computadora, tableta, teléfono, televisor
conectado a Internet u otro dispositivo que se compra y conserva
a partir de una fuente oficial como iTunes

E. Descarga/ transmisidn en continuo (streaming) y bajo pago de
archivos a una computadora, tableta, teléfono, televisor
conectado a Internet u otro dispositivo a partir de una fuente
oficial como iTunes

F. Alquiler digital en su propia TV u otro dispositivo de su proveedor
de servicios de television

G. Descargar gratuitamente en una computadora desde una fuente
de Internet

H. Descargar o intercambiar archivos con un amigo (ya sea por
Internet, una memoria USB, DVD, etc.)

I.  Servicio de suscripcion mediante el cual se paga una cuota
mensual para acceder a una coleccidn de peliculas y series de TV

J. Ver peliculas por medio de un servicio oficial de televisién a la
carta que permite ver los programas en una computadora,
tableta, teléfono, televisor conectado a Internet u otro dispositivo
o por medio del descodificador del proveedor de servicios de
television

K. Ver copias no oficiales en Internet de manera gratuita a partir de
un sitio web de transmisién en continuo

L. Ver peliculas por medio de una suscripcion adicional al proveedor
de servicios de televisidn, por ejemplo, una suscripciéon mensual al
servicio de peliculas o a canales de peliculas

M. Ver peliculas a través de una emisiéon normal de televisién

N. DVD o Blu-ray prestado por un amigo o familiar

0. Peliculas copiadas de DVD /Blu-ray prestados por amigos o
familiares

P. Comprar peliculas de segunda mano en DVD, Blu-ray o
videocasete

Q. Alguin otro método
(Sirvase indicar aqui )

R. Ninguno de los anteriores / Nunca compra u obtiene peliculas

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA O VE PELICULAS, PASE A LA PREGUNTA
29 (Seccion siguiente)




pagina 50

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 20b
P21 Piense en la manera en que compra, obtiene o ve peliculas actualmente en relacién con cada
método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza ese método para
obtener peliculas en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

Mds o
EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE EL menos lo ,
Menos mismo Mas que
UTILIZADO EN LA PREGUNTA 20 que hace | que hace | hace 12
12 meses 12 meses meses

A. Comprar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o una tienda en linea

B. Alquilar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o un servicio de alquiler
en linea

C. Comprar un DVD o Blu-ray no oficial o una copia

D. Descarga digital a una computadora, tableta, teléfono, televisor conectado a
Internet u otro dispositivo que se compray conserva a partir de una fuente
oficial como iTunes

E. Descarga/transmision en continuo (streaming) y bajo pago de archivos a una
computadora, tableta, teléfono, televisor conectado a Internet u otro
dispositivo a partir de una fuente oficial como iTunes

F. Alquiler digital en su propia TV u otro dispositivo de su proveedor de servicios
de television

G. Descargar gratuitamente en una computadora desde una fuente de Internet

H. Descargar o intercambiar archivos con un amigo (ya sea por Internet, una
memoria USB, DVD, etc.)

I.  Servicio de suscripcion mediante el cual se paga una cuota mensual para
acceder a una coleccidén de peliculas y series de TV

J. Ver peliculas por medio de un servicio oficial de television a la carta que
permite ver los programas en una computadora, tableta, teléfono, televisor
conectado a Internet u otro dispositivo o por medio del descodificador del
proveedor de servicios de television

K. Ver copias no oficiales en Internet de manera gratuita a partir de un sitio web
de transmisién en continuo

L. Ver peliculas por medio de una suscripcion adicional al proveedor de servicios
de television, por ejemplo, una suscripcién mensual al servicio de peliculas o a
canales de peliculas

M. Ver peliculas a través de una emisiéon normal de television

N. DVD o Blu-ray prestado por un amigo o familiar

0. Peliculas copiadas de DVD /Blu-ray prestados por amigos o familiares

P. Comprar peliculas de segunda mano en DVD, Blu-ray o videocasete

Q. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, G, H, Ku O EN LA

PREGUNTA 20b

P22a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de peliculas en los 12 ultimos meses.
¢Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido peliculas de esa manera?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, G, H, Ku O EN LA

PREGUNTA 20b
P22b ¢Cudl de esas razones es la mds importante para usted?
RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE
LEEN LAS RAZONES

P22a
Todas las
razones

P22b
Razén mas
importante

Oportunidad: tener acceso a las peliculas antes de que se
estrenen en este pais

Oportunidad: significa que no tengo que esperar a la puesta a la
venta oficial en las tiendas

Oportunidad: me resulta mas dificil ir al cine actualmente, pero
sigo queriendo ver las peliculas mas recientes en cuanto se
estrenan

Ahorrar dinero: ver peliculas de manera gratuita / a un precio
inferior al de la copia oficial

Comodidad: conseguir peliculas cuando quiera

Compatibilidad: si compro versiones oficiales, tengo que
comprar varias veces la misma pelicula para verla en todos mis
dispositivos

Comodidad: porque es mas facil que comprar versiones oficiales
en una tienda o en Internet

Porque a mi juicio las versiones oficiales de peliculas son
demasiado caras

Porque las copias no oficiales de peliculas en formato digital son
mas faciles de manejar y almacenar que las versiones oficiales

Porque no tengo suficiente dinero para comprar versiones
oficiales

Se disfruta mas viendo una pelicula en casa, ver una pelicula en el
cine no es tan agradable como solia serlo

Porque todo el mundo que conozco lo hace

Otros motivos
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C EN LA PREGUNTA 20b
(COMPRAR COPIAS NO OFICIALES EN DVD/BLU-RAY)

P23 Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial en DVD/Blu-ray en los 12 dltimos
meses, ¢ puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado peliculas de esa manera en
los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA 23

P24 ¢Ha comprado peliculas de esa manera en los 12 ultimos meses creyendo que se trataba de
una version oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial al llegar a casa o una
vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE

Ha

Ha comprado
comprado | creyendo
enlos12 | queera
ultimos una version
meses en | oficial en

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o
en casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C EN LA PREGUNTA 20b
(COMPRAR COPIAS NO OFICIALES EN DVD/BLU-RAY)

P25 ¢Cuando suele comprar copias no oficiales de peliculas en DVD/Blu-ray?

RESPUESTA UNICA

Antes de que se estrenen en 0s CiNes de eSte PaiS......cccccueeeeriiieeeciiee et m]
Mientras se exhiben en 10s cines de eSte PaiS .....cccveeeeiiieiiiiiiieeecee e ]
Después de que hayan terminado de exhibirse en el cine / antes de que se pongan a la venta en
DVD/Blu-ray o mediante descargas OfiCiales ......cccevvveevreecieeireeiicceecee et O
Después de que se hayan puesto a la venta en DVD/Blu-ray/mediante descargas oficialest

Solo hago eso en el caso de peliculas que no se estrenan en este pais.......ccccveeeeeeeeecnnnnene. O

No suelo estar al corriente de si la pelicula se ha estrenado en el cine o en DVD, etc. Me limito a
obtener las peliculas cuando las encuentro en versidn no oficial de DVD/Blu-ray ............ i

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO G o K EN LA PREGUNTA 20b
(DESCARGA DE COPIAS NO OFICIALES O TRANSMISION EN CONTINUO)

P26 ¢Cuando suele descargar copias no oficiales de peliculas en DVD/Blu-ray o acceder a su
transmisién en continuo (streaming)?

RESPUESTA UNICA
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Antes de que se estrenen en |0s cines de eSte PaiS.......ccccvvviieeeeieecciciiieeee e ]
Mientras se exhiben en |0s cines de eSte PaiS ......uvveeeeeiieiiiiiiiiee e ]
Después de que hayan terminado de exhibirse en el cine / antes de que se pongan

a la venta en DVD/Blu-ray o mediante descargas oficiales.........cccovevvveeveeeeiveeeceeeeveeennen. O
Después de que se hayan puesto a la venta en DVD/Blu-ray/mediante descargas

(o] 1ol =] L= PRSPPI m]
Solo hago eso en el caso de peliculas que no se estrenan en este pais........ccceeeeeeeeeennnnene. O
No suelo estar al corriente de si la pelicula se ha estrenado en el cine o en DVD, etc.

Me limito a obtener las peliculas cuando las encuentro en Internet ........cccoeecevvvveeeeeeennns O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, G, H o K EN LA PREGUNTA
20b (COMPRAR / UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE PELICULAS)

P27 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de peliculas.
¢Qué opinion tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA

La calidad es.... . - .
call Copias no oficiales de peliculas

Mucho peor que la de la versién oficial

Un poco peor que la de la version oficial

Casi igual que la de la versidn oficial

Un poco mejor que la de la versidn oficial

Mucho mejor que la de la versién oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de peliculas,
deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P48)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P28a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece peliculas
en Internet para descargar, compartir o transmitir en continuo (streaming) ofrece versiones
oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P28b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las peliculas ofrecidas a la venta en DVD o en Blu-ray
en una tienda o puesto de mercado son versiones oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P28c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las peliculas ofrecidas a la venta en DVD o en Blu-ray
por medio de un sitio web de subastas son versiones oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA
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P28a Descarga
o transmisién
en continuo

P28b
Compra de DVD o
Blu-ray en una
tienda / puesto de
mercado

P28c
Compra de DVD o
Blu-ray en un sitio
web de subastas

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro

Nada seguro

No sabe
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SERIES DE TELEVISION

PRESENTACION / LECTURA: “A continuacién vamos a mostrarle una lista de distintas maneras en
las que la gente compra, obtiene o ve actualmente series de television en casa, ya sean episodios
sueltos o series completas.” [Sustituya "mostrarle" por "leerle" si la entrevista es por teléfono]

PRESENTACION / LECTURA: “Responda a la pregunta teniendo en cuenta las actividades que
realiza usted personalmente y no en lo que se hace en general en su hogar.”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P29a ¢Podria decirnos cudles de esas maneras de comprar u obtener series de televisidon para ver
en casa o en otro lugar en un dispositivo como una tableta o teléfono mévil ya conocia
personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA O VE SERIES DE TELEVISION, PASE A LA
PREGUNTA 29d

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA 29a
P29b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar, obtener o ver series de
television en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA 29b

P29c Piense en la manera en que compra u obtiene mds frecuentemente series de television.
¢Qué método utiliza actualmente con mas frecuencia para comprar u obtener series de television?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA 29a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 29b

P29d Entre los métodos que no utiliza actualmente, éhay alguno que haya utilizado hace dos o tres
afios pero que no utilice en la actualidad?

RESPUESTA MULTIPLE
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EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS Q Y R, QUE

SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL p29a

Conoce

P29b
Utiliza
actualmente

P29c
Utiliza con
mas
frecuencia

P29d
Solia
utilizar

A. Comprar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o una
tienda en linea

B. Alquilar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o un servicio
de alquiler en linea

C. Comprar un DVD o Blu-ray no oficial o una copia

D. Descarga digital a una computadora, tableta, teléfono, televisor
conectado a Internet u otro dispositivo que se compray conserva a
partir de una fuente oficial como iTunes

E. Descarga/transmision en continuo (streaming)y bajo pago de archivos
a una computadora, tableta, teléfono, televisor conectado a Internet u
otro dispositivo a partir de una fuente oficial como iTunes [no disponible
en la mayoria de los territorios]

F. Alquiler digital en su propia TV u otro dispositivo de su proveedor de
servicios de television [no disponible en la mayoria de los territorios]

G. Descargar gratuitamente en una computadora desde una fuente de
Internet

H. Descargar o intercambiar archivos con un amigo (ya sea por
Internet, una memoria USB, DVD, etc.)

I.  Servicio de suscripcion mediante el cual se paga una cuota mensual
para acceder a una coleccidn de peliculas y series de TV

J. Ver las series por medio de un servicio oficial de televisién a la carta
que permite ver los programas en una computadora, tableta,
teléfono, televisor conectado a Internet u otro dispositivo o por
medio del descodificador del proveedor de servicios de televisién

K. Ver las series en Internet de manera gratuita a partir de un sitio web
de transmisién en continuo

L. Ver las series por medio de una suscripcién adicional al proveedor
de servicios de televisidn, por ejemplo, [se incluira si es pertinente
en el territorio y se afadira un ejemplo local] o por medio del
descodificador incluido gratuitamente en el servicio de suscripcion
de television

M. Ver las series a través de una emision normal de television

N. DVD o Blu-ray prestado por un amigo o familiar

0. Series de TV copiadas de DVD /Blu-ray prestados por amigos o
familiares

P. Comprar series de television de segunda mano en DVD, Blu-ray o
videocasete

Q. Algun otro método (Sirvase indicar aqui )

R. Ninguno de los anteriores / Nunca compra u obtiene series de
television

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA O VE SERIES DE TELEVISION, PASE A LA

PREGUNTA P38 (Seccidn siguiente)
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[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 29b
P30 Piense en la manera en que compra, obtiene o ve actualmente series de televisidon en
relacion con cada método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢ Podria decirnos si utiliza
ese método para obtener series de televisién en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?
RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

. . M Mas o menos M3
EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE EL €S 1 15 mismo que as que
que hace hace 12

UTILIZADO EN LA PREGUNTA 29 hace 12

12 meses meses
meses

A. Comprar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o una tienda en
linea

B. Alquilar un DVD o Blu-ray oficial en un establecimiento o un servicio de
alquiler en linea

C. Comprar un DVD o Blu-ray no oficial o una copia

D. Descarga digital a una computadora, tableta, teléfono, televisor
conectado a Internet u otro dispositivo que se compray conserva a
partir de una fuente oficial como iTunes

E. Descarga / transmision en continuo y (streaming) bajo pago de archivos a
una computadora, tableta, teléfono, televisor conectado a Internet u otro
dispositivo a partir de una fuente oficial como iTunes [no disponible en la
mayoria de los territorios]

F. Alquiler digital en su propia TV u otro dispositivo de su proveedor de
servicios de television [no disponible en la mayoria de los territorios]

G. Descargar gratuitamente en una computadora desde una fuente de
Internet

H. Descargar o intercambiar archivos con un amigo (ya sea por Internet, una
memoria USB, DVD, etc.)

I. Servicio de suscripcion mediante el cual se paga una cuota mensual para
acceder a una coleccién de peliculas y series de TV

J. Ver las series por medio de un servicio oficial de televisidn a la carta que
permite ver los programas en una computadora, tableta, teléfono,
televisor conectado a Internet u otro dispositivo o por medio del
descodificador del proveedor de servicios de television

K. Ver las series en Internet de manera gratuita a partir de un sitio web de
transmisién en continuo

L. Ver las series por medio de una suscripcidn adicional al proveedor de
servicios de television, por ejemplo, [se incluira si es pertinente en el
territorio y se afiadira un ejemplo local] o por medio del descodificador
incluido gratuitamente en el servicio de suscripcion de television

M. Ver las series a través de una emision normal de television

N. DVD o Blu-ray prestado por un amigo o familiar

0. Series de TV copiadas de DVD /Blu-ray prestados por amigos o familiares

P. Comprar series de television de segunda mano en DVD, Blu-ray o
videocasete

Q. Algun otro método (Sirvase indicar aqui )




pagina 58

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, G, H, Ku O EN LA
PREGUNTA 29b

P31a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de series de television en los 12 ultimos
meses. ¢ Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido de esa manera series de
television?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOC, G, H, KuOEN LA
PREGUNTA 29b

P31b ¢Cual de esas razones es la mds importante para usted?

RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O P31a P31b
SE LEEN LAS RAZONES Todas las Razén mas
razones importante

Oportunidad: tener acceso a las series de television antes de
que se estrenen en este pais

Oportunidad: significa que no tengo que esperar a la puesta a
la venta oficial en las tiendas

Disponibilidad: puedo ver determinadas series de television
gue han dejado de estar disponibles en la tele

Disponibilidad: puedo ver determinadas series de television
gue estan disponibles Unicamente en canales de los que no
dispongo personalmente

Vision a la carta: puedo ver determinadas series de television /
episodios que me he perdido anteriormente

Ahorrar dinero: ver series de television de manera gratuita / a
un precio inferior al de las versiones oficiales

Compatibilidad: si compro versiones oficiales, tengo que
comprar varias de ellas para verlas en todos mis dispositivos

Comodidad: conseguir series de televisidn cuando quiera

Comodidad: porque es mas facil que comprar versiones
oficiales en una tienda o en Internet

Porque a mi juicio las versiones oficiales de series de television
son demasiado caras

Porque las copias no oficiales de series de television en
formato digital son mas faciles de manejar y almacenar que las
versiones oficiales

Porque no tengo suficiente dinero para comprar versiones
oficiales

Porque todo el mundo que conozco lo hace

Otros motivos

(Sirvase indicar aqui )
PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C EN LA PREGUNTA 29b
(COMPRAR COPIAS NO OFICIALES EN DVD/BLU-RAY)
P32 Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial de una serie de televisién en
DVD/Blu-ray en los 12 ultimos meses, ¢ puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha
comprado de esa manera series de television en los 12 ultimos meses?
RESPUESTA MULTIPLE
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PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA 32

P33 ¢Ha comprado de esa manera series de television en los 12 Ultimos meses creyendo que se
trataba de una version oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial al llegar a
casa o una vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE

Comprado

creyendo
Comprado | que era
en los 12 una
ultimos version

meses en oficial en

Tienda o comercio minorista
Puesto de mercado, incluidos los informales
Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina
o en casas particulares
De un amigo o colega
Tienda en Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )
Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO CEN LA PREGUNTA 29b
(COMPRAR COPIAS NO OFICIALES EN DVD/BLU-RAY)

P34 ¢Cuando suele comprar copias no oficiales de series de television en DVD/Blu-ray?
RESPUESTA UNICA

Antes de que se emitan en los canales de television de este Pais.......cccceeevveeeecciieeeecinneeenn. ]

Antes de que se emitan en los canales de television de pago de este paiS.......cccceeeeuveenen. ]

Mientras se emiten en este pais en canales de television de pago......cccccceeveeeeeeiieeeennneen. ]

Mientras se emiten en este pais en canales de television gratuitos ..........ccccceeeeecieeeeennnn. ]

Después de que se hayan emitido en este pais en al menos un canal de televisidn pero antes de que
se pongan a la venta en DVD, Blu-ray o mediante descarga oficial.........cccceeevivereecnnnnnn. ]

Después de que se hayan puesto a la venta en DVD, Blu-ray o mediante descarga oficialo

Solo hago eso en el caso de series que no se estrenan en este Pais ....cceeevveeeecvieeeeiinneeenn. ]

No suelo estar al corriente de si la serie se ha emitido o puesto a la venta en DVD, etc. Me limito a
obtener las series cuando las encuentro en copias no oficiales de DVD o Blu-ray............. i

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO G O K EN LA PREGUNTA 29b
(DESCARGA DE COPIAS NO OFICIALES O TRANSMISION EN CONTINUO)

P35 ¢Cuando suele descargar copias no oficiales de series de televisidn o acceder a su transmision
en continuo (streaming)?
RESPUESTA UNICA

Antes de que se emitan en los canales de television de este pais.......cccceeeeecieeeeciieeeenneen. m]
Antes de que se emitan en los canales de television de pago de este pais.......cccccueeenniee. m]
Mientras se emiten en este pais en canales de television de Pago......cccccceeceeeeeeieee e, m]
Mientras se emiten en este pais en canales de televisidn gratuitos ..........ccccceeeeeieeeeennen. ]

Después de que se hayan emitido en este pais en al menos un canal de televisidn pero antes de que
se pongan a la venta en DVD, Blu-ray o mediante descarga oficial........ccccceeeviiveieeinnnnnne ]
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Después de que se hayan puesto a la venta en DVD, Blu-ray o mediante descarga oficialo

Solo hago eso en el caso de series que no se estrenan en este Pais ......ccceccvvveeeeeeeeccnnnee, m]
No suelo estar al corriente de si la serie se ha emitido o puesto a la venta en DVD, etc. Me limito a
obtener las series cuando las encuentro en copias no oficiales de DVD o Blu-ray............. O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO C, G, H o KEN LA PREGUNTA 29b
(UTILIZAR O COMPRAR COPIAS NO OFICIALES DE SERIES DE TELEVISION)

P36 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de series de television.

¢Qué opinidn tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA

Copias no oficiales de series de

La calidad es... .
television

Mucho peor que la de la versién oficial

Un poco peor que la de la versidn oficial

Casi igual que la de la versién oficial

Un poco mejor que la de la versién oficial

Mucho mejor que la de la versién oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de series de
televisién, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P48)
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P37a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece series de
televisidn en Internet para descargar, compartir o transmitir en continuo (streaming) ofrece
versiones oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P37b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las series de televisidn ofrecidas a la venta en DVD o
en Blu-ray en una tienda o puesto de mercado son versiones oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P37c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las series de television ofrecidas a la venta en DVD o
en Blu-ray por medio de un sitio web de subastas son versiones oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA

P37a P37b P37c
Descarga o Comprade DVD o Comprade DVD o
transmisidn en Blu-ray en una Blu-ray en un sitio
continuo tienda / puesto de web de subastas
mercado

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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LIBROS ELECTRONICOS

PRESENTACION / LECTURA: "A continuacién vamos a mostrarle una lista de distintas maneras en
las que se pueden comprar y obtenido libros en la actualidad. Piense en los libros que podria leer por
placer y no en los libros de texto, libros de referencia o cualquier otra clase de libros" [Sustituya
"ensefiar" por "leer" si la entrevista es por teléfono]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P38a ¢Podria decirnos cudles de esas maneras de comprar y obtener libros ya conocia
personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA LIBROS, PASE A LA PREGUNTA P38d
PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA P38a
P38b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar u obtener libros en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA P38b

P38c En relacidon con esos métodos, piense en la manera en que lee libros mas a menudo. ¢Qué
método utiliza actualmente con mas frecuencia para obtener los libros que lee?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EN LA PREGUNTA 38a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P38b

P38d Entre los métodos que no utiliza actualmente, ¢ hay alguno que haya utilizado hace dos o tres
afios pero que no utilice en la actualidad?

RESPUESTA MULTIPLE

Libros
EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O P38b P38
2 Utiliza Utiliza con P38d
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRASN Y O, QUE P38a actualmen mas Solia
SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoce te frecuencia utilizar
A. Comprar ejemplares de libros impresos en ediciones oficiales
B. Comprar ejemplares de libros impresos en ediciones no oficiales
C. Tomar prestados libros impresos de un amigo o de una biblioteca
D. Comprar versiones oficiales de audiolibros en CD o memoria USB
E. Comprar copias no oficiales de audiolibros en CD o memoria USB
F.  Comprar versiones digitales de libros electrénicos en un sitio oficial a

fin de conservarlas posteriormente

G. Comprar versiones digitales no oficiales de libros electrénicos en un
sitio oficial a fin de conservarlas posteriormente

H. Descargar copias no oficiales de libros electrénicos de manera
gratuita a partir de una fuente de Internet

I. Descargar o copiar archivos de libros electrénicos de un amigo

J. Descargar copias escaneadas de libros de manera gratuita de una
fuente de Internet

K. Leer versiones en linea o mediante streaming de libros electrénicos
por medio de una fuente de Internet

L. Acceder a un servicio de suscripcion en el que se paga una cuota
mensual y se pueden tomar libros prestados

M. Comprar libros de segunda mano

N. Algln otro método
(Sirvase indicar aqui )

0. Ninguno de los anteriores / Nunca ha comprado ni obtenido libros




pagina 63

SI EN LA PREGUNTA 5 EL ENCUESTADO NUNCA COMPRA LIBROS, PASAR A LA PREGUNTA P47

(seccidn siguiente)

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluird inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P38b
P39 Piense en la manera en que compra u obtiene libros actualmente en relacién con cada
método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza ese método para
obtener libros en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

B. Maso
menos
EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER ©

A. Menos mismo
EL MISMO QUE EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA P38 que que C. Mas que
hace 12 hace 12 hace 12

meses meses meses
A. Comprar ejemplares de libros impresos en ediciones oficiales 0

Comprar ejemplares de libros impresos en ediciones no oficiales

Tomar prestados libros impresos de un amigo o de una biblioteca

Comprar versiones oficiales de audiolibros en CD o memoria USB

Comprar copias no oficiales de audiolibros en CD o memoria USB

T olol®

Comprar versiones digitales de libros electrénicos en un sitio
oficial a fin de conservarlas posteriormente

G. Comprar versiones digitales no oficiales de libros electrénicos en
un sitio oficial a fin de conservarlas posteriormente

H. Descargar copias no oficiales de libros electrénicos de manera
gratuita a partir de una fuente de Internet

I. Descargar o copiar archivos de libros electrénicos de un amigo

J. Descargar copias escaneadas de libros de manera gratuita de una
fuente de Internet

K. Leer versiones en linea o mediante streaming de libros
electrdnicos por medio de una fuente de Internet

L. Acceder a un servicio de suscripcion en el que se paga una cuota
mensual y se pueden tomar libros prestados

M. Comprar libros de segunda mano

N. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, E, G, H, I,J, KEN LA
PREGUNTA P38b

P40a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de libros en los 12 ultimos meses.
¢Podria indicarnos las razones por las que ha obtenido libros de esa manera?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, E, G, H, I,J, KEN LA
PREGUNTA P40b

P40b ¢Cual de esas razones es la mas importante para usted?

RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE P40b Razdn
LEEN LAS RAZONES P40a Todas mas
las razones | importante

Oportunidad: tener acceso a los libros antes de que se publiquen en
este pais

Ahorrar dinero: obtener libros gratis o a un precio inferior al de los
ejemplares oficiales

Comodidad: obtener libros cuando quiera

Porque a mi juicio los ejemplares oficiales son demasiado caros

Facilidad de uso: porque las copias no oficiales de libros
electrdnicos son mas faciles de manejar y almacenar que las
versiones oficiales

Porque no tengo suficiente dinero para comprar ejemplares oficiales
de libros impresos o versiones oficiales de libros electrénicos

Comodidad: porque es mas facil que comprar versiones oficiales de
libros electrénicos en una tienda o en Internet

Porque todo el mundo que conozco lo hace

Otras razones
(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B o E EN LA PREGUNTA
P38b (COMPRAR COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS IMPRESOS O AUDIOLIBROS)

P41 Hadicho que ha comprado al menos una copia no oficial de un libro impreso o de un audiolibro.
¢Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado libros de esa manera en los 12 ultimos
meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS LUGARES DE COMPRA EN LA PREGUNTA P41

P42 ¢Hacomprado libros de esa manera en los 12 ultimos meses creyendo que se trataba de
ejemplares oficiales y descubrié después que realmente eran copias no oficiales al llegar a casa o una
vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE
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Comprado
creyendo que
Comprado en los 12 era un producto

ultimos meses en oficial en

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en
la oficina o en casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar (Sirvase indicar aqui

)

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO G EN LA PREGUNTA
P38b (COMPRAR COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS ELECTRONICOS EN CD O UNA MEMORIA USB)
P43 Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial de un libro electrénico en CD o en
un archivo mp3 en una memoria USB. ¢ Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha
comprado libros electrénicos de esa manera en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS LUGARES DE COMPRA EN LA PREGUNTA P43

P44  iHa comprado libros electrénicos de esa manera en los 12 ultimos meses creyendo que se
trataba de ediciones oficiales y descubrid después que realmente eran copias no oficiales al llegar a
casa o una vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE

Ha comprado
creyendo que

Ha comprado en era un
los 12 ultimos producto
meses en oficial en

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la
oficina o en casas particulares

De un amigo o colega

Minorista por Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar

(Sirvase indicar aqui

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, E, G, H, I,J o KEN LA
PREGUNTA P38b (COMPRAR O UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS, AUDIOLIBROS O LIBROS
ELECTRONICOS)

P45 Ha dicho que a veces obtiene copias no oficiales de libros, audiolibros o libros electrénicos.
¢Qué opinion tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA
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La calidad es .... Copias no
Copias no Copias no oficiales de
oficiales de oficiales de libros

libros audiolibros electrénicos

Mucho peor que la del producto

oficial

Un poco peor que la del producto

oficial

Casi igual que la del producto oficial

Un poco mejor que la del producto
oficial

Mucho mejor que la del producto
oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de libros
electrénicos, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P45 en
la pagina 100).

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P46a ¢Qué seguro estd de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece libros
electrénicos en linea para descargar o compartir ofrece productos oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P46b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros electrdnicos a la venta en sitios de subastas
en Internet son versiones oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P46¢c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros impresos que se ofrecen a la venta en
tiendas o puestos de mercado son ejemplares oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P46d ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros impresos que se ofrecen a la venta en sitios
de subastas en Internet son ejemplares oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA
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P46a
Descargar /
Compartir

libros en
linea

P46b
Comprar
libros
electrénicos
en un sitio
web de
subastas

P4d6c
Comprar libros
impresos en
una tienda o un
puesto de
mercado

P46d
Comprar libros
impresos en un

sitio web de
subastas

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente
seguro

Nada seguro

No sabe
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Seccidn sobre las actitudes respecto de la pirateria

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P47 A continuacidn voy a mostrarle una serie de afirmaciones que han hecho algunas personas en
relacién con el tema de comprar, obtener, escuchar, ver o reproducir copias no oficiales de productos
digitales como musica, libros electrénicos, videojuegos, peliculas y series de TV. Le agradeceriamos que
nos indicara si estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases siguientes. En una escala del
1 al 10, si estd totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estd completamente en desacuerdo, ponga 1;
utilice la escala para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada frase.

UNA UNICA RESPUESTA POR FRASE

Totalmente No sabe o
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE en Totalmente | "o
. 2|13(4[5|6]|7]| 8|9 |deacuerdo L
PRESENTACION DE LAS FRASES desacuerdo 10 | experiencia
1 al respecto

La calidad de las copias no oficiales es aceptable

Obtener copias no oficiales es menos molesto que
comprar versiones oficiales

Hay una amplia seleccidn de copias no oficiales
disponibles en linea o que se pueden descargar

Hay una amplia seleccién de versiones oficiales que
se pueden comprar

Una vez que las peliculas y los programas de
television han sido transmitidos por television, se
pueden copiar libremente

Obtener una copia no oficial de un libro o un articulo
no es diferente de tomarlo prestado de una biblioteca

No me interesa el material extra que viene con los
DVD vy Blu-rays

Gracias a las copias no oficiales me anticipo al resto
del publico o estoy al dia de las ultimas tendencias

No sé como descargar copias no oficiales / no sé qué
sitios web visitar

Las copias no oficiales de musica, videojuegos, series
de TV o peliculas no hacen dafio a nadie

Me gusta tener el embalaje oficial que viene con los
CD, DVD o videojuegos

Me preocuparia contraer un virus en mi ordenador o
dispositivo si descargara copias no oficiales

Las copias no oficiales en disco de musica, peliculas,
series de TV o videojuegos estan casi todas hechas y
distribuidas por bandas criminales

Lleva demasiado tiempo o esfuerzo descargar copias
no oficiales / No me molesto en hacerlo

Comprar copias no oficiales es un poco para los
“consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia que me procesaran y me multaran si
accediera a copias no oficiales en linea

Las personas que llevan sitios web de distribucion de
copias no oficiales de musica, peliculas, series de TVy
videojuegos a menudo estdan relacionadas con bandas
criminales

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de copias no oficiales me han hecho desistir
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ACTITUDES ESPECIFICAS RESPECTO DE
CADA SECTOR
MOSTRAR SIEMPRE AL FINAL

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o
no tiene
experiencia
al respecto

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
hacer copias no oficiales de musica

Las copias no oficiales de musica estan teniendo
un efecto negativo importante en la industria
musical

Tengo la sensacion de apoyar al artista si compro
la musica en soportes oficiales

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
hacer copias no oficiales de videojuegos

Las copias no oficiales de videojuegos estan
teniendo un efecto negativo importante en la
industria de los videojuegos

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
hacer copias no oficiales de peliculas

La industria cinematografica gana demasiado
dinero

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
hacer copias no oficiales de series de TV

La industria de la televisién gana demasiado
dinero

Hay tantas maneras oficiales de ver series de TV
gue no es necesario recurrir a las copias no
oficiales

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
hacer copias no oficiales de libros electronicos

Las copias no oficiales de libros electrénicos
estan teniendo un efecto negativo importante en
la industria editorial

Tengo la sensacion de apoyar al autor si compro
un libro o un libro electrénico en versién oficial

Hay tantas maneras de tomar prestados libros y
libros electrénicos de amigos o bibliotecas que
no es necesario utilizar copias no oficiales

Maddulo sobre programas informaticos

punto. Véase el documento aparte.

Si se incluye el mdédulo sobre programas informaticos en la encuesta, debe afiadirse en este
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Seccion sobre los factores disuasorios

Esta pregunta se puede hacer de manera general a los que participan en cualquier forma de
comportamiento infractor de todas las categorias, o se puede hacer sobre cada una de las
categorias. Sise va a preguntar sobre cada una de las categorias, deberia incluirse dentro de la
seccién correspondiente a cada categoria inmediatamente después de la pregunta sobre la
calidad de los productos infractores en comparacion con la de los productos auténticos, y la
redaccién deberia modificarse ligeramente para dejar claro que la pregunta solo se refiere al
comportamiento respecto de esa categoria. Sila pregunta se hace en relacién con cada
categoria, es esencial aiadir una instruccién antes de la pregunta indicando que solo deberia
preguntarse a las personas que participan en comportamientos infractores dentro de esa
categoria.

Sin embargo, se recomienda conservar solo la pregunta genérica que aparece mads adelante para
evitar repeticiones excesivas y que la entrevista tenga una duracién demasiado larga.

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE ACCEDAN A VERSIONES NO OFICIALES DE
CONTENIDO EN LINEA MEDIANTE STREAMING O DESCARGA

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO RESPONDE A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES RESPUESTAS:
RESPUESTAS C, E, F 0 J EN LA PREGUNTA 6b (VERSIONES NO OFICIALES DE MUSICA)
RESPUESTAS C, D o E EN LA PREGUNTA 13b (VERSIONES NO OFICIALES DE VIDEOJUEGOS)
RESPUESTAS C, G, H, K u O EN LA PREGUNTA 20b (VERSIONES NO OFICIALES DE PELICULAS)
RESPUESTAS C, G, H, K, u O EN LA PREGUNTA 29b (VERSIONES NO OFICIALES DE SERIES DE TV)
RESPUESTAS B, E, G, H, I, J o K EN LA PREGUNTA P38b (EDICIONES NO OFICIALES DE LIBROS
ELECTRONICOS)

P48 Ha dicho que a veces accede a versiones no oficiales de musica / videojuegos / peliculas /
series de TV / libros electrénicos [borre las categorias que no correspondan].

¢Qué le animaria a dejar de descargar copias no oficiales en Internet o acceder a ellas?
RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION, EXCEPTO EN LOS TRES ULTIMOS CASOS, QUE SIEMPRE IRAN
AL FINAL

Que los servicios oficiales fueran Mas baratos .........cccevvieeiierecieerieecer e i
Que los servicios oficiales fueran MAas COMOOS.........ccvvuieeiiiirciieiie e i
Que los servicios oficiales tuvieran una mayor gama de productos.........cccceecveeeeccieeeeeccieeeeennen. O
Que todo lo que quiero estuviera disponible mediante los servicios oficiales tan pronto

como estuviera disponible en 10s demas [UZATeS ........ccccuveiieeiiiie e e |
Que pensara en que podrian demandarMe .........coccueieeciiie e e e e e e |
Que pensara que Van @ deSCUDIIIMIE ........uiiiiiire e e e et e e e e e e esrrrre e e e e e e e ssnbsaeeeeeeeeesnnnennns |
Que todo el mundo dejara de hacCerlo .........ueeee i |
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que mi cuenta

ha sido usada para descargar versiones no oficiales o acceder aellas........cccoceeeecrieeeecieeecennneen. |
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que van a limitar

Mi VElOCIAd A& INTEINET c..eiiiiiiiiie ettt sbe e e sabe e sba e sbaeesbaeenans i
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que van a cancelar
M ACCESO @ INTEINET ..ot e e s e e e s ]

Que atraparan a mis amigos o familiares descargando copias no oficiales o accediendo a ellas o
Que hubiera articulos en los medios de comunicacién sobre personas demandadas por
descargar copias no oficiales 0 acceder @ @llas.......ccueievciiieeicciei e ]
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Que estuviera mas claro qué es oficial Y QUE NO 10 S ......eeiieiiiiiieciee e e |
Que tuviera mejor informacion sobre cémo averiguar si algo es oficial 0 N0 ......ccceeeeevieeennneen. |
No descargo ni descargaria conscientemente copias no oficiales ni tampoco accedo ni

accederia conscienteEMENLE @ €IS ...uviiiiiiii i |
Otras razones (Sirvase indicar aqui ) e ]
Nada haria que dejara de descargar copias no oficiales o de accederaellas ......cccccceeeeunnnnnnnen.n. |

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P49 Piense en los servicios de Internet que ofrecen acceso para descargar o ver en streaming
musica, peliculas, series de TV, videojuegos o libros electrénicos. ¢Qué medidas podrian adoptar
esa clase de servicios para convencerle de que el contenido disponible es oficial?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

El servicio es suministrado por una empresa o marca conocida o de prestigio.......cccceecveeeerunnenn. |
Presencia de una aprobacidn o de un sistema de acreditacion gubernamental...........cccceen.ee. ]
Que existiera una norma o simbolo del sector que mostrara que es oficial ........cccceeeveciieeennnnenn. ]
Presencia de medidas de seguridad en el sitio web (pago, certificados, clausulas,

(oo a1 d o= 1Y =T o T= N =1 (ol SRS |
Que el sitio web afirmara de forma clara que proporciona contenido oficial..........cc.cccveeenneen. ]
Que hubiera un sitio web o una organizacion a la que pudiera acceder para comprobar la

lista de sitios autorizados a vender contenido oficial .......ccccccveviiiiiiiiiniee e, |
Respaldo de la industria discografica, de videojuegos o editorial .........cccceeevciieeiiiiee e, |
Respaldo de artistas, aCtOreS 0 AULOIES ......cccviieeeiiieeecceee e et e e ree e e are e e e e atee e e e sarae e e eareeas O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P50 ¢Qué otros aspectos de un sitio web o un servicio de Internet le ayudan a decidir si el
contenido o los productos disponibles son oficiales o no?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

Tener que pagar por el contenido qUE SE OFFECE .....iivuiiiiiiciiiie e |

El precio de los productos y servicios a la venta.......cccocvveeieciieeicciieec e |

Que mi programa de seguridad de Internet me deje visitar el sitio sin hacer

AUVEITENCIAS .vtititeiiee ettt ettt e et e e st e s bt e e bt e e sabe e e bt eesabeesabeeesabeesabeessbeesabeeeneean |

Estoy seguro de que el contenido es oficial .....cccccveeiviiiiiinciiiec O

Que el sitio no contenga anuncios emergentes que invaden la privacidad, etc............ O

Porque esta ahi. No se permitiria si el contenido disponible

(aTo R (V=T 1o} ol T | SRS i

Se sabe cuando es oficial el contenido, es de sentido comuUn .......cccccevvvvvviiiiiiiinnnnnnn.. O

Averiguaciones que he hecho sobre [a empresa ..., |

Confio en las indicaciones de terceros, en el “boca a boca” o en resefias..................... O

Calidad o apariencia profesional del sitio Web ........c..coeeiiieiiiiiiceeee e, |

Comentarios de los consumidores sobre los productos a laventa.........cccccvveeeeeeiennnns |

Ninguno / [N\ To XN Lo TR =Y RRPRRPPRRPRRRIN O [Estos dos siempre van al final]
No me importa si s oficial 0 NO .....eeieeiiiiece e O [Estos dos siempre van al final]

Seccidn sobre la eficacia de las campaiias de lucha contra la falsificacion y la pirateria en los
medios de comunicacién

Si fuera necesario, las preguntas de la seccién de evaluacién de la eficacia de la campafia en los
medios de comunicacién deberian afiadirse al documento del cuestionario en este punto. Véase el
documento aparte
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P51a ¢Cual de estos proveedores de servicios de TV conocia de antemano?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS SERVICIOS QUE CONOCE EN LA PREGUNTA P51a

P51b ¢A cual de estos proveedores de servicios de televisidn tiene actualmente acceso en su
domicilio?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS SERVICIOS UTILIZADOS EN LA PREGUNTA P51b
P51c ¢Cual de estos proveedores de TV usa como principal servicio de TV? ¢Cudl usa mas a
menudo?

RESPUESTA UNICA
Servicio
Servicios que que usa
Servicios que usa mas a
conoce normalmente | menudo
P51a P51b P51c

Transmision gratuita de TV
(mediante una antena)
Television gratuita por satélite
Televisidon de pago por satélite
(suscripcién anual de pago)
Televisidon de pago por satélite
(mediante una tarjeta de suscripcién no
oficial)
Television por cable
(suscripcién mensual de pago)
Television por cable
(mediante una tarjeta de suscripcién no
oficial)
Sin proveedor de TV

Aiadir las preguntas demograficas finales

Al final de la encuesta se suelen afiadir algunas preguntas demograficas o de clasificacion. En un
documento aparte figuran ejemplos de esas preguntas.

Agradecer al encuestado su colaboracién y concluir la entrevista
PRESENTACION / LECTURA: “Gracias por su tiempo y su participacion. La encuesta ha terminado.”



pagina 73

PLANTILLA DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA SOBRE LIBROS Y
ARTICULOS

PRESENTACION / LECTURA: “Hola. Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de
[insertar el nombre de la agencia] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra y el uso
de libros y articulos, incluidos los libros que lea por placer y los articulos que utilice para sus estudios
o investigaciones.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas
con total confidencialidad. [Anadir informacion sobre la normativa que rige la labor del organismo
de investigacion nacional]”.

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO SE NIEGA A INDICAR SU EDAD EN LA PREGUNTA 1a
P1b ¢Podriaindicar en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64

65+

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2  Ustedes.....

RESPUESTA UNICA

[Nota: El entrevistador completa la siguiente informacién mediante observacion si la encuesta se
realiza en persona]
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P3  ¢Cuadl es su situacion laboral actualmente?

RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas a la semana)................ m|
Trabajo a tiempo parcial .....cccceevecieeiieciiie e O
F N e Yoy e [ ot Y- TR O
EStUdIANTE ceveieeeeeeeee et e e e e e ra e e e e e e O
U] o1 - 1o [ TS URPRRNt O
Y11 1 =1 o ] [ 1 PSPPSR O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?

RESPUESTA UNICA

20T =4 T} o Yt PSR ]
20T =4 To] o 0 2R SP ]
204 To] o T T PSR ]
20T =4 1o o Y PSR ]
20T =4 To o T PSR ]
20T 4 1o o T T PRSP ]
20T 4T o T PSPPSR ]
20T 4 1o o TR F PSP ]
0= 4 1o o T TR PRSP ]

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE CUOTA

COMPRUEBE QUE EL ENCUESTADO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU
SELECCION.

SI EL ENCUESTADO NO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, AGRADEZCALE SU
COLABORACION Y CONCLUYA LA ENTREVISTA.

SI EL ENCUESTADO Si CUMPLE LOS REQUISITOS, SIGA CON LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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Encuesta principal — Uso por categoria

PRESENTACION / LECTURA: “Esta encuesta es sobre libros, incluidos los libros que lee por placer,
los que utiliza para su trabajo o estudio, y los articulos académicos, tanto ejemplares impresos
como audiolibros, ademas de ediciones en linea o digitalizadas que lea en una computadora o
lector electrdnico.”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P5 Piense en las actividades que realiza usted personalmente y no en lo que se hace en general
en su hogar. ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades?

RESPUESTA UNICA POR CADA TIPO DE ENTRETENIMIENTO

Mads de
; Mads de una una vez
CAMBIAR EL ORDEN DE PRESENTACION / vez al mes por A diario
LECTURA Menos de pero menos semana o varias
una vez al de una vez pero no a veces al
Nunca mes por semana diario dia

A. Leer libros por placer (libros impresos y
libros electrdnicos o digitalizados que lea
desde un lector electrdnico, una
computadora o un dispositivo similar a una
tableta)

B. Escuchar audiolibros

C. Leer articulos académicos o consultar articulos
con fines de investigacion o estudio
(ejemplares impresos, en linea o versiones
digitalizadas que lea desde un lector
electrdénico, una computadora o un dispositivo
similar a una tableta)

D. Leer o consultar libros de texto con fines de
investigacion o estudio (ejemplares
impresos, en linea o versiones digitalizadas
gue lea desde un lector electrdnico, una
computadora o un dispositivo similar a una
tableta)

EN LAS PREGUNTAS SIGUIENTES FIGURAN SECCIONES DEDICADAS A LOS LIBROS, LOS
AUDIOLIBROS, LOS ARTICULOS ACADEMICOS Y LOS LIBROS DE TEXTO. ESAS SECCIONES SON
OPCIONALES - ELIMINE LAS SECCIONES QUE NO SEAN NECESARIAS. DEBERIA ROTARSE ENTRE
LOS ENCUESTADOS EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN LAS SECCIONES.
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Libros — Lectura por placer

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P6a Sipiensa en la lectura de libros por placer, ¢ podria decirnos cudles de estas maneras de
comprar y obtener libros conocia personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA LEE LIBROS POR PLACER, PASE A
LA PREGUNTA P6

PREGUNTAR POR TODOS LOS METODOS QUE CONOCE EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA P6a
P6b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente a fin de comprar u obtener libros para
leerlos por placer en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTAR POR TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA P6b
P6c En relacion con esos métodos, piense en la manera en que lee libros mas frecuentemente.
¢Qué método utiliza actualmente con mas frecuencia para obtener los libros que lee por placer?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTAR POR TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA P6a PERO NO UTILIZADOS
EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P6b

P6d Entre los métodos que no utiliza actualmente, ¢ hay alguno que haya utilizado hace 2 o 3 afios
pero que no utilice estos dias?

RESPUESTA MULTIPLE

Libros — lectura por placer P6C
EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O P6b Utiliza con P6d
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS RY S, QUE SIEMPRE P6a Utiliza mas Solia
DEBEN APARECER AL FINAL Conoce actualmente frecuencia | utilizar
A. Comprar ejemplares originales en una tienda —en la calle o en O
Internet
B. Comprar copias no oficiales impresas de libros en una tienda — en la calle o
en Internet
C. Comprar ejemplares originales en un puesto de mercado o a un
vendedor callejero
D. Comprar copias no oficiales impresas de libros en un puesto de mercado o a
un vendedor callejero
E. Comprar ejemplares originales nuevos, impresos, en un sitio web de
subastas
F.  Comprar copias nuevas no oficiales, impresas, de libros en un sitio web de
subastas
G. Comprar libros de segunda mano
H. Tomar prestados (en bibliotecas publicas, escolares o universitarias)
ejemplares impresos o versiones digitales o libros electrénicos
I.  Descargar libros electrénicos o versiones digitalizadas originales desde una
tienda en Internet (previo pago)
J.  Descargar libros electrénicos o versiones digitalizadas originales
desde una tienda en Internet (de forma gratuita, por ejemplo,
ediciones no sujetas al derecho de autor)
K. Descargar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones
digitalizadas desde una tienda en Internet
L. Descargar copias no oficiales desde una fuente en Internet
M. Comprar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones
digitalizadas en CD / memoria USB en un puesto de mercado o a un
vendedor callejero
N. Comprar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones
digitalizadas en CD / memoria USB en un sitio web de subastas




pagina 77

0. Acceder a la edicidn digital mediante el uso de un servicio de
suscripcidn por licencia o pago (por ejemplo, Scribd o Audible)

P. Leer versiones en linea o mediante streaming desde una fuente en
Internet

Q. Recibir por correo-e / ejemplar en disco / memoria USB de un amigo /
grupo

R. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )

S. Ninguno de los anteriores / Nunca compro ni adquiero libros

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA LEE LIBROS POR PLACER, PASE A
LA PREGUNTA 16 [Seccion siguiente]

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluird inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTAR POR CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P6b
Piense en la manera en que compra u obtiene actualmente libros para leer por placer. En

relacidn con cada método que ha mencionado en la pregunta anterior, épodria decirnos si utiliza
ese método para obtener libros en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?
RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

P7

. Menos Mas o menos
) EL ORDEN DE PRESENTACION que lo mismo que Mas que
DEBERA SER EL MISMO QUE EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA P6 | hace12 hace 12 hace 12
meses meses meses
A. Comprar ejemplares originales en una tienda — en la calle o en Internet
B. Comprar copias no oficiales impresas de libros en una tienda—en la calleo en
Internet
C. Comprar ejemplares originales en un puesto de mercado o a un vendedor
callejero
D. Comprar copias no oficiales impresas de libros en un puesto de mercado o a un
vendedor callejero
E. Comprar ejemplares originales nuevos, impresos, en un sitio web de
subastas
F. Comprar copias nuevas no oficiales, impresas, de libros en un sitio web de
subastas
Comprar libros de segunda mano
H. Tomar prestados (en bibliotecas publicas, escolares o universitarias)
ejemplares impresos o versiones digitales o en formato de libro electrénico
I. Descargar libros electrénicos o versiones digitalizadas originales desde una tienda en
Internet (previo pago)
J.  Descargar libros electronicos o versiones digitalizadas originales desde una
tienda en Internet (de forma gratuita, por ejemplo, ediciones no sujetas al
derecho de autor)
K. Descargar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones
digitalizadas desde una tienda en Internet
L. Descargar copias no oficiales desde una fuente en Internet
M. Comprar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones digitalizadas
en CD / memoria USB en un puesto de mercado o a un vendedor callejero
N. Comprar copias no oficiales de libros electrénicos o versiones digitalizadas
en CD / memoria USB en un sitio web de subastas
0. Acceder a la edicidn digital mediante el uso de un servicio de suscripcidn
por licencia o pago (por ejemplo, Scribd o Audible)
P. Leer versiones en linea o mediante streaming por medio de una fuente en
Internet
Q. Recibir por correo-e / ejemplar en disco / memoria USB de un amigo /
grupo
T. Algun otro método

(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, D, F, K,L,M,N,Po Q
EN LA PREGUNTA P6b

P8a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de libros en los 12 Ultimos meses.
¢Podria indicarnos las razones por las que ha obtenido libros de esa manera?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, D,F, K, L, M,N,Po Q
EN LA PREGUNTA P6b

P8b ¢Cual de esas razones es la mas importante para usted?

RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN TodPagjlas Rach;ibma's
O SE LEEN LAS RAZONES .
razones importante

Oportunidad: tener acceso a los libros antes de que se
publiquen en este pais
Ahorrar dinero: obtener los libros a un precio inferior al
oficial o de forma gratuita
Comodidad: conseguir libros cuando quiera
Porque a mi juicio los ejemplares oficiales son demasiado
caros
Facilidad de uso: porque las copias no oficiales de los libros
electrdnicos o las copias digitalizadas son mas faciles de
manejar y almacenar que las oficiales
Porque no tengo dinero suficiente para comprar ejemplares
oficiales de los libros que quiero
Comodidad - Porque es mas facil que comprar ejemplares
oficiales de los libros en una tienda o en Internet
Porque puedo utilizar en varios dispositivos las copias no
oficiales de libros electrdnicos / versiones digitalizadas
Porque todo el mundo que conozco lo hace
En aquel momento no sabia que estaba adquiriendo una
copia no oficial- No habria escogido ese tipo de producto si
lo hubiese sabido
Disponibilidad: No puedo encontrar en venta ejemplares
oficiales de los libros que quiero
Otras razones

(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, Do FEN LA
PREGUNTA P6b (COMPRAR COPIAS NO OFICIALES IMPRESAS)

P9  Hadicho que ha comprado al menos un ejemplar de un libro impreso en una edicién no
oficial. ¢Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado ejemplares de libros en
ediciones no oficiales en los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE



PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P9
P10 ¢Ha comprado de esa manera algin ejemplar de un libro en los 12 ultimos meses creyendo
que se trataba de un producto oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial al

llegar a casa o una vez recibido el producto?
RESPUESTA MULTIPLE
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Copias no oficiales impresas de libros

Compradas
enlos 12
ultimos
meses

Compradas
creyendo
que eran
oficiales

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

casas particulares

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO K, M, N EN LA

PREGUNTA P6b (COMPRAR UNA DESCARGA NO OFICIAL)

P11 Hadicho que ha pagado para descargar al menos una copia no oficial de libros electrénicos o
versiones digitalizadas, ¢ puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado copias no
oficiales de libros electrdnicos o versiones digitalizadas de libros en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P11
P12 ¢Ha comprado de esa manera algun libro electrénico o version digitalizada de un libro en
los 12 ultimos meses creyendo que se trataba de un producto oficial y descubrié después que

realmente era una copia no oficial al llegar a casa o una vez recibido el producto?

RESPUESTA MULTIPLE

Copias no oficiales de libros electrénicos

Compradas
enlos 12
ultimos
meses

Compradas
creyendo
que eran
oficiales

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui

Ninguno de los anteriores
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, D, F,K,L,M,N,Po Q
EN LA PREGUNTA P6b (COMPRAR/UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS)

P13 Ha dicho que a veces ha adquirido copias no oficiales de libros que lee por placer.
¢Qué opinion tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha adquirido de este modo?
RESPUESTA UNICA

La calidad es .... Copias no oficiales de libros

Mucho peor que la de un ejemplar oficial

Un poco peor que la de un ejemplar oficial

Casi igual que la de un ejemplar oficial

Un poco mejor que la de un ejemplar oficial

Mucho mejor que la de un ejemplar oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de lectura por
placer, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P45)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P14a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros (ejemplares impresos) ofrecidos a la venta
en una tienda o puesto de mercado son productos oficiales o no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P14b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece libros
(ejemplares impresos) para su compra en Internet ofrece productos oficiales o no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P14c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros (ejemplares impresos) ofrecidos a la venta
por medio de un sitio web de subastas son productos oficiales o no oficiales?

RESPUESTA UNICA

Pl14a Tienda o P14b Tienda | P14c Sitio web
Libros — Ejemplares impresos puesto de en Internet de subastas
mercado

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe




pagina 81

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P15a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros electrdnicos y las versiones digitalizadas
ofrecidos a la venta en una tienda o puesto de mercado son productos oficiales o no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P15b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece libros
electrénicos y versiones digitalizadas de libros para su compra en Internet ofrece productos
oficiales o no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P15c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros electrdnicos y versiones digitalizadas de
libros ofrecidos a la venta por medio de un sitio web de subastas son productos oficiales o no
oficiales?

RESPUESTA UNICA

Libros electrdnicos y copias P15a P15b P15c
digitales Tienda o puesto de Tienda en Sitio web de

mercado Internet subastas
Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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Audiolibros

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P16a Piense en la escucha de audiolibros. Independientemente de si usted los usa o no, ¢podria

decirnos cudles de estas maneras de comprar y obtener audiolibros conocia personalmente?
RESPUESTA MULTIPLE

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA ESCUCHA AUDIOLIBROS, PASE A
LA PREGUNTA 16d

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA 16a
P16b ¢Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar u obtener audiolibros en los
12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA 16b

P16c En relacion con esos métodos, piense en la manera en que escucha audiolibros mas
frecuentemente. ¢Qué método utiliza actualmente con mas frecuencia para obtener los
audiolibros que escucha?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA 16a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 16b

P16d Entre los métodos que no utiliza actualmente, ¢ hay alguno que haya utilizado hace 2 o 3 afios
pero que no utilice estos dias?

RESPUESTA MULTIPLE

Audiolibros P16¢c
EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O P16b Utiliza con
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS M Y N, QUE P16a Utiliza mas
SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoce actualmente frecuencia

P16d Utiliza
con mas
frecuencia

A. Comprar en CD / memoria USB en una tiendaenlacalle | O
o en Internet

B. Comprar una copia no oficial en CD / memoria USB en
una tienda en la calle o en Internet

C. Comprar una copia no oficial en CD/ memoria USB en un
puesto de mercado o a un vendedor callejero

D. Descargar de una tienda en linea

m

Descargar una copia no oficial desde una tienda en linea

F. Comprar audiolibros originales nuevos en un sitio web de
subastas

G. Comprar una copia no oficial de audiolibros en CD /
memoria USB en un sitio web de subastas

H. Acceder a la edicién digital mediante el uso de un
servicio de suscripcion por licencia (por ejemplo, Scribd o
Audible)

I. Tomar prestada una copia digital de una biblioteca
publica, escolar o universitaria

J. Descargar de una fuente en Internet

K. Escuchar mediante streaming desde una fuente en
Internet

L. Recibir por correo-e / ejemplar en disco / memoria USB
de un amigo / grupo

M. Algun otro método
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(Sirvase indicar aqui )

N. Ninguno de los anteriores / Nunca compro ni adquiero

audiolibros

SI EN LA PREGUNTA P5 EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA ESCUCHA AUDIOLIBROS, PASE A
LA PREGUNTA P24 [Seccidn siguiente]

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 16b
P17 Piense enla manera en que compra o adquiere actualmente audiolibros. En relacién con
cada método que ha mencionado en la pregunta anterior, ¢podria decirnos si utiliza ese método
para obtener audiolibros en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?
RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

Mas o
EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE Menos que mn‘:r;‘r::f
u i
EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA 16 hace 12 que hace | Mas que hace
meses 12 meses 12 meses

A. Comprar en CD / memoria USB en una tienda en la calle o en

Internet
B. Comprar una copia no oficial en CD / memoria USB en una tienda en

la calle o en Internet
C. Comprar una copia no oficial en CD / memoria USB en un puesto de

mercado o a un vendedor callejero
D. Descargar de una tienda en linea
E. Descargar una copia no oficial desde una tienda en linea
F. Comprar audiolibros originales nuevos en un sitio web de subastas
G. Comprar una copia no oficial de audiolibros en CD / memoria USB

en un sitio web de subastas
H. Acceder a la edicion digital mediante el uso de un servicio de

suscripcién por licencia (por ejemplo, Scribd o Audible)
I. Tomar prestada una copia digital de una biblioteca publica, escolar

O universitaria
J. Descargar de una fuente en Internet
K. Escuchar mediante streaming por medio de una fuente en Internet
L. Recibir por correo-e / ejemplar en disco / memoria USB de un

amigo / grupo

M. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )




pagina 84

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB, C,E, G, J, KoLEN LA
PREGUNTA 16b

P18a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de audiolibros en los 12 ultimos meses.
¢Podria indicarnos las razones por las que ha obtenido audiolibros de esa manera?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB, C,E,G,J, KoLEN LA
PREGUNTA 16b

P18b ¢Cual de esas razones es la mds importante para usted?

RESPUESTA UNICA

P18a
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O Todas P18b
SE LEEN LAS RAZONES las Razén mas
razones importante

Oportunidad: tener acceso a los audiolibros antes de que se
publiquen en este pais
Ahorrar dinero: obtener los audiolibros a un precio inferior al
oficial o de forma gratuita
Comodidad: conseguir nuevos audiolibros cuando quiera
Porque a mi juicio los ejemplares de audiolibros son
demasiado caros
Facilidad de uso: porque las copias no oficiales de los
audiolibros y las copias digitalizadas son mas faciles de
manejar y almacenar que las oficiales
Porque no tengo dinero suficiente para comprar ejemplares
oficiales de los audiolibros que quiero
Comodidad - Porque es mas facil que comprar ejemplares
oficiales de los audiolibros en una tienda o en Internet
Porque puedo utilizar en varios dispositivos las copias no
oficiales de audiolibros / versiones digitalizadas
Porque todo el mundo que conozco lo hace
En aquel momento no sabia que estaba obteniendo una copia
no oficial — no habria escogido ese tipo de producto si lo
hubiese sabido
Disponibilidad — No puedo encontrar a la venta los
ejemplares oficiales de los audiolibros que quiero
Otras razones

(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, Co G EN LA PREGUNTA 16b
(COMPRAR COPIAS IMPRESAS NO OFICIALES)

P19 Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial de un audiolibro (en CD /

memoria USB). ¢Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado copias no oficiales
de audiolibros en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P19

P20 ¢Ha comprado algln audiolibro de esa manera en los 12 ultimos meses creyendo que se
trataba de un producto oficial y descubrié después que realmente era una copia no oficial al llegar a
casa o una vez recibido el producto?
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RESPUESTA MULTIPLE

Compradas | Compradas

. - - enlos 12 creyendo
Copias no oficiales de audiolibros . y

ultimos gue eran

meses oficiales

Tienda o comercio minorista
Puesto de mercado, incluidos los informales
Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares
De un amigo o colega
Tienda en Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )
Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB, C,E, G,J, Ko LEN LA

PREGUNTA 16b (COMPRAR / UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE AUDIOLIBROS)

P21 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de audiolibros.

¢Qué opinidn tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?
RESPUESTA UNICA

Copias no oficiales de

L li
a calidad es audiolibros

Mucho peor que la de un ejemplar oficial

Un poco peor que la de un ejemplar oficial

Casi igual que la de un ejemplar oficial

Un poco mejor que la de un ejemplar oficial

Mucho mejor que la de un ejemplar oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de
audiolibros, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P45)
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P22a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las copias de audiolibros (en CD / memoria USB)
ofrecidas a la venta en una tienda o puesto de mercado son productos oficiales o no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P22b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece
audiolibros (en CD / memoria USB) para su compra en Internet ofrece productos oficiales o no
oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P22c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los audiolibros (en CD / memoria USB) ofrecidos a la
venta por medio de un sitio web de subastas son productos oficiales o no oficiales?

RESPUESTA UNICA

P22a P22b P22c
Audiolibros — Copias Tienda o puesto Tienda en Sitio web de
de mercado linea subastas

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P23a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece
audiolibros para su compra y descarga ofrece productos oficiales o no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P23b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los audiolibros ofrecidos para su compra y descarga
por medio de un sitio web de subastas son productos oficiales o no oficiales?

RESPUESTA UNICA

P23a P23b
Tienda en Internet Sitio web de
subastas

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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Articulos académicos

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE RESPONDAN QUE UTILIZAN ARTICULOS
ACADEMICOS EN LA PREGUNTA P5 — Y PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE
INDICAN QUE SON ESTUDIANTES EN LA PREGUNTA P3 — DE LO CONTRARIO PASE A LA PREGUNTA
P34 [Seccidn siguiente]

P24a Ha dicho que lee articulos académicos o accede a ellos con fines de investigacidn o estudio.
¢Podria decirnos cudles de estas maneras de comprar y obtener articulos académicos conocia
personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA P24a
P24b ¢{Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar u obtener articulos
académicos en los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA P24b

P24c En relacion con esos métodos, piense en la manera en que lee articulos académicos o accede
a ellos mas frecuentemente. ¢Qué método utiliza actualmente con mas frecuencia para obtener
articulos académicos o acceder a ellos?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EN LA PREGUNTA P24a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P24b

P24d Entre los métodos que no utiliza actualmente, ¢ hay alguno que haya utilizado hace 2 o 3 afios
pero que no utilice estos dias?

RESPUESTA MULTIPLE

Articulos académicos ) P24c

EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O P24b Utiliza con P24d
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS M Y N, QUE P24a Utiliza mas Solia
SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL Conoce actualmente frecuencia | utilizar
A. Comprar un ejemplar original impreso de los articulos en una tienda — 0

en la calle o en Internet

B. Comprar una copia impresa no oficial de los articulos en una tienda —en
la calle o en Internet

. Comprar una copia impresa no oficial de los articulos en una copisteria

. Recibir un ejemplar impreso de los articulos por suscripcién

. Comprar ejemplares impresos de segunda mano de los articulos

. Biblioteca publica / escolar / universitaria — ejemplares impresos o
versiones digitales de los articulos —tomar en préstamo la publicacién o
leerla en la biblioteca

G. Realizar una copia en papel de un articulo a partir de un articulo disponible en
una biblioteca

H. Comprar una copia digital de los articulos en una tienda oficial en Internet

I. Descargar desde una fuente en Internet o visualizar en linea una copia no
oficial

J.  Acceder a la edicion digital mediante el uso de un servicio de suscripcién por
licencia o pago

K. Recibir los articulos por correo—e / ejemplar en disco / memoria USB de un
amigo / grupo

L. Tomar prestado un ejemplar impreso de un amigo / colega

M. Algin otro método
(Sirvase indicar aqui )
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N. Ninguno de los anteriores / Nunca compro ni obtengo articulos
académicos

S| EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA COMPRA ARTICULOS ACADEMICOS EN LA PREGUNTA
P5, PASE A LA PREGUNTA P34 (Seccidn siguiente)

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA P24b
P25 Piense en la manera en que compra o adquiere actualmente articulos académicos en relacion
con cada método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza ese
método para obtener articulos académicos en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE

EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA P24

Menos que
hace 12
meses

Mas o
menos lo
mismo
que hace
12 meses

Méds que hace
12 meses

A.  Comprar un ejemplar original impreso de un articulo en una tienda

—en la calle o en Internet

B. Comprar una copia impresa no oficial de un articulo en una tienda

—enla calle o en Internet

C. Comprar una copia impresa no oficial de un articulo en una
copisteria

D. Recibir un ejemplar impreso de un articulo por suscripcion

E. Comprar de segunda mano un ejemplar impreso de un articulo

F. Biblioteca publica / escolar / universitaria — ejemplares impresos o
versiones digitales de articulos —tomar en préstamo la publicacidn

o leerla en la biblioteca

G. Realizar una copia impresa de un articulo disponible en una
biblioteca

H. Comprar un ejemplar digital de un articulo en una tienda oficial en

Internet

I. Descargar desde una fuente en Internet o visualizar en linea una

copia no oficial de un articulo

J. Acceder a una edicidn digital mediante el uso de un servicio de
suscripcioén por licencia o pago

K.  Recibir articulos por correo—e / en disco / memoria USB de un
amigo / grupo

L. Tomar prestado un ejemplar impreso de un amigo / colega

M. Algln otro método
(Sirvase indicar aqui )

N. Ninguno de los anteriores / Nunca compro ni obtengo articulos

académicos
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, C,1 0 KEN LA
PREGUNTA P24b

P26a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de articulos académicos en los 12
ultimos meses. ¢Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido articulos de esa manera?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, C,1 0o KEN LA
PREGUNTA P24b

P26b ¢Cual de esas razones es la mas importante para usted?

RESPUESTA UNICA

P26a
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN Todas P26b
O SE LEEN LAS RAZONES las Razén mas
razones importante

Oportunidad: tener acceso a los articulos antes de que se
publiquen en este pais
Ahorrar dinero: obtener los articulos a un precio inferior al
oficial o de forma gratuita
Comodidad: conseguir nuevos articulos cuando quiera
Porque a mi juicio los ejemplares oficiales de los articulos
cuestan demasiado dinero
Facilidad de uso: las copias electrénicas / digitalizadas no
oficiales de los articulos son mas faciles de manejary
almacenar que las oficiales
Porque no tengo dinero suficiente para comprar ejemplares
oficiales de los articulos que quiero
Comodidad: Porque es mas facil que comprar ejemplares
oficiales de articulos en una tienda o en Internet
Porque puedo utilizar en varios dispositivos las copias
digitales no oficiales / versiones digitalizadas de los articulos
Porque todo el mundo que conozco lo hace
En ese momento no sabia que estaba obteniendo una copia
no oficial — No habria escogido ese tipo de producto si lo
hubiese sabido
Disponibilidad — No puedo encontrar en venta los
ejemplares oficiales de los articulos que necesito
Otras razones

(Sirvase indicar aqui )

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, D o FEN LA PREGUNTA
P24b (COMPRAR UNA COPIA IMPRESA NO OFICIAL)

P27 Ha dicho que ha comprado al menos una copia impresa no oficial de un articulo — ¢ Podria
decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado de esa manera copias no oficiales de articulos
en los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P27

P28 Ha comprado de esa manera ejemplares impresos de articulos en los 12 Ultimos meses
creyendo que se trataba de un ejemplar oficial, y descubrié después que realmente era una copia
no oficial al llegar a casa o una vez recibido el ejemplar?
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RESPUESTA MULTIPLE

Comprada | Comprada

- - , enlos 12 creyendo
Copia impresa no oficial de un articulo -
ultimos que era
meses oficial

Tienda o comercio minorista
Copisteria
De un amigo o colega
Minorista por Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )
Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO L, N u O EN LA PREGUNTA
P24b (COMPRAR UNA DESCARGA NO OFICIAL)

P29 Ha dicho que ha pagado para descargar al menos una copia no oficial de un articulo en
formato electrénico o digitalizada — ¢ Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado
de esa manera copias no oficiales de articulos en formato electrénico o digitalizadas en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P29

P30 Hacomprado de esa manera copias de articulos en formato electrénico o digitalizadas en los 12
ultimos meses creyendo que se trataba de ejemplares oficiales, y descubrié después que realmente era
una copia no oficial al examinarlas?

RESPUESTA MULTIPLE

Comprado | Comprado

enlos 12 creyendo
ultimos que era
meses oficial

Tienda o comercio minorista
Copisteria
De un amigo o colega
Minorista por Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )
Ninguno de los anteriores
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB, D, F, L, M, N,Oo QEN LA
PREGUNTA P24b (COMPRAR / UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE ARTiCULOS)
P31 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de articulos académicos.

¢Qué opinion tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de este modo?

RESPUESTA UNICA

La calidad es ....

Copias no oficiales de articulos

Mucho peor que la de un ejemplar oficial

Un poco peor que la de un ejemplar oficial

Casi igual que la de un ejemplar oficial

Un poco mejor que la de un ejemplar oficial

Mucho mejor que la de un ejemplar oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de anadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de articulos
académicos, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P45)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P32a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los articulos académicos (impresos) ofrecidos a la
venta en una tienda u otro comercio en Internet son ejemplares oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P32b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un sitio web u otra fuente en Internet que ofrece a la
venta articulos académicos (impresos) esta ofreciendo ejemplares oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

Articulos académicos (impresos) P32a P32b
Tienda u otro Fuente en
comercio en la linea

calle

Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro

Nada seguro

No sabe
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P33a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un sitio web u otra fuente en Internet que ofrece a la
venta articulos académicos en version electrdnica / digitalizada esta ofreciendo ejemplares oficiales
o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

Articulos académicos — versiones P33a
digitales Fuente en linea
Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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Libros de texto

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE UTILIZAN LIBROS DE TEXTO (CONFORME A LA
PREGUNTA P5) — Y PREGUNTA PARA TODOS LOS ESTUDIANTES (SEGUN LO INDICADO EN LA
PREGUNTA P3) — EN OTROS CASOS, PASE A LA PREGUNTA P44 [Seccidn siguiente]

P34a Ha dicho que lee libros de texto o accede a ellos con fines de investigacidn o estudio.
¢Podria decirnos cudles de esas maneras de comprar y obtener libros de texto ya conocia
personalmente?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS QUE CONOZCA EL ENCUESTADO EN LA PREGUNTA P34a
P34b ¢{Qué método ha utilizado usted personalmente para comprar u obtener libros de texto en
los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES EN LA
PREGUNTA P34b

P34c Enrelacién con esos métodos, piense en la manera en que lee libros de texto mas
frecuentemente. {Qué método utiliza actualmente con mas frecuencia para obtener los libros de
texto que lee o acceder a ellos?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS METODOS CONOCIDOS EN LA PREGUNTA P34a PERO NO
UTILIZADOS EN LOS 12 ULTIMOS MESES CONFORME A LA PREGUNTA P34b

P34d Entre los métodos que no utiliza actualmente, é¢hay alguno que haya utilizado hace dos o tres
afios pero que no utilice en la actualidad?

RESPUESTA MULTIPLE

Libros de texto P34c

EL ORDEN DE LA PRESENTACION DEBE ALEATORIZARSE O
ROTARSE, CON LA EXCEPCION DE LAS LETRAS Q Y R, QUE
SIEMPRE DEBEN APARECER AL FINAL

P34a
Conoce

P34b
Utiliza
actualmente

Utiliza con
mas
frecuencia

P34d
Solia
utilizar

A. Comprar ejemplares originales impresos de libros de texto en una

tienda —en la calle o en Internet

B.

Comprar copias no oficiales impresas de libros de texto en una tienda
—en la calle o en Internet

C.

Comprar una fotocopia de una seccion especifica de un libro de texto
en una copisteria

Comprar libros de texto originales en un puesto de mercado o a un
vendedor callejero

Comprar copias impresas no oficiales de libros de texto en un puesto
de mercado o a un vendedor callejero

Comprar libros de texto originales nuevos en un sitio web de subastas

Comprar copias impresas no oficiales de libros de texto nuevos en un
sitio web de subastas

Comprar libros de texto de segunda mano

Tomar en préstamo de una biblioteca publica / escolar / universitaria
copias impresas o versiones digitales o en formato electrénico

Descargar versiones digitalizadas o en formato electrénico (pagadas)
de una tienda en Internet

Descargar copias no oficiales de versiones digitalizadas o en formato
electrénico de una tienda en Internet

Descargar desde una fuente en Internet o visualizar en linea una copia
no oficial

. Comprar una versién no oficial digitalizada / en formato electrénico

en CD / memoria USB de un puesto de mercado / vendedor callejero

Comprar una version no oficial digitalizada / en formato electrénico
en CD / memoria USB en un sitio web de subastas
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O. Acceder a la edicién digital mediante el uso de un servicio de
suscripcién por licencia o pago

P. Recibir por correo—e / copia en disco / memoria USB de un amigo /
grupo

Q. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )

R. Ninguno de los anteriores / Nunca compra o adquiere libros de texto

S| EL ENCUESTADO RESPONDE QUE NUNCA COMPRA LIBROS DE TEXTO EN LA PREGUNTA PS5,
PASE A LA PREGUNTA P44 (Seccion siguiente)

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA METODO UTILIZADO EN LOS 12 ULTIMOS MESES CONFORME A LA
PREGUNTA P34b

P35 Piense en la manera en que compra o adquiere libros de texto actualmente en relaciéon con
cada método que ha mencionado en la pregunta anterior. ¢Podria decirnos si utiliza ese método
para obtener libros de texto en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL METODO UTILIZADO

Mds o menos

EL ORDEN DE PRESENTACION DEBERA SER EL MISMO QUE | Menosque | lo mismoque | Més que
EL UTILIZADO EN LA PREGUNTA P34 hace 12 hace 12 hace 12

meses meses meses

A. Comprar ejemplares originales impresos de libros de texto en una
tienda —en la calle o en Internet

B. Comprar copias no oficiales impresas de libros de texto en una
tienda —en la calle o en Internet

C. Comprar una fotocopia de una seccién especifica de un libro de
texto en una copisteria

D. Comprar copias impresas no oficiales de libros de texto en un
puesto de mercado o a un vendedor callejero

E. Comprar copias impresas no oficiales de libros de texto en un
puesto de mercado o a un vendedor callejero

F. Comprar libros de texto originales nuevos en un sitio web de
subastas

G. Comprar copias impresas no oficiales de libros de texto nuevos en
un sitio web de subastas

H. Comprar libros de texto de segunda mano

I. Tomar en préstamo de una biblioteca publica / escolar /
universitaria copias impresas o versiones digitales o en formato
electrénico

J.  Descargar versiones digitalizadas o en formato electrénico (pagadas)
de una tienda en Internet

K. Descargar copias no oficiales de versiones digitalizadas o en formato
electrénico desde una tienda en Internet

L. Descargar una copia no oficial de una fuente en Internet

M. Comprar versiones no oficiales digitalizadas / en formato electrénico
en CD / memoria USB en un puesto de mercado / vendedor callejero

N. Comprar versiones no oficiales digitalizadas / en formato electrénico
en CD / memoria USB en un sitio web de subastas

O. Acceder a la edicion digital mediante el uso de un servicio de
suscripcién por licencia o pago

P. Recibir en streaming / visualizar en linea desde una fuente en
Internet

Q. Recibir por correo—e / copia en disco / memoria USB de un amigo /
grupo

R. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, C,E, G, K,L,M,No P
EN LA PREGUNTA P34b

P36a Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de libros de texto en los 12 ultimos
meses. ¢Podria decirnos todas las razones por las que ha obtenido libros de texto de esa manera?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, C, E, G, K,L, M,No P
EN LA PREGUNTA P34b

P36b ¢Cual de esas razones es la mds importante para usted?

RESPUESTA UNICA

P36a
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O Todas P36b
SE LEEN LAS RAZONES las Razén mas
razones importante

Oportunidad: tener acceso a los libros de texto antes de que
se publiquen en este pais
Ahorrar dinero: obtener los libros de texto a un precio
inferior al oficial o de forma gratuita
Comodidad: conseguir nuevos libros de texto cuando quiera
Porque a mi juicio los ejemplares oficiales de los libros de
texto cuestan demasiado dinero
Facilidad de uso: porque las copias electronicas / digitalizadas
no oficiales de los libros de texto son mas faciles de manejary
almacenar que las oficiales
Porque no tengo dinero suficiente para comprar ejemplares
oficiales de los libros de texto que quiero
Comodidad: Porque es mas facil que comprar ejemplares
oficiales de libros de texto en una tienda o en Internet
Porque puedo utilizar en varios dispositivos las copias digitales
no oficiales / versiones digitalizadas de libros de texto
Porque todo el mundo que conozco lo hace
En ese momento no sabia que estaba obteniendo una copia
no oficial — no habria escogido ese tipo de producto si lo
hubiese sabido
Disponibilidad: No puedo encontrar en venta los ejemplares
oficiales de los libros de texto que necesito
Otras razones

(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, C, E 0 G EN LA PREGUNTA
P34b (COMPRAR COPIAS IMPRESAS NO OFICIALES)

P37 Ha dicho que ha comprado al menos una copia impresa no oficial de un libro de texto —
¢Podria decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado de esa manera copias no oficiales de
articulos en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P37

P38 Ha comprado de esa manera ejemplares impresos de libros de texto en los 12 ultimos meses
creyendo que se trataba de un ejemplar oficial, y descubrié después que realmente era una copia
no oficial al llegar a casa o una vez recibido el ejemplar?

RESPUESTA MULTIPLE

Comprada | Comprada

- - . enlos 12 creyendo
Copia impresa no oficial de libros de texto - ¥
ultimos que era
meses oficial

Tienda o comercio minorista

Copisteria

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares

De un amigo o colega

Minorista por Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO K, M, N EN LA PREGUNTA
P34b (COMPRAR UNA DESCARGA NO OFICIAL)

P39 Ha dicho que ha pagado para descargar al menos una copia no oficial de un libro de texto en
formato electrénico o digitalizada — ¢ Puede decirnos todos los tipos de lugares en que ha comprado
de esa manera copias no oficiales de libros de texto en formato electrdnico o digitalizadas en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA RESPECTO DE CADA LUGAR DE COMPRA EN LA PREGUNTA P39

P40 Hacomprado de esa manera copias de libros de texto en formato electrdnico o digitalizadas en
los 12 ultimos meses creyendo que se trataba de ejemplares oficiales, y descubrié después que
realmente era una copia no oficial al llegar a casa o una vez recibido el producto?
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RESPUESTA MULTIPLE

Comprada | Comprada

Versién no oficial en formato electrénico o digitalizada de enlos 12 creyendo
libros de texto ultimos que era
meses oficial

Tienda o comercio minorista

Copisteria

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares
De un amigo o colega
Minorista por Internet
Sitio web de subastas
Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )
Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB, C,E,G,K,L, M, No P EN
LA PREGUNTA P34b (COMPRAR / UTILIZAR COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS DE TEXTO)

P41 Ha dicho que a veces ha obtenido copias no oficiales de libros de texto.

¢Qué opinion tiene de la calidad de las copias no oficiales que ha obtenido de esa manera?
RESPUESTA UNICA

Copias no oficiales de libros

La calidad es ....
de texto

Mucho peor que la de un ejemplar oficial

Un poco peor que la de un ejemplar oficial

Casi igual que la de un ejemplar oficial

Un poco mejor que la de un ejemplar oficial

Mucho mejor que la de un ejemplar oficial

Pregunta sobre los factores disuasorios

Si se ha de afiadir la pregunta sobre los factores disuasorios respecto de la categoria de libros de
texto, deberia incluirse en este punto; véase mas adelante el modelo de pregunta (P45)

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P42a ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros de texto (impresos) ofrecidos a la venta en

una tienda u otro comercio en Internet son ejemplares oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P42b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un sitio web u otra fuente en Internet que ofrece a la
venta libros de texto (impresos) esta ofreciendo ejemplares oficiales o copias no oficiales?
RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P42c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si los libros de texto (impresos) ofrecidos a la venta en
un sitio web de subastas son ejemplares oficiales o copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

Libros de texto — copias impresas P42a P42b P42c
Tienda o puesto Comercio Sitio web de
de mercado minorista en subastas
Internet
Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P43a ¢Qué seguro estd de poder reconocer si las versiones electrénicas y digitalizadas de los libros
de texto ofrecidas a la venta en una tienda o en un puesto de mercado son ejemplares oficiales o
copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P43b ¢Qué seguro esta de poder reconocer si un servicio o sitio web particular que ofrece a la
venta versiones electrdnicas y digitalizadas de libros de texto esta ofreciendo ejemplares oficiales o
copias no oficiales?

RESPUESTA UNICA

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P43c ¢Qué seguro esta de poder reconocer si las versiones electrénicas y digitalizadas de los libros
de texto ofrecidas a la venta en un sitio web de subastas son ejemplares oficiales o copias no
oficiales?

RESPUESTA UNICA

Libros de texto — versiones P43a P43b P43c
digitales Tienda o puesto Comercio Sitio web de
de mercado minorista en subastas
Internet
Muy seguro

Ligeramente seguro

No especialmente seguro
Nada seguro

No sabe
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P44 A continuacidn le mostraremos una serie de afirmaciones que han hecho algunas personas en
relacién con el tema de comprar y obtener libros que se leen por placer, articulos académicos y libros
de texto, incluidas las versiones impresas, los audiolibros, los libros electrénicos y otras ediciones
digitalizadas. Le agradeceriamos que nos indicara si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una
de las frases siguientes. En una escala del 1 al 10, si esta totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estd
completamente en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala para indicar en qué medida esta de

acuerdo con cada frase.
UNA UNICA RESPUESTA POR FRASE

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE
PRESENTACION DE LAS FRASES

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o
no tiene
experiencia
al respecto

La calidad de las copias no oficiales es aceptable

Obtener copias no oficiales es menos molesto que
comprar versiones oficiales

Hay una amplia seleccion de copias no oficiales
disponibles en linea o para descargar

Hay una amplia seleccién de versiones oficiales para
comprar

Obtener una copia no oficial de un libro o un articulo no
es diferente de tomarlo prestado de una biblioteca

Gracias a las copias no oficiales me anticipo al resto del
publico o estoy al dia de las Ultimas tendencias

No sé como descargar copias no oficiales / no sé qué
sitios web visitar

Las copias no oficiales de los libros que se leen por
placer no hacen mal a nadie

Las copias no oficiales de los libros de texto y articulos
no hacen mal a nadie

Me preocuparia contraer un virus en mi ordenador o
dispositivo si descargara copias no oficiales

Las copias no oficiales de libros y articulos estan casi
todas hechas y distribuidas por bandas criminales

Lleva demasiado tiempo o esfuerzo descargar copias no
oficiales / No me molesto en hacerlo

Comprar copias no oficiales es un poco para los
“consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia que me procesaran y me multaran si
accediera a copias no oficiales en linea

Las personas que llevan sitios web de distribucion de
copias no oficiales de libros y articulos a menudo estan
relacionadas con bandas criminales

La publicidad o los anuncios recientes sobre la compra
de copias no oficiales me han hecho desistir

ACTITUDES ESPECIFICAS RESPECTO DE CADA
SECTOR
MOSTRAR SIEMPRE AL FINAL

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o
no tiene
experiencia
al respecto

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal hacer
copias no oficiales de los libros que se leen por placer

Las copias no oficiales de libros estan teniendo un
efecto negativo importante en la industria editorial

Tengo la sensacién de apoyar al autor si compro el
ejemplar oficial de un libro

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal hacer
copias no oficiales de articulos académicos y libros de
texto

Hay tantas maneras oficiales de obtener la
informacidn contenida en los articulos y libros de texto
que no es necesario recurrir a las copias no oficiales
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Totalmente Total " No sabe o
ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE en OtaImente | = 5 tiene
. 2|13|4|5|6|7|8]| 9| deacuerdo o

PRESENTACION DE LAS FRASES desacuerdo 10 experiencia

1 al respecto

Hay tantas maneras de tomar prestados ejemplares
oficiales de libros y libros electrénicos de amigos o
bibliotecas que no es necesario utilizar copias no
oficiales

Mddulo sobre programas informaticos

Si se incluye el mddulo sobre programas informaticos en la encuesta, debe afiadirse en este
punto. Véase el documento aparte

Seccion sobre los factores disuasorios

Esta pregunta se puede hacer de manera general a los que participan en cualquier forma de
comportamiento infractor de todas las categorias, o se puede hacer sobre cada una de las
categorias. Si se va a preguntar sobre cada una de las categorias, deberia incluirse dentro de la
seccion correspondiente a cada categoria inmediatamente después de la pregunta sobre la
calidad de los productos infractores en comparacion con la de los productos auténticos, y la
redaccidn deberia modificarse ligeramente para dejar claro que la pregunta solo se refiere al
comportamiento respecto de esa categoria. Sila pregunta se hace en relacidn con cada
categoria, es esencial aiadir una instruccién antes de la pregunta indicando que solo deberia
preguntarse a las personas que participan en comportamientos infractores dentro de esa
categoria.

Sin embargo, se recomienda conservar solo la pregunta genérica que aparece mas adelante para
evitar repeticiones excesivas y que la entrevista tenga una duracidon demasiado larga.

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE ACCEDAN A COPIAS NO OFICIALES DE
LIBROS/ARTICULOS, IMPRESOS O EN LINEA, MEDIANTE STREAMING O DESCARGA

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO RESPONDE A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES RESPUESTAS:
RESPUESTAS B, D, F, K, L, M, N, P o Q EN LA PREGUNTA P6b (COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS)
RESPUESTAS B, C, E, G, J, Ko LEN LA PREGUNTA 16b (COPIAS NO OFICIALES DE AUDIOLIBROS)
RESPUESTAS B, D, F, L, M, N, O o0 Q EN LA PREGUNTA P24b (COPIAS NO OFICIALES DE ARTICULOS
ACADEMICOS)

RESPUESTAS B, C, E, G, K, L, M, N o P EN LA PREGUNTA P34b (COPIAS NO OFICIALES DE LIBROS DE
TEXTO)

P45 Ha dicho que a veces ha tenido acceso a copias no oficiales de libros que lee por placer,
articulos académicos o libros de texto, por ejemplo, copias impresas, audiolibros, libros
electrénicos y otras versiones digitalizadas. [borre las categorias que no correspondan].

¢Qué le animaria a dejar de comprar, descargar o tener acceso a copias no oficiales en Internet o
acceder a ellas?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION, EXCEPTO EN LOS TRES ULTIMOS CASOS, QUE SIEMPRE IRAN
AL FINAL

Que los ejemplares / servicios oficiales fueran Mas DAratos .........coceeevieieeeeiiecieeee e ]

Que los ejemplares / servicios oficiales fueran Mas COMOUOS .......ccveverirrierieireeieriesese e seeeeeeae e ]
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Que las tiendas oficiales / los servicios en linea tuvieran una mayor gama de productos.........c.cc.ccveeuveens ]
Que todo lo que quiero estuviera disponible mediante las tiendas/los servicios oficiales tan pronto como
estuviera disponible €n 105 dEMAS IUGAIES .........cccuiiiiiiiie e eetr e e s e e e ate e e eeanaee e snreeeesnraeeeenns ]
Que pensara que POdrian deMANTAIMIE .....c.uiiciiiriie ittt sttt e st e st e sbeesateesbeesabeesbeesabaesaseesabaesaseesas ]
Que pensara qUE Van @ dESCUDIIIIME ...c...iiiiiiiiiiiee ettt ettt s e st e et e st e e sareesabeesabeesareesnnee e |
Que todo el MuNdo dejara de haCerlo ........c.eoiiiiiiiiiie e e |
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que mi cuenta

ha sido usada para descargar copias no oficiales 0 acceder @ ellas........cccocveeerriiiiiniiee i ]
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que van a limitar

Mi VEIOCIAAA 08 INTEIMEL . .eiiiiieiiii ettt ettt s b e e s bt e st e e sabe e s beesbeeebaesabeesnseesares ]
Que mi proveedor de servicios de Internet me enviara una carta diciendo que van a cancelar mi

ool o = I [ ) (=T o [= T PP P PP O
Que atraparan a mis amigos o familiares descargando copias no oficiales en Internet o

1oL 1=Ta Yo Lo T= T 1| - TP PR PURUPUPOTRPRN |
Que hubiera articulos en los medios de comunicacién sobre personas demandadas por

descargar copias No oficiales 0 aCCEABT @ lIAS ..........ueeeiiiieeeiie et e e et e eare e e s tr e e e e sneeeeeenes ]
Que estuviera mas claro qué es oficial Y QUE NO 10 S ..c.ueiiuiiiriiiiiiiniiesieeree et

Que tuviera mejor informacion sobre cémo averiguar si algo es oficial o no ...
No descargo ni descargaria conscientemente copias no oficiales ni tampoco accedo ni accederia

CONSCIENTEMENTE @ 118, iiiiii it e s e e st e e e eeabe e e e sbaeeeestaeessnsaeeesnseaeennsenennnns O
Otras razones (Sirvase indicar aqui ) e e e |
Nada haria que dejara de descargar copias no oficiales o de acceder a ellas .......ccccceeveveeeirciiiiecien e, ]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P46 Piense en los servicios de Internet que ofrecen acceso para descargar o ver en linea
ejemplares de libros o articulos académicos. ¢Qué medidas podrian adoptar esa clase de servicios
para convencerle de que el contenido disponible es oficial?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

El servicio es suministrado por una empresa o marca conocida o de prestigio ..........cccceeeevcrveececieeescnnenn. O
Presencia de una aprobacidn o de un sistema de acreditacion gubernamental......................... |
Que existiera una norma o simbolo del sector que mostrara que es oficial .........cccceeeeveeeennenn. |
Presencia de medidas de seguridad en el sitio web (pago, certificados, clausulas,

(oo Y oY - [ =] o F= LI =1 o o3 SRS O
Que el sitio web afirmara de forma clara que proporciona contenido oficial..........cccccccvveeennnneen. |
Que hubiera un sitio web o una organizacion a la que pudiera acceder para comprobar la

lista de sitios autorizados a vender contenido oficial ........ccceeceeiiciiiciiir e, i
Respaldo de la industria @ditorial..........cuueiieciiiiiccee e e e |
T o F=1 o [o e [ (oL TV o ] <L U SR |

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P47 iQué otros aspectos de un sitio web o un servicio de Internet le ayudan a decidir si el
contenido o los productos disponibles son oficiales o no?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

Tener que pagar por el contenido qUE $€ OfrECE ... iiuiiii i O
El precio de los productos y Servicios @ 1a VeNta ........cceeveevieiieciee s ]
Que mi programa de seguridad de Internet me deje visitar el Sitio ......ccoceeeveerveiinienniienieeen, ]
Estoy seguro de que el contenido es oficial ......cccccveieeiiiiicciiieecce e |
Que el sitio no contenga anuncios emergentes que invaden la privacidad, etc............ ]
Porque estd ahi. No se permitiria si el contenido disponible

aTo I UL = W o) i ol - Y PSR ]
Se sabe cuando es oficial el contenido, es de sentido comuUn .........cccccvvvviiiiiiininnnn.. O

Averiguaciones que he hecho sobre [a empresa ........cccccevecvvee e ]
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Confio en las indicaciones de terceros, en el "boca a boca" 0 en resefias ......cccceeeeeveeeveieeereeenn. O

Calidad o apariencia profesional del Sitio WeD .......c.ceiveiii i ]

Comentarios de los consumidores sobre los productos a la venta...

NINGUNO / NO 10 SE oottt ettt e tae et e s tae e eae e e s bbe e bee e tbeebaeessaeeesseesaneenseas O [Estas dos siempre van al final]
No me importa si €5 OfiCial 0 NO co.uuiiiiiiie e s e O [Estas dos siempre van al final]

Seccion sobre la eficacia de las campaiias de lucha contra la falsificacion y la pirateria en los
medios de comunicacién

Si fuera necesario, las preguntas de la seccién de evaluacién de la eficacia de la campafia en los
medios de comunicacién deberian afiadirse al documento del cuestionario en este punto. Véase
el documento aparte

Aiadir las preguntas demograficas finales

Al final de la encuesta se suelen anadir algunas preguntas demograficas o de clasificaciéon. En un
documento aparte figuran ejemplos de esas preguntas.

Agradecer al encuestado su colaboracién y concluir la entrevista

PRESENTACION / LECTURA: “Gracias por su tiempo y su participacion. La encuesta ha terminado.”
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PLANTILLA DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA SOBRE PRODUCTOS
DE CONSUMO
PRESENTACION / LECTURA: “Hola. Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de

[insertar el nombre de la agencia] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra de
productos de alimentacion y otros productos que es posible que compre en la calle.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas
con total confidencialidad. [Afiadir informacidn sobre la normativa que rige la labor del organismo
de investigacién nacional]”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO SE NIEGA A INDICAR SU EDAD EN LA PREGUNTA 1a
P1lb ¢Podriaindicar en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64

65+

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2  Ustedes...

RESPUESTA UNICA

[Nota: El entrevistador completa la siguiente informaciéon mediante observacion si la encuesta se
realiza en persona]

HOMNDE @ annnnen O
1Y = O
Prefiero N0 reSPONAEr .........cccveeeeecieeeeecee et e O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P3 Situacion laboral
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas a la semana)................. m]
Trabajo a tiempo Parcial .....ccceeeccveeeicciiie e m]
AN O/ B CASA i iieiiiiieeeiie ettt ettt e e et e e st e e s s eabeesssareessaareees O
ESTUIANTE 1eeveeiiii ettt et mi

18] oY1 =T [o ORIt O



YA 1 =1 o ] [o T PSPPSR

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?
RESPUESTA UNICA

[20=T={To ) o T SRS
[20=T={To ) o 1 2SR

[20=T={To ) 1 SRR
[20T={To ] o = TSRS
20T =4 To] o T T PSR
20T =4 T o Y PSP
204 Lo o TR F PSR
20T =4 To o T TSRS

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
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P5  En primer lugar, équé papel desempefia en la compra de productos de alimentacion para su

hogar?
RESPUESTA UNICA

Soy el comprador principal, en solitario o conjuntamente con otra persona de mi hogar
Solo compro para reponer las exiStencias ..........cccceecveeeeecieeeeecieeeeans
Raramente / nunca tomo parte en la compra de productos de alimentacidn para el hogar

SELECCION.

CUESTIONARIO.

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE CUOTA

SI EL ENCUESTADO NO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, AGRADEZCALE SU
COLABORACION Y CONCLUYA LA ENTREVISTA.

SI EL ENCUESTADO Si CUMPLE LOS REQUISITOS, SIGA CON LA PARTE PRINCIPAL DEL

COMPRUEBE QUE EL ENCUESTADO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU
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Encuesta principal — Uso por categoria

PRESENTACION / LECTURA: “Esta encuesta trata de los productos que es posible que usted o su
familia compren en el supermercado o en una tienda...”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P6  ¢Cual de los productos siguientes ha comprado para si mismo o para su familia en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR / ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE LEEN LOS PRODUCTOS

DiSCOS A€ DVD O BlU-TQY ..eeiiiiiiiieiciieie ettt eciree et e ectee e e e aae e e saaae e e eenaaeee s m]
010 1o [N o o TV 1Yo ISR RR m]
RO s O
001 3 =] o Tole 1SR PR m]
O 1T 1 11 1SRRI m]
Productos de alimentacién como galletas o cereales para el desayuno ....... ]
Bebidas alcohdlicas, por ejemplo, vodka o Whisky .........cccceeevvveeeiiiinnicnnnnneen. O
VAT W o= VL=V - [ PPN O
Pasteles ENVASAUOS. ......ccuuiiiiiiiiie ettt e e e s raeae s O
Y=o Tor=Y a0 =T ] o LU O UUUR O
Productos dietéticos o para la salud, por ejemplo, comprimidos

(VAL =Y 0 011 ] Colo PR PPRPT O
[20eT o= e [ o [ 1T o [o SRR O
Productos de tocador, por ejemplo desodorantes, champus o

Folo] a o [ Tel[e] gF- o [o ] o T3S PPP O
Bebidas refreSCantes ....ccuuiii i O
Detergente en polvo u otro tipo de detergente .......cccccovveeecieeeecciieeeecieeen, ]
Productos para la limpieza del hogar........cccccuveeeeciieeecciee e, ]
Accesorios y cargadores de teléfono Mmovil.........cccoocvveiiciiiiiiccei e, ]
Herramientas @IECTIICAS ....icicuiiie et e ]
Pequefios articulos eléctricos para el hogar .........cccceeecieeecciee e, ]
Recambios de automovil (piezas de repuesto o de mejora) .......cccveeeeunneenn. ]
(07T (0T o [0 1Yo [ ] ] = SRR ]
Libros (para leer por Placer) ........ouueee et e ]
YU Lo o] [1oT4'e 1RSSR ]

PRESENTACION / LECTURA: “La siguiente pregunta trata de los productos falsificados; esos
productos que se fabrican y empaquetan de tal manera que parece que han sido producidos por una
marca o un fabricante notoriamente conocidos, pero que de hecho han sido fabricados por otros.

No hablamos de los productos de marca propia, sino de los que se venden con un embalaje en el que
se afirma que han sido fabricados por una marca notoriamente conocida, cuando de hecho son
copias fabricadas por terceros. Tenga presente que estamos realizando una investigacion legitima:
lo que nos interesa es determinar en qué medida estdn disponibles los productos falsificados y sus
respuestas se mantendrdn en la mds absoluta confidencialidad.”
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P7a ¢iCuadles de estas categorias de productos conocia ya en cuanto que productos disponibles en
forma de falsificaciones?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS CONOCIDAS EN LA PREGUNTA 7a

P7b  ¢éHa visto productos falsificados a la venta en alguna de esas categorias en los 12 ultimos
meses, incluidos los productos que se venden en las tiendas, en Internet o en los mercados?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS CONOCIDAS EN LA PREGUNTA 7a

P7c ¢Ha comprado productos falsificados de alguna de esas categorias en los 12 ultimos meses,
independientemente de que supiera que se trataba de productos falsificados cuando los compré?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE CADA CATEGORIA DE PRODUCTOS FALSIFICADOS COMPRADOS EN LOS 12
ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA 7¢

P7d Cuando comprd los productos falsificados [LEER / MOSTRAR EL PRODUCTO] ¢sabia antes de
comprarlos que se trataba de productos falsificados?

UNA UNICA RESPUESTA POR CATEGORIA

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS COMPRADAS SIN SABERLO EN LA PREGUNTA 7d

P7e Acaba de decirnos que ha comprado productos falsificados en los 12 ultimos meses sin saber
que se trataba de ese tipo de productos. ¢Podria decirnos si en el caso de estos productos [LEER/
MOSTRAR CATEGORIA], los hubiera comprado de haber sabido en aquel momento que se trataba de
productos falsificados?

UNA UNICA RESPUESTA POR CATEGORIA

[Se pueden aiadir otras categorias de productos a esta lista en caso necesario]

EL ORDEN DE PRESENTACION / co"n::r”azo
LECTURA DEBERA SER EL MISMO P7b Ha productos P7d Sabia que
QUE EL UTILIZADO EN LA visto que falsificados en eran productos P7e Los hubiera
P7a se los 12 altimos falsificados al comprado en
PREGUNTA 6 Conoce venden meses comprarlos cualquier caso
Discos de DVD o Blu-ray Si/ No Si/ No
CD de musica Si/ No Si/ No
Ropa Si/ No Si/ No
Cosméticos Si/ No Si/ No
Cigarrillos Si/ No Si/ No
Productos de alimentacion como galletas o Si/ No Si/ No
cereales para el desayuno
Bebidas alcohdlicas, por ejemplo, vodka o Si/ No Si/ No
whisky
Vino o cerveza Si/ No Si/ No
Pasteles envasados Si/ No Si/ No
Medicamentos Si/ No Si/ No
Productos dietéticos o para la salud, por Si/ No Si/ No
ejemplo, comprimidos vitaminicos
Ropa de disefio Si/ No Si/ No
Productos de tocador, por ejemplo, Si/ No Si/ No
desodorantes, champus o acondicionadores
Bebidas refrescantes Si/ No Si/ No
Detergente en polvo u otro tipo de detergente Si/No Si/No
Productos para la limpieza del hogar Si/ No Si/ No
Accesorios y cargadores de teléfono movil Si/ No Si/ No
Herramientas eléctricas Si/ No Si/ No
Pequefios articulos eléctricos para el hogar Si/No Si/No
Recambios de automdvil Si/ No Si/ No
Cartuchos de tinta Si/ No Si/ No
Libros (para leer por placer) Si/ No Si/ No
Audiolibros Si/ No Si/ No
Ninguno de los anteriores
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SI ELENCUESTADO NO HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS EN LA PREGUNTA 7c, PASE A
LA PREGUNTA 9

[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira Unicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA PRODUCTO MENCIONADO EN LA PREGUNTA 7d (COMPRADO EN LOS 12
ULTIMOS MESES SABIENDO QUE ERA UN PRODUCTO FALSIFICADO)

Ha dicho que ha comprado conscientemente productos falsificados en los 12 ultimos meses.

En relacién con cada tipo de producto que ha comprado, é¢podria decirnos si actualmente compra
ese tipo de productos falsificados en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?
RESPUESTA UNICA SEGUN EL TIPO DE PRODUCTO

EL ORDEN DE PRESENTACION / LECTURA Compra Compra n’:és ° i

DEBERA SER EL MISMO QUE ELUTILIZADO EN LA | MEros i ) menes B Compra mas

ace 12 mismo que hace | que hace 12
PREGUNTA 6 meses 12 meses meses

Discos de DVD o Blu-ray

CD de musica

Ropa

Cosmeéticos

Cigarrillos

Productos de alimentacidon como galletas o cereales para el
desayuno

Bebidas alcohdlicas, por ejemplo, vodka o whisky

Vino o cerveza

Pasteles envasados

Medicamentos

Productos dietéticos o para la salud, por ejemplo, comprimidos
vitaminicos

Ropa de disefio

Productos de tocador, por ejemplo, desodorantes, champus o
acondicionadores

Bebidas refrescantes

Detergente en polvo u otro tipo de detergente

Productos para la limpieza del hogar

Accesorios y cargadores de teléfono movil

Herramientas eléctricas

Pequefios articulos eléctricos para el hogar

Recambios de automovil

Cartuchos de tinta

Libros (para leer por placer)

Audiolibros
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PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS QUE SE HAN VISTO A LA VENTA EN LA PREGUNTA 7b

—SI NO SE HA VISTO NINGUNA, PASE A LA PREGUNTA 13

P9  Ha dicho que ha visto versiones falsificadas de productos [LEER / MOSTRAR LAS CATEGORIAS
DE LA PREGUNTA 7b] a la venta en los 12 ultimos meses. ¢Podria decirnos todos los lugares en que ha

visto a la venta esos productos?
RESPUESTA MULTIPLE

[Se pueden anadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, segiin convenga en funcion

del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE

PRESENTACION / Vendedor

LECTURA callejero o

. ambulante

DEBERA SER EL Puesto de que se
MISMO QUE EL mercado, presenta en la De un
UTILIZADO EN Tiendap incluidos oficinao en amigo
comercio los casas o

LA PREGUNTA 6 minorista informales particulares colega

Tienda
en
Internet

Sitio
web de
subastas

Enel
extranjero
/ de
vacaciones

Ninguno
de los
anteriores

Discos de DVD o Blu-ray

CD de musica

Ropa

Cosmeéticos

Cigarrillos

Productos de
alimentacién como
galletas o cereales para
el desayuno

Bebidas alcohdlicas,
por ejemplo, vodka o
whisky

Vino o cerveza

Pasteles envasados

Medicamentos

Productos dietéticos o
para la salud, por
ejemplo, comprimidos
vitaminicos

Ropa de disefio

Productos de tocador,
por ejemplo,
desodorantes, champus
o acondicionadores

Bebidas refrescantes

Detergente en polvo u
otro tipo de detergente

Productos para la
limpieza del hogar

Accesorios y cargadores
de teléfono movil

Herramientas eléctricas

Pequefios articulos
eléctricos para el hogar

Recambios de
automovil

Cartuchos de tinta

Libros (para leer por
placer)

Audiolibros

SI ELENCUESTADO NO HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS EN LA PREGUNTA 7c, PASE A

LA PREGUNTA 13
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PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS CONSCIENTEMENTE EN
LA PREGUNTA 7d

P10a Ha dicho que ha comprado conscientemente versiones falsificadas de productos [LEER /
IVIOSTRAR LAS CATEGORIAS] en los 12 tltimos meses. ¢Podria decirnos todos los lugares en que ha

comprado esos productos?
RESPUESTA MULTIPLE POR CATEGORIA DE PRODUCTO COMPRADO CONSCIENTEMENTE

[Se pueden anadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, segiin convenga en funcion
del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE
PRESENTACION Vendedor
/ LECTURA callejero o
. ambulante
DEBERA SER EL que se
MISMO QUE EL Puesto de presenta en la De un Enel
UTILIZADO EN Tlenda.o . me.rcado, oficina o en amigo Tienda Sitio extranjero Ninguno
comercio | incluidos los casas o en web de / de de los
LA PREGUNTA 6 | minorista informales particulares colega Internet | subastas | vacaciones | anteriores
Discos de DVD o Blu-
ray
CD de musica
Ropa
Cosméticos
Cigarrillos

Productos de
alimentacion como
galletas o cereales
para el desayuno

Bebidas alcohdlicas,
por ejemplo, vodka o
whisky

Vino o cerveza

Pasteles envasados

Medicamentos

Productos dietéticos o
para la salud, por
ejemplo, comprimidos
vitaminicos

Ropa de disefio

Productos de tocador,
por ejemplo,
desodorantes,
champus o
acondicionadores

Bebidas refrescantes

Detergente en polvo u
otro tipo de
detergente

Productos para la
limpieza del hogar

Accesorios y
cargadores de teléfono
movil

Herramientas
eléctricas

Pequefios articulos
eléctricos para el
hogar

Recambios de
automovil

Cartuchos de tinta

Libros (para leer por
placer)

Audiolibros
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PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS INCONSCIENTEMENTE
EN LA PREGUNTA 7d

P10b Ha dicho que ha comprado versiones falsificadas de productos [LEER / MOSTRAR LAS
CATEGORIAS] en los 12 Gltimos meses sin darse cuenta en aquel momento de que se trataba de
falsificaciones. ¢Podria decirnos todos los lugares en que ha comprado sin saberlo esos productos en los
12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

[Se pueden anadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, segiin convenga en funcion
del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE
PRESENTACION / Vendedor
LECTURA callejero o
. ambulante
DEBERA SER EL Puesto de que se
MISMO QUE EL mercado, presenta en la De un Enel
UTILIZADO EN Tlendap incluidos oficinao en amigo Tienda Sitio extranjero Ninguno
comercio los casas o en web de / de de los
LA PREGUNTA 6 | minorista | informales particulares colega Internet | subastas | vacaciones | anteriores
Discos de DVD o Blu-ray
CD de musica
Ropa
Cosméticos
Cigarrillos

Productos de
alimentacién como
galletas o cereales para
el desayuno

Bebidas alcohdlicas,
por ejemplo, vodka o
whisky

Vino o cerveza

Pasteles envasados

Medicamentos

Productos dietéticos o
para la salud, por
ejemplo, comprimidos
vitaminicos

Ropa de disefio

Productos de tocador,
por ejemplo,
desodorantes, champus
o acondicionadores

Bebidas refrescantes

Detergente en polvo u
otro tipo de detergente

Productos para la
limpieza del hogar

Accesorios y cargadores
de teléfono movil

Herramientas eléctricas

Pequefios articulos
eléctricos para el hogar

Recambios de
automovil

Cartuchos de tinta

Libros (para leer por
placer)

Audiolibros
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN MENCIONADO AL MENOS UN TIPO DE
PRODUCTO EN LA PREGUNTA 7d (HA COMPRADO CONSCIENTEMENTE) O QUE HAYAN
RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE RESPECTO DE AL MENOS UNO DE LOS PRODUCTOS DE LA
PREGUNTA 7e (LO HABRIA COMPRADO EN CUALQUIER CASO)

P11a Ha dicho que ha comprado conscientemente productos de alimentacion falsificados que se
pueden comprar en la calle, o que seguiria comprandolos aunque supiera que se trate de
falsificaciones. ¢ Podria decirnos todas las razones por las que compraria esa clase de productos
falsificados?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN MENCIONADO AL MENOS UN TIPO DE
PRODUCTO EN LA PREGUNTA 7d (HA COMPRADO CONSCIENTEMENTE) O QUE HAYAN
RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE RESPECTO DE AL MENOS UN PRODUCTO DE LA PREGUNTA 7e
(LO HABRIA COMPRADO EN CUALQUIER CASO)

P11b ¢Cual de esas razones es la mas importante para usted?

RESPUESTA UNICA

Pl1la P11b
Todas las | Razdn mas
razones | importante

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE
LEEN LAS RAZONES

Ahorrar dinero: obtener productos de marca a un precio inferior
al de los productos auténticos
Comodidad: conseguir los productos cuando quiera
Porque a mi juicio los productos de marca auténticos son
demasiado caros
Porque no tengo suficiente dinero para comprar productos de
marca auténticos
Comodidad: porque es mas facil que comprar productos de
marca auténticos de una tienda o en Internet
Porque todo el mundo que conozco lo hace
Otras razones

(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS QUIENES HAYAN COMPRADO AL MENOS UN TIPO DE PRODUCTO DE LA
PREGUNTA 7c (HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS)
PREGUNTA SOLO RESPECTO DE LOS TIPOS DE PRODUCTOS QUE EL ENCUESTADO HA COMPRADO

EN LA PREGUNTA 7c

P12 Ha dicho que ha comprado algun producto falsificado en los 12 dltimos meses. Piense en
general en la calidad de cada tipo de producto falsificado que haya comprado. ¢Podria decirnos
qué calidad tienen los productos falsificados en comparacién con la de los productos auténticos?
Nos interesa saber su opinidn personal acerca de la calidad.

RESPUESTA UNICA POR PRODUCTO

MOSTRAR / PREGUNTAR UNICAMENTE LAS CATEGORIAS RESPECTO DE LAS QUE EL ENCUESTADO
HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS

EL ORDEN DE PRESENTACION /
LECTURA DEBERA SER EL MISMO
QUE EL UTILIZADO EN LA
PREGUNTA 6

La calidad es...

Mucho
peor que
la de los

productos
auténticos

Un poco
peor que la
de los
productos
auténticos

Mads o
menos la
misma que
la de los
productos
auténticos

Un poco
mejor que
la de los
productos
auténticos

Mucho
mejor que
la de los
productos
auténticos

Discos de DVD o Blu-ray

CD de musica

Ropa

Cosmeéticos

Cigarrillos

Productos de alimentacion como galletas o
cereales para el desayuno

Bebidas alcohdlicas, por ejemplo, vodka o
whisky

Vino o cerveza

Pasteles envasados

Medicamentos

Productos dietéticos o para la salud, por
ejemplo, comprimidos vitaminicos

Ropa de disefio

Productos de tocador, por ejemplo,
desodorantes, champus o acondicionadores

Bebidas refrescantes

Detergente en polvo u otro tipo de
detergente

Productos para la limpieza del hogar

Accesorios y cargadores de teléfono movil

Herramientas eléctricas

Pequefios articulos eléctricos para el hogar

Recambios de automovil

Cartuchos de tinta

Libros (para leer por placer)

Audiolibros
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Seccidn sobre las actitudes respecto de los productos falsificados

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P13 A continuacidn voy a mostrarle una serie de afirmaciones que han hecho algunas personas en
relacién con las versiones falsificadas de productos que podria comprar en un supermercado o tienda,
por ejemplo, productos de alimentacién, bebidas alcohdlicas, cosméticos y productos de belleza,
productos de limpieza del hogar o pequefios articulos eléctricos. [Es posible que se tenga que ajustar la
redaccién teniendo en cuenta el territorio y la prevalencia de los productos falsificados]. Le
agradeceriamos que nos indicara si estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases
siguientes. En una escala del 1 al 10, si esta totalmente de acuerdo, ponga 10. Si esta completamente
en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada frase.
UNA UNICA RESPUESTA POR FRASE

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN DE Totalmente ] Nosabeo

PRESENTACION DE LAS FRASES en 8| 9| deacuerdo | experienci
desacuerdo 10 aal

! respecto

La calidad de los productos falsificados es aceptable

Es menos molesto obtener productos falsificados
que productos auténticos

Es facil encontrar y comprar productos falsificados
en Internet

Hay una amplia seleccién de productos falsificados
gue se pueden comprar

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en Internet

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en mercados o puestos callejeros

Veo a menudo productos falsificados puestos a la
venta en tiendas

Me preocupa que los cosméticos o los productos
sanitarios falsificados me dafien la piel

Los productos y los alimentos falsificados no hacen
dafio a nadie

Me preocupa saber si los alimentos y bebidas
falsificados son realmente seguros

La mayoria de los productos falsificados estan
fabricados y distribuidos por bandas criminales

Lleva demasiado tiempo encontrar a la venta
productos falsificados / No me tomo la molestia

Comprar productos falsificados es un poco para los
“consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia que me procesaran y me multaran
si me atraparan comprando productos falsificados

No noto la diferencia entre el sabor de los productos
de alimentacidn falsificados y los productos
originales

Las personas que llevan sitios de Internet de venta
de productos falsificados a menudo estan
relacionadas con bandas criminales

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de productos falsificados me han hecho
desistir
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ACTITUDES ESPECIFICAS RESPECTO DE
CADA SECTOR
MOSTRAR SIEMPRE AL FINAL

Totalmente
en
desacuerdo
1

©

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o
no tiene
experiencia
al respecto

Estoy en contra de ello / Pienso que esta mal
comprar productos falsificados

Las productos de alimentacion falsificados estan
teniendo un efecto negativo importante en la
industria alimentaria

Las falsificaciones de [INSERTAR EL TIPO DE
PRODUCTO] estan teniendo un efecto negativo
importante en el sector [INSERTAR EL NOMBRE
DEL SECTOR]

[Se pueden afiadir otras declaraciones sobre la actitud, segln convenga, para abarcar otros
sectores / tipos de productos especificos. Le rogamos mencionar un maximo de cinco sectores para

evitar que se canse el encuestado]

Moddulo sobre programas informaticos

punto. Véase el documento aparte

Si se incluye el médulo sobre programas informaticos en la encuesta, debe ailadirse en este

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN COMPRADO AL MENOS UN TIPO DE

PRODUCTO DE LA PREGUNTA 7c (HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS)

P14 Ha dicho que ha comprado algunos productos falsificados en los 12 ultimos meses. Piense de
manera general en esa clase de productos. {Qué le animaria a dejar de comprar esas copias no

oficiales y pasar a comprar los productos de marca auténticos?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION, EXCEPTO EN LOS TRES ULTIMOS CASOS, QUE SIEMPRE IRAN AL

FINAL

Que las marcas auténticas fueran mas baratas .......ccceevvueeiiiiiniiiini e |
Que hubiera disponible una gama mas amplia de marcas auténticas en establecimientos

(o00] 0 g1l ol Y [T ol =T oF- [ Lo 1RSSR i
Que pensara que van a descubrirme comprado productos falsificados.........cccccceeevveeeeiiieeeennnen. |
Que pensara que van a demandarme por comprar productos falsificados...........ccccceeeevieeennnenn. |
Que todo el mundo dejara de hacerlo ... e e |
Que resultara mucho mas dificil encontrar a la venta productos falsificados..........cccceccvveeenneen. |

Que atraparan / demandaran a mis amigos o familiares por comprar productos falsificados ....O

Que hubiera articulos en los medios de comunicacién sobre personas demandadas por

comprar productos falsSifiCatdos.......cuiiiiiiiii i ]

Que estuviera mas claro qué es auténticoy qué no lo es
Que tuviera mejor informacidn sobre cémo averiguar si algo es auténtico o no
No compro / compraria conscientemente productos falsificados

Otras razones (Sirvase indicar aqui

Nada haria que dejara de comprar productos falsificados
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P15 Piense en los sitios de Internet que venden la clase de productos que podria comprar en un
supermercado o tienda de la calle. {Qué medidas podrian adoptar esa clase de sitios web para
convencerle de que los productos disponibles son auténticos?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

El servicio es suministrado por una empresa o marca conocida o de prestigio.......cccceeveeeernnenn. |
Presencia de una aprobacidn o de un sistema de acreditacion gubernamental..........cccceeenneen. ]
Que existiera una norma o simbolo del sector que mostrara que es oficial .........cccceevvecieeeennnen. ]
Presencia de medidas de seguridad en el sitio web (pago, certificados, clausulas,

CONTIASEIAS, BTC.) ciiieirrreiiieiiiiiiitteee e eeeeetre e e e e eeeetbr e e e e eeeesebbrareeeeeeeessssaseeeseseeessssrsaseseeeeesnssrenes O

Que el sitio web afirmara de forma clara que proporciona productos de marca auténticos...... ]
Que hubiera un sitio web o una organizacion a la que pudiera acceder para comprobar la lista de
sitios autorizados para vender productos de marca auténtiCoS.......ccceeeecveeeeecieeeeecieeeeecieee s ]
Respaldo de determinados diseNadores Y MarCas. ......cccueeeeecieeeeiiiieeeeccieee e ee e e e sree e e aeeeas |

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P16 ¢Qué otros aspectos de un sitio web o un servicio de Internet le ayudan a decidir si los

productos disponibles son auténticos o no?
RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION DE LOS ATRIBUTOS

El precio de los productos y servicios a la venta.......cccocvvevieciieiiiciee e O

Que mi programa de seguridad de Internet me deje visitar el sitio sin hacer

Lo AVZ<T (<] ool F= LU UUPRRROE O

Estoy seguro de que los productos son autéNtiCOS ......ccceeeeiviiieeeeeeeeciiireee e O

Que el sitio no contenga anuncios emergentes que invaden la privacidad, etc... ........ O

Se sabe cuando es auténtico el producto, es de sentido comUn..........ccccccvvveeeeeeennnnns O

Averiguaciones que he hecho sobre la empresa del sitio web .......cccccoveeeiciiieiiiineenns O

Confio en las indicaciones de terceros, en el "boca a boca" o en resefias .................... O

Calidad o apariencia profesional del sitio Web ........c..coeeeiieiiciiice e, O

Comentarios de los consumidores sobre los productos a la venta..........cccceeeecveeeeneen. O

Ninguno / [N\ To XN Lo TR =SSR RRPRRRPRRPRRRN O [Estos dos siempre van al final]
No me importa si s oficial 0 NO ....uevieeiiieeee e O [Estos dos siempre van al final]

Seccidn sobre la eficacia de las campaiias de lucha contra la falsificacion y la pirateria en los
medios de comunicacién

Si fuera necesario, las preguntas de la seccion de evaluacién de la eficacia de la campafia en los
medios de comunicacidn deberian afiadirse al documento del cuestionario en este punto. Véase el
documento aparte

Aiadir las preguntas demograficas finales

Al final de la encuesta se suelen afiadir algunas preguntas demograficas o de clasificacion. En un
documento aparte figuran ejemplos de esas preguntas.
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Agradecer al encuestado su colaboracién y concluir la entrevista

PRESENTACION / LECTURA: “Gracias por su tiempo y su participacién. La encuesta ha

terminado.”
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PLANTILLA DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA SOBRE ARTICULOS
DE LUJO Y ROPA

PRESENTACION / LECTURA: “Hola. Muchas gracias por participar en esta encuesta. Soy de
[insertar el nombre de la agencia] y nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la compra de
ropa y otros articulos de moda que es posible que usted compre, ya sea para si mismo o para su
familia, por Internet o en las cadenas de moda.

Permitame asegurarle que esta es una investigacion legitima y que sus respuestas serdn tratadas
con total confidencialidad. [Afiadir informacidn sobre la normativa que rige la labor del organismo
de investigacién nacional]”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
Pla ¢Podria decirnos su edad?

PREGUNTAR SI EL ENCUESTADO SE NIEGA A INDICAR SU EDAD EN LA PREGUNTA 1a
P1lb ¢Podriaindicar en qué grupo de edad se encuentra usted?
RESPUESTA UNICA

Ejemplo A Ejemplo B Ejemplo C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70+ 55+
55-59
60-64

65+

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2  Ustedes..

RESPUESTA UNICA

[Nota: El entrevistador completa la siguiente informaciéon mediante observacion si la encuesta se
realiza en persona]

HOMNDE @ annnnen O
Y= O
Prefiero N0 reSPONAEr .........cccveiieecieieeecee et e O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P3 Situacion laboral
RESPUESTA UNICA

Trabajo a tiempo completo (mas de 35 horas a la semana)................. m]
Trabajo a tiempo Parcial .....ccceeeccveeeicciiie e m]
AN O/ B CASA i iieiiiiieeeiie ettt ettt e e et e e st e e s s eabeesssareessaareees O
ESTUIANTE 1eeveeiiii ettt et mi

18] oY1 =T [o ORIt O
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YA 1 =1 o ] [o T PSPPSR m]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P4  ¢En cudl de las siguientes regiones vive?

RESPUESTA UNICA

[20=T={To ) o T SRS m|
[20=T={To ) o 1 2SR m|
[20T={To ] o T TSRS m|
[20=T={To ) 1 SRR m|
[20T={To ] o 1= TSRS m|
20T =4 To] o T T PSR m]
20T =4 T o Y PSP m]
204 Lo o TR F PSR m]
204 oY o T TSP SR ]

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE CUOTA

COMPRUEBE QUE EL ENCUESTADO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU
SELECCION.

SI EL ENCUESTADO NO CUMPLE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, AGRADEZCALE SU
COLABORACION Y CONCLUYA LA ENTREVISTA.

SI EL ENCUESTADO Si CUMPLE LOS REQUISITOS, SIGA CON LA PARTE PRINCIPAL DEL
CUESTIONARIO.
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Encuesta principal — Uso por categoria

PRESENTACION / LECTURA: “Esta encuesta trata de los productos que es posible que usted compre,
ya sea para si mismo o para su familia, por Internet o en las cadenas de moda, entre otros, ropa y
articulos de moda como perfumes, calzado y bolsos y carteras .....”

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P5  ¢Cual de los productos siguientes ha comprado para si mismo o para su familia en los 12
ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR / ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE LEEN LOS PRODUCTOS

1671 122 o [o T RSP PP m]
270 Ko 1 A 0= T (= = [T O
(2 0eT o= e [ o 11 =T oo SRR m]
P UMES oottt e s e b e e s e e s be e e sabeeerae s o
0= (o =T - TSRS ]
CosMELICOS 0 MAQUIlIAJE....uveiieeiieeeeee e e e ]
BiSULEITA Y JOYRITA c.uvveieiiiiee ettt ettt e e et e e e eea e e e et ae e e eenneeeean ]
Ropa de cadenas de Moda ........ccocuuiieeeiiiie e ]
Ropa sin marca o de marca propia, por ejemplo, de supermercados............ ]
Ropa interior, lenceria de diSEfi0 .......ccccuieiieciiie e O

PRESENTACION / LECTURA: “La siguiente pregunta trata de los productos falsificados; esos
productos que se fabrican y empaquetan de tal manera que parece que han sido producidos por una
marca o un fabricante notoriamente conocidos, pero que de hecho han sido fabricados por otros.
Muchos de los productos que acaba de decirnos que ha comprado en los 12 ultimos meses, asi como
los productos de marca auténticos, también estdn disponibles en forma de productos falsificados.
Tenga presente que estamos realizando una investigacion legitima: lo que nos interesa es
determinar en qué medida estdn disponibles los productos falsificados y sus respuestas se
mantendrdn en la mds absoluta confidencialidad.”
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P6a ¢Cuales de estas categorias de productos conocia ya en cuanto que productos disponibles en
forma de falsificaciones?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS CONOCIDAS EN LA PREGUNTA 6a
P6b ¢Ha visto productos falsificados a la venta en alguna de esas categorias en los 12 ultimos
meses, incluidos los productos que se venden en las tiendas, en Internet o en los mercados?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS CONOCIDAS EN LA PREGUNTA 6a

P6c ¢Ha comprado productos falsificados de alguna de esas categorias en los 12 ultimos meses,
independientemente de que supiera que se trataba de productos falsificados cuando los compré?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE CADA CATEGORIA DE PRODUCTOS FALSIFICADOS COMPRADOS EN LOS 12
ULTIMOS MESES EN LA PREGUNTA Error! Reference source not found.c

P6éd Cuando compré los productos falsificados [LEER / MOSTRAR EL PRODUCTO] ¢sabia antes de
comprarlos que se trataba de productos falsificados?

UNA UNICA RESPUESTA POR CATEGORIA

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS COMPRADAS SIN SABERLO EN LA PREGUNTA 6d

P6e Acaba de decirnos que ha comprado productos falsificados en los 12 ultimos meses sin saber
que se trataba de ese tipo de productos. ¢Podria decirnos en el caso de [LEER/ MOSTRAR
CATEGORIAY], si los hubiera comprado de haber sabido en aquel momento que se trataba de productos
falsificados?

UNA UNICA RESPUESTA POR CATEGORIA

PError!
EL ORDEN DE PRESENTAClON PError! P6c Reference
/ LECTURA DEBERA SER EL Referenc Ha comprado source not
e source P6b productos P6d found.e
MISMO QUE EL UTILIZADO EN not Ha visto falsificados en Sabia que eran Los hubiera
LA PREGUNTA P5 found.a que se los 12 ultimos productos falsificados comprado en
Conoce venden meses al comprarlos cualquier caso
Calzado Si/ No Si/ No
Bolsos/carteras Si/No Si/No
Ropa de disefio Si/ No Si/No
Perfumes Si/ No Si/ No
Relojeria Si/ No Si/ No
cosméticos o maquillaje Si/No Si/ No
Bisuteria y joyeria Si/ No Si/No
Ropa de cadenas de moda Si/ No Si/No
Ropa interior/lenceria de marca Si/ No Si/ No
Ninguno de los anteriores

SI EL ENCUESTADO NO HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS DE LA PREGUNTA 6c, PASE A
LA PREGUNTA 8
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[La pregunta siguiente es facultativa — Se incluira inicamente si la encuesta es una evaluacion
independiente y no forma parte de un estudio de seguimiento]

PREGUNTA SOBRE CADA PRODUCTO MENCIONADO EN LA PREGUNTA 6d (COMPRADO EN LOS 12

ULTIMOS MESES SABIENDO QUE ERA UN PRODUCTO FALSIFICADO)

P6  Hadicho que ha comprado conscientemente productos falsificados en los 12 ultimos meses.
En relacién con cada tipo de producto que ha comprado, ¢ podria decirnos si actualmente compra

ese tipo de productos falsificados en mayor, menor o igual medida que hace 12 meses?

RESPUESTA UNICA SEGUN EL TIPO DE PRODUCTO

EL ORDEN DE PRESENTACION / LECTURA
DEBERA SER EL MISMO QUE EL UTILIZADO EN
LA PREGUNTA P5

Compra
menos que
hace 12
meses

Compra mas o
menos lo mismo
que hace 12
meses

Compra mas
que hace 12
meses

Calzado

Bolsos/carteras

Ropa de disefio

Perfumes

Relojeria

Cosméticos o maquillaje

Bisuteria y joyeria

Ropa interior/lenceria de disefio
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PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS QUE SE HAN VISTO A LA VENTA EN LA PREGUNTA 6b
—SI NO SE HA VISTO NINGUNA, PASE A LA PREGUNTA 12

P7  Hadicho que ha visto versiones falsificadas de [LEER / MOSTRAR LAS CATEGORIAS DE LA
PREGUNTA 6b] a la venta en los 12 ultimos meses. ¢Podria decirnos todos los lugares en que ha visto a la
venta esos productos?

RESPUESTA MULTIPLE

[Se pueden anadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, segun convenga en funcion
del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE
PRESENTACION / Vendedor
;o callejero o
LECTURA DEBERA ambulante que
SER EL MISMO Puesto de se presenta en Enel
QUE EL UTILIZADO Tlendap . me.rcado, la oficina o en Dg un Tienda Sitio extranjero Ninguno
comercio incluidos los casas amigo o en web de / de de los

EN LA PREGUNTA'S | minorista informales particulares colega Internet | subastas | vacaciones | anteriores
Calzado

Bolsos/carteras

Ropa de disefio

Perfumes

Relojeria

Cosméticos o
maquillaje
Bisuteria y joyeria

Ropa interior/lenceria
de disefio

SI ELENCUESTADO NO HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS EN LA PREGUNTA Error!
Reference source not found.c, PASE A LA PREGUNTA P

PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS CONSCIENTEMENTE EN
LA PREGUNTA Error! Reference source not found.d

P9a Ha dicho que ha comprado conscientemente versiones falsificadas de [LEER / MOSTRAR LAS
CATEGORIAS] en los 12 Gltimos meses. ¢éPodria decirnos todos los lugares en que ha comprado esos

productos?
RESPUESTA MULTIPLE POR CATEGORIA DE PRODUCTO COMPRADO CONSCIENTEMENTE

[Se pueden afiadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, seguin convenga en funcién
del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE
PRESENTACION / vendedor
p callejero o
LECTURA DEBERA Puesto de | ambulante que
SER EL MISMO QUE mercado, se presenta en En el
EL UTILIZADO EN LA Tlendap incluidos la oficina o en De. un Tienda Sitio extranjero / Ninguno
comercio los casas amigo o en web de de de los
PREGUNTA 5 minorista | informales particulares colega Internet | subastas | vacaciones anteriores
Calzado

Bolsos/carteras

Ropa de disefio

Perfumes

Relojeria

Cosméticos o maquillaje

Bisuteria y joyeria

Ropa interior/lenceria de
disefio
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PREGUNTA SOBRE TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS COMPRADOS INCONSCIENTEMENTE
EN LA PREGUNTA Error! Reference source not found.d
P9b Ha dicho que ha comprado versiones falsificadas de [LEER / MOSTRAR LAS CATEGORIAS] en
los 12 ultimos meses sin darse cuenta en aquel momento de que se trataba de falsificaciones. ¢Podria
decirnos todos los lugares en que ha comprado sin saberlo esos productos en los 12 dltimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE POR CATEGORIA DE PRODUCTO COMPRADO CONSCIENTEMENTE

[Se pueden anadir otras categorias de puestos de venta a estas preguntas, segiin convenga en funcion
del territorio, por ejemplo, los quioscos]

EL ORDEN DE
PRESENTACION / Vendedor
L callejero o
LECTURA DEBERA Puesto de | ambulante que
SER EL MISMO QUE mercado, se presenta en Enel Ninguno
EL UTILIZADO EN LA Tienda.o incluidos la oficina o en Dg un Tienda Sitio extranjero / de Iqs
comercio los casas amigo o en web de de anterior
PREGUNTA 5 minorista | informales particulares colega Internet | subastas | vacaciones es
Calzado

Bolsos/carteras

Ropa de disefio

Perfumes

Relojeria

Cosméticos o maquillaje

Bisuteria y joyeria

disefio

Ropa interior/lenceria de

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN MENCIONADO AL MENOS UN TIPO DE

PRODUCTO EN LA PREGUNTA 6d (HA COMPRADO CONSCIENTEMENTE) O QUE HAYAN

RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE RESPECTO DE AL MENOS UNO DE LOS PRODUCTOS DE LA
PREGUNTA 6e (LO HABRIA COMPRADO EN CUALQUIER CASO)

P8a

Ha dicho que ha comprado conscientemente ropa o articulos de lujo falsificados, o que

seguiria comprandolos aunque supiera que se trate de falsificaciones. ¢ Podria decirnos todas las
razones por las que compraria esa clase de productos falsificados?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN MENCIONADO AL MENOS UN TIPO DE

PRODUCTO EN LA PREGUNTA 6d (HA COMPRADO CONSCIENTEMENTE) O QUE HAYAN

RESPONDIDO AFIRMATIVAMENTE RESPECTO DE AL MENOS UN PRODUCTO DE LA PREGUNTA 6e
(LO HABRIA COMPRADO EN CUALQUIER CASO)
P10b ¢(Cual de esas razones es la mas importante para usted?

RESPUESTA UNICA

RAZONES

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O SE LEEN LAS

PP8aa
Todas las
razones

P8ab
Razén mas
importante

Ahorrar dinero: adquirir productos de disefio o de marca a un precio inferior al
de los productos auténticos

Comodidad: conseguir los productos cuando quiera

Porque a mi juicio los productos de marca auténticos son demasiado caros

Porque no tengo suficiente dinero para comprar productos de marca o de
disefio auténticos

Comodidad: porque es mas facil que comprar productos de marca o de disefio
auténticos en una tienda o en Internet

Porque todo el mundo que conozco lo hace

Otras razones
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| (Sirvase indicar aqui ) | |
PREGUNTA PARA TODOS QUIENES HAYAN COMPRADO AL MENOS UN TIPO DE PRODUCTO DE LA
PREGUNTA 6¢ (HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS)
PREGUNTA SOLO RESPECTO DE LOS TIPOS DE PRODUCTOS QUE EL ENCUESTADO HA COMPRADO
EN LA PREGUNTA 6¢
P11 Ha dicho que ha comprado alguin producto falsificado en los 12 dltimos meses. Piense en
general en la calidad de cada tipo de producto falsificado que haya comprado. ¢Podria decirnos
qué calidad tienen los productos falsificados en comparacidn con la de los productos auténticos?
Nos interesa saber su opinidn personal acerca de la calidad.
RESPUESTA UNICA POR TIPO DE PRODUCTO COMPRADO

MOSTRAR/PREGUNTAR UNICAMENTE LAS CATEGORIAS RESPECTO DE LAS QUE EL ENCUESTADO
HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS EN LA PREGUNTA Error! Reference source not found.a
La calidad es ....

EL ORDEN DE PRESENTACION Mas o
/ LECTURA DEBERA SER EL Mucho peor Un poco menos la Un poco Mucho
que la de peor que la misma que mejor que mejor que
MISMO QUE EL UTILIZADO EN los de los la de los la de los la de los
LA PREGUNTA P5 productos productos productos productos productos
auténticos auténticos auténticos auténticos auténticos

Calzado

Bolsos/carteras

Ropa de disefio

Perfumes

Relojeria

Cosméticos o maquillaje

Bisuteria y joyeria

Ropa de cadenas de marca

Ropa interior/lenceria de disefio




Seccidn sobre las actitudes respecto de los productos falsificados

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P12 A continuacidn voy a mostrarle una serie de afirmaciones que han hecho algunas personas en
relacidn con articulos falsificados como ropa, calzado, bolsos/carteras, perfumes y cosméticos. Le

agradeceriamos que nos indicara si estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases
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siguientes. En una escala del 1 al 10, si esta totalmente de acuerdo, ponga 10. Si estda completamente
en desacuerdo, ponga 1; utilice la escala para indicar en qué medida esta de acuerdo con cada frase.

UNA UNICA RESPUESTA POR FRASE

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN DE
PRESENTACION DE LAS FRASES

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o no
tiene
experiencia al
respecto

La calidad de los productos falsificados es aceptable

Es menos molesto adquirir productos falsificados que productos
verdaderos

Es facil encontrar y comprar productos falsificados en linea

Hay una amplia seleccidn de productos falsificados que se
pueden comprar

Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en
Internet

Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en
mercados o puestos callejeros

Veo a menudo productos falsificados puestos a la venta en
tiendas

Los productos falsificados me permiten ir a la tltima moda

Me preocupa que los cosméticos o perfumes falsificados
me dafien la piel

No me interesan la ropa ni las marcas que se ofrecen en los
productos falsificados

La tallay la forma de la ropa y el calzado falsificado suelen
ser iguales a las de los articulos genuinos

La ropay el calzado falsificados no hacen dafio a nadie

La mayoria de los productos falsificados estan
fabricados y distribuidos por bandas criminales

Lleva demasiado tiempo encontrar a la venta
productos falsificados / No me tomo la molestia

Comprar productos falsificados es un poco para los
“consumidores de bajos ingresos”

Me preocuparia mucho que me acusen y me atrapen
comprando productos falsificados

No siento una diferencia de fragancia entre un perfume
falsificado y el perfume genuino

Las personas que llevan sitios de Internet de venta
de productos falsificados a menudo estan
relacionadas con bandas criminales

La publicidad o los anuncios recientes sobre la
compra de productos falsificados me han hecho
desistir
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ACTITUDES ESPECIFICAS RESPECTO DE CADA
SECTOR - MOSTRAR SIEMPRE AL FINAL

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
de acuerdo
10

No sabe o
no tiene
experiencia
al respecto

Estoy en contra de ello / Pienso que estd mal comprar
productos falsificados

La ropa y el calzado falsificados estan teniendo un efecto
negativo importante en el sector de la moda

Comprar ropa de disefio genuina es una forma de apoyar
a los disefiadores

Hoy en dia, la ropa de las cadenas de moda sigue tan de cerca
ala ropa de disefio que no es necesario comprar ropa de
disefio

Las falsificaciones de [INSERTAR EL TIPO DE
PRODUCTO] estan teniendo un efecto negativo
importante en el sector [INSERTAR EL NOMBRE DEL

SECTOR]

[Se pueden afiadir otras declaraciones sobre la actitud, segln convenga, para abarcar otros
sectores / tipos de productos especificos. Le rogamos mencionar un maximo de cinco sectores para

evitar que se canse el encuestado]

Modulo sobre programas informaticos

punto. Véase el documento aparte

Si se incluye el médulo sobre programas informaticos en la encuesta, debe aiadirse en este

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN COMPRADO AL MENOS UN TIPO DE

PRODUCTO DE LA PREGUNTA 6¢ (HA COMPRADO PRODUCTOS FALSIFICADOS)
P13 Ha dicho que ha comprado ropa o articulos de lujo falsificados en los 12 ultimos meses.

Piense de manera general en esa clase de productos. ¢Qué le animaria a dejar de comprar esas

copias no oficiales y pasar a comprar los productos de marca auténticos?

RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION, EXCEPTO EN LOS TRES ULTIMOS CASOS, QUE SIEMPRE IRAN

AL FINAL

Que las marcas auténticas fueran mas baratas ........cccevveeeiiiiniiiei e |
Que hubiera disponible una gama mas amplia de marcas auténticas en establecimientos
COMEICIAIES COIMTANOS ..uvteeiiieeiie ettt et st e ettt e ettt ettt e sbe e s bteesbeeesabeesateesbbeesabeesbbeesaseessaeesaraesans i
Que pensara que van a descubrirme comprando productos falsificados............ccccceeeeicrieeennnenn. |
Que pensara que van a demandarme por comprar productos falsificados..........ccccceeeeevveeennnenn. |
Que todo el mundo dejara de hacerlo ... e e |
Que resultara mucho mas dificil encontrar a la venta productos falsificados..........cccccecvveeennenn. |

Que atraparan/denunciaran a mis amigos o familiares por comprar productos falsificados ...... |

Que hubiera articulos en los medios de comunicacion sobre personas denunciadas por

comprar productos falsSifiCatdos.......cuuieiieiiii e e e e |
Que estuviera mas claro qué es auténtico y qué no lo es

Que tuviera mejor informacidn sobre cémo averiguar si algo es auténtico o no
No compro / compraria conscientemente productos falsificados

Otras razones (Sirvase indicar aqui

Nada haria que dejara de comprar productos falsificados
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P94 Piense en los sitios web que venden ropa de disefio o articulos de lujo como zapatos, bolsos y
carteras, cosméticos, relojes o joyeria. ¢Qué medidas podrian adoptar esa clase de sitios web para
convencerle de que los productos disponibles son auténticos?

RESPUESTA MULTIPLE

El servicio es suministrado por una empresa o marca conocida o de prestigio.......cccceecveeeernnnenn. |
CertifiCacion @STAtal......ueieii i e e e e e et rae e e e e e e e e anrnnes |
Que existiera una norma o simbolo del sector que mostrara que es oficial ........cccccevveciveeernnen. ]
Presencia de medidas de seguridad en el sitio web (pago, certificados, clausulas,

CONTIASEMAS, BTC.) ciiiiurrreiiieiiiiiiiteee e e eeeetre e e e e eeeebereeeeeeeeesbbrereeeeeeeessssareeeseseeessssrseeeseseeesnsssenns O

Que el sitio web afirmara de forma clara que proporciona productos de marca auténticos....... ]
Que hubiera un sitio web o una organizacion a la que pudiera acceder para comprobar la lista de
sitios autorizados para vender productos de marca auténtiCos .........ccceecveeeeecieeeeecieeeeecieee s ]
Respaldo de determinados diseNadores Y Marcas.......cccueeeeciieeeeiiieeeeciieeeeeciee e eeree e e eree e e e ]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P15 ¢Qué otros aspectos de un sitio web o un servicio de Internet le ayudan a decidir si los
productos disponibles son auténticos o no?
RESPUESTA MULTIPLE

ROTAR EL ORDEN DE PRESENTACION

El precio de los productos y servicios a la venta......cccccveeiiecieii e |
Que mi programa de seguridad de Internet me deje visitar el sitio sin hacer advertencias ..o
Estoy seguro de que |0s productos SON QULENTICOS .....ccceeeeciiirieeeeeeeccciiree e eeeirrree e e e e e eeeens ]
Que el sitio no contenga anuncios emergentes que invaden la privacidad, etc... .......cc........ O
Averiguaciones que he hecho sobre la empresa del sitio Web .......cccveeeeeeeiiiiiiieeee e, ]
Confio en las indicaciones de terceros, en el "boca a boca" o enresefias .........ccccceevveeeennnnnn. O
Calidad o apariencia profesional del sitio WeD ........c..oeviviiiiiiciiiiececeee e |
Comentarios de los consumidores sobre los productos a la venta........cccceeevecieeeecciieeeccnnenn, ]
NINGUNO / NO L0 SE ..ottt et et st O  [Estos dos siempre van al final]
No me importa si es oficial 0 N0 ......eeveeciiiiieeeeeee e, O  [Estos dos siempre van al final]

Seccion sobre la eficacia de las campafias de lucha contra la falsificacion y la pirateria en los
medios de comunicacién

Si fuera necesario, las preguntas de la seccion de evaluacién de la eficacia de la campafia en los
medios de comunicacién deberian afiadirse al documento del cuestionario en este punto. Véase el
documento aparte.

Aiadir las preguntas demograficas finales

Al final de la encuesta se suelen afiadir algunas preguntas demogrdéficas o de clasificacidn. En un
documento aparte figuran ejemplos de esas preguntas.

Agradecer al encuestado su colaboracién y concluir la entrevista

PRESENTACION / LECTURA: “Gracias por su tiempo y su participacién. La encuesta ha terminado.”
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PROGRAMAS INFORMATICOS

[Nota: la siguiente pregunta es una pregunta de filtro para saber si el encuestado utiliza una
computadora. En caso afirmativo, se procedera a responder a las preguntas sobre programas
informdticos. En caso negativo, se pasard a la siguiente seccion]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P1  ¢Cuales de los siguientes dispositivos posee o utiliza en su casa? No tenga en cuenta las

computadoras que utiliza en su lugar de trabajo.
RESPUESTA MULTIPLE

Computadora de eSCritorio — PC ......ciicciiieeiciieee ettt e et e e evre e e e e tae e e e e raeeeeeanes ]
(0o T o JU] £=To Lo T2 181V - [ o PTOPPPRRNE |
Computadora POrtatil —PC ......coooviiiiie e |
V= ol o To Yo ] <P U USRRRRt |
Computadora portatil /computadora hibrida de tableta —PC..........cccoveevvveeveeecerecieenns ]
1] o] <] - USSR UURURRROE |
Otra computadora de ESCritOrI0....uuiiiiiiiee e e e e e e s sreeeeeeanes |
Otra computadora POrtAtil ....coeieciiiiiiiee e |
No tengo acceso a UNa COMPULAAONA.....cccuvieeieeeiiieeiieeeiee e eteeetre e sre e e sare e sreeebaeesaree s o

SI EL ENCUESTADO NO TIENE ACCESO A UNA COMPUTADORA, PASE A LA SIGUIENTE SECCION

PRESENTACION / LECTURA: “Le vamos a ensefiar una lista de medios por los que se puede comprar
o adquirir programas informadticos en la actualidad.” [Sustituya "ensefiar" por "leer" si la entrevista es por
teléfono]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2a ¢iCuales de los siguientes métodos de compra o adquisicion de programas informaticos
conocia usted personalmente antes de esta entrevista? Por “programas informaticos”
entendemos aplicaciones ofimaticas como Word, Excel o equivalentes, juegos, otras herramientas
como programas de edicidn de fotos o video y sistemas operativos como Windows.

RESPUESTA MULTIPLE

EN RELACION CON LA PREGUNTA P2a, PIDA AL ENCUESTADO QUE ENUMERE TODOS LOS

METODOS QUE CONOZCA

P2b  ¢Cuales de esos métodos ha utilizado usted personalmente para comprar o adquirir
programas informaticos en los dos ultimos afos?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P2c La préxima vez que necesite un nuevo sistema operativo, por ejemplo, Windows, Linux, Mac
0S, etc., ya sea comprando un nuevo articulo o actualizandolo, é{ qué método piensa que utilizara
con mayor probabilidad?

RESPUESTA UNICA

P2d La préxima vez que necesite un nuevo componente de programa informatico, como una
aplicacion para oficinas, juegos o una herramienta como la edicién de fotos o videos, iqué método
piensa que utilizara con mayor probabilidad?

RESPUESTA UNICA
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P2a
Conocia

P2b
Utilizado
enlos 12

Gltimos
meses

P2c
Utiliza
ria OS

P2d
Utilizaria
programa
informatico

. Compra del disco —copia oficial

. Compra del disco / Memoria USB - copia no
oficial

. Descarga de un sitio oficial — compra Unica

. Descarga de un sitio oficial — suscripcién
mensual o anual

. Descarga de una copia no oficial- previo pago

. Descarga de una copia no oficial gratuitamente
en un sitio web

. Descarga / copia de archivos de un amigo

. Compra de una copia oficial ya cargada en su
computadora cuando la compré

Compra de una copia no oficial ya cargada en
su computadora cuando la compré

Compra de una copia de segunda mano en un
disco

. Algun otro método
(Sirvase indicar aqui )

. Ninguno de esos métodos / no compro ni
adquiero programas informaticos
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDO B, E,FOIA LA
PREGUNTA P2b

P3a Hadicho que en los 12 ultimos meses ha obtenido copias no oficiales de programas
informaticos. ¢Podria decirnos todas las razones por las que adquiere programas informaticos de
esa manera?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN RESPONDIDOB,E,FOIALA
PREGUNTA P3b

P3b  ¢Cual de esas razones es la mds importante para usted?

RESPUESTA UNICA

ROTAR O ALEATORIZAR EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN O P3a P3b
SE LEEN LAS RAZONES Todas las Razdn mas
razones importante

Momento oportuno — Para tener acceso al programa
informatico antes de que se publique en el pais

Para ahorrar dinero —para obtener programas informaticos a
menor precio que el de las copias oficiales o gratuitamente

Comodidad — Para conseguir nuevos programas informaticos
siempre que quiera

Porque a mi juicio las copias oficiales de los programas
informaticos son demasiado caras

Facilidad de uso —Porque las copias no oficiales de programas
informaticos son mas faciles de manejar que las oficiales

Porque no tengo suficiente dinero para comprar copias
oficiales del programa informatico que me interesa

Comodidad - Porque es mas facil que comprar copias oficiales
de programas informaticos en una tienda o en Internet

Porque las copias no oficiales se pueden utilizar en varios
dispositivos

Porque todo el mundo que conozco lo hace

En aquel momento no sabia que estaba adquiriendo una copia
no oficial — no habria escogido ese tipo de producto si lo
hubiese sabido

Otros motivos
(Sirvase indicar aqui )
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN ESCOGIDO “B” EN LA PREGUNTA 2b (HAN
COMPRADO COPIAS NO OFICIALES EN CD O EN UNA MEMORIA USB)

P4

Ha dicho que ha comprado al menos una copia no oficial de programa informatico en un

disco o en una memoria USB — ¢ podria decirnos todos los lugares en los que ha comprado de esa
manera copias no oficiales de programas informaticos en los 12 ultimos meses?
RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS LUGARES DE COMPRA DE LA PREGUNTA P4
¢Ha comprado usted en los 12 ultimos meses algun programa informatico pensando que era
una copia oficial y dandose cuenta al llegar a casa o una vez recibido el producto que se trataba de
una copia no oficial?

RESPUESTA MULTIPLE

P5

Comprado
enlos 12
ultimos
meses

Comprado
pensando
que era
oficial

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN ESCOGIDO LA OPCION “e” EN LA PREGUNTA
P2b (PAGO POR DESCARGA NO OFICIAL)
Ha dicho que ha pagado por descargar al menos una copia no oficial de un componente de
un programa informatico— ¢ puede decirnos todos los tipos de lugares en los que ha comprado

P6

copias no oficiales de programas informaticos en los 12 ultimos meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS LUGARES DE COMPRA DE LA PREGUNTA P6
¢Ha comprado usted en los 12 dltimos meses algin programa informatico por ese medio
pensando que era una copia oficial y ddndose cuenta al llegar a casa o una vez recibido el producto
que se trataba de una copia no oficial?
RESPUESTA MULTIPLE

P7

Comprado
enlos 12
ultimos
meses

Comprado

esperando

que fuera
oficial

Tienda en Internet

Sitio web de subastas

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui

Ninguno de los anteriores
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PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN ESCOGIDO LA OPCION “I” EN LA PREGUNTA
2b (COMPRA DE UNA COPIA NO OFICIAL YA CARGADA)

P8  Hadicho que ha comprado al menos un componente de un programa informatico no oficial
gue ya estaba cargado en una computadora — ¢ puede usted decirnos todos los lugares en los que
ha comprado computadoras ya cargadas con programas informaticos no oficiales en los ultimos
doce meses?

RESPUESTA MULTIPLE

PREGUNTA SOBRE TODOS LOS LUGARES DE COMPRA DE LA PREGUNTA P8

P9  ¢Ha comprado usted en los 12 Ultimos meses algin programa informdtico por ese medio
pensando que era una copia oficial y dandose cuenta al llegar a casa o una vez recibido el producto
gue se trataba de una copia no oficial?

RESPUESTA MULTIPLE

Comprado | Comprado

enlos 12 esperando
ultimos que fuera
meses oficial

Tienda o comercio minorista

Puesto de mercado, incluidos los informales

Vendedor callejero o ambulante que se presenta en la oficina o en
casas particulares

De un amigo o colega

Tienda en Internet

Sitio web de subastas (por ejemplo, ebay)

Otro lugar
(Sirvase indicar aqui )

Ninguno de los anteriores

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES QUE HAYAN ELEGIDO LAS OPCIONES B,D,EolEN LA
PREGUNTA P2b (COMPRA/UTILIZACION DE COPIAS NO OFICIALES DE PROGRAMAS INFORMATICOS)
P10 Ha dicho que en ocasiones adquiere copias no oficiales de programas informaticos.

¢Ha experimentado alguno de los siguientes problemas como consecuencia directa de utilizar
programas informaticos no oficiales?

RESPUESTA MULTIPLE

La computadora se bloquea de repente.......ccecveeeeiieee vt |
Otro componente del programa informatico no funciona por problemas de

COMPAtiDIlidad ..o e |
Problemas o imposibilidad de actualizar el programa informatico...........cccceeeneeen. ]
Archivos perdidos 0 daNados.........ceeieiiieiiiiiiiee e |
VirUS INFOMMATICO oot e te e e e abr e e e esanreeaeas |
Ventanas emergentes (POp-ups) NO deSeadas ........ccceevcveeeiieeeceeenree e e i

Otros problemas
(Sirvase indicar aqui ) I |
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CAMPANAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION — PLANTILLA DE
EVALUACION

Sinopsis

Se ha ideado esta seccidn para anadirla a la parte principal del Manual de la OMPI para la realizacién de
encuestas si se desea medir la eficacia de una campafiia de informacién llevada a cabo en el mercado
para luchar contra la falsificacién y la pirateria. El formato exacto de las preguntas de esta seccién
depende en gran medida de la naturaleza de las campaias que se hayan llevado a cabo en el territorio
en el que se realice la encuesta.

Fundamentalmente, hay dos métodos para probar la eficacia de una campana. En teoria, se incluyen
preguntas destinadas a establecer qué proporcidn de los encuestados ha tenido la oportunidad de ver
la campana y cual no. Luego, se comparan las actitudes y los comportamientos entre esos dos grupos,
con la intencién de confirmar la hipétesis de que los comportamientos o las actitudes se modificaran
entre los miembros del grupo que hayan estado expuestos a la campaiia.

Para que esta metodologia sea eficaz es indispensable que los encuestados que han tenido la
oportunidad de ver la campafia puedan ser identificados claramente y aislados; por ejemplo, si se ha
dado difusién a una campafia exclusivamente a través de determinados canales de TV en horarios
especificos del dia o en publicaciones determinadas. En ese caso deberia ser relativamente facil
establecer si es probable que el encuestado mire los canales de TV en cuestion en horarios especificos
o lea regularmente esas publicaciones especificas y, por lo tanto, haya tenido la oportunidad de ver la
campafia. No se proponen preguntas para esta metodologia pues, necesariamente, deberdn ser muy
especificas para cada campafia.

Si no es posible determinar quiénes han estado expuestos a la campafa y quiénes no, sera necesario
seguir una linea mas directa de preguntas. Para esta metodologia se proponen preguntas ejemplo, si
bien también en este caso, las preguntas dependerdn de la naturaleza de la campaiia y de los medios
utilizados para su difusion.

Concienciacion acerca del mensaje de lucha contra la falsificacion/la pirateria — Version corta

MOSTRAR UNA IMAGEN DE LA CAMPANA EN LOS MEDIOS / REPRODUCIR UN PASAJE DE LA
CAMPANA RADIOFONICA / LEER LA DESCRIPCION [Adapte las instrucciones en funcién de la
metodologia y el medio de difusion utilizado para la campafia]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P1 ¢Ya habia visto antes este anuncio?
RESPUESTA UNICA

- Si, y entendi el mensaje que queria transmitir

- Si, pero no entendi el mensaje que queria transmitir

- Si, lo reconozco, pero no habia prestado atencidn al mensaje
- No, nunca lo habia visto antes.

La pregunta que figura mas arriba no es muy compleja y es probable que dé lugar a una respuesta algo
forzada. Solo debera utilizarse si se dispone de poco tiempo y en caso de que utilizar la version mas
larga pudiera encarecer demasiado la realizacién de la encuesta. En lo que se refiere al andlisis,
deberan compararse las actitudes y los comportamientos entre los dos grupos: quienes dicen haber
visto antes la campafia y quienes dicen no haberla visto. Si el tamafio de la muestra lo permite, el grupo
de quienes reconocen la campafia podra subdividirse a su vez en quienes dicen que entendieron la
esencia de su mensaje y quienes dicen que no la entendieron.
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Concienciacién acerca del mensaje de lucha contra la falsificacion — Versién mas larga y compleja

VERSION DE ANUNCIO TELEVISIVO — SE UTILIZARA SI LA CAMPANA INCLUYE ANUNCIOS DE TV U
OTRO CONTENIDO EN VIDEO, POR EJEMPLO UNA CAMPARNA REALIZADA EN SITIOS WEB.

PRESENTACION / LECTURA: “Ahora vamos a mostrarle un breve videoclip con anuncios de TV”

MOSTRAR LA FILMACION QUE INCLUYE EL ANUNCIO DE LUCHA CONTRA LA
FALSIFICACION/PIRATERIA
[Se recomienda mostrar 6 anuncios de TV, colocando el video de la campafia en la position 4 de 6.]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P2 ¢Cual de estos anuncios de TV ha visto antes?
RESPUESTA MULTIPLE

[ =T 10T a Vol T X AR O
[ =12 10T a Vol T Y AR O
El @NUNCIO 3 BTC. coiviiiiieeeeeeeeeeteee ettt e e et e e e e et aae e e O

(Utilice una lista de los anuncios que se muestran en la filmaciéon) o

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO EL VIDEO DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P2
P3 Ha dicho que ya ha visto [INSERTAR UN DESCRIPTOR DEL ANUNCIO DE LUCHA CONTRA LA
FALSIFICACION/PIRATERIA].

¢Cuales son los principales mensajes que puede extraer de este anuncio? [Pregunta abierta]

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO EL VIDEO DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P2

P4  (En qué medida considera creibles las afirmaciones hechas en el anuncio?
RESPUESTA UNICA

MUY CreibleS ..o ]
Relativamente creibles.. ... iiiee e |
NO MUY CrEIDIES...uiiiiiiiiiie e O
Para nada creibles......veee e ]

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO EL VIDEO DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P2

P5  Asujuicio, éen qué medida es probable que la gente cambie de comportamiento como
consecuencia de haber visto este anuncio?
RESPUESTA UNICA

MUY Probable......eeeee e m]
Relativamente probable.........cccccovveiiiiiiiicicce e m]
NO muy pProbable.........coee e, m]
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Para nada probable..........ccuveeeiiii e, m]
VERSION DE IMAGENES ESTATICAS — SE UTILIZARA SI LA CAMPANA INCLUYE IMAGENES
ESTATICAS, POR EJEMPLO, ANUNCIOS EN LA ViA PUBLICA, EN REVISTAS, PERIODICOS O
ANUNCIOS EN SITIOS WEB.

PRESENTACION / LECTURA: “Ahora vamos a mostrarle una serie de anuncios que es posible que
haya visto en Internet / en revistas / en periddicos / en la via publica” [Adaptar el texto en funcidn
de los medios utilizados concretamente en la campafia]

MOSTRAR UNA SECUENCIA DE IMAGENES DE ANUNCIOS
[Se recomienda mostrar 5-6 anuncios, colocando el de la campafia en la posicién 4 de 5 0 6.]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P6 ¢Cual de estos anuncios ha visto antes?

RESPUESTA MULTIPLE
[ =Y 10T Uof o X5t AU ]
EL@NUNCIO 2 1eiiieeiieeeeeeee ettt et e et e e ]
El@nUNCIO 3 €1C. couviiiiiiiii et O
(Utilice una lista de los anuncios mostrados mas arriba) ............ ]

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO LAS IMAGENES DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P6
P7 Ha dicho que ya ha visto [INSERTAR UN DESCRIPTOR DEL ANUNCIO DE LUCHA CONTRA LA
FALSIFICACION/PIRATERIA].

¢Cuales son los principales mensajes que puede extraer de este anuncio? [Pregunta abierta]

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO LAS IMAGENES DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P6

P8  ¢Enqué medida considera creibles las afirmaciones hechas en el anuncio?
RESPUESTA UNICA

MUY CreibleS ..o e ]
Relativamente creibles.. ... ieiieeicciiee e O
NO MUY CrEIDIES...uviiiieiiieece e e m]
Para nada Creibles.......ueee i ]

PREGUNTAR A TODOS LOS QUE HAN VISTO LAS IMAGENES DE LA CAMPANA DE LA PREGUNTA P6

P9  Asujuicio, éen qué medida es probable que la gente cambie de comportamiento como
consecuencia de haber visto este anuncio?

RESPUESTA UNICA
MUY Probable.......eeei e m]
Relativamente probable........cccccoeeiieieii e, m]

NO muy pProbable.........coee e, m]
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Para nada probable..........ccuveeeiiii e, m]

Notas adicionales:

La pregunta final en las secciones tanto de imdagenes de video como de imagenes estaticas se
refiere al cambio en el comportamiento de la gente, antes que en el del propio encuestado. Se
trata de una manera deliberada de despersonalizar la cuestion — mucha gente cree racionalmente
gue no se deja influir por la publicidad, por lo que si la pregunta hace referencia a otra gente se
espera obtener una respuesta mas realista.

La estructura de las preguntas sobre imagenes de TV / Video e imagenes estaticas es muy similar;
solo se diferencian ligeramente entre si. La idea detras de colocar las imagenes de prueba en el
contexto de una serie de 6 anuncios reales o de muestra es que el encuestado pueda facilmente
contestar con sinceridad la pregunta acerca del reconocimiento. Algunos encuestados siempre
quieren agradar con su respuesta, de manera que si simplemente se les pregunta si reconocen un
anuncio, es posible que la respuesta, aun no siendo sincera, sea que si lo reconocen porque o bien
intentan agradar o porque les preocupa parecer ignorantes si dicen que no lo reconocen. Se trata
de una limitacién importante de la “versién corta” de la pregunta, que figura al comienzo de este
documento.

Al colocar la imagen de prueba en el contexto de otros anuncios, reales o de muestra, es probable
que el encuestado reconozca al menos algunas de las imagenes y pueda responder con sinceridad
gue reconoce al menos una; ello dara mas exactitud a las respuestas. Ese enfoque reduce la
probabilidad de una respuesta forzada en la que se afirme que se reconoce la imagen de prueba.
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PLANTILLA DEL CUESTIONARIO — PREGUNTAS DEMOGRAFICAS/DE
CLASIFICACION ADICIONALES

Introduccion

Una vez que se hayan completado las secciones principales del cuestionario, suelen formularse
algunas otras preguntas demograficas o de clasificacion. Esas preguntas figuran siempre al final
de la entrevista para que el encuestado, aunque haya perdido la capacidad de concentracion,
logre responderlas para llegar al final de la encuesta.

Las respuestas a las preguntas demograficas deben forzosamente referirse a hechos y seran, por
lo tanto, faciles y rapidas de responder. En cambio, la seccién principal del cuestionario contiene
preguntas que se responden con opiniones o criterios de valoracidn, y exigen una reflexion mas
ponderada. Por lo general, llevara mads tiempo y esfuerzo responder esas preguntas por lo que
es mas posible que el encuestado decida abandonar y no completar la entrevista. Las preguntas
demogréficas al final de la entrevista son como la recta final y, si el encuestado ha llegado hasta
ese punto, es muy probable que complete la encuesta.

En toda encuesta entre consumidores siempre habrd, al principio de la entrevista, algunas
preguntas demograficas o de clasificacidon que sirven para determinar si el encuestado responde
a determinados criterios para participar en la encuesta, por ejemplo, franja de edad, géneroy
utilizacidon de una categoria particular. Lo habitual serd formular al comienzo de la encuesta tan
solo el minimo indispensable de preguntas demograficas para entrar de lleno en la seccién
principal lo antes posible.

Las preguntas demograficas al final de la encuesta deberan utilizarse para desglosar los datos en
muestras mas pequenas en la etapa de andlisis y para respaldar las hipdtesis especificas que se
pretenda demostrar con la encuesta. En este documento se propone una lista de preguntas
ejemplo que, sin embargo, no debe considerarse exhaustiva. Pueden y deben anadirse
preguntas adicionales para satisfacer las necesidades de cada organizacién que lleve a cabo la
encuesta de investigacion.

Se proponen preguntas ejemplo acerca de si el encuestado vive o trabaja en una zona urbana o
rural. Ello sirve para confirmar la hipdtesis de que es mas probable encontrar productos
falsificados en zonas urbanas y por ello es mas probable que los encuestados que frecuenten
esas zonas compren productos falsificados.

Otra pregunta se refiere a la frecuencia de uso de Internet — es menos probable que quienes
utilizan Internet con menor frecuencia tengan acceso a descargas ilegales o no oficiales, por lo
cual la frecuencia de uso de Internet es un elemento que cabe tener en cuenta al comparar entre
guienes tienen acceso en Internet a productos falsificados y quienes no lo tienen.
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Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P1. Lazonaen que vive ées principalmente urbana o rural?

RESPUESTA UNICA
Centrode laciudad........cccoocvviiiiiiiiiciee e m]
SUBUIDIOS .o m]
Otra zoNa Urbana ......ccccveeeeeieie e m]
SEMITUIAl.ccci i m]
2 YUT - | USSR m]

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P2. éCon qué frecuencia visita zonas urbanas?

RESPUESTA UNICA
A diario / Vivo o trabajo en una zona urbana.................. O
Una 0 dos VECES POF SEMANA ......cuurrveeeeeeeeieirrrreeeeeeeensnnnns O
CON MENOT frECUBNCIA ...oevvvvveieeeeeeeeeeeeeee e eees O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P3. éCon qué frecuencia utiliza Internet? (Sin contar el uso de Internet para el trabajo)
RESPUESTA UNICA

Mas de 4 horas Por did ....cccueeeeeciveeeeiieee e ]
Entre 2 y 4 horas por did......cceeeeveeeeeiiieeeescieee e O
Entre 1y 2 horas por did......cceeeeveeeeecieeee e ]
A diario, pero menos de 1 hora pordia......ccccccuvveeennnennn. ]
AlgUNAs VECES PO SEMANA....ccvuueeereeerreeseeeerreeesreeeneeens o
Con MeNOor freCUBNCIA .ooveeeceieeciee et O
NUNCA .o O

[Proponga la respuesta “Nunca” Unicamente si la encuesta se lleva a cabo en persona.
O utilicela en la encuesta en linea con fines de control de calidad — descarte a los
encuestados que respondan “nunca”]
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Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales que pueden utilizarse para el cuestionario
sobre entretenimiento

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P4. ¢Podria decirme cudles de los siguientes dispositivos posee o utiliza regularmente?
RESPUESTA MULTIPLE

Computadora portétil / Mac......ccceevevievcieecieecieecreeieeen, o
PC de escritorio / Computadora .......ccceeeeveeeeesieeiieenneens o
Consola de juegos conectadaala TV...cccoeeeeeeeciiveeeeeenn. O
TV Apple u otro reproductor multimedios ...................... m]
Google Chromecast u otro dispositivo de reproduccion .o
Consola de juegos portatil ........ccceeeeecieeiicciee e, m]
Tableta, por ej., iPad, Google NeXus........cccceeeevveeeecnnnennn. O

Teléfono inteligente, por €j., iPhone, Samsung Galaxy ...O

Es posible que otros dispositivos resulten pertinentes y deban afiadirse a esta lista, segun
corresponda. A titulo de ejemplo, cabe mencionar reproductores de Blu-ray, de DVD, multimedios,
suscripciones a television por cable o satélite, descodificadores etcétera.
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Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales que pueden utilizarse para el cuestionario
sobre productos de consumo

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P5. ¢éCon qué frecuencia compra productos de alimentacién en un supermercado en Internet?
RESPUESTA UNICA

Mas de una Vez por SEMaNA .....cveeeereveeeeerieveeeeninreeeesnnnes m|
UNa VEZ POF SEMANA ciiieeiiieieiiieieieeeeeeeeeeeeee e e e O
Cada dOS SEMANAS.....ccvveriiiiiieeerieee et e e evee e m|
Menos de una vez cada dos SEMaNas.......cccceeeeevveeeeennnen. m]
NUNCA ..o, O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P6. ¢Con qué frecuencia visita un supermercado para el grueso de su compra periddica?
RESPUESTA UNICA

Mas de una Vez por SEMaNa .....cc.eeeeeevreeeeeinveeeeeinreeeeennnens ]
UNQ VEZ POI SEMANA ..uvvrieeiiieeeeiireeeeeireeeeeinreeeeenseeeeennens m]
Cada dOS SEMANAS.......coovirrrrereeeeeeeerree e e eeeerrrr e e e e m]
Menos de una vez cada dos SemManas.........cccveeeeeeeeeennnns O
[\ L0 o or RN O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P7. éCon qué frecuencia visita un supermercado para comprar algun producto que le falta?
RESPUESTA UNICA

Mas de una Vez Por SEMaNA .....cueeeeeeveeeeerieveeeesinreeeesnnnes ]
UNa VEZ POF SEMANA ciiiiieieieiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e O
Cada dOS SEMANAS.....ccuvvieeiriieeeeeiiee e eiee e ee e e ]
Menos de una vez cada dos SEmManas........cccccvveeeeeeeeennnns m]
NUNCA e s e e e e e O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P8. ¢éCon qué frecuencia realiza compras en las tiendas de una calle comercial o visita esas

tiendas?
RESPUESTA UNICA
M4ds de una Vez Por SEMaNa .......eeceveeeereeeeveeecveeeeireeennnes o
UNQa VEZ POF SEMANA .eveeevrieeereeeteeeereeeeteeeereeeteeesreeeseees o
Cada dOS SEMANAS......c.vvieeiriiieeeiiee e ee e e ]
Menos de una vez cada dos SEMaNaS.......cccveeeeruveeeennnnen. ]
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Preguntas demograficas/de clasificacion adicionales que pueden utilizarse para el cuestionario
sobre articulos de lujo y ropa

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

P9. ¢éCon qué frecuencia compra ropa en tiendas de Internet o navega en Internet con ese fin?
RESPUESTA UNICA

Mas de una Vez Por SEMaNA .....cueeeerrveeeeerieveeeeninreeeessnnes m|
UNQa VEZ POF SEMANA ciiieieiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e O
Cada dOS SEMANAS.....ccvveriiiiiieeerieee et e e evee e m|
Menos de una vez cada dos SEMANAS......cccuveeeercuveeeernnnen m|
NUNCA ..o, O

PREGUNTA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
P10. ¢Con qué frecuencia compra ropa en tiendas de la calle o de un centro comercial o visita esas

tiendas?
RESPUESTA UNICA
Mas de una Vez por SEMaNa .....cc.eeeeeevreeeeeinveeeeeinreeeeennnens ]
UNQa VEZ POF SEMANA ..veeevriecireeeteeeereeeeteeeereeereeesreeeseees o
Cada dOS SEMANAS......c.vveeeeeiieeeeeiiee et e e ree e e ]
Menos de una vez cada dos SEMaNas.......cccceeeeeuveeeeennnen. ]



