Servicios, conocimientos y
datos de alta calidad

Cuando surgié la pandemia de COVID-19 a principios de 2020, las principales
prioridades de la OMPI eran garantizar que los servicios mundiales de PI siguieran
funcionando y apoyar a los usuarios en los retos a los que se enfrentaban. A pesar del
considerable desafio que supuso pasar a trabajar a distancia por primera vez en la
historia de la OMPI, nuestro personal trabajé con ahinco y creatividad para adaptarse a
la nueva situacion y alcanzar los objetivos fijados.

Se acelero la digitalizacion de los procesos y las comunicaciones y tomamos medidas
para ofrecer una flexibilidad juridica a los usuarios que tenian problemas para cumplir
los plazos. Gracias a estas medidas, pudimos seguir prestando nuestros servicios
mundiales de Pl durante la crisis.
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Fuente: OMPI, 2021.

Servicios mundiales de proteccion de la Pl

Seguimos creando una experiencia fluida para los usuarios de los servicios mundiales
de PI, independientemente de su perfil. WIPO IP Portal continud su desarrollo con

la integracién de otras seis aplicaciones y la migracion de nueve aplicaciones a la
interfaz comun. Otros hitos importantes fueron el despliegue de una plataforma de
andlisis de datos orientada a las empresas, y la implantacion de un rastreador web en
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39 aplicaciones integradas en WIPO IP Portal y en el sitio web de la OMPI. También se
introdujeron nuevas formas de pago para abonar en linea las tasas del PCT, ya que el
sistema ePay esta plenamente integrado en WIPO IP Portal.

“WIPO [P Portal continuara mejorando
la convergencia institucional desde una
perspectiva centrada en los productos
y los clientes que creara oportunidades
de transformacion en el proceso de
digitalizacion de la OMPI.”

Sistema del PCT

El sistema del PCT siguié gozando de muy buena salud y tuvo un rendimiento
constante, aporto valor a los usuarios y evolucioné positivamente. Los usuarios del PCT
de todo el mundo siguieron expresando un alto grado de satisfacciéon con el sistema del
PCT y sus servicios.

En 2020, se produjo un aumento de las solicitudes del 4% con respecto a 2019.
Aunque se produjo un ligero descenso durante los dos primeros meses de 2021, al
final del primer trimestre las cifras volvieron a ser positivas y esperamos un crecimiento
moderado para el aio en curso.

El costo medio de la tramitacién de una solicitud PCT por parte de la Oficina
Internacional se redujo en 2020, y la OMPI también experiment6 una mayor eficiencia,
coherencia y validacién de las transferencias de tasas entre las oficinas recaudadoras y
beneficiarias del PCT gracias a la introduccién formal y la ampliacién del servicio de la
OMPI de transferencia de tasas.

La productividad y la calidad del examen de las formalidades siguieron mejorando en
2020. Con el mismo numero de personal, la productividad del examen de las formalidades
aumento un 8,4%, en comparacion con 2019, y el indice de calidad agregado aumenté del
96,9% en 2019 al 98,0% en 2020. Es probable que estas tendencias continlen en 2021.

Entre los avances mas destacados de la tecnologia de la informacion en 2020 se
encuentra el continuo crecimiento del uso y el alcance de la plataforma de presentacién
y gestion de solicitudes del ePCT: en 2020, 71 Oficinas receptoras (RO) aceptaron
solicitudes del ePCT, y mas del 16% de las solicitudes PCT se presentaron mediante
esa plataforma.

Los servicios informaticos del PCT siguieron gozando de una disponibilidad del 99,9%
en todos los sistemas principales, a pesar de los considerables desafios en materia de
recursos. Prosiguen los esfuerzos de modernizacion de los programas informaticos, lo
que se traduce en una mayor agilidad del sistema y una reduccién de la deuda técnica.
Se ha iniciado el desarrollo de una nueva automatizacion de la gestion del PCT, en
principio centrada en la Oficina Internacional en calidad de Oficina receptora (RO/IB).

La Pl en beneficio de todas las personas
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“Seguiremos mejorando la calidad vy el
valor del PCT colaborando con las oficinas
y autoridades del PCT para proporcionar
servicios y datos de vital importancia a

los usuarios, y trataremos de mejorar €l
cumplimiento de los plazos del PCT.”

Sistema de Madrid

La repercusién de la crisis sanitaria mundial en el nimero de solicitudes del Sistema de
Madrid resulté ser menos grave de lo que se temia en un principio. A finales de 2020,
esas solicitudes solo experimentaron un modesto descenso del 0,6% en comparacion
con 2019, lo que contrasta con la caida mucho mas acusada del 14% que se produjo
tras la crisis financiera mundial de 2008-2009. Desde entonces, el nimero de solicitudes
ha aumentado rapidamente en la primera mitad de 2021. Segun las tendencias actuales,
el objetivo fijado en el presupuesto por programas para 2020/21 antes de la crisis podria
superarse perfectamente a fines de 2021.

En consonancia con el Plan Estratégico a Mediano Plazo de la Organizacion, nos
hemos embarcado en un esfuerzo plurianual para aprovechar el potencial del Sistema
de Madrid, especialmente en lo que respecta a su uso por parte de las pequenas y
medianas empresas.

El ambito geografico del Sistema de Madrid se ha ampliado con la llegada de dos
nuevos miembros, Trinidad y Tabago y Pakistan, con lo que el niUmero de paises
asciende a 124.

Aparte de la digitalizacién de las comunicaciones con los usuarios y las oficinas,
también se ha avanzado en otros aspectos del desarrollo de una nueva plataforma
informatica para el Sistema de Madrid. Ello incluye la puesta en produccién de un
sistema de notificacién mas potente y fiable, la publicacion de diversos formularios
en linea que mejoran la experiencia del cliente en determinadas transacciones, la
introduccion del pago con tarjeta de crédito de las nuevas solicitudes en mas de 80
paises y el establecimiento de un plan para la modernizacién de la arquitectura del
sistema informatico actual.

El Sistema de Madrid ha ampliado sus actividades de divulgacién y sensibilizacion
celebradas en modo virtual, lo que ha permitido llegar a cerca de 20.000 participantes
en mas de 135 paises.

En 2020 disminuyo el costo unitario de la tramitacion de las solicitudes presentadas
con arreglo al Sistema de Madrid y de las peticiones conexas, y mejoré el plazo de
tramitacion en la mayoria de las operaciones.
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Sistema de La Haya

El Sistema de La Haya mostro cierta resiliencia en 2020 frente a la pandemia, ya
que las solicitudes presentadas descendieron solo un 1,7%. Después de 14 afos de
crecimiento, los dibujos y modelos contenidos en las solicitudes disminuyeron un 16



15%, si bien este fendmeno se debidé mas bien a la creciente proporcién de solicitudes
procedentes de las jurisdicciones que admiten un solo dibujo o modelo, o bien de las
solicitudes destinadas a esas jurisdicciones.

En contraste con este descenso en cuanto a la presentacién de solicitudes, tanto

el nimero de registros internacionales como el de dibujos y modelos registrados
alcanzaron nuevas cotas en 2020, lo que pone de manifiesto el éxito de la migracion de
la Organizacioén a un entorno de trabajo a distancia. También se establecieron nuevos
récords en el nimero de disefios renovados y de decisiones recibidas y tramitadas por
las oficinas. En el primer semestre de 2021, tanto las solicitudes presentadas como los
dibujos y modelos contenidos han repuntado por encima de las expectativas y, junto con
el nimero de decisiones de las oficinas, estan en condiciones de alcanzar nuevas cotas.

El Acta de Ginebra dio la bienvenida a dos nuevos miembros en 2020, a saber, México
y Suriname; este ultimo actualizé su estatus, ya que solo era miembro del Acta de 1960.
En el primer semestre de 2021, Belarus depositd su instrumento de adhesion al Acta de
Ginebra, con lo que se amplia la cobertura a 92 paises.

El Proyecto de Externalizacion del Sistema de La Haya, que tiene como objetivo la
prestacion de servicios sostenibles orientados al usuario y la mejora de los sistemas

de integracion con las oficinas, dio sus primeros frutos durante el periodo examinado.
En este sentido, cabe sefialar la actualizacion del intercambio de datos con las oficinas
segun la norma técnica mas reciente, el desarrollo de los nuevos servicios web del
Sistema de La Haya (maquina a maquina), la automatizacién completa de las decisiones
de las oficinas y la mayor integracién del entorno digital de presentacién y gestién de
solicitudes con la plataforma de Pl de la OMPI.

Las relaciones con los clientes y las actividades de divulgacion también se han
beneficiado de una mayor digitalizacién. En 2020 se implanté un nuevo servicio de
atencién al cliente del Sistema de La Haya, que permite la recopilacién de datos
detallados y el seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento, y se ha
empezado a trabajar en la transformacion del sitio web del Sistema de La Haya en un
entorno mas dinamico e intuitivo. Las actividades de divulgacién y capacitacion siguen
celebrandose en modo virtual, lo que permite una mayor participacion.

Sistema de Lisboa

El Acta de Ginebra del Arreglo de Lisboa entré en vigor en febrero de 2020. Aunque

su repercusion se vio inevitablemente retrasada por la crisis sanitaria mundial, las

tasas de adhesion y de presentacion de solicitudes aumentaron rapidamente. Segun

las tendencias actuales, los objetivos fijados en el presupuesto por programas para
2020/21 antes de la crisis se cumpliran plenamente e incluso se superaran con creces.
En el primer semestre de 2021 ya se registré un aumento del 500% en las solicitudes de
registro internacional. También se prevé que el nimero de operaciones en 2021 crezca
un 700% respecto a la media de operaciones anuales desde 2016.

El Sistema de Lisboa se extiende a 55 paises, de los cuales el Acta de Ginebra abarca
a 34. Las nuevas adhesiones han repercutido en la composicién de los miembros de la
Unién de Lisboa, lo que confirma el creciente interés de los productores de los paises
en desarrollo por proteger y comercializar sus productos de origen en todo el mundo. El
registro internacional de la indicacion geografica de la pimienta de Kampot por parte de
Camboya en octubre de 2020 es una clara ilustracién de esta tendencia.

Se ha iniciado el desarrollo del proyecto informatico eLisbon, que consistira en un
moderno sistema de gestion del Registro de Lisboa y en la prestacién de servicios en
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linea a los usuarios del Sistema de Lisboa, tales como la presentacién de solicitudes y
una gestién centralizada de la cartera.

Las actividades de divulgacion y capacitacion se trasladaron a Internet, lo que permitio
una mayor participacién. Se puso en marcha una serie de seminarios web publicos
sobre el Sistema de Lisboa, ademas de actividades especificas en respuesta a
peticiones concretas de los miembros de la OMPI. En 2021, se ha empezado a rediseiar
el sitio web del Sistema de Lisboa para hacerlo mas dinamico e intuitivo, y se ha puesto
en marcha el boletin del Sistema de Lisboa.

“Seguiremos digitalizando nuestros servicios
y consolidando la posicion de la OMPI
como lugar de referencia para el registro
Internacional de marcas, disenos industriales
e indicaciones geograficas en beneficio de
las entidades de todo el mundo que desean
proteger su imagen de marca.”

Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI

El nUmero de casos de mediacién y arbitraje tramitados por el Centro aumentd un 24%
en 2020, y ha seguido creciendo en 2021, mientras que el porcentaje de acuerdos de
mediacién ha aumentado hasta el 78%. Las reuniones y vistas se llevaron a cabo a
distancia utilizando las herramientas de la OMPI, incluida una nueva lista de verificacién
especifica para los procedimientos efectuados en linea.

A medida que los propietarios de las marcas han ido trasladando su actividad a los canales
en linea, han hecho valer en mayor medida sus marcas en Internet. Para contrarrestar el
aumento de las falsificaciones, la suplantacion de identidad y otros abusos de las marcas en
Internet durante la pandemia, en 2020 los titulares de derechos presentaron 4.204 casos
ante el Centro en virtud de la Politica Uniforme de Solucién de Controversias en materia de
Nombres de Dominio, instrumento establecido por la OMPI, lo que supone un aumento del
14% con respecto al nimero de casos tramitados en 2019, crecimiento que continda en
2021. Con la incorporacion en 2021 de los dominios .SA y éisgeuwull (Arabia Saudita), el
numero de dominios de nivel superior correspondientes a codigos de paises respecto de los
cuales la OMPI presta servicios de solucion de controversias aumento a 79 registros en
todas las regiones. El Centro prosiguié desarrollando su politica de proteccion de los
derechos en el espacio de los nombres de dominio, que se encuentra en plena evolucién.

Mejora de la calidad del servicio, la comunicacion y la recopilacion
de datos de los clientes

Centro de Contacto de la OMPI
La experiencia del cliente mejord aun mas gracias a distintas iniciativas, como la
creacion del Centro de Contacto de la OMPI, la implantacién de un servicio de chat
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en directo y el despliegue en toda la organizacién de un sistema para canalizar
automaticamente las llamadas a los equipos de atencion al cliente.

Se cred un indice de satisfaccion del cliente tanto para el PCT como para el Sistema de
Madrid mediante la incorporacién de un marco de satisfaccion del cliente de la OMPI en
las respectivas encuestas bienales, lo que contribuye a la coherencia de los informes,
facilita la comparacioén de los datos y su interpretacion en los distintos servicios de PI.

Se puso en marcha una nueva plataforma que permite realizar distintas encuestas
para conocer la opinién de los clientes a fin de evaluar la repercusién que tienen
las actividades de la OMPI. La nueva plataforma permite dar coherencia a los datos
obtenidos de los clientes.

Creacion de la base de conocimientos de Pl

La OMPI genera, recopila y conserva datos de Pl para crear productos de informacion
y conocimiento que sean actuales, pertinentes y accesibles para una amplia gama de
partes interesadas.

“Trabajamos para ofrecer un mejor entorno,
construido a partir de las necesidades

del cliente, para mejorar el acceso al
conocimiento y a los datos en beneficio de
todas las personas.”

Estadisticas de Pl y bases de datos mundiales

Las estadisticas de PI siguen siendo un indicador de rendimiento clave para una gran
variedad de responsables de la toma de decisiones. Gracias al generoso apoyo de los
Estados miembros, no hemos dejado de ampliar la cobertura geografica de nuestras
estadisticas, que pueden consultarse gratuitamente en el Centro de Datos Estadisticos
de PI; las principales tendencias se recogen en los informes sobre indicadores
mundiales de Pl y en las resefias anuales de los Sistemas del PCT, Madrid y La Haya.

Se ha seguido trabajando para mejorar la cobertura geografica y la exhaustividad de
las bases de datos mundiales de la OMPI. Se han ahadido a PATENTSCOPE nuevas
colecciones nacionales de patentes, asi como descripciones y reivindicaciones con
posibilidad de busqueda, con lo que el nUmero total de colecciones de patentes
nacionales y regionales asciende a 73. También se ha empezado a incluir en
PATENTSCOPE documentos de libre acceso no relacionados con las patentes, tales
como casi 200.000 documentos de Wikipedia y de la editorial Nature. Se han ahadido
cinco nuevas colecciones nacionales de marcas, que representan mas de dos millones
de nuevos registros, a la Base Mundial de Datos sobre Marcas, asi como cinco
colecciones nacionales de disefios industriales a la Base Mundial de Datos sobre
Dibujos y Modelos.

La Pl en beneficio de todas las personas
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Se han introducido varias mejoras funcionales en las bases de datos. Se ha actualizado
PATENTSCOPE para permitir la busqueda de estructuras de Markush, con lo que las
universidades, pymes y oficinas de Pl pueden utilizar, por primera vez, esta funcion
avanzada en linea de manera gratuita. Se ha implantado una versién mejorada de la
busqueda de imagenes similares en la Base Mundial de Datos sobre Marcas, con

lo que se ha mejorado la precision (pertinencia) y la recuperacion (exhaustividad)

de las busquedas de logotipos de marcas mixtas que contienen tanto texto como
elementos figurativos.

Productos emblematicos para el conocimiento

El Indice Mundiial de Innovacidn refleja las ultimas tendencias en materia de innovacion
en todo el mundo y clasifica el desempefio del ecosistema de la innovacién de 132
economias. En la edicién de 2021 se evalia como la pandemia de COVID-19 ha
afectado al desempefio de la innovacién a escala mundial.

Muchos Estados miembros han adoptado el /ndice Mundial de Innovacién para conocer
los puntos fuertes y débiles de sus sistemas nacionales de innovacion. Con la ayuda

del indice, los gobiernos han reunido a las distintas partes interesadas nacionales que
componen el sistema de innovacién con vistas a reforzar y mejorar las politicas de
fomento de la economia de la innovacion.

Las innovaciones tecnoldgicas pueden contribuir al crecimiento de las economias y
repercutir favorablemente en la vida de las personas. En el ambito de la tecnologia
asistencial, los avances tecnolégicos pueden afectar a los mil millones de personas que
viven con una discapacidad fisica o cognitiva y necesitan tecnologias asistenciales para
ser mas independientes e interactuar plenamente con su entorno. En marzo de 2021 se
publicé el informe de la OMPI sobre tendencias de la tecnologia (tecnologias de apoyo),
que se centra en las tendencias de las patentes en este ambito y en su inminente
llegada al mercado. La publicacion se acompaid de una plataforma interactiva que
muestra el nivel de madurez de la tecnologia, el nimero de patentes, la facilidad de
adopcion y la repercusion prevista en las tecnologias asistenciales.

Plataformas y herramientas de Pl para hacer frente a los
desafios mundiales

La OMPI gestiona varias plataformas y herramientas en colaboracion con la sociedad
civil, distintas universidades y organizaciones de investigacion y el sector privado que
constituyen importantes foros para la transferencia de conocimientos y la adaptacion de
la tecnologia.

WIPO GREEN

La plataforma de intercambio de tecnologia WIPO GREEN da a conocer casi 200
necesidades de 91 paises de todo el mundo y ofrece mas de 6.000 tecnologias
respetuosas con el medio ambiente que se aplican a los desafios del cambio
climatico, el medio ambiente y la seguridad alimentaria en siete categorias de
tecnologia ecologica.

WIPO GREEN se estéa transformado en un centro de inteligencia empresarial
ecoldgica, con una nueva arquitectura de base de datos, varias funciones de
busqueda mejoradas y basadas en la IA, nuevas funciones de filtrado, la posibilidad
de guardar busquedas y crear marcadores, un panel de control para los usuarios, una
funcién de correspondencia automatica, material didactico y entradas pertinentes

La Pl en beneficio de todas las personas
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correspondientes al PCT obtenidas de PATENTSCOPE. Esta al servicio de la sociedad
en general y de mas de 1.800 usuarios registrados de 133 paises, entre los que hay
pymes, universidades y multinacionales.

WIPO GREEN cuenta con 127 asociados —31 de ellos en el Japén, gracias a la labor

de la Oficina de la OMPI en el Japén— vy la red sigue creciendo. Los proyectos de
aceleracion constituyen su principal mecanismo de participacién. Ha puesto en marcha
un proyecto de aceleracién en Indonesia para limitar las emisiones de gases de efecto
invernadero procedentes de los residuos de los molinos de aceite de palma. Hasta la
fecha, se ha establecido contacto con 20 molinos y 41 proveedores de tecnologia que
representan 10 tecnologias diferentes. La financiacion del Gobierno del Japén permitié a
la OMPI reforzar su proyecto de aceleracion de la agricultura climaticamente inteligente
(que se puso en marcha en 2019) en América Latina.

WIPO Re:Search

WIPO Re:Search celebra su 10.° aniversario en 2021. Este consorcio publico-privado ha
pasado de los 30 miembros iniciales a una red internacional de 155 organizaciones que
abarca 45 paises de seis continentes. Entre sus miembros se encuentran ocho de las
principales empresas farmacéuticas del mundo, ademas de instituciones académicas

y de investigacion, todas ellas dedicadas al intercambio de Pl para hacer avanzar la
ciencia sobre las enfermedades tropicales desatendidas, la malaria y la tuberculosis.
Actualmente hay vigentes 55 acuerdos de colaboracion cientifica promovidos por
WIPO Re:Search, y otros 10 estan progresando hacia las principales metas de la etapa
preliminar de investigacion y desarrollo (I+D).

La Pl en beneficio de todas las personas
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