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تمهيد

تُظهر النتائج الهامة التي حققتها الويبو خلال العام الماضي مدى 
ة القوى العاملة المتنوعة والمتهيّئة للمضي قدما  مشاركة وهِمَّ
في المنظمة. وسجّلت خدمات الملكية الفكرية العالمية التابعة 

للمنظمة نتائج لم يشهد لها مثيلا. وبلغ عدد القضايا التي عالجها 
مركز الويبو للتحكيم والوساطة أعلى مستوياته على الإطلاق. 

بالإضافة إلى ذلك، شهدت أكاديمية الويبو عددا من التسجيلات 
منقطع النظير لدورات التعلم عن بعد.

ولم يقف الأمر عند هذا الحد، بل واصل موظفو الويبو أعمال 
،WIPO PROOF ،الابتكار، لتُطلَق خدمة جديدة مدفوعة الرسوم 

وأدت المحادثات بشأن الذكاء الاصطناعي إلى إشراك قطاع 
عريض من الجمهور في القضايا ذات الاهتمام المشترك بين 
سياسة الذكاء الاصطناعي وسياسة الملكية الفكرية، ووفّرت 

بوابة الويبو الجديدة للملكية الفكرية تجربة محسنة بشكل 
ملموس للعملاء. إنها أمثلة قليلة على سبيل الذكر لا الحصر 

لبعض ابتكارات العام الماضي.

ووُضعت مرونة الويبو وقدرتها على التكيّف على محك عصيب 
حين تفشى وباء كوفيد19-. ورغم الإغلاق الشبه الكامل، واصلت 

الويبو تقديم خدمات الملكية الفكرية العالمية دونما انقطاع 
وبطاقتها الكاملة تقريبا. وهان الثبات على ذلك بفضل التزام 

القوى العاملة في الويبو وروح مبادرتها.

وبينما نتطلع إلى العودة إلى »الوضع الطبيعي من جديد«، 
ا الدروس المهمة المستخلصة خلال هذه الأوقات  سنتدبّر مليًّ

العصيبة. وسترخي هذه الفترة بضلالها دون شك على الطريقة 
التي تدير بها المنظمة برامجها وتُسيّر بها شؤون موظفيها في 

المستقبل.
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موظفون معيّنون بعقد مؤقت؛ بتمويل من الميزانية غير العادية أو الموظفون الفنيون المبتدئون الممولون من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ 	** 
والمتدربون؛ والممنوحون؛ والمترجمون/المراجعون براتب شهري/يومي؛ وخدمات المتعاقدين الأفراد؛ وموظفو الوكالات أو الأشخاص التابعين 	 

لبرنامج SYNI التابع للمكتب السويسري للوظائف المؤقتة المدعومة. 	

القوى العاملة للويبو بحسب الفئة

رجال )705(

نساء )803(
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39المؤقتون من الفئة الفنية وما فوقها 

 19

 20

1المؤقتون من فئة موظف فني وطني

1

20المؤقتون من فئة الخدمات العامة

3

 17

المتدربون والممنوحون والمترجمون/
المراجعون براتب شهري/يومي الموظفون 

الفنيون المبتدئون الممولون من برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي2

89

   35
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241غير الموظفين الآخرين3 

         
  

132
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القوى العاملة المرنةالقوى العاملة الأساسية

بما يشمل الفئة التنفيذية 	1 
)المدير العام ونائبوه ومساعدوه - 9 وظائف(. 	

يُنتدب الموظفون الفنيون المبتدئون الممولون من برنامج الأمم 	2 
المتحدة الإنمائي إلى الويبو بموجب اتفاق بين برنامج الأمم 	 

المتحدة الإنمائي والويبو. 	

بما يشمل فرادى المتعاقدين وموظفي الوكالات والموردين 	3 
الخارجيين الذين يعملون في مباني الويبو في جنيف. وتشمل هذه 	 

الفئة أيضاً الأشخاص التابعين لبرنامج SYNI التابع للمكتب 	 
نون في الويبو السويسري للوظائف المؤقتة المدعومة، والذين يعيَّ 	 

لأغراض التدريب.  	

9



الجدول 2

المجموع

1,508
11

42

8

35

44

12

14

45

5
8

104

82

1633

101

24

19

200

10

111

61

769
34

28

19

12

7

6

34

88

74

36

13

159

مجموع القوى
العاملة

الأساسية 

1,090

مجموع القوى
العاملة المرنة

 418

 
60 

32 

359 
21

 

170 
67 23 

143 

215

 
57 

24 
12 

70 
15

 18 

78 

123

21

رجال )705(

نساء )803(

توزيع الموظفين بحسب القطاع 
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10



338قطاع الإدارة والتسيير1

القوى العاملة 
الأساسية

123القوى العاملة المرنة215

     111     88

    104 35

221قطاع العلامات والتصاميم

القوى العاملة 
الأساسية

78القوى العاملة المرنة143

  61 34

   82 44

41قطاع حق المؤلف والصناعات الإبداعية 

القوى العاملة 
الأساسية

18القوى العاملة المرنة23

76

1612

88قطاع التنمية

القوى العاملة 
الأساسية

21القوى العاملة المرنة67

 347

 3314

227المدير العام2

القوى العاملة 
الأساسية

57القوى العاملة المرنة170

   6912

    101  45

84قطاع البنية التحتية العالمية

القوى العاملة 
الأساسية

24القوى العاملة المرنة60

 3619

245

44قطاع القضايا العالمية

القوى العاملة 
الأساسية

12القوى العاملة المرنة32

134

198

429قطاع البراءات والتكنولوجيا

القوى العاملة 
الأساسية

70القوى العاملة المرنة359

     
   

159 28

     
    

200 42

36المكاتب الخارجية ومكتب التنسيق3

القوى العاملة 
الأساسية

15القوى العاملة المرنة21

107

118

 20 =  

مكتب مساعد المدير العام، وإدارة تكنولوجيا المعلومات 	1 
والاتصالات، وشعبة المؤتمرات والخدمات العامة، وشعبة اللغات، 	 

وشعبة المشتريات والسفر، وإدارة تخطيط البرامج والشؤون 	 
المالية، وشعبة الأمن وتأمين المعلومات، وشعبة البنية التحتية 	 

للمباني. 	

مكتب الواجهة الأمامية للمدير العام، ومكتب المدير العام، ومكتب 	2 
المستشار القانوني، وإدارة الموارد البشرية، وشعبة الشؤون 	 

الاقتصادية والإحصاءات، وشعبة الرقابة الداخلية، ومكتب أمين 	 
المظالم، وإدارة شؤون البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة، ومكتب  	 

الويبو للأخلاقيات. 	

لا يُعد قطاعاً قائماً بذاته على الرغم من إدراجه منفصلًا هنا؛ فهذه 	3 
المكاتب تدخل ضمن مكتب المدير العام أو قطاع العلامات 	 

والتصاميم أو قطاع القضايا العالمية أو قطاع البنية التحتية العالمية.  	
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	�موظفو الأمم المتحدة المعارون  1
في إطار الاتفاق المشترك بين 
المنظمات لنقل الموظفين أو 
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1
20
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التعيينات المؤقتة 	1

مشاريع وصناديق استئمانية 	2

	�الموظفون الفنيون المبتدئون الممولون من  3
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والذين انتُدبوا إلى 

الويبو بموجب اتفاق بين برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي والويبو.

	�بما يشمل فرادى المتعاقدين وموظفي الوكالات  4
والموردين الخارجيين الذين يعملون في مباني 

الويبو في جنيف. وتشمل هذه الفئة أيضاً 
الأشخاص التابعين لبرنامج SYNI التابع للمكتب 
السويسري للوظائف المؤقتة المدعومة، والذين 	

نون في الويبو لأغراض التدريب. يعيَّ

القوى المرنة

مدير1

فني1

موظف فني وطني1

خدمات عامة1

 احتياطيات +
صناديق استئمانية2

موظف فني مبتدئ3

المترجمون/ المراجعون 
بمرتب شهري في إطار 

AITC عقد

ممنوح

متدرب

آخرون4
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الممنوحون )2009 - 2020(

برامج الويبو

مناطق الويبو

رجال 

نساء 

مركز التحكيم والوساطة

برنامج الزمالة للسكان 
الأصليين - شعبة المعارف 

التقليدية

نظام مدريد

زمالات الأخرى

قسم ترجمة ومصطلحات في 
معاهدة البراءات

أفريقيا

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى

أمريكا اللاتينية والكاريبي

الشرق الأوسط

أمريكا الشمالية

أوروبا الغربية
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الإدارة والتسيير

العلامات والتصاميم

حق المؤلف والصناعات الإبداعية

التنمية

المدير العام

البنية التحتية العالمية

القضايا العالمية

البراءات والتكنولوجيا

أفريقيا

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى

أمريكا اللاتينية والكاريبي

الشرق الأوسط

أمريكا الشمالية

أوروبا الغربية
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ي الويبو
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1,084

1,078 1,558

1,504

1,044

1,402
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1,059
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نظام معاهد

122,574

دريد
نظام م

سية
ملة الأسا

ى العا
القو

27,173

2,949%91

%82

%80

549,900

136,000

15,340

ديرات
تق

2021/2020

135,000

33,300

3,670

الهدف1

الأرقام

علية2
الف

بة (%)
كنس

ن الهدف
م

** (
طنية

ية الو
ية الفكر

ب الملك
لإيداع في مكات

 تاريخ ا
 وردت في

ع (كما
لإيدا

طة ا
أنش

ير-يونيو 2020
ينا

5.4

3.6

7.3

2.2

1.3

7.0

-2.2

12.1

5%

10
%

نظام معاهدة التعاون 
بشأن البراءات

نظام مدريد

الإنتاجية1

	�تساوي إنتاجية عمليات نظام  1
مدريد ونظام معاهدة البراءات 
حاصل قسمة العدد الإجمالي 
لنواتج النظام )أي عبء العمل 

المقدر لنظام مدريد أو عدد 
الطلبات المنشورة في إطار 

معاهدة البراءات بحسب الحال( 
على عدد الفاحصين في ذلك 

النظام.

	�تستند الأرقام الفعلية لعام 2020  2
إلى المعلومات الواردة من الويبو 

حتى 10 يونيو 2020. وبالتالي 
تظل الأرقام أولية. المصدر: كبير 

خبراء الاقتصاد

*        �نُقحت منهجية حساب إنتاجية 

قت  نظام مدريد مؤخراً وطُبِّ
بأثر رجعي على بيانات عامَي 

2016 و2017.

	�للحصول على معلومات ** 
 بشأن إنتاجية 2020، يرجى

 الرجوع إلى الرابط التالي:
tinyurl.com/wipodashboard

المصدر: شعبة الإحصاءات وتحليل 
البيانات التابعة للويبو

18



الجدول 7

%100

%75

%50

%25

المجموع (بملايين الفرنكات
السويسرية)

نفقات خلاف الموظفين

(بملايين الفرنكات السويسرية)
نفقات الموظفين

(بملايين الفرنكات السويسرية)

34.5

65.5

39.8

60.2

38.5

61.5

38.5

61.5

35.5

64.5

2016

2017

2019

111.2

146.0

211.0

220.6

141.2

225.7

322.2

366.6

2018
130.5

208.9

339.4

366.9
2015
118.4

215.4

333.8

نفقات خلاف 
الموظفين

نفقات الموظفين

تكاليف الموظفين

أعدت هذه الأرقام على أساس 
الميزانية )أي قبل التسوية وفقاً 

 للمعايير المحاسبية الدولية
 للقطاع العام(.

المصدر: نظام الويبو المالي
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التنوع

122
جنسية

%46
رجال

%54
نساء

48.9
متوسط العمر





الجدول 8)أ(

%9.7

%18.3

%8.2

%6.9

%1.8

%11.1

%43.9

أفريقيا

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية والوسطى
وآسيا الوسطى

الشرق الأوسطأمريكا اللاتينية والكاريبي

أمريكا الشمالية

أوروبا الغربية

63
40

23

119
70

49

53
28

2545
22

23

12
8

4

72
41

31

285
135 150

رجال 

نساء 

 التمثيل الجغرافي للموظفين
بحسب المنطقة

الفئة الفنية وما فوقها بتمويل من الميزانية العادية

22



%9.7

%18.3

%8.2

%6.9

%1.8

%11.1

%43.9

أفريقيا

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية والوسطى
وآسيا الوسطى

الشرق الأوسطأمريكا اللاتينية والكاريبي

أمريكا الشمالية

أوروبا الغربية

63
40

23

119
70

49

53
28

2545
22

23

12
8

4

72
41

31

285
135 150

23



الجدول 8)ب(

أوروبا الغربية | %45.1

المجموع 

أمريكا الشمالية | %10.7

الشرق الأوسط | 1.5%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %7.0

آسيا والمحيط الهادئ | %17.7 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %8.0

22أفريقيا | %10.0 39

42
66

21 28

22 21

30 35

144

131

285

325

4
5

610

275 65

43

9

49

108

61

التمثيل الجغرافي للموظفين بحسب 
المنطقة، ونوع العقد والجنس

رجال نساء

التعيينات المحددة المدة والمستمرة 
والدائمة

24



أوروبا الغربية | %25.6

المجموع 

أمريكا الشمالية | %17.9

الشرق الأوسط | 7.7%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %5.1

آسيا والمحيط الهادئ | %28.2 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %10.3

أفريقيا | %5.1

117

4

4

1 1

1 6

6

4

20

19

3

39

10

7

2

3

4

11 2

رجال نساء

التعيينات المؤقتة

25



أوروبا الغربية | %43.9

المجموع 

أمريكا الشمالية | %11.1

الشرق الأوسط | 1.8%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %6,9

آسيا والمحيط الهادئ | %18.3 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %8.2

أفريقيا | %9.7
40

23

49
70

28
25

22
23

31 41

150

285

135

305

344

84

649

72

45

12

53

119

63

التعيينات الإجمالية

رجال نساء
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الجدول 9

189في الويبوالأعضاءالدول

191في الويبوالأعضاءالدول

191في الويبوالأعضاءالدول

192في الويبوالأعضاءالدول

193في الويبوالأعضاءالدول

71

118

70

121

73

118

69

123

71

122

يونيو 2020
2019

2018
2017

ديسمبر 2016

الدول الأعضاء غير 
لة المُمثَّ

لة الدول الأعضاء المُمثَّ

لة في ملاك  الدول الأعضاء المُمثَّ
موظفي الويبو

لة  قائمة الدول الأعضاء غير المُمثَّ
في يونيو 2020: أفغانستان، أندورا، 
أنغولا، أنتيغوا وبربودا، جزر البهاما، 
البحرين، بربادوس، بليز، بوتسوانا، 
بروني دار السلام، بوركينا فاسو، 
بوروندي، كابو فيردي، جمهورية 

أفريقيا الوسطى، تشاد، جزر القمر، 
الكونغو، جزر كوك، الكونغو، 

جيبوتي، دومينيكا، الجمهورية 
الدومينيكية، غينيا الاستوائية، 

إريتريا، إستونيا، إسواتيني، فيجي، 
غامبيا، غينيا، غينيا - بيساو، غيانا، 

الكرسي الرسولي، أيسلندا، العراق، 
كيريباس، الكويت، جمهورية لاو 

الديمقراطية الشعبية، ليختنشتاين، 
لكسمبرغ، ملديف، مالي، مالطة، 

جزر مارشال، موناكو، الجبل الأسود، 
ناميبيا، ناورو، النيجر، نيوي، عمان، 
بنما، بابوا غينيا الجديدة، باراغواي، 

قطر، سانت كيتس ونيفس، 
سانت لوسيا، سانت فنسنت وجزر 

غرينادين، ساموا، سان مارينو، سان 
تومي وبرينسيبي، المملكة العربية 

السعودية، سيراليون، سلوفينيا، وجزر 
سليمان، الصومال، طاجيكستان، 

تيمور- ليشتي، تونغا، تركمانستان، 
توفالو، الإمارات العربية المتحدة، 

فانواتو، اليمن.
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الجدول 10

كة المتحدة
الممل

فرنسا

سويسرا

حدة الأمريكية
ت المت

الولايا

الصين

طاليا
إي

سبانيا
إ

مانيا
أل

اليابان

كندا

292

68

58

57

46

37

36

35

35

29

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

أكثر 10 بلدان تمثيلًا
الفئة الفنية وما فوقها والخدمات العامة بتمويل من الميزانية العادية
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كة المتحدة
الممل

فرنسا

سويسرا

حدة الأمريكية
ت المت

الولايا

الصين

طاليا
إي

سبانيا
إ

مانيا
أل

اليابان

كندا

292

68

58

57

46

37

36

35

35

29

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10



الجدول 11)أ(

 )11) %
85

 )2) %
15

)41) %
65

 )22) %
35

)68) %
67

)33) %
33

)97) %
50

)97) %
50

 )84) %
49

 )86) %
51

)16) %
28

 )42) %
72

 )1) %
50

 )1) %
50

 )4) %
100

 )5) %
16

)27) %
84

)75) %
33

 )155) %
67

 )77) %
44

 )100) %
56

 )15) %
47

 )17) %
53

 )3) %
60

 )2) %
40

)493) %
45,6

)588) %
54,4

5
32

177
230
32
4
2

58
170
194
101
63
13

دير-2
م

دير-1
م

ف-5

ف-4

ف-3

ف-2

ف-1

م ف و*

خ ع-7

خ ع-6

خ ع-5

خ ع-4

خ ع-3

1,081

المجموع

الكلي

موظف فني وطني 	*

توزيع الجنسين بحسب الرتبة
التعيينات المحددة المدة والمستمرة والدائمة بتمويل من الميزانية العادية

رجال

نساء

30



)52) %
68.4

)24) %
31.6

)266) %
50.7

)259) %
49.3

)4) %
100.0

)175) %
36.8

)301) %
63.2

476
4

525
76

مدير

فني

موظف فني

وطني

خدمات عامة

مدير

فني

موظف فني

وطني

خدمات عامة

55.6

55

47.9

47.2

57

45.8

50.8

48.8

49.5
48.0
47.5
55.4

توزيع الجنسين بحسب الفئة
التعيينات المحددة المدة والمستمرة والدائمة بتمويل من الميزانية العادية

 متوسط العمر
بحسب الفئة

رجال

نساء

 الجدول 11)ب(
12 + 

31



الجدول 13

508

477

3

29

4

82

12

12
86
32

985

%100

الدائمة
رة و

ة والمستم
دة المد

ت المحد
عيينا

الت م كلي
بدوا

بدوام جزئي

%90

%80

%50

)%1,3) 7

)%19) 124

131

ي الدوام الجزئي
إجمال

23

38

1

1
61

%100

ن المؤقتون%80
الموظفو م كلي

بدوا

بدوام جزئي

الموظفون العاملون بدوام جزئي
التعيينات المحددة المدة والمستمرة والدائمة والمؤقتة

رجال

نساء

32





 استقطاب
المواهب

155
وظيفة شاغرة 
محددة المدة 

ومؤقتة في 2019

21,269
 طلب توظيف

في 2019





الجدول 14

دير-2
م دير-1

م

فني (96(

دير (17(
م

موظف فني

وطني (1(

مة (41(
خدمات عا

ف-5
ف-4

ف-3
ف-2

ف-1

م ف و*
خ ع-6

خ ع-5
خ ع-4

خ ع-3

موع
لمج

ا

16
موع

لمج
ا

10

موع
لمج

ا

1

موع
لمج

ا

14

موع
لمج

ا

1
موع

لمج
ا

1

موع
لمج

ا

20

موع
لمج

ا

موع33
لمج

ا

33

موع
لمج

ا

9

موع
لمج

ا

16

موع
لمج

ا

1

5

28

8

16

1

19

12

12 10
7

14

8

2

6

3

1

1

1

1

الوظائف الشاغرة 
المؤقتة )40(

الوظائف الشاغرة 
المحددة المدة )115(

المجموع: )155(

إعلانات الوظائف الشاغرة بحسب 
الرتبة في 2019

36



الجدول 15

موع
لمج

ا

2,149
موع

لمج
ا

1,617

موع
لمج

ا

290

موع
لمج

ا

1,969

موع
لمج

ا

موع88
لمج

ا

219

موع
لمج

ا

4,607

موع
لمج

ا

3,518
موع

لمج
ا

3,310

موع
لمج

ا

1,008

موع
لمج

ا

2,372

موع
لمج

ا

122

1,958

1,349

670

337

201

1,616

751

37
85

136
83 49

39

89

1,912

2,660

1,174

1,443
1,120

1,600

1,942

791
46

5

3

1

5

706

497

دير-2
م دير-1

م
ف-5

ف-4
ف-3

ف-2
ف-1

خ ع-6
خ ع-5

خ ع-4
خ ع-3

فني (12,662(

دير (2,494(
م

موظف فني

وطني (88(

مة (6,025(
خدمات عا

م ف و*

طلبات التوظيف الواردة بحسب الفئة 
في عام 2019

رجال

نساء

غير محددة 
الجنس

المجموع: 21,269

37



غير محددة الجنسية | 0.3%أوروبا الغربية | %25.3

أمريكا الشمالية | %4.8

الشرق الأوسط | 10.2%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %7.1

آسيا والمحيط الهادئ | %16.7 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %14.7

أفريقيا | %21.0

863

1,742

902

1,1721,090

731461

421

280
312

1,428

1,712

9
23

420

844

32

3,143

593

8821,264

1,826

2,074

2,611

3

5

1

6

ملحوظة: باستثناء التعيينات في 
الوظائف الممولة من صناديق 

استئمانية. 

طلبات التوظيف في الوظائف 
الشاغرة المحددة المدة

في الفئة الفنية وما فوقها

رجال

نساء

غير محددة 
الجنس

المجموع: 12,425

38 الجدول 16)أ(



غير محددة الجنسية | 0.3%أوروبا الغربية | %25.3

أمريكا الشمالية | %4.8

الشرق الأوسط | 10.2%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %7.1

آسيا والمحيط الهادئ | %16.7 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %14.7

أفريقيا | %21.0

863

1,742

902

1,1721,090

731461

421

280
312

1,428

1,712

9
23

420

844

32

3,143

593

8821,264

1,826

2,074

2,611

3

5

1

6

أوروبا الغربية | %36.0

أمريكا الشمالية | %9.3

الشرق الأوسط | 5.3%أمريكا اللاتينية والكاريبي | %1.3

آسيا والمحيط الهادئ | %21.3 

أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى | %16.0

أفريقيا | %10,7

3

5

8

8

7

5

1

3

4

14

13

2
2

27

7

1
4

12

16 8

ملحوظة: باستثناء التعيينات في 
الوظائف الممولة من صناديق 

استئمانية.

 التعيينات بحسب المنطقة في
عام 2019

 قرارات التعيين المتخذة بخصوص وظائف محددة المدة في الفئة الفنية
وما فوقها

رجال

نساء

المجموع: 75

39 الجدول 16)ب(



موع
لمج

ا

27,286
موع

لمج
ا

18,403

11,897
15,362

1,263
2,356

695

 665

3,619

)%13.26)

1,360

)%7.4)

2019/2018

غرة) 
لانًا عن وظيفة شا

(226 إع

2017/2016

غرة) 
لانًا عن وظيفة شا

(179 إع

8,298
10,089

27

16

رجال

نساء

المتقدمون للوظائف من الدول 
لة  الأعضاء غير المُمثَّ

في الفئة الفنية وما فوقها

جميع المتقدمين

المتقدمون من الدول 
لة الأعضاء غير المُمثَّ

رجال

نساء

غير محددة 
الجنس

40 الجدول 17



41



موع
لمج

ا

2,187

2019

2018

موع
لمج

ا

1,753

طلبات التوظيف
واردة من البلدان التي نفذت أنشطة للتوعية

ملحوظة: التغيير في عدد طلبات 
الوظائف الشاغرة المحددة المدة 

والمؤقتة في الرتبة )ف( وما فوقها 
من مواطني بلدان )أرمينيا، البرازيل، 

شيلي، الصين، كولومبيا، جزر 
القمر، كوستاريكا ،كوبا، جيبوتي، 

جمهورية الدومينيكان، إكوادور، 
مصر، السلفادور، غواتيمالا، 
الكويت، ليتوانيا، موريتانيا، 

المكسيك، عُمان، باراغواي، بيرو، 
قطر، جمهورية كوريا، السودان، 

سويسرا، تركمانستان وأوروغواي( 
حيث نُفذ نشاط للتوعية أو حضر 

ممثلوه حدثًا إقليميًا.

42 الجدول 18



جدد
ن ال

ني جميع المعيَّ

24
9 15

34
16 18

30
16 14

6
2

4 10
5

5

15
6

9

7
3

4

14
9

5

16
7

9

19
10

9

17
6 11

16
7

9

جدد من
ن ال

نو المعيَّ

ن /المناطق الأخرى
لبلدا

ا

جدد من
ن ال

جميع المعينو

ن النصاب
ة\دو

ير الممثل
لبلدان غ

ا

جدد
ن ال

عيني
ن الم

م
10,089

موع
لمج

ا

104

موع
لمج

ا

58

موع
لمج

ا

46

	�تشمل بيانات 2019/2018  1
عدد المرشحين الخارجيين 

الذين التحقوا بوظائف 
محددة المدة في 

 المستويات )ف( وما
فوقها وخضعوا للتوزيع 

الجغرافي بين 1 يناير و31 
ديسمبر من كل عام.

ملاحظة: تختلف قائمة الدول 
الأعضاء غير الممثلة والمناطق 
الممثلة دون النصاب من سنة 

إلى أخرى.

التعيينات الخارجية في الوظائف المحددة 
 المدة الخاضعة للتوزيع الجغرافي 

من الفئة الفنية وما فوقها

12019

12018

43الجدول 19



القائمة المصغرة
ف-4

ف-5

مدير-1

مدير-2

أجريت مقابلة معهم
ف-4

ف-5

مدير-1

مدير-2

الموصى بهم ف-4
ف-5

مدير-1

مدير-2

المختارون ف-4
ف-5

مدير-1

مدير-2

القائمة المصغرة
ف-4

ف-5

مدير-1

مدير-2

أجريت مقابلة معهم
ف-4

ف-5

مدير-1

مدير-2

الموصى بهم ف-4
ف-5

مدير-1

مدير-2

المختارون ف-4
ف-5

مدير-1

مدير-2

53 71

139

108

17-2016

19-2018

54

61

38

20
819

11

14

1210
28

31

32

33
31

24
32

62

306
1

93

61

47

58

191

138

11
2

63

44
27

80

112

33

39
16

53

44

10
2

4
2

2 17
6

6
7

21
21

16
17

16

توزيع المتقدمين للوظائف حسب 
 فترة السنتين

)الوظائف الشاغرة المحددة المدة، من ف-4 إلى مدير-2(

رجال نساء
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2025

2025

2023

2022

2021

2020

8المجموع
2المجموع

1المجموع

30المجموع

26المجموع

33المجموع

1
1

1

1

5

4
10

5
2

4
14

3

7
10

9
4

6
4

6
5

1
3

2
1

2

3

3

1

1

9

14

7

5

10

11

3

17

13

1

ملحوظة: اعتباراً من 1 يناير 2020، 
يجوز للموظفين الذين بلغوا سن 
تقاعدهم الإلزامي 60 أو 62 عاماً 

أن يختاروا التقاعد عند بلوغ سن 
65 عاماً.

حالات التقاعد المتوقعة
استنادا إلى التقاعد ببلوغ 65 سنة

رجال )13(

نساء )7(

رجال )27(

نساء )18(

رجال )13(

نساء )22(

مدير )20( فني )45( خدمات عامة )35(
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49المجموع

48المجموع

49المجموع

89المجموع
75المجموع

18المجموع

1
1
3

7

16

20

2
1
6
2

17

21

54المجموع

1

7

13

14

19

3
4

6
4
2

30

1
6

47

12
2

21

3

5

10

10

26

21

2
3
2
5
2
4

2019

2020

2018
2017

2016
2015

2014

التقاعد

 إنهاء الخدمة
)لسبب آخر(

الاستقالة

انتهاء مدة التعيين

إنهاء الخدمة لعدم 
اللياقة الصحية 

الوفاة

الانتقال بين الوكالات

حالات إنهاء الخدمة
47الجدول 22



التنمية

4.8
متوسط أيام 
التدريب لكل 

موظف





إجمالي عدد المشاركين
في التدريب 

12,385

)%60,6) 7,510 

(%
39,4) 4

,875
 

ملحوظة: بما أن أكثر من موظف 
واحد قد شارك في أكثر من دورة 
تدريبية، فإن عدد المشاركين في 

التدريب لا يساوي عدد الموظفين.

 المشاركون في التدريب في
عام 2019

المشاركون

رجال

نساء

50 الجدول 23)أ(



32

%0.5
108

%1.6
176

%2.6
182

%2.7
275

%4.1
396

%5.9
406

%6.0
506

%7.5
556

%8.2
656

%9.7
750

%11.1

957

%14.2

1,757

%26.0

اللغات
الإدارة

تكنولوجيا المعلومات
الأخلاقيات والنزاهة

الملكية الفكريةأنظمة التسجيلالصحة/السلامة/الأمن
الاتصالات

البرنامج التمهيدي
التدريب قبل التقاعد

آخر*
التنوع (بما في ذلك

المساواة بين الجنسين)

التدريب التقني

إجمالي عدد6,757
الأيام المقدمة

متوسط أيام التدويب4.8
لكل موظف

	�بما يشمل التدريب  *
على التخطيط للموارد 

المؤسسية/نظام التسيير 
الإداري المتكامل

فئات وأيام التدريب في عام 2019
51 الجدول 23)ب(
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	�وضع دورة 2019 في * 
يونيو 2020

	�قد يرجع الإلغاء إلى غياب  **
 الموظف أو المشرف

المعني مثلًا. 

ملحوظة: يخضع الموظفون 
المعينون تعيينًا أوليًا محدد المدة 

لفترة اختبار مدتها عام واحد، 
وبالتالي لا يخضعون لنظام إدارة 
الأداء وتطوير قدرات الموظفين 

.)PMSDS(

تقييم الأداء*

التقييم

186 (17.4%)أداء متميز

              

    

 815 (76.2%)أداء فعّال

              

             

              

             

             

           

 0 (0%)تحسين مطلوب في الأداء

 0 (0%)أداء غير مرضٍ

 1,001 (93.6%)المجموع الفرعي 

 48 (4.5%)إلغاء التقييم ** 

    

 21 (2.0%)عدم اكتمال التقييم

 

 69 (6.4%)المجموع الفرعي

10=  

 1.070 (100%)المجموع

52





إدارة النزاعات
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43لمجموع2

44لمجموع2

55لمجموع2

15

1
5

13

93

18

2
1
14

94

275

1
5

18

4

68لمجموع2

18

5

4
236

187

32لمجموع2

7

1
18

6

يوليو 2019
- يونيو 2020 يوليو 2018

- يونيو 2019 يوليو 2017
- يونيو 2018 يوليو 2016

- يونيو 2017 يوليو 2015
- يونيو 2016

المزايا/الاستحقاقات

موضوعات متنوعة

مسائل تأديبيةالمضايقةبالتعيين*مسائل أخرى متعلقة

إنهاء الخدمةاختيار
إدارة الأداء

عدم التجديدتصنيف

1

1

2

3

3

4

4

4

5

5 طلبات إعادة النظر في 
القرارات الإدارية

الطعون في تقييمات 
الأداء

التظلمات1

الطعون الداخلية لدى 
مجلس الويبو للطعون

مة  الشكاوى المُقدَّ
إلى المحكمة الإدارية 

لمنظمة العمل الدولية

القضايا التي رفعها الموظفون

	�تشمل قضية واحدة 44 من الطعون التي  6
قدمها موظفون )حاليون أو سابقون( 

بشأن وضعهم التعاقدي السابق.

	�تشمل قضية واحدة 253 من الشكاوى  7
التي رفعها موظفون من الفئة الفنية 

وما فوقها ممن يعملون في جنيف 
ضدّ تخفيض الأجور الناجم عن تقليص 

مضاعف تسوية مقر العمل.

ل قضية واحدة أكثر من  	�يمكن أن تُسجَّ 1
مرة خلال الفترة نفسها أو خلال فترات 

مختلفة في أثناء مرورها في نظام العدالة 
الداخلية )على سبيل المثال، قد يصبح 

طلب إعادة النظر أو الرد أو التظلم طعناً 
مُقدماً إلى مجلس الويبو للطعون ثم 
شكوى مقدمة إلى المحكمة الإدارية 

لمنظمة العمل الدولية(.

	�تشير الأرقام إلى عدد الموظفين الذين  2
رفعوا شكاوى تحرش أو مضايقة رسمية 

خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

	�تشمل قضية واحدة 44 من الشكاوى  3
التي قدمها موظفون )حاليون أو سابقون( 

بشأن وضعهم التعاقدي السابق.

	�تشمل قضية واحدة 4 من الشكاوى التي  4
قدمها موظفون )حاليون أو سابقون( 

بشأن وضعهم التعاقدي السابق.

	�تشمل قضية واحدة 319 من طلبات  5
إعادة النظر التي رفعها موظفون من 
الفئة الفنية وما فوقها ممن يعملون 

في جنيف ضدّ تخفيض الأجور الناجم عن 
تقليص مضاعف تسوية مقر العمل.

56
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المزايا/الاستحقاقات

موضوعات متنوعة

مسائل تأديبيةالمضايقةبالتعيين*مسائل أخرى متعلقة

إنهاء الخدمةاختيار
إدارة الأداء

عدم التجديدتصنيف

1

1

2

3

3

4

4

4

5

5

 القضايا المرفوعة بحسب الموضوع
في الفترة من يوليو 2019 إلى يونيو 2020
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