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 تعاهدة البراءاظام مرسوم ن
(358.6) %76.6 

 ظام مدريدرسوم ن
(76.2) %16.3 

رة  ت المقر الاشتراكا
(17.6) %3.8 

 لطوعيةت المساهماا
(5.8) %1.2

 هاينظام لا رسوم 
(6.7) %1.4

 أخرى إيرادات 
(3.4) %0.7 
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 جهاوو لمنظمةا جهتاو،ليةلحاا لميةلعاا لصحيةا مةزلأا عن جملنااقلمسبوا غيرو قعلمتوا غير ضعلوا ظل في
مهدتعاسواهيفوظمديبوبويال ذتخأ رة،تفال ذهه والوط ي.اضمال امعالللاخ دةديع اتديحتلككاوهفوظم

 سلامتهم على والحفاظ العاملة، القوى توزيع وإعادة المخاطر، ومعالجة عد، بُ عن والعمل الأزمة، إدارة على 
له كان ذلك أن من الرغم وعلى البشرية. الموارد إدارة عملية على الإنساني الطابع إضفاء إعادة – عافيتهمو

 يزال ولا أكبر، بدرجة ًمحدودا المالي الأداء على للقياس القابل التأثير كان العمل، في أسلوبنا على هائل تأثير 
.ًومستقرا ًالوضع المالي للمنظمة سليما

 2020 تشكيل إيرادات 

ّ 

 2020 تشكيل نفقات

 ت الموظفيننفقا
(233.7) %63.9 

 عاقديةت التالخدما
(88.6) %24.2 

 تشغيلنفقات ال
(20.9) %5.7 

 لاكالاهت
(9.8) %2.7 

 والمنح تباالتدري
(5.5) %1.5

 توالإمدادا المعدات 
(5.3) %1.4

 أخرى نفقات 
(2.0) %0.5 

ر عنها بملايين الفرنكات السويسرية.. ّملاحظة: الأرقام معب
 2021. المصدر: الويبو، 
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 إدارة الأداء والشؤون المالية بحكمة وبطريقة سليمة

 ساسلأا ءاسإر نامض يف لثمتي و،بويلا تايلمع ةصنم ةيماح اهتفصب اري،دلإا معدلا تادمخل امعلا فدهلا نإ
 على مستوى المنظمة بطريقة رقمية وآمنة للغاية. 2اللازم لتحقيق النتائج

 التي المجانية، غير الويبو خدمات على الطلب استمرار عن ًناتجا 2020 عام نهاية في المؤاتي الوضع وكان
 ة.يالمال والإدارة ةيزانيمال دادإعيف ذرحجهن اعباتنع لًاضف رادات،الإي يالمإجيف 94% بنسبة تسهم

الاقتصاد لمخاطر مباشر بشكل ضةمعر فهي السوق، على قائمة خدمات من إيراداتها تحقق المنظمة لأنو ّ
 استمرار إلى يدعو العالمية الاقتصادية التوقعات على بظلالها تلقي التي الشكوك استمرار أن كما العالمي. 

نهجنا الحالي الذي يتسم بالحذر والحكمة.

468.3 الإيرادات وبلغت سويسري. فرنك مليون 135.9 قدره فائض هي 2020 لعام المالية النتيجة وكانت 
 وبلغت .2019 بعام مقارنة 2.5% أو سويسري فرنك ليونم 11.2 بلغت بزيادة سويسري، فرنك مليون 

2019. بعام ًمقارنة سويسري فرنك مليون 35.6 قدره بانخفاض سويسري، فرنك مليون 365.8 لنفقاتا
 مليون فرنك سويسري. 33.4 وتحققت مكاسب استثمارية قدرها 

أي ينتقل المحاسبية، الفترة إقفال وبعد للمنظمة. المالية للسلامة ًمهما ًأمرا قوية فوائض تحقيق ّعد ُوي
شكل في الأخيرة، السنوات في تحققت التي والفوائض للمنظمة. الاحتياطية الأموال إلى ل َّسج مُ فائض 
وافقت التي الرأسمالية المشروعات تنفيذ في خدمت ُاست ، ًأولا أغراض: عدة في خدمت ُاست احتياطية، أموال 
 الأول المقام في تشمل الرأسمالية المشروعات وتلك الرئيسية، الرأسمالية للخطة ًوفقا الأعضاء الدول عليها 

لميةلعاا يةلفكرا لملكيةا نظمةلأ فسيةلتناا ةرلقدا راستمرا نلضما تمالمعلوا جيالوتكنو نظمةأ في رستثمالاا
 ساهمت ،ًثانيا والأمن. والسلامة ع، ّوالمجم المباني وصيانة عام، بوجه المنظمة خدمات تقديم وتحسين 

ما هي لةلسيوا تلكو،لهاصوأ فيصا وأ لمنظمةاتطياحتياا في لةلسيواىمستو ةدياز في ئضالفوا
 الفوائض تلك ،ًثالثا العالمي. الاقتصاد في شديد ركود حدوث حالة في عليه الاعتماد إلى المنظمة ستحتاج 

نت المنظمة من تمويل الالتزامات الطويلة الأجل مثل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة. َّمك

فرنك مليون 387.1 إلى 2019 عام في سويسري فرنك مليون 364.2 من المنظمة أصول صافي وارتفع 
 2010. صافي الأصول منذ عام ً. وقد تضاعف تقريبا2020 ديسمبر 31 سويسري بحلول 

 اتديقعتالنممغرلاىلعة،مظنماللمعجامرنبذيفنتمعديف اريدلإامعدال اتدمختحجني،ضاملا امعلاللاخو
 من لعملا لىإ لسلسالنتقالاالَّسه مما ،ييسرسو نكفر نمليو 2.3 ةنمرقللص ِّصُوخ ة.اديصتالاق وككشوال

 دثحو ام.عال لاقغالإ ةالح رضفنمعيابأس ةلاثث ونضغيف 90% ظفينلموا جيةنتاإ نسبة بلغت بحيث للمنزا
 نفسه قتلوا في تحققتو ،2019 مبعا نةرمقا ييسرسو نكفر نمليو 12 من كثربأ لسفرا ليفتكا في ضنخفاا

 عم ات،ريتشمالبةاصخال اءةفكال ادةزي هجوأو اتاوضفمالنعةجاتن ريسويسكرنف ونيلم 4.9 ادرهق وراتوف
 بلغتو.ةلمتحدا مملأا مع نولتعاا على 18%ولجالأ ةلويطال اتاقفالات ىلع راءشال اتقفننم 69% اقفإن

 ةيجيراتتوالاس ةياسالأس ةوليسال اراتمثتاس تل َّجوس .2020 ماعيف ريسويسكرنف ونيلم 117 اراتمثتالاس
 طيطختالن كّمك،ذلىإلةافالإضوب ة.يبلسال دةائفالمورسنمةيليغشتالةديقنال ولالأص ت يَمُِوح ة،يابجإي داتائع
 2020. امعيف ريسويسكرنف ونيلم 117 هرقد خرآ مبلغ رستثماا من لمنظمةا لةللسيو لنشطا

تحديث بيئة العمل

 ًجديدا ًاستراتيجيا ًإطارا الويبو وضعت ومستدامة، وآمنة ورقمية حديثة وخدمات عمل بيئة إلى ل ّالتحو لدعم 
 وبدأت في إعادة الهيكلة على الصعيد الداخلي.

 إصلاح إطار الويبو الاستراتيجي وهيكلها الداخلي
 يجياترتساارطإعضِوُج،ائتنلاىلعةمائقلاةاردلإاجهنززيعتةلصاووم ةمظنملاتاويلأوبيرتتةداعإ اقيسيف

ُ  ئيةلثناا نيةاميز داعدإ عملية تحسين مع قَّنس مُ نحو على ئيسيةلرارطالإائدمبا تَّدعِأو.ضحوأو بسطأ
 ، وتضمنت تلك المبادئ ما يلي:2022/2023

 تعريف الركائز الاستراتيجية الأربعة التي تقوم عليها رؤية المنظمة ورسالتها، وهذه الركائز	•
 ر في شكل "بنيان الاستراتيجية"(؛ َّصو ُومدعومة بالأساس )ت ًديناميكيا ًمترابطة فيما بينها ترابطا

26 
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 والاستعاضة عن البرامج الإحدى والثلاثين بعرض أبسط لثمانية	•
 قطاعات من أجل تعزيز الشفافية والمساءلة؛

 نتيجة مرتقبة 16 وترتيب الركائز الاستراتيجية والأساس في	•
(؛2020/2021 في الثنائية 38 )مقابل

مؤشر أداء 76 وتبسيط مقاييس النجاح واختصارها في •	 

ُ 
 بالمخاطر ً

(؛ 2021/2020 في الثنائية 240 )مقابل ًرئيسيا
ح َّنقوتعزيز النهج الذي تتبعه المنظمة عند التعامل مع المخاطر بوضع تعريف م •	 

للمخاطر الثلاثة والعشرين التي تواجه المنظمة والقطاعات )مقارنة
(.2020/2021 الثلاثة والخمسين على مستوى البرنامج في الثنائية

 بينما الثمانية، القطاعات قادة يينوتع داخليال الهيكل في الأولى التغييرات تنفيذ ،2021 مارس 1 في وبدأ، 
دورتها في 2022-2026 للفترة الأجل المتوسطة الاستراتيجية بالخطة ًعلما والميزانية البرنامج لجنة حاطتأ

 2021. الثانية والثلاثين في يوليو 

 ل الرقمي ّالتحو

 الويبو. في الرقمي ل ّالتحو وتيرة تسريع في ًمفيدا الجديد" الطبيعي "الوضع عن الناتجة الفرص اغتنام ّظل
خذة طوال الرحلة الرقمية في تهيئة بيئة عمل أكثر كفاءة وفعالية للأمانة. َّت ُوتسهم الخطوات الم

مشروع بدء ذلك ويشمل والخارجيين، الداخليين العملاء لخدمة العملاء، على ز ّترك ومنصات أدوات قدمنا وقد 
 المؤسسية للتطبيقات الإيكولوجي النظام وأمن قوة ز ّيعز مما المؤسسي، الأداء إدارة نظام من الثاني الجيل 

 التي تستند إليها عمليات الويبو.

ةرادلإ يدجد بيسحا منظاو،ثيةلثلاا بقةلمطااو،تيرالفوا تمتةألخلا من ليةلحااتلعملياا تبسيط ىجرو
 إلى الموظفين تركيز وتحويل المعاملات عبء تقليل في يسهم مما الإلكتروني، الشراء أداة ونشر الخزانة، 

 أنشطة تضيف قيمة أكبر.

 ةيونرتكالإل اراتطالإخ ىإلهوجتاليفانرعشة،مظنمال إدارات عيمجيف ورقالمداختاسنعاًاممتفوقتالعوم
نخفضتاو.يدلبرا ليفتكا خفضو عةلطباا لىإ جةلحاا تقليل لىإىدأ مما ،لميةلعاا يةلفكرا لملكيةاتماخد في

البرنامج وثيقة في 55% بنسبة مدريد نظام وفي 73% بنسبة راءاتالب معاهدة نظام في البريد رسوم 
2021./2020 مقارنة بالثنائية 2022/2023 والميزانية للثنائية 

اتوملعمال ادلبوت لاتجسوال ارفعمال إدارة اتيلمع مدع ىإل ىوتحملل ةزيركمال الإدارة اتوعرشم رشن وأدى 
الرقمية المراسلات عمليات قت ِّب ُوط القطاعات. بين فيما التعاون يتيح مما وشفافية، ًشمولا أكثر نحو على 

الرسمية، المراسلات وإدارة الداخلية المذكرات اعتماد إجراءات ولتسريع الورقية، الملفات محل لتحل الجديدة 
الشبكة إلى الإلكتروني البريد ترحيل ونجح مختارة. خارجية وثائق يخص فيما الإلكترونية التوقيعات باستخدام 

 Office 365. السحابية وإدخال 

 خدمات المؤتمرات واللغات
مهاتغل لافتاخىلعنيفوظموال اءضالأع ولدالمدعباهزامتالززيعتوبوياليف اتغلال اتدمختلواص

 التي الفرص لاغتنام التأثير على قائم استراتيجي نهج حول تتمحور حة َّنق مُ لغوية سياسة عت ضِ ُوو وتنوعهم. 
 رحت تلك السياسة على الدول الأعضاء. ُتيحها تكنولوجيات الترجمة الحديثة، واقت تُ

 ت َّأد اللغوية، الجودة وتحقيق فعالة لغوية خدمات تقديم لضمان المنبع من الجودة تحري لاستراتيجية ًوطبقا
ُ خدمات سرعة وزيادة التعاون تحسين إلى الترجمة بإدارة الخاص العمل مسار على لت ِدخأ التي التحسينات

 مليون كلمة. 15.59 الترجمة، مما أدى إلى ترجمة 

عقدها إلى الفعلي بالحضور المؤتمرات عقد طريقة من ًتاما ًتحولا الويبو في المؤتمرات خدمات لت ّوتحو
وغيرها أمنية وخدمات ولوجستيات وإجراءات أدوات من يلزم ما كل بنجاح ذ ِّف ُون افتراضي/هجين، شكل في 
النصف من ًابتداء بالاجتماعات مزدحم جدول تنفيذ بسلاسة ستأنف يُ بأن ذلك وسمح الداعمة. الخدمات من 

شكل في والجمعيات والميزانية البرنامج لجنة اجتماعات عقد في النجاح ذلك في بما ،2020 عام من الثاني 
 على مندوب 6,000 من أكثر لمساعدة قصوى أولوية نحت ُوم .92% المشاركين رضا نسبة وبلغت هجين، 
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دعمهم ذلك وشمل الجغرافية، قاليمالأ جميع من عد بُ عن النشطة ممشاركته لتيسير التغيير هذا مع ف ّالتكي
 يوم عمل مترجم شفوي. 1300 من خلال ما يزيد على 

 السلامة والأمن
 دياملا نلأما ثيح نم كلذو ة،حائجلا ءانأث نملأاو ةلامسلا ىلع ظافحلا عم اهتلايو ذيفنت معد وبويلا تلصاو

 ل أية حوادث كبرى. َّسج ُوالإلكتروني على السواء، ولم ت

ُ  ىتتصدو ئمةلقااتارلقدا لىإ تيجيةاسترلاا تلك تستندو.تمالمعلوا منأ من يدلجدا للجيل تيجيةاستراتَّدعِأو
 ،لها بةستجالااو نيةولكترلإاثدالحوا عن لمبكرا لكشفبا يسمح مما ،قيستباا بشكل نيولكترلإا منلأا طرمخال

 .سسيةلمؤاتلعملياا على قعالوا ثرلأا تقليلو،عةبسر تمازلأا من فيللتعا لمنظمةاداستعدا تحسين جلأ من

ف مع الجائحة ونشر ثقافة مؤسسية جديدة ّالتكي

 مما عد، بُ عن العمل إلى انتقلنا حينما المسبوق غير التغيير من لفترة وسرعة بمرونة الويبو موظفو استجاب 
 ن ِّمك تُ ميكيةيناد مؤسسية فةثقا نشر في المتمثل يدةلجدا رةالإدا هدف تحقيق نحو زحر ُلما مالتقد ع َّسر

 الموظفين من العمل على نحو فعال وتعاوني وابتكاري.

 إدارة الموارد البشرية
 لىإتمالخدا يمتقد راستمرانلضما عملها تاءاجرإ من كثير تبسيطو مةءامو على ئحةلجاا يةابد منذ يبولوا صتحر

 تاءستثنااو بيراتد ًقتامؤ طبقنا فقد ،لمنظمةا في ملةلعاا ىلقوا يخص فيما ماأو .ءعضالأا لولداو ظفينلموا
ُ  واتالأد نم ةوعمجم نيفوظملل تحيتوأ ات.الأزم توق يف الإدارة ريسيت لأج نم راءاتوالإج اتاسيسال نم ددعل

 لمعال اتبيرتوت ازاتجالإ ةعابتم اتحولاهنمة،ريشبال واردمالبةقلعتمال دةديجالةيمرقال راءاتجوالإ اتيلمعوال
 عمباسنتتلاًيجدريتبدريتال روضعةواءممنمدب لا انكو د.عبُنعم ُّلعتال اراتيخنمةعونتمةعومجوم ةرنمال
 ر.صأق اتسلوج ز َّكرمُ وىتحم لالخنم اهبتالان راتتفرصق اةعرامعم ل،امكالبةيراضتالاف ةئيبال

 د ّلتقياتقاوألخلاسيمالا،لنفسيةاصحتهموظفينللموعيةجتمالااولنفسيةانبالجواعلىئحةلجااثيرلتأ ًبةستجااو
 رمستشا مقدو،لصحيةارمولأا بعةمتا على لطبيةاةحدلوا عكفت ،عيجتمالاا عدلتباباو عد بُ عن لعملبا ميالزلإا
 اتحفص لالخنم ن،يفوظمال ةامعىإل بدريتم ِّدقُامك راد.لأفلياعمتوالاج يسفنال معدال اتدمخنيفوظمال
 .عيةجتمالااو لنفسيةا لصحةاتعاضومو لوتتنا داموو خليةالدا لشبكةا على خصصةم

 في علتنوايحقق نحو على هةالنزاو ليةلفعااوةءلكفااتجارد علىبأ نيتمتعوءكفاأظفينمو بتعيين مينملتزلانز لاو
 .ءاضعلأا لدولا عم ةكارشلاب فيوظتلا ضارغلأ ةن سّحم لاصات اتدرابوم جامرب نم معدب كلذو ن،يفظوملا فوفص

تغيير الثقافة
 وأهمية ل، ّوالتحم ف ّالتكي على بالقدرة الويبو في العاملة القوى ع ُّتمت ضرورة العالمية الصحية الأزمة أبرزت 

ةاردلإل ةيسيرئلا تاويللأوا دىحإ وبويلا ةافقث يف رييغتلا اذه دّعُ وي .دديجلا يعيبطلا عضولا يف ريشبلا رصنعلا
جذري تحول إحداث على إقدامنا عند المنظمة به تضطلع أن يتعين الذي التحضيري العمل إطار وفي الجديدة. 

الاستطلاع ذلك عاد ُوسي ،2021 عام من الأخير الربع خلال موظفينال لآراء استطلاع جرى ُسي الثقافة، في 
 الوظيفي بالتطوير تربطه صلات سيتضمن جديد تدريبي إطار على البشرية الموارد إدارة ز ِّرك ُوست عامين. كل 

 .كةرلمشااو لثقةازّتعز بيئة لتهيئة للشمواوعلتنوانبشأ تاردمبا حسنطر ،لكذ على ةوعلاو.خليالدا لتنقلاو
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