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COVID-19: el gran confinamiento y su impacto
en las pequenas empresas

Algunos efectos en el comercio internacional y
las PYMEs

El comercio de mercancias cae bruscamente
Fuerte impacto en los textiles y el turismo
Cambio del comportamiento del consumidor

Las cadenas de suministro tienen efectos de ralentizacion a
nivel mundial (reduccion del 25%)

Medidas temporales de exportacion e importacion
Diferente género, diferente impacto

El riesgo de cierre es mayor para las empresas mas
pequenas y lideradas por jévenes
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PERSPECTIVAS DE COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES

2020

Resumen ejecutivo

COVID-19: el gran confinamiento
y su impacto en las pequenas
empresas

"'0 Centro de

/ Comercio
,‘ Internacional 'COMERCIO EN BENEFICIO DE TODOS

https.//www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Cont
ent/Publications/SMEC02020/ITC_SMECO-
2020ExSummary-Spanish.pdf/
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"‘ International

> o
Construyendo modelos de negocio e | businesses
que fomenten: through the COVID-19 crisis

and towards the future:
. ) A 15-Point Action Plan
Resiliencia

Inclusion
Sostenibilidad y
Navegar la onda digital

ol

https://www.intracen.org/covid19/15-Points-Action-Plan/
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Digitalizacion
El distanciamiento social ha cambiado el comportamiento de los - .
consumidores y los canales digitales son ahora esenciales para la Lo dlgltal se ha convertido en
participacion de clientes y proveedores en el futuro. ’
el motor de la economia
global a traves de:

Las empresas comenzaron a ofrecer toda su cartera de productos y
servicios en linea

Marketing en redes sociales

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,

El comercio electrénico se esta acelerando y permanecera después de
I orisis. WhatsApp, Google Ads, YouTube

Creacion de contenido digital

Los medios digitales ya no seran opcionales: los consumidores, los L .
clientes, los socios comerciales y los trabajadores llegaran a esperarlos S|t|o Web corporatlvo
como algo natural.

Analisis digital
Los pagos electronicos seran la norma.
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