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Analizando 
m is re cu rso s
Re cu rso s  Cla ve
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Recursos 
Cla ve
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Los re cu rsos c la ve  
p e rm it e n  c re a r y o fre ce r 
m i p rop u e st a  d e  va lo r y 
lle g a r a  m i se g m e n t o  d e  
c lie n t e s . Los re cu rsos 
p u e d e n  se r h u m a n os, 
fís ico s , in t e le c t u a le s  o  
fin a n c ie ro s .

Re cu rsos 
fís icos

Re cu rsos 
h u m a n os

Re cu rsos 
in t e le c t u a le s

Re cu rsos 
fin a n c ie ro s

Me d io s  m a te ria le s , co m o  
in s t a la c io n e s , ve h ícu lo s , 

m á q u in a s , p u n t o s  d e  ve n t a , y 
re d e s  d e  d is t rib u c ió n  q u e  t e  

o to rg a n  u n a  p o sic ió n  
ve n t a jo sa  fre n t e  a  lo s  

co m p e t id o re s .

La s  p e rso n a s  q u e  se rá n  
c la ve s  p a ra  q u e  p u e d a s  
lle va r a  ca b o  la s  a c t ivid a d e s  
d e l m o d e lo  d e  n e g o c io  
p la n t e a d o .

Ma rca , p a t e n t e s , d e re ch o s  d e  
a u to r, u n  co n t ra to  d e  e xc lu s ivid a d  

o  u n a  b a se  d e  d a to s d e  c lie n t e s  
q u e  co n fie re n  u n a  ve n t a ja  p o r e l 

s im p le  h e ch o  d e  se r ú n ico s .

Re cu rso s  o  g a ra n t ía s  
e co n ó m ica s  (lín e a s  d e  c ré d it o , 
e fe c t ivo ) p a ra  p o d e r e je cu t a r m i 
m o d e lo  d e  n e g o c io .

Tip o s d e  Re cu rso s
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Recursos Clave
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Físicos Humanos Intelectuales Financieros
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La idea en 
a cc ió n
Co n st ru ye  t u  
m o d e lo  d e  n e g o c io
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ClientesRelación con 
Clientes

Canales

Propuesta de 
valor

Actividades 
clave

Recursos 
clave

Socios clave

Estructura de costos Fuentes de ingresos

Propuesta de valor
Es el corazón del modelo de negocio, es decir, qué es lo que ofrezco para
satisfacer una necesidad en el mercado y me diferencia de la competencia .

Socios clave
Proveedores y socios necesarios 
para poder realizar con éxito mi 

propuesta de valor. 

Actividades clave
Las acciones, tareas y procesos 

necesarios para proporcionar valor a 
mi oferta. 

Recursos clave
Lo que se requiere para desarrollar 
mi actividad, como la puesta en el 

mercado de sus productos, etc. 

Qué elementos componen un modelo de negocio

Clientes
Definición del mercado, es decir a los 
clientes a los que quiero atraer.

Relación con clientes
Cómo me relaciono con mis clientes. 
Cómo me perciben mis clientes.

Canales
Cómo me contacto con mi cliente, 
por dónde le vendo. 

Estructura de costos
Lo que me cuesta producir, los costos
fijos y variables . Cómo puedo lograr
eficacia y rentabilidad para ser
sostenible .

Fuentes de ingresos
Elemento fundamental para asegurar
la viabilidad económica del negocio,
cómo la empresa pretende cobrar por
sus productos .
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Lienzo de Modelo de negocio (ejemplo)
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Recursos clave

Socios 
clave

Actividades 
clave

Propuesta de 
Valor

Relación con clientes Clientes

Canales

Estructura de costos Fuente de Ingresos

Fa m ilia s 
p a d re s 
jóve n e s  

con  n iñ os 
p e q u e ñ os

Le s g u st a  la  
n a t u ra le za

Am a n t e s 
d e  la s 

a c t ivid a d e s 
a l a ire  lib re

Le s g u st a  
lo  

t ra d ic ion a l

P la t os t íp icos, 
va rie d a d  e n  la  

c a rt a

Ra p id e z, a lt o  
n ive l d e  
se rvic io ,

Exp e rie n c ia  
m e m ora b le

P re c io  
p a rq u e a d e ro

Ac t ivid a d e s a l 
a ire  lib re  

(c a m in a t a s,  
p a se o  e n  

ca n oa , p e sca )
Tou r g u ia d o

Ge n e ra c ión  
d e  con fia n za , 

a t e n c ión  
p e rson a liza d a

Corre o , 
W h a t sa p p , 

lín e a  
t e le fón ica  
(se rvic io  a l 
c lie n t e  o  

in fo rm a c ión )

At e n c ión  
re sp e t u osa

P á g in a  
W e b

Re d e s 
soc ia le s

Me rca d e o

Log íst ic a

P e rson a l 
e sp e c ia liza d o

In su m os d e  
a c t ivid a d e s a l 

a ire  lib re

Ma rc a  
re g ist ra d a

Ag e n c ia s 
d e  Via je

Ag re m ia c ion e s

Asoc ia c ión  
h o t e le ra

Re st a u ra n t e s

Sa la rio s 
p e rson a l 

Alq u ile r

Se rvic ios 
p ú b licos

P u b lic id a d

Alim e n t a c ión

Alo ja m ie n t o

Se rvic io  d e  
re st a u ra n t e

Eco t u rism o

Ac t ivid a d e s 
d e  re c re a c ión
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Lienzo de Modelo de negocio
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Recursos clave

Socios 
clave

Actividades 
clave

Propuesta de 
Valor

Relación con clientes Clientes

Canales

Estructura de costos Fuente de Ingresos
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Conociendo tu Modelo de Negocio



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY

Gracias!!

Diana Vivas
Foto  d e Sw a p n Il Dw ive d i e n Un sp la sh
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