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FORTALECER SUS  CONOCIMIENTOS
SOBRE LAS MARCAS COLECTIVAS

Sandy Boza Alzamora
APRENDER A REGISTRAR SU MARCA
Coordinador del Area de Promocion COLECTIVA
Direccion de Signos Distintivos
INDECOPI

IMPULSAR EL DISENO, ELABORACION Y
APLICACION DEL REGLAMENTO DE USO
DE SU MARCA COLECTIVA

COMPARTIR CON USTED CASOS DE EXITO
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DEFINICION
Es un signo distintivo utilizado para identificar y diferenciar el origen, calidad u otra
caracteristica comun de productos o servicios que pertenecen a los miembros de un

grupo de productores, comerciantes o prestadores de servicios, legalmente
constituidos.
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OBJETO

TITULAR

USUARIOS

LUGAR DE
PRODUCCION

DURACION DE
PROTECCION

Identificar y diferenciar
productos y servicios de los
de la competencia.

Cualquier persona natural o
juridica.

El propio titular o

licenciatarios.

En el que defina el titular.

10 anos renovables.

Indica que 1) los usuarios de la
marca son miembros de la
entidad titular; y, en su caso, que
2) los productos y servicios

comparten ciertas caracteristicas.

Una entidad colectiva cuyos
miembros utilizan la marca.

Todos los productores miembros
de la entidad titular que cumplen
el reglamento de uso.

En el territorio establecido, si asi
se establece en el reglamento de
uso.

10 anos renovables.
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Garantizar cualidades o
caracteristicas de los
productos y servicios de
terceros.

Una entidad tercera, que no
puede utilizar la marca para
sus propios productos o
servicios

Todos los productores
(terceros) que cumplen el
reglamento de uso.

En el territorio establecido, si
asi se establece en el
reglamento de uso.

10 anos renovables.
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Asociaciones / Consorcios*

;QUIENES
PUEDEN SER
SOLICITANTES?

Cooperativas

)@Y Comunidades
] WOMY campesinas/indigenas/locales

*Cotitularidad
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MARCA COLECTIVA

agp BENEFICIOS
\

/ Contribuye al incremento de
° tus ventas.
- | Brinda valor agregado a tus
productos.

Fideliza y brinda confianza a
tus clientes

C—
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Ayuda a distribuir los costos de promocion y
B0 enfrentar el mercado de manera conjunta.

& Te protege ante falsificaciones.
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1 b 1 ASOCIATIVIDAD
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La Asociatividad es una red de empresas o personas que se asociacion para
mejorar la produccion, las ventas y sus ganancias.

Aumentar los ingresos, hacer
mas grandes los negocios »

Reduccion de costos en la
compra de insumos

Fuente: PRODUCE. http://www.mac.pe/descargas/Modalidades Asociativas.pdf
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Fuente: PRODUCE. http://www.mac.pe/descargas/Modalidades Asociativas.pdf
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{Como estamos?

{Como queremos estar?

ASOCIATIVIDAD

-

11
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Pilar 1: Trabajo asociativo

“Los integrantes de la agrupacion deben
tomar conciencia de la importancia y
necesidad de tener una marca colectiva en el
desarrollo de estrategias de asociatividad”

12
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GESTION Y CONTROL DE LA
MARCA
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Pilar 2: Estandarizacidon de la calidad y control

“Establecer las reglas comunes de calidad
que deben cumplir los productos o servicios
que se distinguiran con su marca colectiva; y
los mecanismos de verificacion y control”

“Una marca, por si sola, no crea valor. Por eso respetar procesos de calidad y organizarse
con sus compaieros(as), eso es lo que verdaderamente contribuye al éxito”
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1 3 MARKETING COLECTIVO DE LA
i MARCA
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AGREGA VALOR

¢Cual es el precio de las zapatillas?

17
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CALIDAD Y REPUTACION

18
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MARKETING: mercadeo

* Su producto debe decir qué lo hace especial. Debe tener una
presentacion limpia y sin imperfecciones. Etiqueta con suficiente
informacion. Destacar su historia y calidad en su presentacion.

* Debe entender quién es tu cliente. Qué es lo que le gusta.

* La plaza es el espacio en el que tus productos entran en contacto
con el cliente.

* Hacer todo lo posible para que el cliente sienta que vale |la pena
pagar ese adicional.

* Reunirse con sus colegas para definir una buena estrategia de
promocion. Asi, todas iran en la misma direccion.

19
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Pilar 3: Estrategia de promocion

“Elaborar una estrategia conjunta de
promocion y posicionamiento de su marca
colectiva”

20
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;. COMO REGISTRARY
PROTEGER SU MARCA
COLECTIVA?
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ler PASO: Elegir una marca

https://www.youtube.com/watch?v=NmhTInAGxSs&t=4s

Facil de recordar, pronunciar y escribir

Original, breve y simple Diferenciadora y competitiva

B tu marea

Disponible en web

Disponible para su registro



https://www.youtube.com/watch?v=NmhTInAGxSs&t=4s
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2do PASO: Definir y clasificar los productos y/o servicios

* Las marcas se registran por clases.

* Por ejemplo, las prendas de vestir, calzado y sombreros se
encuentran en la clase 25; los servicios de educacion, formacion,
actividades deportivas y culturales, se encuentran en la clase 41; y
asi el universo de productos y servicios se encuentran debidamente
clasificados en 45 clases de la Clasificacion Internacional de Niza.

Estas 45 clases se encuentran divididas en 34 de productos y 11 de
servicios.

Para identificar y clasificar los productos y/o servicios, se puede
emplear el Gestor de productos v servicios (MGS) — WIPO.

23


https://webaccess.wipo.int/mgs/?lang=es
https://indecopi.gob.pe/web/plataforma-marcas
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CLASIFICACION
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tinajas, cantaros, jarras jaros, jamones ufloreros todos de
ALFARERIAY porcelana, ceramica, barro cocido o cristal ; candelabros no
CERAMICA 21 electricos; figuras (estatuillas), estatuas, alcancias,
posabotellas v posavasos v objetos de adorno no wilitario todos
de poreelana ceramica, barmo cocido o cristal; articulos de
cristaleria, poroelana vy loza
Mascaras de ceramica, adormos de ceramica, barro cocido o
28 cristal para artboles de Mavidad vjugustes
14 Pulseras de materias textiles bardadas.
16 cartucheras [estuches de escritura)
Bolsos pequenos [bolsos de manol. Bolsas de rasporte,
apascha (bolso de ransporte), monederos, alforjas, morales,
18 mochilas, chuspa y canguros
20 Coijines
23 Hilaz para uso textil
Tejidos ysus sucedaneos; mantas de cama; ropa dehogar;
cortinas, manteles individuales, tapizados. murales,
salvemanteles, toallas, servilletas, individuales. tapetes u
24 caminos de mesa de materias textiles
Frendas de vestir, calzado v sombrerer a, chalinas, guantes,
TEXTILERIA gormos, chullos, fajas, sacos, ponchos, medias, escarpines,
25 blusas, faldas v chales
26 Encajes. bordados. cintas v cordones; adornos para el cabello
27 Alfombras ytapetes [alfombras)
28 Juguetes umuiecas
40 Tefida de tejidos v refida de textiles
14 Ariculos de bisuteria
18 Badles (equipaje]
19 Madera trabajada
Marcos, muebles, cajas de madera, Badles parajuguetes, cajas,
cofres, molduras paramarcos de cuadros; estatuas de madera,
TALLADO bustas de madera; objetos de adorno no utilitarios hechos de
20 madera; letreras de madera v abras de arte de madera
21 Platas, tazas, cucharas v peines, todo de madera
Juguetes, maviles [juguetes], Bloques de canstruccian
28 [juguetes], adormos para arboles de Navidad, arcos uflechas de
madera [jugustes).
34 Pipas.
14 Articulos de bisuteria,
MATERiA [MATES 20 Cafres.
¥ OTROS FRUTOS) 21 Platas hechos en mates.
28 Adornos para drboles de Mavidad enmates ujuguetes.
| Pantallas de |dmparas de fibra vegetal.
14 Articulos de bizuteria; laveros hechoz abaze de fibra vegetal
18 Ealzos de mano y shicras (bolsos); bolsas de ransporte;
monederos hechos abase de fibra vegetal
20 Articulos de cesteri a, cestos para trasportar objetos, cestaz de
pesca, muebles, espejos, marcos hechos abase de fibra
Cestas para uso doméstico, cestas para el pande usao
FIERAS 21 doméstica, salvamanteles ujarmones posabotellas y posavaszaos
VEGETALES manteles individuales de fibra vegetal.
22 Hamacas [redes].
24 manteles de fibra vegetal
25 Sombreros [de fibra wegetall
26 Flares anificiales, vinchas para el cabella
27 Esteras; alfombra d= fibra vegetal
28 Figuras ljuguetes de fibra vegstal).

11 conel pueblo
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3er PASO: Consultar si su marca puede ser registrada

* Para ello, en el caso de Peru, el Indecopi te brinda asesoria totalmente
gratuita realizando e interpretando las busquedas fonética y figurativa, de
ser el caso. Asi podras saber si tu marca tiene posibilidades de éxito en su
registro. Solo necesitas enviar tu consulta llenando el formulario de
Analisis de Viabilidad que puedes encontrar en |la Plataforma de Asesoria

Virtual de Marcas, en el siguiente link: Inicio - Indecopi

ASESORIA VIRTUAL

®‘i DE MARCAS

Registra tu marca, es facil y rapido

25
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4to PASO: Presente su solicitud de registro de marca

* Luego de recibir la respuesta positiva sobre |a viabilidad de tu marca ya

puedes solicitarla.

https://www.indecopi.gob.pe/mesadepartes

@e MESA DE
2 PARTES
TL) VIRTUAL

CANAL CANAL
VIRTUAL:

26
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5 NOTAR!
o OTARIO PUBLICO

;CUALES SON LOS s
REQUISITOS?

Solicitud Estatutos completos

@ A AC : \CA COLECTIVA

2
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Frutos
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REGLAMENTO DE USO

2 2e
Reglamento de Uso 27

Lista de integrantes
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PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

PRESENTACION EXAMEN DE FORMA Y EXAMEN RESOLUCION
DE LA SOLICITUD PUBLICACION EN LA DE FONDO
GACETA ELECTRONICA

de Propiedad Industrial

(30 dias para oposiciones)

28
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* Eleccion de la marca
* Decision respecto a los productos y/o servicios a distinguir con la marca

* Consulta respecto a si la marca puede ser registrada /Analisis de viabilidad de
registro

* Redaccion del Reglamento de Uso de la marca colectiva
* Revision de los estatutos

e Revision de la lista de integrantes de la organizacion
 Llenado de la solicitud de registro (firma, poder)

Tasa de registro

Solo después: Presentacion de la solicitud de registro y seguimiento del tramite


https://indecopi.gob.pe/web/plataforma-marcas
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EL REGLAMENTO DE USO DE SU
MARCA COLECTIVA
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Reglamento de uso:

* Es el documento que contiene las caracteristicas que deben
cumplir los productos o servicios, asi como las condiciones y
requisitos para el uso de la marca establecidos y aprobados
por los integrantes de la agrupacion. Asi también, se incluye
en éste las consecuencias de su uso indebido, sanciones
entre otros.

* El Reglamento de Uso puede/debe incorporar la estrategia
comercial de la marca asi como seinalar los productos sujetos
a diferenciacion que tienen mayor oportunidad de capturar
valor para cumplir su propdsito.

* Se debe tener claro cual va a ser el uso de la marca colectiva,
asi como establecer una estrategia comercial.

* El Reglamento de Uso debe estar aprobado necesariamente
por todos los integrantes de la agrupacion.

31
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1- Identificacion

e Evaluar las potencialidades del producto, territorio, personas.

* Movilizar a los actores locales, empoderar a los productores y artesanos
incluso a los mas fragiles.

Factores de éxito:

= Desarrollar un enfoque colectivo con el objeto de compartir una vision comun.
= Relacionarse con actores externos para beneficiarse de su apoyo técnico y
cientifico (alianzas).

32
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2-Calificacion

Definir el producto y las reglas de la MCO = elaborar el Reglamento de
Uso

Elementos del Reglamento de Uso:

- Descripcidn del producto: principales caracteristicas, ingredientes y materias primas,
descripcidn de proceso

- Nombre del producto y reglas de etiquetado (sello)
- Plan de control y sistema de verificacion
- Plan de promocion de la marca

33
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MCO combina una estrategia colectiva (gestion del sello y reputacion) y estrategia
individual (nivel de la empresa/persona)

Asociatividad: organizacion MCO :

* Representacion de los productores y artesanos

* Coordinacion entre los miembros y economias
de escala (proceso de produccidon, mercadeo

colectivo)
*  Promocion del producto/territorio
Mercadeo:

1- Conocer el mercado: demanda de los
consumidores, requerimientos

2- Enfocar: seleccionar un segmento

3- Seleccionar los canales de distribucién

4- Promocion y comunicacion, etiquetado

34
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Responda a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las caracteristicas del producto? ; Existen diferentes tipos del producto?

¢ ;Cudles son las caracteristicas de los ingredientes? ;De donde proceden?

» ;Cuales son las caracteristicas tecnoldgicas de los sistemas de produccion?

e ;En qué se podria basar para adoptar un criterio comun para definir los requisitos
que todos los actores deben aplicar relativas a la produccion y el procesamiento? (por
ejemplo, se podria tomar como base las practicas mas utilizadas o las practicas mas
exigentes para garantizar una gran calidad o el saber hacer mas auténtico y tradicional
o la posibilidad de que las normas puedan ser efectivamente controladas y aplicadas)

e ;Cuales son los principales tipos de productores y actores de la cadena de produccion?

¢ ;Podrian los requisitos excluir a algunos productores?

35
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Responda a las siguientes preguntas:
« ;Aceptan todos los productores los requisitos del pliego de condiciones?
* ;Como se garantizara el nivel de calidad de los productos?
e ;Cuales son los sistemas de garantia posibles que proponer a los productores?
* ; Los productores aceptan que un organismo independiente realice controles?
e ;La certificacion de su producto aumenta su valor?

Completa la tabla

1) Cada uno de los requisitos que deben figurar en la especificacion del producto.

2] ; Como podria ser controlado [aspectos técnicos)?

3] ;Quién podria llevar a cabo los controles [desde la perspectiva del menos costoso]?
4) ;Qué documentos atestiguarian los controles?

5] iCuando podemos realizar los controles?

6) ;Con qué frecuencia y con qué alcance [todos los productores o una muestral?

36
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Ejemplo de ficha de control realizada por pares en producto artesanal

SUBCOIVMITE CERTIFICADOR
FORIVIATO VISITA TECNICA

control

| Visita de

Fecha de la visita:

Hora de la visita:

Nombre de los miembros del
comité que realizan la visita:

Nombre de gquiégn atendid la visita

Cedula
Teléefono

|Termihado: | |
ITejedurl’a: I I

Procesos productivos que realiza

Cumple No cumple

No se evidencia que marque o etiquete sombreros como I

Referencia autorizada:

El cerrado del borde mno debe notarse
El recorte de pajas sobrantes debe ser parejo
La goma utilizada mo gsenera malos olores
Los tejidos se denotan simn quebradizos, ni

brillantes. Deben
ser flexibles.

iza peliculas sintéeticas como lacas, barnices o

No ut
Pinturas

hormado yv/o prensado no pueden presentarse
arrugas generadas por mala

Terminado: Ern el
manchas, quemaduras, ni

Lacinta intermna del tafileteado debe serde un material que

NnNo gsenere mMmalos olores

La costura del tafilete intermo debe ser recta y ubicada de
manera que quede oculta cuando se coloque Ila cinta

externa (faya)

Clasifica su producto de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de Densidad de fibras

Nombre o clase de
sombreros

Claes de paja seguan
grosor de fibras

Namero de
Prajas en la traba

crecidos en el

Porcm2en ambos

Pplato sentidos
Extra - extrafina:
NMaestro artesano o NMenorde O,.5 mim a De 6 pares vy
"de exportacion'' A mm menos S o 7 NMas de 20

Extrafino

Extrafima: de O,5 mm
a1l mm

De 6 a 8 pares

S5 o 6 crecidos

de 11 a 20

Fino

fina:de 1L mm a 1,5
mrm

De 8S a 10 pares

3 o 4 crecidos

De 7 al 10

Corriente

Corriente de 1,6 mm
aZ2mm

De 10 a 12 pares

2 crecidos

De S a &

Fuente: Equipo consultor con base en DO colombiana
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Ejemplo de ficha de control realizada por pares en producto artesanal

La tension de las fibras y el apretado deben ser uniformes
En toda La superficie del tejido.
Toda la superficie del tejido es de manera homogénea

el color debe ser uniforme en toda la superficie.
Tejeduria: No se notan mas de tres fibras decoloradas o de diferente

tonalidad en ninguna parte del tejido.

No pueden existir curvaturas o “encocados”, ni presentar
mas de tres entrecruzamientos o flotes no programados en
la superficie del tejido ni en el borde.

Venta y posventa (para visitas de
seguimiento): La etigueta o marquilla del producto es el distintivo
distribuido por el comité administrador

T%T Siempre
{

i
1] 11 conel pueblo

Observaciones:

Requerimiento

Fuente: Equipo consultor con base en DO colombiana

38
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El Reglamento de uso debe contener:

Nombre de la organizacion que solicita el registro.

‘ Objeto del Reglamento. Qué se quiere regular.

Indicacion de la marca colectiva e indicacion
expresa de los productos o servicios que distingue.

/

‘ Condiciones de afiliacion a la organizacion.

lista de usuarios autorizados.

39

‘ Personas autorizadas para utilizar la marca y/o
/
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El Reglamento de uso debe contener:

N\

Las caracteristicas técnicas y las cualidades del producto
o servicio para el cual se usara la marca.

\
Mecanismos de supervision de las caracteristicas
técnicas de los productos o servicios a distinguir.

Condiciones de uso de |la marca. Los miembros
deben cumplir con las normas que haya definido Ia
propia organizacion.

/

Infracciones y sanciones por uso indebido de la marca
colectiva.

/

40
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Etapas para el desarrollo de marcas colectivas

ASOCILATIVIDAD
I
ASOCIACION
FEDERACION
GREMIO
Asociarse para
enfrentar al mercado
en forma conjunta
Estrategia comuoan

CONTROL
SUPERVISION
Vil
Constancia en <l
cumplimiento de las
condiciones del
Reglamento de Uso
Control = Mejora
contimua

ELECCION DE
MARCA
n
Que es lo que va a
informar la marca?
Que hay detras de la
marca?
Calidad origen
tradicidn. cultura

Debe haber un
mecanismo de
supervisidn y control,
una vez la marca
este en uso en al
muencacdn

Macimienio de una
persona juridica, que
agrupa = personas
con ideas y objetivos

comunes

La publicidad y el
mercadeoc deben
aplicarse al
desarrolic de la
marca colectiva.

La marca debe

expresar lo gus
se guiers

ofrecer, y debe

ser atractiva para

al s e e
PROMOCION REGLAS DE USO
PUBLICIDAD MARC.A
Wi m
El éxito de la marca

Condiciones de como se
usa la marca, qué
producto o servicio se
lanza al mercado._
Se regula la relacion:
Asociados — Marca -
Servicio/Producto

depende de hacerla
conocida, en conexion
con los productos o
servicios que
acomparna

Reglas
establecidas por
los propios
miembros del
“colectiva™.

Debe haber un
mecanismao de
werificaciaon previo al
ingreso de la marca
al mercado.

Reguisitos de la
legislacian de

marcas
(propiedad
imdustrial)
AUTORIZACION DE PROTECCION
uso MARCA
MARC A n
W La manca debe registrarse

Podran hacer uso de la
marca, los miembros del
“colectivo™ gue cumplan
con las Reglas de Uso.

para gque nazca el derecho
Y se pueda obtener
proteccion.
El registro incluye el
Reglamento de Uso

Fuente: Garcia, 2006

Siempre
conel pueblo
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Programacion de acciones para la implementacion de su marca colectiva

N® Actividades Fechas Responsables
2022
Mayo [Junio |Julio |Agosto |Setiembre |Cctubre

1 tensibilizacion sobre marcas colectivas Comite
7 |dentificacian y seleccion de personas que se

agrupan para impulsar la marca colectiva Comite
5 |dentificacion y seleccion de productos

bandera que usaran marca colectiva Comite
4 Definir estandar de la calidad y caracteristicas

comunes de los productos seleccionados Comite
. Implementar el esquema y mecanismos de

verificacion y control del estandar fijado Comite
5 Fortalecimiento de la gestion de la

agrupacion: recursos financieros y humanos Comite
. Formalizacion de la personeria juridica de la

agrupacion que inscribira la marca colectiva Comite
g Elaboracion participativa del reglamento de

uso de la marca colectiva Comite
o Creacion y disefio de la marca colectiva Comité
10 Elaboracion del plan de marketing de la marca Comité
11 Creacion y disefio de etiquetas y empaques

del producto con marca colectiva Comite
- Elaboracion de material de promociaon .

comercial Comite
13 solicitud de registro de la marca colectiva Comité
14 Lanzamiento de la marca colectiva Comite
15 Participacion en ferias u otros canales de

comercializacion presencial o digital Comite

TIT
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4 CASOS DE EXITO



ASOCIACION DE ARTESANAS MUJERES CREATIVAS Y
EMPRENDEDORAS INCAHUASI

Es una asociacion integrada
por 12 mujeres tejedoras en
telar de cintura de |la
Comunidad Campesina San
Pablo de Inkawasi, en la
sterra quechua hablante de
Lambayeque.




PRODUCTOS QUE DISTINGUE LA MARCA
COLECTIVA

ASAMCEI

asociacion mujeres creativas
v emprendedoras de inkawasi

BOLSOS DE MANO INDIVIDUALES ADORNOS DE NAVIDAD MUNECAS

CENTRO DE MESA

PORTA TARJETAS

ALFOMBRA

NECESER DE MANO



CANALES DE EXPOSICION Y VENTA

ASAMCEI
RURAQMAKI_PE asociacién mujeres creativas

TIENDAS VIRTUALES vy emprendedoras de inkawasi

Asociacion de Mujeres Creativas y Emprendedoras Inkawasi

CATALOGO DE LAASOCIACION ~ OTRASTIENDAS ~ TRAYECTORIA DE LAASOCIACION

RURAQMAKI.PE

TIENDAS VIRTUALES

Nosotros te
ayudamos
o

% Al Asamcei Inkawasi
EX 7deabriialas2128-@

Fotos Ver todo

viv

ASAMCEI
et

% Videos Ver todo
Asamcei Inkawasi A

Inicio Videos Fotos Mas - e Me gusta & Mensaje Q aee




PUBLICACIONES DIGITALESY GALERIA

MULTIMEDIA
YO PROTEJO MI
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https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3747615/Portada+_+Diptico2.pdf/20c39b58-4856-fd78-7cb6-89d46ab7174f
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3747615/Seminario+Subregional+Marcas+Colectivas+Como+Herramientas+de+Competitividad+Lambayeque.pdf/2d45f3b6-d98a-516a-21e6-8ff016ce352f
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3747615/Marcas+colectivas.pdf/bac08b3e-614d-abde-362b-7d248b770ea9
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/4214623/Resultados+Potenciales+derivados+de+los+Decretos+Supremos+086-2017-PCM+y+092-2018-PCM.pdf/c600a3d9-1325-dbfa-36bd-1e3cb592b04c
https://www.indecopi.gob.pe/en/videos/-/asset_publisher/1iRADBlZTYJR/content/marcas-colectivas?inheritRedirect=false&redirect=https://www.indecopi.gob.pe/en/videos?p_p_id=101_INSTANCE_1iRADBlZTYJR&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=_118_INSTANCE_8mD910A5gJYW__column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=3
https://www.youtube.com/watch?v=-UUw9LDbDAY
https://www.youtube.com/watch?v=ab8VSK_h59E
https://www.youtube.com/watch?v=NfJcKbJ9VKE
https://www.youtube.com/watch?v=_6xw5bIe0HY
https://www.youtube.com/watch?v=3kXregB7Dts&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=L0QB250UT60&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=XuV3gwnFxv0
https://www.youtube.com/watch?v=wzIHEhLi1u4
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1848739/Gu%C3%ADa%20infogr%C3%A1fica%20-%20Marca%20colectiva%20(1)%20(1).pdf.pdf
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