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Son todos aquellos software o 
programas intangibles que se 
encuentran en las computadoras 
o dispositivos, donde les damos  
un uso y realizamos todo tipo de 
actividades

Herramientas  
digitales



Comunicación

Educación Almacenamiento

Gestión 
productividad

Diseño

Video
Redes 

sociales
Audio/video

Mensajería



Laclaveno estaen la  
herramientasino en lo que  
deseas LOGRARconella...



Si el objetivo es vender....

Marketing digital

1. ¿A quién?

Optimizas:
Recursos  
Tiempo 
Dinero



Pocisionar la marca

Vender

Sensibilizar y educar

2. Desarrollar un plan:
Objetivos claros

Dependerá del 
modelo de 
negocio que se 
haya propuesto.



3. Ten en claro que vas a 
mostrar.

Tu identidad  
Tu mensaje
Tu propuesta de valor





Canales

Web
Redes sociales
Canales de video - Youtube/Vimeo  
Marketplaces





Imágenes 
Videos - Reels





Marketplaces



Debe existir una estrategia al 
comunicar.

Canales de atención claros. 
Atención oportuna.
Cuidado en la experiencia del usuario.



¿Cuál es o sería el 
proceso de 
captación, 
atención y venta 
digital de tu 
emprendimiento?

¿A quién esta dirigida?

¿Cuáles son los canales?

¿Cuál es el proceso de atención?



Atraer: por medio de contenidos relevantes.

Convertir: transformar visitantes en interesados.

Vender: Este es el momento de mostrarle que tu solución es la mejor y 
cerrar la venta;

Encantar: Post venta - Atracción



Tipo de contenido:

La historia. 
El impacto.
El aporte de valor o beneficios para el usuario 
Diferenciales del producto
El proceso de elaboración.



Crear contenido no 
tiene porque ser 
costoso



Imágenes libres de derechos



Web/APP para elaborar diseños



APP para elaborar videos sencillos
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