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ОТЧЕТ ОБ ОЦЕНКЕ ВОЗДЕЙСТВИЯ ПРОЕКТА «ДОСТУП К 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫМ БАЗАМ ДАННЫХ И ИХ ПОДДЕРЖКА» 

Подготовлен г-жой Мелиссой Маклин, специалистом по оценке 

1. В ходе своей двадцать девятой сессии КРИС, рассматривая документ 
«Выполнение принятых по результатам независимого анализа рекомендаций: 
обновленное предложение Секретариата и замечания и предложения государств-членов» 
(документ CDIP/29/6), утвердил ряд стратегий выполнения таких рекомендаций (п. 6.2 
Резюме Председателя), в которых, в частности, просил Секретариат ежегодно проводить 
оценку воздействия завершенных проектов в рамках Повестки дня в области развития 
(ПДР). 
 
2. В приложении к настоящему документу приводится внешний независимый отчет об 
оценке воздействия проекта ПДР «Доступ к специализированным базам данных и их 
поддержка», подготовленный г-жой Мелиссой Маклин, специалистом по оценке из Оттавы 
(Канада).  
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3. Комитету предлагается 
рассмотреть информацию, 
содержащуюся в приложении к 
настоящему документу. 

[Приложение следует] 



CDIP/33/8 
ПРИЛОЖЕНИЕ  

 

 

Содержание 

СОКРАЩЕНИЯ ............................................................................................................................................................. 2 

РЕЗЮМЕ ....................................................................................................................................................................... 3 

1. ВВЕДЕНИЕ ......................................................................................................................................................... 7 

2. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ......................................................................................................................... 7 

2.1. Прошлые оценки ....................................................................................................................................... 8 

3. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ОХВАТ ОЦЕНКИ .................................................................................................................. 8 

4. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ......................................................................................................................................... 9 

4.1. Сбор и анализ данных ............................................................................................................................ 9 

4.2. Анализ, отчетность и проверка .......................................................................................................... 10 

4.3. Ограничения ........................................................................................................................................... 10 

5. ВЫВОДЫ .......................................................................................................................................................... 11 

5.1. Актуальность ........................................................................................................................................... 11 

5.2. Устойчивость............................................................................................................................................ 22 

5.3. Воздействие ............................................................................................................................................. 27 

6. ИЗУЧЕНИЕ ОПЫТА .......................................................................................................................................... 36 

6.1. Передовой опыт ...................................................................................................................................... 36 

6.2. Уроки ........................................................................................................................................................ 39 

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ .................................................................................................................................................. 40 

8. РЕКОМЕНДАЦИИ ............................................................................................................................................. 41 

 

Элементы списка иллюстраций не найдены. 

Рис. 1: Заинтересованные стороны сети ЦПТИ: мнение национальных координаторов ................... 14 

Рис. 2: Предоставление наиболее актуальных услуг ............................................................................. 15 

Рис. 3: Доля сетей ЦПТИ в НРС и в других странах ................................................................................. 21 

Рис. 4: Процентное соотношение по уровню зрелости в НРС и других странах .................................. 22 

Рис. 5: Мнения национальных координаторов о факторах устойчивости ........................................... 26 

Рис. 6: Данные мониторинга ЦПТИ .......................................................................................................... 28 

Рис. 7: Схема оказания воздействия программы ЦПТИ (частичная) .................................................... 29 

Рис. 8: Восприятие результатов национальными координаторами ..................................................... 30 

Рис. 9: Деятельность ЦПТИ по версии национальных координаторов ................................................ 32 

Рис. 10: Восприятие результатов более высокого уровня и воздействия ............................................ 34 

Рис. 11: Восприятие результатов более высокого уровня в НРС и других странах .............................. 35 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ (ПРИЛАГАЮТСЯ ОТДЕЛЬНО) 



 CDIP/33/8 
 Приложение, стр. 2 

 

СОКРАЩЕНИЯ 

 

ARDI    Программа обеспечения доступа к результатам научных исследований в 
интересах развития и инноваций  

ASPI  Программа обеспечения доступа к специализированной патентной информации 

CATI-CARD Центры поддержки технологий и инноваций стран Центральной Америки и 
Доминиканской Республики 

КРИС Комитет по развитию и интеллектуальной собственности 

ОКПДР Отдел координации деятельности в рамках Повестки дня в области развития 

СЭИСИ Сектор экосистем ИС и инноваций 

ИС  Интеллектуальная собственность 

НРС Наименее развитая страна 

СССП Среднесрочный стратегический план 

СГО Соглашение о гарантированном уровне обслуживания  

МСП Малые и средние предприятия 

ТЗ Техническое задание 

ЦПТИ Центр поддержки технологии и инноваций 

ЮНЕГ Группа Организации Объединенных Наций по оценке 

ВОИС Всемирная организация интеллектуальной собственности 
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РЕЗЮМЕ 

1. В настоящем отчете представлены выводы, сформулированные в рамках внешней 
оценки воздействия проекта «Доступ к специализированным базам данных и их 
поддержка» Повестки дня в области развития Всемирной организации интеллектуальной 
собственности (ВОИС), проведенной независимым консультантом в период с февраля по 
август 2024 года.   

Справочная информация 

2. Проект «Доступ к специализированным базам данных и их поддержка», 
реализованный в два этапа с 2009 по 2013 год, был направлен на стимулирование 
инноваций и роста в развивающихся и наименее развитых странах (НРС) путем 
содействия созданию Центров поддержки технологий и инноваций (ЦПТИ) и связанных с 
ними сетей.  Проект способствовал поощрению и облегчению доступа к патентным и 
непатентным базам данных, главным образом через бесплатную поисковую базу данных 
ВОИС PATENTSCOPE и программы государственно-частного партнерства ASPI и ARDI.  В 
его рамках также проводились соответствующие учебные и информационно-
просветительские мероприятия.  После 2014 года проект стал частью текущей программы 
ЦТПИ ВОИС. 

Цель и сфера охвата оценки 

3. Оценка служит как целям подотчетности, так и целям обучения.  С ее помощью в 
рамках работы Комитета по развитию и интеллектуальной собственности (КРИС) 
государства-члены могут проанализировать долгосрочные результаты и процессы, 
связанные с проектом.  Она также направлена на накопление знаний для дальнейшего их 
использования в рамках программы ЦПТИ и в других подобных проектах.  В ходе оценки 
учитывается актуальность, устойчивость и воздействие проекта с момента завершения 
Этапа II до февраля 2024 года.   

Методика 

4. Оценка проводилась в соответствии с руководящими принципами и политикой КСР 
ОЭСР, ЮНЕГ и ВОИС в области оценки, что обеспечило независимый и достоверный 
анализ.  Методика была построена на теоретической основе: была реконструирована 
схема оказания программой воздействия, исследование было построено в соответствии с 
логикой программы. Сбор данных включал кабинетное исследование, 31 экспертное 
интервью с национальными координаторами, руководителями или сотрудниками ЦПТИ в 
шести странах, беседы с персоналом программы ЦПТИ в ВОИС, а также онлайн-опрос, 
направленный национальным координаторам сети ЦПТИ, на который ответили 
представители 41 страны.   

5. Данные, полученные из всех источников, были обработаны и триангулированы для 
получения выводов, позволяющих ответить на ключевые вопросы оценки.  
Предварительные выводы были переданы персоналу программы ЦПТИ, с тем чтобы 
предоставить им возможность поделиться своими соображениями до подготовки проекта 
отчета, который был распространен для получения обратной связи.  При подготовке 
окончательной версии были учтены замечания по проекту, которые были минимальными.  



 CDIP/33/8 
Приложение, стр. 4 

 
 

Ограничения 

6 В процессе оценки проявились некоторые ограничения, большинство из которых 
прогнозировались на начальном этапе.  Так, несмотря на крайнюю отзывчивость 
национальных координаторов и их готовность помочь, составление графика интервью с 
координаторами и, особенно, с принимающими учреждениями потребовало 
многочисленных согласований и проявления гибкости, что привело к увеличению сроков 
проведения интервью.  Срок проведения опроса был также продлен, чтобы обеспечить 
достаточный объем ответов.  Выборка руководителей ЦПТИ осуществлялась через 
национальных координаторов, в связи с чем предпочтение отдавалось более активным 
ЦПТИ, что могло потенциально привести к положительному смещению выборки; однако 
интервью все равно позволили получить ценные сведения благодаря вовлеченности и 
открытости, продемонстрированной участниками.  Опрос, первоначально 
предназначенный для национальных координаторов, был также направлен некоторым 
руководителям ЦПТИ, что в семи случаях привело к получению нескольких ответов из 
одной и той же страны.  Для решения этой проблемы первичные ответы были отнесены к 
приоритетным для обеспечения последовательности, а дополнительные ответы 
анализировались отдельно по мере необходимости.  Наконец, лакуны в документации и 
данных мониторинга были компенсированы с помощью годовых отчетов и других 
материалов.  Ни один из этих факторов не влияет на достоверность результатов оценки.   

Выводы 

7 Приведенные ниже выводы отвечают на вопросы матрицы оценки и 
классифицированы в соответствии с критериями оценки КСР ОЭСР:   

Актуальность 

i. Интегрированная в основную деятельность программа поддержки ЦПТИ хорошо 
согласована с национальными и региональными приоритетами в области 
интеллектуальной собственности и передачи технологий.   

ii. Поддержка ВОИС национальных сетей ЦПТИ актуальна для основных категорий 
заинтересованных сторон, но большинство ЦПТИ в первую очередь обслуживают 
исследователей в научно-образовательных учреждениях.   

iii. Сети ЦПТИ ценят поддержку ВОИС, особенно подготовку учебных курсов и 
публикаций, однако степень использования этой поддержки и уровень 
осведомленности о ней варьируются. 

iv. Многие сети в НРС и странах с низким уровнем дохода сталкиваются с более 
значительными трудностями в получении пользы от программы ЦПТИ, чем сети в 
странах, не являющихся НРС, из-за более существенных препятствий 
институционального характера, меньших ресурсов и возможностей. 

Устойчивость 

v. Разработанная на основе первоначального проекта «Специализированные базы 
данных» программа ЦПТИ и ее результаты с течением времени претерпевают 
непрерывные и последовательные изменения. 
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vi. Устойчивость была продемонстрирована многими сетями ЦПТИ — к ним 
присоединялись новые члены, они укрепляли свой потенциал и расширяли спектр 
услуг, однако степень устойчивости сетей и отдельных ЦПТИ различна. 

vii. Национальные координаторы с оптимизмом смотрят на будущее своих сетей, но на 
их устойчивость влияет множество вызовов, которые не входят в сферу влияния 
ВОИС. 

Воздействие 

viii. Ограниченность данных мониторинга программы затрудняет сбор сведений о 
результатах и воздействии, хотя некоторые категории данных регулярно 
представляются в годовых отчетах ЦПТИ. 

ix. Мероприятия и предварительные результаты программы привели к ожидаемым 
непосредственным и промежуточным результатам в соответствии со схемой 
оказания воздействия. 

x. Первичное и вторичное воздействие, возникающее в результате реализации 
программы ЦПТИ, наиболее значительно в сетях, которые более активны и лучше 
консолидированы. 

Изучение опыта 

8 В ходе оценки на основе работы разных сетей ЦПТИ был выделен ряд примеров 
передового опыта и извлеченных уроков.  Передовой опыт включает в себя:   

▪ Приоритетное внимание к институциональной поддержке и лидерству 

▪ Привлечение средств для целевых бюджетов ЦПТИ 

▪ Обучение и организация посещения ЦПТИ с целью повышения 
информированности 

▪ Виртуальные консультационные сессии 

▪ Постановка целей 

▪ Использование стимулирующих мер 

▪ Обеспечение связи между ЦПТИ через каналы социальных сетей 

▪ Инициативность координаторов и руководителей ЦПТИ 

▪ Интеграция ИС в учебные программы 

▪ Вложение средств в развитие связей 

▪ Поиск принимающих учреждений ЦПТИ за пределами университетов 

▪ Размещение ЦПТИ в исследовательских и инновационных структурах 

Извлеченные уроки относятся к следующим областям: 

▪ Языковой барьер, препятствующий использованию мер поддержки ВОИС 

▪ Недостаточная подготовка на местном уровне 

▪ Узкие места в работе национальных координационных центров 

▪ Трудности административного характера 

▪ Некорректный подбор площадок и руководителей для ЦПТИ 

▪ Расширение сетей сверх имеющихся возможностей 



 CDIP/33/8 
Приложение, стр. 6 

 
 

Заключение 

9 Проект «Доступ к специализированным базам данных и их поддержка» и текущая 
программа ЦПТИ значительно расширили экосистему инноваций в странах-
бенефициарах.  Программа актуальна, устойчива и эффективна, хорошо согласована с 
национальными и региональными приоритетами.  При этом существуют и вызовы, 
особенно для НРС и других стран, сталкивающихся с препятствиями в отношении 
наличия ресурсов, потенциала, институциональной поддержки и политической среды, а 
уровни устойчивости и воздействия варьируются между сетями ЦПТИ и отдельными 
ЦПТИ в странах.  Постоянная адаптация программы и учет потребностей 
заинтересованных сторон способствовали повышению уровня знаний и навыков 
сотрудников и пользователей ЦПТИ, расширению возможностей ЦПТИ по 
предоставлению услуг, а также наращиванию взаимодействия внутри и между сетями 
ЦПТИ.  Такие результаты, в свою очередь, способствовали повышению осведомленности 
об ИС, охране ИС и, в меньшей степени, созданию стоимости.  Постоянное внимание к 
возникающим потребностям, особенно в отношении коммерциализации, и усиленная 
поддержка отстающих сетей, особенно в НРС, могут еще больше увеличить вклад ВОИС 
в экономическое и социальное благосостояние посредством инноваций.   

Рекомендации 

10 Разработать структуру результатов на уровне программы, основанную на 
схеме оказания воздействия и стандартной практике управления, ориентированного на 
результат, привязав ожидаемые предварительные результаты, итоги и высокоуровневое 
воздействие к качественным и количественным показателям для улучшения мониторинга 
и содействия информированию о стратегиях программы. 

11 Приостановить новые запросы и СГО, чтобы сосредоточиться на 
устойчивости существующих ЦПТИ, потенциально стремясь к достижению целевой 
доли зрелых сетей до проведения расширения. 

12 Разработать и опробовать предоставление проектного пакета услуг для 
отдельных сетей в НРС (и, возможно, в странах с низким уровнем дохода), учитывая 
их специфические потребности, в том числе в финансовых ресурсах, и ставя 
реалистичные цели. 

13 Изучить возможности более прямого и частого общения между 
руководителями/коллективами ЦПТИ и персоналом ВОИС, с тем чтобы устранить 
препятствия в получении информации и убедиться, что сотрудники ЦПТИ знают о всех 
соответствующих мерах поддержки ВОИС и имеют к ним доступ, особенно на ранних 
стадиях функционирования. 
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1. ВВЕДЕНИЕ 

14 В настоящем отчете представлены результаты внешней оценки воздействия 
проекта «Доступ к специализированным базам данных и их поддержка» Повестки дня в 
области развития Всемирной организации интеллектуальной собственности (ВОИС).  
Оценка была проведена по поручению Отдела координации деятельности в рамках 
Повестки дня в области развития (ОКПДР) и Секции оценки Отдела внутреннего надзора 
(Секция оценки ОВН) независимым консультантом Мелиссой Маклин (автором 
настоящего отчета) в период с февраля по август 2024 года. 

2. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

15 Проект «Доступ к специализированным базам данных и их поддержка», 
реализованный в два этапа в период с 2009 по 2013 год, был разработан в ответ на 
рекомендацию 8 Повестки дня в области развития и согласован со среднесрочным 
стратегическим планом ВОИС 2010–2015 годов.  Его главной целью было стимулирование 
инноваций и роста в развивающихся и наименее развитых странах (НРС) путем 
поддержки создания Центров поддержки технологий и инноваций (ЦПТИ) и связанных с 
ними сетей. Первоначально проект был направлен на создание ЦПТИ, обучение и 
проведение информационно-просветительских мероприятий для ключевых 
заинтересованных сторон.  Задача ЦПТИ состояла в облегчении доступа к онлайновым 
патентным и непатентным научным ресурсам, публикациям, связанным с ИС, и в 
оказании помощи в поиске технической информации.  Некоторые ЦПТИ также 
предоставляли обучение поиску в базах данных, специализированный поиск в области 
ИС, мониторинг технологий и базовую информацию о законодательстве в сфере 
промышленной собственности и коммерциализации технологий. 

16 Если в ходе Этапа I в основном начинали свою работу первые ЦПТИ, то задача 
Этапа II состояла в том, чтобы на основе первоначальных достижений повысить 
долгосрочную устойчивость, продолжить создание новых ЦПТИ, проводить обучение и 
создать платформу э-ЦПТИ для взаимодействия на глобальном уровне.  Важным 
компонентом проекта на обоих этапах было обеспечение доступа к патентным и 
непатентным базам данных с помощью поисковой базы данных ВОИС PATENTSCOPE, а 
также с помощью Программы доступа к специализированной патентной информации 
(ASPI) и Программы обеспечения доступа к результатам исследований в интересах 
развития и инноваций (ARDI). 

17 Проект, бюджет на реализацию двух этапов которого составил чуть менее 3,5 млн 
шв. франков, осуществлялся под руководством Отдела ВОИС по поддержке инноваций и 
технологий при поддержке Академии ВОИС, Сектора технологии и инноваций, 
региональных отделов и Отдела НРС.  После 2014 года он стал частью текущей 
программы ЦПТИ ВОИС все того же отдела, получившего новое название — Отдел 
поддержки технологии и инноваций. 

18 Основные группы лиц, для которых была разработана программа ЦПТИ, — это 
индивидуальные изобретатели, малые и средние предприятия (МСП), представители 
отраслей, исследователи технологических центров и университетов, научно-
образовательные заведения (от школ до университетов), специалисты в области ИС и 
государственные директивные органы.  Другие ключевые заинтересованные стороны:   
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▪ Государственные органы (например, национальные ведомства ИС, 
министерства или государственные учреждения), отвечающие за определение 
соответствующих национальных приоритетов, оценку потребностей 
пользователей и подписание проектной документации; 

▪ Национальные координационные центры (обычно расположены в 
национальных ведомствах ИС), которые оценивают потенциальные 
принимающие учреждения ЦПТИ и поддерживают их потенциал для создания 
ЦПТИ, выступают посредниками между ВОИС и принимающими учреждениями, 
координируют работу своих национальных сетей ЦПТИ, а также осуществляют 
мониторинг и оценку прогресса; и 

▪ Принимающие учреждения (чаще всего научно-образовательные или 
исследовательские учреждения, но также торговые палаты, научные и 
технологические парки, технологические, инновационные или бизнес-
инкубаторы, а также отраслевые ассоциации), которые предоставляют для 
ЦПТИ административный и технический персонал, а также помещения и 
инфраструктуру. 

19 Программа ЦПТИ в ВОИС выполняет несколько функций. В каждой стране на 
начальном этапе партнерства правительства получают поддержку в подготовке проектной 
документации для запуска сетей ЦПТИ.  Впоследствии в рамках программы 
предоставляются учебные материалы и проводится обучение (онлайн и на местах), 
оказывается помощь в обеспечении ресурсами (включая упрощение доступа к ASPI, ARDI 
и другим ресурсам), поощряется обмен знаниями и передовым опытом между ЦПТИ на 
национальном, региональном и международном уровнях, в том числе с помощью 
платформы э-ЦПТИ, и оказывается поддержка в повышении информированности 
посредством, например, проведения конференций, подготовки веб-сайта и 
соответствующих материалов.  

2.1. Прошлые оценки 

20 Оценка проводилась после каждого из двух этапов первоначального проекта 
«Специализированные базы данных» — в 2012 и в 2014 годах.  Оценка Этапа II показала, 
что проект преуспел в содействии доступу к ИС и инновациям в развивающихся странах, 
причем в некоторых странах удалось достигнуть примечательных итогов.  Тем не менее 
было заключено, что сохранение данных достижений в значительной степени зависит от 
внешних факторов, таких как приверженность и потенциал национальных ведомств ИС и 
принимающих учреждений.  По итогам оценки ВОИС было рекомендовано продолжать 
оказывать поддержку ЦПТИ в рамках комплексной работы, была подчеркнута 
необходимость индивидуальной поддержки, всестороннего обучения и интеграции 
поддержки и услуг ЦПТИ в более широкие инициативы в области технологий и инноваций. 

3. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ОХВАТ ОЦЕНКИ 

21 Настоящая оценка преследовала две основные цели.  Одна из них — 
подотчетность: с помощью проведенной оценки в рамках работы Комитета по развитию и 
интеллектуальной собственности (КРИС) государства-члены могут проанализировать 
долгосрочные результаты проекта, что подтверждается достижениями в рамках его 
основных мероприятий на дату начала оценки (1 февраля 2024 года).  Другая задача — 
получение знаний, т.е. выявление и документирование сложностей, передового опыта и 
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вынесенных уроков для их применения в текущей работе участников программы ЦПТИ, а 
также и в другой деятельности.   

4. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ 

22 Методика оценки построена на теоретической основе.  На начальном этапе 
консультант на основе кабинетного исследования и сведений, полученных от сотрудников 
программы, реконструировала схему оказания воздействия программы (см. Приложение 
1), чтобы определить, что и как должна достичь текущая программа, интегрированная в 
основную деятельность.  Исследование было основано на данной основополагающей 
логике программы, данные оценивались в соответствии с допущениями относительно 
того, как программа будет способствовать достижению намеченных итогов и оказанию 
воздействия.  Оценка также была ориентирована на применимость, консультант 
руководствовалась своим пониманием того, как пользователи собираются применять 
результаты оценки.  Консультант работала с сотрудниками программы, чтобы определить 
проблемы и вопросы, соответствующие как их потребностям в знаниях, так и целям 
подотчетности оценки.  Вопросы были организованы в матрицу оценки (представлена в 
Приложении 2), где они были связаны с показателями, методами сбора данных и 
источниками данных.  

23 При проведении оценки соблюдались общепринятые нормы и стандарты, в том 
числе КСР ОЭСР, руководящие этические принципы ЮНЕГ и политика ВОИС.  Это 
обеспечило проведение независимой, всеобъемлющей и достоверной оценки.  Все 
респонденты, участвовавшие в сборе данных, были проинформированы о цели их 
участия, о том, как будет использована информация, о добровольном характере их 
участия и об условиях конфиденциальности.  Их согласие было запрошено и 
зафиксировано до их участия. 

4.1. Сбор и анализ данных 

24 Для получения достоверных выводов и заключений использовался ряд первичных 
и вторичных источников с применением следующих методов: 

▪ Кабинетное исследование документации, предоставленной сотрудниками 
программы и найденной в Интернете, включая годовые отчеты программы 
ЦПТИ, опросы, ресурсы ЦПТИ и многое другое; 

▪ 31 экспертное интервью (ЭИ) с отдельными лицами или группами 
респондентов из шести стран, а именно с представителями национальных 
координационных центров, с сотрудниками или руководителями ЦПТИ в 
принимающих учреждениях, а в некоторых случаях — с представителями других 
заинтересованных учреждений (список интервьюируемых см. в Приложении 3, а 
образцы вопросов для интервью — в Приложении 5);   

▪ Обсуждения с сотрудниками программы ЦПТИ в ВОИС; и 

▪ Онлайн-опрос национальных координационных центров, в ходе которого из 41 
страны были получены пригодные для использования ответы (анкету см. в 
Приложении 4).  

25 Для проведения интервью были выбраны Эфиопия, Гондурас, Марокко, 
Филиппины, Уганда и Вьетнам, что позволило более глубоко изучить сети ЦПТИ в 
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различных контекстах.  При выборе этих стран учитывались такие факторы, как 
географическое положение, социально-экономические условия, уровни зрелости сети 
ЦПТИ, годы, прошедшие с момента заключения соглашений о гарантированном уровне 
обслуживания, и институциональная среда ЦПТИ.  Сбор данных по странам начался с 
интервью с национальными координаторами ЦПТИ после того, как ВОИС предоставила их 
контактные данные по электронной почте.  Затем координаторов попросили определить 
представителей принимающих учреждений ЦПТИ для проведения дальнейших интервью. 

4.2. Анализ, отчетность и проверка 

26 Данные, полученные из всех источников, были сопоставлены и триангулированы с 
использованием матрицы оценки в качестве ориентира.  Для анализа информации, 
полученной из интервью и документов, использовался простой анализ содержания, а для 
систематизации количественной информации, такой как ответы на закрытые вопросы 
анкеты, — описательная статистика.  Обоснованные выводы и заключения по вопросам 
оценки были представлены в виде черновых версий, которые в формате PowerPoint были 
направлены сотрудникам программы для предварительного ознакомления перед 
подготовкой и представлением проекта отчета.  В итоговый отчет внесены необходимые 
изменения в соответствии с комментариями сотрудников программы. 

4.3. Ограничения 

27 В процессе оценки проявились некоторые ограничения, большинство из которых 
прогнозировались на начальном этапе.  К ним относятся:   

▪ Задержки в работе с заинтересованными сторонами и выполнении 
графика: несмотря на отзывчивость национальных координаторов 1, 
планирование интервью с принимающими учреждениями часто требовало 
многочисленных согласований и гибкого подхода с учетом разных часовых 
поясов и просьб о переносе интервью.  В итоге интервью было проведено с 31 из 
35 заинтересованных сторон, что на одну больше, чем планировалось, но для 
проведения интервью пришлось выделить много времени.  Срок проведения 
опроса также был продлен, чтобы получить достаточное число ответов. 

▪ Проблемы с выборкой: критерии для проведения интервью с ЦПТИ 
предусматривали широкую представленность, однако национальные 
координаторы, как правило, выбирали интервьюируемых из числа более 
активных ЦПТИ, что могло привести к некоторому положительному смещению в 
выборке.  Тем не менее респонденты были компетентны и готовы помочь.  
Консультант особенно подчеркивала образовательные цели проведения оценки, 
и большинство интервьюируемых участвовало в дискуссии открыто и 
обстоятельно, в результате чего были получены ценные и подробные сведения.  
Как и в большинстве опросов, респондентами, скорее всего, были лица, 
наиболее заинтересованные в программе ЦПТИ, что также может создать 
потенциал для положительного смещения.  

 

1 От национального координатора в одной из стран, первоначально отобранных для интервью, не 
было получено ответа даже после повторного обращения, поэтому данная страна была заменена, 
что послужило причиной для позднего проведения интервью в этом случае. 
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▪ Ответы на вопросы анкеты: опрос, предназначенный для национальных 
координаторов, в некоторых случаях передавался руководителям ЦПТИ.  В 
результате из семи стран было получено по несколько ответов. В целях 
обеспечения единообразия выборки были внесены коррективы, а 
дополнительные ответы были проанализированы отдельно. 

▪ Ограниченность документации и данных мониторинга: отсутствие 
подробных, обобщенных данных мониторинга работы сети ЦПТИ было 
компенсировано с помощью годовых отчетов и иных источников.  

Данные ограничения не оказали существенного влияния на достоверность выводов 
оценки. 

5. ВЫВОДЫ 

28 В настоящем разделе отчета представлены выводы в ответ на вопросы оценки, 
организованные в соответствии с критериями оценки КСР ОЭСР. В каждом случае за 
главным выводом следует обсуждение и подтверждающие доказательства. 

5.1. Актуальность 

a) Интегрированная в основную деятельность программа поддержки ЦПТИ хорошо 
согласуется с национальными и региональными приоритетами в области 
интеллектуальной собственности и передачи технологий. 

29 Как показано на схеме оказания воздействия (Приложение 1), первичное и 
вторичное воздействие, на достижение которых направлена программа ВОИС по 
поддержке ЦПТИ, — это расширение использования ресурсов ИС в инновационной 
деятельности (первичное) и повышение эффективности инноваций на службе 
экономического и социального благосостояния (вторичное).  Согласно схеме, программа 
будет оказывать такое воздействие посредством проведения мероприятий и достижения 
предварительных результатов, направленных на расширение потенциала 
исследователей, изобретателей и предпринимателей в использовании ИС, укрепление 
сети ЦПТИ и инновационной экосистемы в странах-участницах.   

30 Такой план работы согласуется с направлениями развития ИС и инноваций в 
странах-участницах.  Так, стратегия Вьетнама в области интеллектуальной собственности 
на период до 2030 года направлена на повышение осведомленности об ИС, ее 
доступности и использования для поддержки разработки активов ИС, стимулирования 
инноваций и создания надежных систем ИС с целью реализации задачи государства стать 
ведущей страной АСЕАН в области создания, охраны и использования ИС к 2030 году 2. 
Аналогичным образом, в программе Эфиопии Vision 2030, the Pathway to Prosperity 
(«Видение 2030: путь к процветанию») ИС рассматривается как важная область политики, 
а в 2022 году на Генеральной Ассамблее ВОИС делегация Эфиопии отметила, что готовит 
постановление, направленное на создание фонда инноваций для поддержки создания и 

 

2 См.: Viet Nam’s Intellectual Property Strategy until 2030: Driving force for development of intellectual 
property assets (https://www.most.gov.vn/en/news/753/viet-nam%E2%80%99s-intellectual-property-
strategy-until-2030--driving-force-for-development-of-intellectual-property-assets.aspx). 
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коммерциализации ИС 3.  В других документах и интервью подчеркивается 
приверженность правительства Эфиопии укреплению национальной системы инноваций 
путем наращивания технологического потенциала, содействия эффективной передаче 
технологий и более эффективного использования ресурсов ИС для национального 
развития — во всех упомянутых областях ВОИС оказывает поддержку. 

31 Программа также согласуется с 
приоритетами региональных организаций, таких 
как сообщество АСЕАН, Секретариат 
центральноамериканской экономической 
интеграции (SIECA) и Африканская 
региональная организация интеллектуальной 
собственности (АРОИС).  Стратегический план 
АРОИС на 2022–2026 годы делает акцент на 
укреплении национальных ведомств ИС и 
обеспечении устойчивости систем ИС, что 
соответствует целям программы ЦПТИ по 
расширению возможностей людских ресурсов 
путем обучения, повышения осведомленности, 
укрепления сетей и улучшения доступа к 
патентным базам данных и другим ресурсам.   

32 Внимание АСЕАН к роли ИС в развитии инноваций в регионе также подкрепляется 
программой ЦПТИ ВОИС. Например, в 2022 году национальный координационный центр 
Филиппин провел обучение по патентному поиску для членов сети ЦПТИ Вьетнама, что 
способствовало достижению цели АСЕАН по укреплению потенциала в области ИС и 
инноваций, а также сетей ЦПТИ в регионе 4.  

33 В региональной программе SIECA в области ИС, направленной на активизацию 
усилий в области ИС и инноваций, определены различные приоритеты, согласующиеся с 
деятельностью ВОИС по поддержке ЦПТИ, включая содействие обучению по различным 
вопросам патентов и другой ИС и поддержку передачи технологий и инноваций путем 
укрепления экосистемы инноваций, в том числе через национальные сети ЦПТИ в 
регионе 5.  Решение SIECA уделять приоритетное внимание вопросам ИС и инноваций 
привело к созданию региональной сети ЦПТИ стран Центральной Америки и 
Доминиканской Республики (CATI-CARD) 6. 

34 Актуальность программы ЦПТИ на региональном уровне нашла отражение в 
создании трех региональных сетей ЦПТИ — для стран — членов АРОИС, для стран 

 

3 См.: Вступительное заявление делегации Эфиопии, 63-я серия заседаний Ассамблей государств 
— членов ВОИС, 14 июля 2022 года, Женева, Швейцария 
(https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ru/a_63/a_63_stmt_ethiopia.pdf). 

4 ВОИС, Отчет о деятельности ЦПТИ за 2022 год: Увеличение темпов передачи знаний и технологий 
путем укрепления инновационного потенциала на местах, стр.18. 

5 См.: SIECA, Agenda Regional de Propiedad Intelectual del Subsistema de Integración Económica 
Centroamericana | Prioridades identificadas por el GTPI (https://www.sieca.int/producto/agenda-regional-
de-propiedad-intelectual-del-subsistema-de-integracion-economica-centroamericana/) 

6 В испаноязычных странах ЦПТИ называются Сentros de Apoyo a la Tecnología e Innovación (CATIs), 
а во франкоязычных — Сentres d'appui à la technologie et à l'innovation (также CATIs). 

Программа поддержки ЦПТИ ВОИС хорошо 
согласуется с целями АСЕАН в области ИС, 
которые реализует Рабочая группа АСЕАН по 
сотрудничеству в сфере интеллектуальной 
собственности (AWGIPC). Ее функции 
включают ускорение создания, 
коммерциализации и охраны активов ИС в 
регионе, совершенствование региональной 
политики и институциональных структур в 
области ИС, содействие сотрудничеству и 
диалогу в области ИС в регионе, а также 
укрепление человеческого и 
институционального потенциала в области 
ИС и повышение осведомленности о вопросах 
ИС. 
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АСЕАН и для стран Центральной Америки и Карибского бассейна — а региональные 
инициативы и сотрудничество способствовали согласованности с региональными 
приоритетами.  Согласно Отчету о деятельности ЦПТИ за 2024 год, региональные 
инициативы в Африке, Азии, Тихоокеанском регионе, Латинской Америке и Карибском 
бассейне расширили сотрудничество между ЦПТИ, способствовав обмену опытом и 
передовыми практиками, а двусторонние соглашения обеспечили дальнейшее развитие 
такого сотрудничества.  Например, в 2023 году ВОИС и Секретариат АСЕАН реализовали 
два проекта, направленные на укрепление благоприятной среды для создания и 
использования ИС, а также совершенствования структур передачи технологий в регионе 7. 
Также проводятся ежегодные региональные встречи ЦПТИ ВОИС-АРОИС. С 2016 года 
сеть CATI-CARD также организует ежегодные встречи для обмена опытом и передовыми 
практиками, а также для планирования совместных мероприятий для ЦПТИ в регионе. 

b) Поддержка ВОИС национальных сетей ЦПТИ актуальна для основных категорий 
заинтересованных сторон, но большинство ЦПТИ в первую очередь обслуживают 
исследователей в научно-образовательных учреждениях. 

35 В ходе оценочного опроса национальным координаторам был задан вопрос о том, 
какие группы заинтересованных сторон должна обслуживать их национальная сеть ЦПТИ.  
Как показано на Рис. 1, из перечисленных вариантов (основанных на программных 

документах) респонденты чаще всего выбирали исследователей и представителей 
научно-образовательных кругов. Реже всего выбирали представителей отрасли, 
специалистов в области ИС и директивные органы.  Интервью с руководителями ЦПТИ 
также показали, что основными пользователями их услуг являются студенты, 
преподаватели или исследователи.  Данный вывод согласуется с тем фактом, что 
большинство ЦПТИ расположены в научно-образовательных учреждениях, и 
предполагает, что, хотя некоторые ЦПТИ и открыты для поддержки сторонних 
пользователей, большинство пользователей являются внутренними.  

 

7 ВОИС, Отчет о деятельности ЦПТИ за 2023 год: Укрепление экспертного потенциала для 
расширения возможностей новаторов на местном уровне, стр. 6. 
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Рис. 1: Заинтересованные стороны сети ЦПТИ: мнение национальных 
координаторов 

  

36 Несколько респондентов из Марокко, Филиппин и Вьетнама рассказали о работе с 
представителями отрасли и другими лицами, не входящими в университетское 
сообщество.  Однако примеры, приведенные ЦПТИ в других странах, были весьма 
ограничены.  В некоторых случаях это было связано с тем, что проведение 
информационно-просветительской работы в университетской среде уже было достаточно 
сложной задачей.  ЦПТИ во всех шести странах, с которыми проводились интервью, 
заявили, что выход за пределы университетского сообщества важен, а некоторые 
руководители ЦПТИ и национальные координаторы отметили, что, хотя они еще не 
расширили свой охват за пределы научно-образовательных кругов, у них есть такие 
планы.  Для ЦПТИ, расположенных в университетах, ключевыми заинтересованными 
сторонами являются студенты, поэтому их услуги часто ориентированы на просвещение 
студентов в области ИС и оказание им поддержки в использовании ресурсов ИС в рамках 
исследовательских и дипломных проектов.   

37 В ходе обследования национальным координаторам также был задан вопрос о 
важности различных услуг ЦПТИ для их основных заинтересованных сторон.  
Большинство считают важными все перечисленные услуги, при этом наибольшее число 
выбрали поиск на новизну и патентный поиск, доступ к технологическим базам данных, а 
также помощь и консультации.  Однако, как показано на Рис. 2, многие сети ЦПТИ 

предоставляют не все эти услуги, а данные интервью подтверждают, что перечень 
предоставляемых услуг в разных ЦПТИ различается даже в рамках одной национальной 
сети.  Это указывает на разрыв между потребностями и предоставляемыми услугами, 
хотя все факты свидетельствуют о том, что все большее число ЦПТИ предлагают 
дополнительные услуги.   

Другое (просьба указать)

Директивные органы

Специалисты в области ИС

Отрасли

Малые и средние предприятия (МСП)

Отдельные изобретатели

Научно-образовательное сообщество

Исследователи

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Процент респондентов, выбравших категорию

«Какие из следующих ключевых заинтересованных сторон должна 
обслуживать ваша национальная сеть ЦПТИ?»



 CDIP/33/8 
Приложение, стр. 15 

 
 

Рис. 2: Предоставление наиболее актуальных услуг 

 

38 Данные мониторинга ВОИС подтверждают, что все меньше ЦПТИ предлагают 
услуги c добавленной стоимостью, такие как подготовка отчетов о патентных ландшафтах 
(введены в качестве новой услуги ЦПТИ в 2017 году 8), подготовка патентной 
документации, помощь в коммерциализации или поиск для установления 
действительности.  Национальные координаторы более консервативны в своих оценках 
предлагаемых услуг; так, по данным ВОИС все 1 494 ЦПТИ предоставляют доступ к 
патентным и научно-техническим базам данных и помощь в их использовании, а среди 
опрошенных координаторов только чуть более трех четвертей респондентов сообщили, 
что их национальные сети предоставляют данные основные услуги (76% и 79% сетей, 
соответственно).  Это было подтверждено в ходе интервью с некоторыми руководителями 
ЦПТИ, которые либо не знали о том, что ВОИС может содействовать доступу к патентным 
базам данных, либо не обращались к этому ресурсу.  

39 В ходе опроса в рамках проводимой оценки национальным координаторам было 
предложено указать, какие факторы могут препятствовать получению услуг ЦПТИ 
некоторыми потенциальными пользователями ЦПТИ. Наибольший процент респондентов 
в качестве потенциальных препятствий выделили уровень осведомленности об услугах 
ЦПТИ (63%) и географическое положение (55%). Еще 29% — это 44% респондентов из 
НРС — выбрали язык, а 21% указали институциональную принадлежность.  Уровень 
осведомленности, язык и институциональная принадлежность также были названы в 
качестве препятствий для использования услуг ЦПТИ (и, как следствие, в качестве 

 

8 ВОИС, Отчет о деятельности центров поддержки технологии и инноваций (ЦПТИ) за 2017 год, стр. 
5. 
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факторов влияющих на актуальность) в ходе интервью. Представители координационных 
центров во Вьетнаме назвали содействие переводу публикаций по теме ИС на 
вьетнамский язык одной из наиболее полезных мер поддержки ВОИС. 

c) Сети ЦПТИ ценят поддержку ВОИС, особенно учебные курсы и публикации, но 
уровень осведомленности о данных мерах и объем их использования варьируются.  

40 Большинство респондентов 
положительно оценили актуальность поддержки 
ВОИС. Национальные координаторы 
рассказали, что обращаются в ВОИС с 
просьбами о поддержке проведения учебных и 
других мероприятий или за консультациями по 
конкретным вопросам, а также используют различные услуги и материалы, такие как 
учебные курсы, ресурсы и публикации.  Национальным координаторам крайне важна 
оперативная, персонализированная поддержка; многочисленные примеры такой 
оперативной, персонализированной поддержки и применения соответствующих 
инструментов описываются в отчетах ВОИС, на сайте ЦПТИ, в интервью и опросе.  
Например, в рамках инициативы «Политика в области ИС для университетов и 
исследовательских учреждений» ВОИС предоставляет индивидуальные консультации и 
техническую помощь по разработке политики в области ИС. ВОИС также подготовила 
типовые положения политики в области ИС для университетов и исследовательских 
учреждений и контрольный перечень для разработки мер такой политики.  В ряде стран, а 
также в Африканском регионе, они были приведены в соответствие с действующими 
нормативными документами 9.  К 2022 году в рамках данной инициативы была оказана 
поддержка более чем 600 учреждениям в странах-бенефициарах 10. 

41 Большинство опрошенных и 
проинтервьюированных координаторов, а также 
почти все респонденты из принимающих 
учреждений ЦПТИ отметили пользу курсов 
ВОИС, почти все респонденты участвовали как 
минимум в одном очном семинаре и как 
минимум в одном онлайн-курсе.  Многие 
респонденты отметили, что очные тренинги 
оказались полезнее, чем мероприятия, 
проведенные онлайн.  Обучение представлялось особенно важным в первые дни 
функционирования ЦПТИ.  Некоторые из респондентов сообщили, что очные вводные 
семинары и виртуальные курсы сыграли решающую роль в расширении их знаний по 
вопросам, связанным с ИС, они также упомянули, что рекомендуют или предписывают 
сотрудникам ЦПТИ и другим сотрудникам принимающих учреждений проходить курсы 
ВОИС, и отчитались о прохождении курсов по более специализированным темам.  

42 Несколько респондентов в разных странах заявили, что считают качество 
обучения, проводимого международными экспертами, более высоким по сравнению с 
обучением, проводимым национальными экспертами или координаторами.  Тем не менее 

 

9 ВОИС, Отчет о деятельности ЦПТИ за 2021 год, стр. 23. 

10 ВОИС, Отчет о деятельности ЦПТИ за 2022 год, стр. 26. 

ВОИС очень быстро реагирует на 
наши запросы. Организация также 
прислушивается к нашим потребностям. 
 — руководитель ЦПТИ 

На момент создания [ЦПТИ] никто 
не понимал, что это такое, что такое ИС, 
в чем для нас смысл. Тогда это было очень 
ново для нас. [...] Мы записались на курсы 
дистанционного обучения ВОИС, что нам 
очень помогло. 
— руководитель ЦПТИ 
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ряд респондентов также отметили важность адаптации программ обучения к локальным 
условиям и уникальным вызовам, с которыми сталкивается каждый ЦПТИ или сеть ЦПТИ.   

43 Данные опроса национальных координаторов: 

▪ 87% считают очные семинары очень полезными, 

▪ 74% считают курсы дистанционного (виртуального) обучения очень полезными, 

▪ 58% считают программу сертификации персонала ЦПТИ полезной (32% — очень 
полезной, 26% — умеренно полезной); 39% не знают об этой услуге (запущена в 
качестве пилотного проекта в 2023 году) 11. 

44 Мнения респондентов о мерах поддержки налаживания контактов разделились.  
Региональные и международные встречи ЦПТИ получили самую значительную поддержку, 
а самую слабую — платформа э-ЦПТИ.  Значительная часть респондентов сочла 
полезной поддержку популяризации и разъяснения важности ИС для инноваций, а также 
распространение передового опыта.  Ответы в процентах: 

▪ 71% национальных координаторов, участвовавших в опросе, считают 
организацию региональных встреч ЦПТИ очень полезной, 

▪ 66% считают организацию международных встреч ЦПТИ очень полезной, 

▪ 58% считают поддержку в популяризации и разъяснительной деятельности 
очень полезной, 

▪ 53% считают распространение передового опыта очень полезным, 

▪ 32% считают сессии «Вопрос эксперту» на платформе э-ЦПТИ очень полезными 
(32% — умеренно полезными, 24% — незначительно полезными, 13% — не 
знали о них), и 

▪ 23% считают группы и форум на платформе э-ЦПТИ очень полезными (37% — 
умеренно полезными, 24% — незначительно полезными, 16% не знали о них). 

45 Участники интервью подчеркнули, что обмен опытом с другими ЦПТИ помогает им 
развивать свои собственные центры посредством изучения опыта других, но такие 
возможности значительно различаются в странах, с представителями которых 
проводились интервью.  Большинство опрошенных ЦПТИ (но не все) отметили, что они в 
той или иной степени взаимодействуют с другими членами своей национальной сети 
ЦПТИ, часто при содействии национальных координаторов.  В некоторых странах это 
происходит благодаря регулярным мероприятиям, организуемым национальными 
координационными центрами. Так, на Филиппинах руководители ЦПТИ ежегодно 
встречаются на церемониях вручения наград, проводимых во время форума глав 
университетов.  Некоторые сотрудники ЦПТИ сообщают, что знакомятся во время 
посещения учебных курсов.  В Эфиопии сотрудники разных ЦПТИ познакомились во 
время консультаций по национальной политике правительства в области ИС. 

 

11 В 2023 году был запущена первая пилотная сессия данного курса, которая включила в себя этап 
дистанционного обучения, учебный курс под руководством инструктора и практику предоставления 
услуг ЦПТИ на рабочем месте. 
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46 Руководители ЦПТИ из Филиппин и Вьетнама указали, что они также 
взаимодействуют со своими национальными сетями в чат-группах на платформах 
социальных сетей.  Они считают такое неформальное общение полезным.  

47 Несмотря на то, что большинство участников интервью считают посещение 
региональных мероприятий полезным для обмена опытом и идеями, лишь несколько из 
них указали, что посещали такие мероприятия.  Возможности для международного 
сотрудничества также представляются весьма ограниченными; исключением стало 
небольшое число опрошенных, которые участвовали в визитах по обмену или посещали 
курсы в других странах, иногда при финансировании или поддержке ВОИС.   

48 Почти все опрошенные хотели бы иметь больше возможностей для получения 
знаний и обмена опытом с экспертами в области ИС и ЦПТИ за пределами своей страны.  
Несколько респондентов отметили виртуальную платформу обмена знаниями э-ЦПТИ как 
потенциально ценную, но недостаточно используемую.  С годами происходит расширение 
платформы э-ЦПТИ.  Согласно Отчету о деятельности ЦПТИ, представленном в  2024 
году, число пользователей э-ЦПТИ более чем удвоилось в период с 2021 по 2022 год и 
выросло более чем в четыре раза в 2023 году, достигнув более 12 000 пользователей 12.  
Однако большинство этих пользователей, по-видимому, находятся в относительно 
небольшом числе стран.  В 2021 году ВОИС сообщила, что ведущими странами по 
объему посещений э-ЦПТИ были Индия и Китай, а несколько стран из «первой десятки» 
не были развивающимися странами.   

49 Несколько интервьюируемых упомянули, что время от времени посещают 
платформу э-ЦПТИ, но лишь немногие из них участвовали в дискуссионных группах или 
сессиях «Вопрос эксперту».  Многие отмечали, что они либо не знали о таких функциях э-
ЦПТИ, либо испытывали технические трудности при регистрации или участии, 
сталкивались с языковым барьером или нехваткой 
времени, либо не считали, что смогут получить 
доступ к актуальной информации через такие 
обмены. 

50 Помимо возможности использования 
бесплатных патентных баз данных, таких как 
PATENTSCOPE ВОИС, одним из основных элементов 
программы поддержки ЦПТИ является содействие 
доступу к ресурсам государственно-частных 
программ, таким как базы данных ASPI и ARDI.  
Респонденты по-разному оценили полезность баз 
данных государственно-частных программ, доступных 
через ВОИС:   

▪ 47% респондентов из стран, имеющих право 
на бесплатный или льготный доступ к ASPI, считают такую возможность очень 
полезной, а еще 30% — умеренно полезной 13; 

 

12 Отчет о деятельности ЦПТИ за 2023 год, ВОИС, стр. 25. 

13 Респонденты из еще трех стран, имеющих право на такой доступ, не дали ответа на данный 
вопрос. 

 Я просто провожу патентный 
поиск в Google, использую знания, 
полученные на немногочисленных 
тренингах. Мне рассказывали, что 
существуют бесплатные базы 
данных, к которым можно получить 
доступ. Однако для этого нужно 
было пройти авторизацию, я 
направил запрос, меня даже 
попросили указать, кто будет 
отвечать за ИТ-поддержку. Я дал им 
контакты ИТ-специалиста [...]. Но 
ответ так и не пришел.  
— руководитель ЦПТИ 



 CDIP/33/8 
Приложение, стр. 19 

 
 

▪ 42% респондентов из стран, имеющих право на бесплатный или льготный доступ 
к ARDI, считают такую возможность очень полезной, а еще 10% — умеренно 
полезной 14; 

▪ 50% посчитали отчеты по патентным базам данных, доступные на платформе 
WIPO INSPIRE, очень полезными, а еще 32% — умеренно полезными; 

▪ 55% считают портал патентных реестров очень полезным, еще 24% — умеренно 
полезным. 

51 В ходе интервью национальные координаторы и многие руководители ЦПТИ во 
всех шести странах упоминали использование различных ресурсов, включая такие базы 
данных, как PATENTSCOPE, ARDI и ASPI, для доступа к патентной информации и 
научным исследованиям.  Однако многие руководители ЦПТИ либо не знали об этих 
базах данных, либо сообщили, что не могут получить к ним доступ.  Несколько 
респондентов отметили, что в их университетах исследователи пользуются Google для 
поиска патентов и научных публикаций.  Персонал программы ЦПТИ отметил, что к 
бесплатным базам данных, не требующим паролей, таким как PATENTSCOPE, ЦПТИ 
проще получить доступ, в то время как государственно-частные программы ARDI и ASPI 
предусматривающие ввод паролей, как известно, имеют сложности с генерацией 
последних и другие проблемы, что может объяснить неоднозначные ответы об 
актуальности баз данных.    

52 Многие респонденты отметили, что они 
обращаются к некоторым публикациям ВОИС для 
помощи в работе по повышению осведомленности об 
ИС и укреплению потенциала, но многие, как оказалось, 
не знакомы со всем разнообразием имеющихся 
материалов.  Тем не менее большинство национальных 
координаторов, ответивших на опрос, оценили все 
категории публикаций ВОИС как очень полезные.  
Ответы в процентах:   

▪ 76% считают публикации ВОИС по патентному поиску очень полезными, 

▪ 71% считают публикации ВОИС по теме интеллектуальной собственности в 
целом очень полезными, 

▪ 68% считают публикации ВОИС по патентному анализу очень полезными,  

▪ 68% считают публикации ВОИС по теме передачи технологий (лицензирование 
ИС, оценка) очень полезными, и  

▪ 66% считают публикации ВОИС по выявлению и использованию изобретений, 
находящихся в сфере общественного достояния, при разработке новых 
продуктов очень полезными. 

 

14 Респонденты из еще трех стран, имеющих право на такой доступ, не дали ответа на данный 
вопрос. 

Руководство ВОИС по 
составлению патентных заявок — 
моя настольная книга. Я пользуюсь им 
каждый день.  

— руководитель ЦПТИ 
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53 Все данные оценки свидетельствуют о том, что 
инициативы и ресурсы ВОИС, направленные на 
укрепление потенциала в высшей степени 
соответствуют потребностям сетей ЦПТИ, они 
устраняют критические пробелы в знаниях об ИС и 
укрепляют инфраструктуру ИС в развивающихся 
странах.  Однако, несмотря на высокий уровень осведомленности национальных 
координаторов об услугах и ресурсах ВОИС, интервью показали, что значительная часть 
руководителей ЦПТИ не знают обо всех доступных видах поддержки, испытывают 
трудности с доступом к некоторым ресурсам или находят их менее актуальными в случае, 
если им удается получить доступ. Это говорит о пробелах в коммуникации между 
национальными координационными центрами и членами национальных сетей ЦПТИ. В 
некоторых случаях это может отражать ограниченность ресурсов, выделенных на 
выполнение функций координатора. 

54 Отвечая на открытые вопросы анкеты и интервью, национальные координаторы и 
руководители ЦПТИ упомянули конкретные материалы ВОИС, которые они считают 
особенно ценными; некоторые из них приведены ниже.   

▪ Обучение: курсы по патентному анализу, составлению патентных заявок, 
использованию ИС и оценке ИС; программа сертификации ЦПТИ, «Патентная 
школа». 

▪ Ресурсы: предоставление экспертных знаний (наставничество, 
консультирование, прямая поддержка конкретных проектов, «эксперты на 
местах»), PATENTSCOPE, Research4Life, ASPI, ARDI, WIPO INSPIRE, отчеты о 
патентных ландшафтах, руководство по составлению патентных заявок, 
публикации об использовании ИС в бизнесе. 

▪ Налаживание контактов: платформа э-ЦПТИ, «Вопрос эксперту», учебные 
поездки для обмена передовым опытом ЦПТИ, конференции. 

55 Некоторые из участников также указали, какие материалы им хотелось бы иметь, 
среди них «международная учебная программа по составлению заявок для сотрудников 
ведомств ИС (а не только для университетов и научно-исследовательских учреждений)», 
«публикации по теме национальных патентов», «истории успеха предпринимателей и 
материалы об упрощенных технологиях или социальных технологиях».   

d) Многие сети в НРС и странах с низким уровнем дохода сталкиваются с более 
значительными трудностями в получении пользы от программы ЦПТИ, чем сети в 
странах, не являющихся НРС, из-за более существенных препятствий 
институционального характера, меньших ресурсов и возможностей. 

56 Рекомендация 8 ПДР, в привязке к которой был реализован проект 
«Специализированные базы данных», была направлена на облегчение доступа к 
специализированным базам данных для целей патентного поиска для «развивающихся 
стран, и в особенности НРС».  После 2014 года, когда поддержка ЦПТИ была включена в 
основную деятельность, страны с переходной экономикой стали получателями поддержки 
ВОИС в этой области.  Доля соглашений о гарантированном уровне обслуживания (СГО), 
подписанных с НРС, в течение всех лет, по которым имеются данные, была примерно 
одинаковой, как показано на Рис. 3, что свидетельствует об усилиях по привлечению 

данных стран к участию в программе ЦПТИ.   

Честно говоря, я мало что 
знаю об услугах, предлагаемых ВОИС.  
 — руководитель ЦПТИ 
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Рис. 3: Доля сетей ЦПТИ в НРС и в других странах 

 

57 В 2023 году ВОИС отчиталась о том, что из 93 стран, подписавших СГО для 
развития национальных сетей ЦПТИ с момента запуска проекта «Специализированные 
базы данных», только треть (32) относится к НРС. Более того, НРС сравнительно труднее 
продвигаться по уровням зрелости сети, которые ВОИС определяет на основании статуса 
сети и предоставляемых услуг (см. вставку 1).  Примерно одна треть всех сетей 
расположена в НРС, однако, как следует из Рис. 4, в НРС находится только четверть 
сетей второго уровня зрелости (предоставляющих услугу базового патентного поиска), а 
из 12 стран, отнесенных к третьему уровню зрелости (предоставляющих услуги с 
добавленной стоимостью), ни одна не является НРС.  Услуги с добавленной стоимостью 
могут быть менее актуальны для многих потенциальных пользователей ЦПТИ в НРС — 
хотя интервью показывают, что в некоторых случаях такие услуги востребованы. Тем не 
менее относительная недопредставленность НРС в категориях более высокого уровня 
зрелости говорит о том, что поддержка ЦПТИ со стороны ВОИС может не удовлетворять 
потребности заинтересованных сторон в НРС в той же степени, что и в других странах, 
несмотря на изначальное стремление программы уделять НРС особое внимание. 

58 В действительности, не только НРС (классифицируемые по совокупности уровня 
дохода и других факторов структурной уязвимости), но и страны с низким уровнем дохода 
и уровнем дохода ниже среднего (классифицируемые только по уровню дохода) могут 
испытывать несколько большие трудности, чем другие развивающиеся страны и страны с 
переходной экономикой, в плане получения всесторонней пользы от программы ЦПТИ 
ВОИС.  Среди 12 стран, достигших уровня зрелости 3, две классифицируются Всемирным 
банком как страны с высоким уровнем дохода, шесть — как страны с уровнем дохода 
выше среднего, всего три страны классифицируются как страны с уровнем дохода ниже 
среднего, и ни одна — как страна с низким уровнем дохода. 

59 Из 41 респондента опроса десять были из НРС.  Их ответы на вопросы о пользе 
различных услуг, ресурсов и публикаций ВОИС мало чем отличались от ответов других 
респондентов, за исключением того, что меньшая часть из них оценила публикации ВОИС 
как «очень полезные».  При этом, когда респонденты из НРС объясняли причины 
пробелов в предоставлении услуг в своих сетях, они чаще других упоминали такие 
базовые факторы, как ограниченный доступ к технологическим базам данных, нехватка 

66% 67% 64% 65%

34% 33% 36% 35%

2017 2018 2022 2023

другие страны НРС
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ресурсов, необходимость наращивания базового потенциала в области управления ИС, 
трудности, связанные с политическим контекстом, и отсутствие квалифицированного 
персонала.  Респонденты, не относящиеся к НРС, как правило, уделяли больше внимания 
лакунам в специализированных областях знаний.  Данные, полученные в ходе интервью с 
членами сетей НРС, подтвердили эти наблюдения.  Многие из них рассказали о 
значительных препятствиях, которые свидетельствуют о том, что представителям НРС в 
меньшей степени, чем другим, удается обращаться к ресурсам ВОИС и использовать их в 
своих интересах.   

Рис. 4: Процентное соотношение по уровню зрелости в НРС и других странах 

 

60. Вызовы, выявленные в ходе опроса и интервью, во многом совпали с теми, 
которые были отмечены в ходе обследования ЦПТИ, проведенного сотрудниками ВОИС в 
2019 году.  И тогда, и сейчас наиболее распространенными заявленными проблемами 
были ограниченность ресурсов, нехватка человеческого капитала, низкая 
осведомленность об ИС, трудности с передачей и коммерциализацией технологий, 
административные препятствия, а также низкий уровень согласованности и 
взаимодействия.  В целом, оценка показала, что респонденты из НРС и стран с низким 
уровнем дохода считают настоящие проблемы более острыми. 

5.2. Устойчивость 

e) Разработанная на основе первоначального проекта «Специализированные базы 
данных», программа ЦПТИ и ее результаты с течением времени претерпевают 
непрерывные и последовательные изменения. 

61 Заключительная оценка Этапа II проекта «Специализированные базы данных», 
проведенная в 2014 году, пришла к заключению, что проект достиг поставленных целей и 
широко воспринимается как история успеха в области доступа к ИС и инноваций в 
развивающихся странах.  На основании выводов о влияющих на результаты факторах в 
ходе оценки было рекомендовано интегрировать проект в основную деятельность и 
продолжить его реализацию с акцентом на устойчивость, обеспечивая приверженность 
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принимающих учреждений, повышение осведомленности о деятельности ЦПТИ, 
интеграцию сетей ЦПТИ в национальные стратегии в области ИС, а также широкое 
развитие культуры ИС и инноваций.  Среди сформулированных предложений — 
расширение возможностей онлайн-обучения, наращивание потенциала применительно к 
полному циклу инноваций, интеграция платформы э-ЦПТИ, документирование историй 
успеха и обеспечение постоянной поддержки для решения проблем, с которыми 
сталкиваются сети ЦПТИ. 

62 Настоящая оценка показала, что с 2014 года в соответствии с данными 
рекомендациями интегрированная в основную деятельность программа значительно 
изменилась, что позволило укрепить устойчивость ее результатов на уровне программы и 
в рамках работы различных национальных сетей ЦПТИ.  Когда проект был запущен, его 
основной задачей было расширение доступа к патентной информации и научной 
литературе для содействия инновациям и наращиванию потенциала в ответ на 
выявленную потребность в улучшении доступа к технологическим знаниям.  Со временем 
задачи включили в себя внимание к экосистеме инноваций в более широком смысле.  
Расширилась и сама программа. К 2018 году сеть ЦПТИ насчитывала 750 центров в 78 
странах, а к 2023 году в 93 странах мира насчитывается более 1 494 ЦПТИ.  

63 По мере развития программа постоянно пополнялась новыми инструментами и 
ресурсами, в ее рамках применялись новые подходы, призванные лучше адаптировать 
предложения программы к потребностям стран-бенефициаров, содействуя 
предоставлению новых услуг ЦПТИ, таких как составление патентных заявок и поддержка 
передачи и коммерциализации технологий.  С тем чтобы укрепить национальный 
потенциал в этих областях, в рамках программы также предлагается множество новых 
услуг, ресурсов и инструментов, включая растущий ассортимент публикаций и курсов.  
Для содействия предоставлению услуг и развитию потенциала на фоне пандемии COVID-
19 в 2020 году была ускорена цифровая трансформация программы: для поддержки 
удаленного доступа к патентной и исследовательской информации была запущена 
платформа WIPO INSPIRE и переработана платформа э-ЦПТИ.   Эволюция программы 
также включила инициативы, разработанные с учетом региональной специфики. 

64 В ходе реализации программы также были предприняты некоторые шаги по работе 
с факторами, выходящими за рамки ее собственной сферы контроля, таких как 
приверженность и потенциал национальных ведомств ИС и принимающих учреждений, а 
также политическая и нормативно-правовая среда, влияющая на инновации.  Данные 
шаги включали поддержку и поощрение проведения информационно-просветительских 
мероприятий для ряда потенциальных заинтересованных сторон во многих странах.  В 
2022 году в рамках программы также разработан инструмент оценки принимающих ЦПТИ 
учреждений для выявления подходящих принимающих учреждений и помощи в 
определении их сильных и слабых сторон, что позволяет им получать соответствующую 
поддержку.  ВОИС также поддерживала разработку политики принимающих учреждений в 
области ИС, чтобы улучшить институциональную среду для ЦПТИ, и оказывала 
поддержку в разработке национальной политики в области ИС — оба этих аспекта были 
отмечены как важные в нескольких интервью. 

f) Устойчивость была продемонстрирована многими сетями  ЦПТИ — к ним 
присоединялись новые члены, они укрепляли  свой потенциал и расширяли спектр 
услуг, однако степень устойчивости сетей и отдельных ЦПТИ различна. 

65 Предполагается, что ЦПТИ должны быть финансово и технически 
самодостаточными учреждениями, поэтому их эффективность во времени является 
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важнейшим показателем устойчивости.  Различные факты свидетельствуют о том, что 
вводимые ресурсы первоначального проекта «Специализированные базы данных» и 
программы, интегрированной в основную деятельность, позволили консолидировать 
многие национальные сети ЦПТИ.  Национальные координаторы и руководители ЦПТИ во 
многих странах-бенефициарах явно взяли инициативу в свои руки, пользуясь 
мероприятиями и ресурсами ВОИС для расширения спектра своих собственных 
мероприятий и услуг и укрепления их устойчивости.   

66 Некоторые из них создали каналы связи в социальных сетях для облегчения 
обмена информацией, приложили усилия для получения проектного финансирования для 
поддержки деятельности ЦПТИ или разработали такие мероприятия, как ежегодное 
присуждение на Филиппинах наград ЦПТИ, добившимся успеха в подаче патентных 
заявок и содействии коммерциализации.  Интервью и другие источники свидетельствуют о 
том, что многие национальные координаторы (иногда отдельные лица), в том числе в 
странах, где сложившиеся условия в меньшей степени способствуют достижению целей 
программы, приложили значительные усилия для мотивации принимающих учреждений, 
повышения осведомленности и обеспечения постоянного обучения и поддержки, 
используя ресурсы, предоставленные ВОИС и другими организациями.  Многие 
руководители ЦПТИ также приложили заметные усилия — иногда вопреки 
обстоятельствам — для повышения осведомленности в области ИС среди потенциальных 
пользователей услуг и руководства университетов с целью получения финансирования, 
инфраструктуры и других форм поддержки для осуществления своей работы. 

67 Тем не менее скорость продвижения сетей ЦПТИ по трем уровням зрелости по 
классификации программы оказалась неравномерной.  Как указано в Выводе 4, к 2024 
году только 12 сетей достигнут третьего уровня зрелости, то есть их ЦПТИ будут 
предоставлять как основные услуги в области ИС, так и услуги с добавленной 
стоимостью, такие как патентный анализ и отчеты о патентных ландшафтах.  32 сети 
(около трети) были классифицированы как сети второго уровня, что означает, что они 
предоставляют основные услуги, такие как базовый патентный поиск.  Пять сетей уровня 1 
подписали СГО и заключили соглашения как минимум с одним принимающим 
учреждением ЦПТИ, но еще не начали предоставлять основные услуги. 44 сети, то есть 
почти половина от общего числа, еще не достигли уровня 1. 

68 Неудивительно, что все семь национальных координаторов сетей «третьего 
уровня», ответивших на опрос, заявили, что их сети были созданы пять или более лет 
назад 15.  Тем не менее значительное большинство (79%) всех остальных участников 
опроса ответили так же, включая девять из 13 респондентов, чьи национальные сети еще 
не достигли уровня 1 16.  Это говорит о том, что уровень зрелости не имеет устойчивой 
корреляции с числом лет, прошедших с момента запуска сети. Сетям, очевидно, требуется 
нечто большее, чем просто время, чтобы начать активно развиваться и укрепляться, 
некоторые из них демонстрируют лишь незначительные признаки прогресса на пути к 
устойчивости. 

 

15 Трое ответили «от 5 до 8 лет», а четверо — «от 9 до 15 лет». 

16 Еще 19 респондентов представляли страны, где сети ЦПТИ находятся на уровне 1 или 2, а 
остальные 13 — страны, где сети ЦПТИ еще не достигли уровня 1. 
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g) Национальные координаторы с оптимизмом смотрят на будущее своих сетей, но на их 
устойчивость влияет множество вызовов, которые не входят в сферу влияния ВОИС.  

69 Почти все национальные координаторы, принявшие участие в опросе, с 
оптимизмом смотрят на будущее своих сетей ЦПТИ: 84% указали, что ЦПТИ в их стране, 
скорее всего, расширят свой нынешний уровень услуг в течение следующих трех–пяти 
лет.  Пять из шести опрошенных, ответивших, что они 
намерены только «поддерживать» свой нынешний 
уровень, представляли страны, сети которых уже 
находятся на втором или третьем уровне зрелости. 

70 В ходе опроса национальным координаторам 
также было предложено оценить важность различных 
возможных факторов устойчивости.  Как показано на 
Рис. 5, большинство оценило почти все 

перечисленные факторы как очень важные. «Навыки и 
знания сотрудников ЦПТИ» и «мотивация и 
приверженность принимающих учреждений» были 
особенно важны для наибольшего числа 
респондентов, в то время как факторы, связанные с 
базами данных, оказались «очень важными» для чуть 
меньшего числа респондентов.  Участники интервью и опроса часто указывали на 
нехватку специалистов и экспертов, имеющих технические навыки, как на препятствие 
для прогресса.  В частности, они подчеркивали необходимость увеличения числа 
сотрудников, обученных управлению ИС, передаче технологий и коммерциализации. 

71 Дополнительные сведения дают ответы координаторов в произвольной форме и 
данные, полученные в ходе интервью.  Отвечая на вопрос анкеты об основных 
проблемах, с которыми сталкиваются ЦПТИ в их стране, около двух третей национальных 
координаторов отметили нехватку финансирования и ресурсов. Они отметили, что многим 
ЦПТИ не хватает инструментов и материалов, необходимых для эффективной работы, а 
бюджет на обучение и профессиональное развитие либо не выделен, либо недостаточен.  
Недостаток средств не позволяет сотрудникам ЦПТИ предпринимать поездки для участия 
в очных учебных мероприятиях или нетворкинге, а также ограничивает возможности 
национальных координаторов посещать ЦПТИ для оценки их состояния и потребностей и 
оказания прямой поддержки. 

Институциональная структура 
и отсутствие постоянного персонала 
приводят к высокой текучести кадров 
среди сотрудников [ЦПТИ]. В 
результате мы неоднократно 
проводили обучение, но через несколько 
месяцев или лет выяснялось, что 
сотрудники, ранее прошедшие 
обучение, больше не работают в ЦПТИ, 
что приводило к отсутствию 
внутренней передачи знаний между 
сотрудниками.  
 — Национальный координатор 
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Рис. 5: Мнения национальных координаторов о факторах устойчивости 

 

72 Около половины участников опроса и многие интервьюируемые назвали в 
качестве одного из вызовов кадровые проблемы ЦПТИ, что тесно связано с вопросами 
финансирования и ресурсов.  Респонденты отметили, что высокая текучесть кадров и 
руководителей в ЦПТИ, а также зависимость от сотрудников, работающих на неполной 
ставке или по контракту, нарушают преемственность и снижают эффективность 
предоставляемых услуг.  В одной из стран национальный координатор выразил огорчение 
по поводу «исчезновения» ЦПТИ, у которых нет принимающего учреждения и которые 
полностью зависят от одного человека.  Когда такой человек покидает университет или 
переходит на другую должность, его не заменяют, 
и ранее функционировавшие ЦПТИ прекращают 
активную работу, а инвестиции в обучение и 
развитие потенциала оказываются напрасными.  
По оценкам другого национального координатора, 
только около половины ЦПТИ в их сети активны.   

73 Почти половина респондентов опроса 
упомянули организационные и структурные 
проблемы, препятствующие развитию национальных сетей ЦПТИ, национальные 
координаторы и руководители ЦПТИ также поднимали эти вопросы в ходе интервью.  Они 
отметили, что их усилия подрываются из-за непоследовательной поддержки ЦПТИ со 
стороны высших органов власти и руководства принимающих учреждений, отсутствия 
четкой политики в области ИС, а также из-за трудностей в сотрудничестве и 
структурированном взаимодействии между различными категориями заинтересованных 
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Навыки и знания сотрудников ЦПТИ

«Насколько важны следующие факторы для поддержания и расширения 
услуг ЦПТИ и их использования в вашей стране?»

Очень важно Важно Незначительно важно Совсем неважно Не знаю

Когда мы приходим в университеты 
и рассказываем им об ИС, они рады и 
хотят создать ЦПТИ, но, когда дело 
доходит до реализации, руководство не 
рассматривает эту задачу как 
приоритетную.  
 — Национальный координатор 
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сторон — представителями отраслей, инвесторами, университетами, различными 
министерствами, а также исследователями и новаторами.  

74 Многие респонденты назвали 
первопричиной многих других трудностей 
недостаточную осведомленность и недостаточное 
понимание ИС различными ключевыми 
заинтересованными сторонами.  Около трети 
респондентов опроса и почти все участники 
интервью подтвердили данную точку зрения.  
Однако многие руководители ЦПТИ в странах, добившихся большего успеха в 
расширении услуг ЦПТИ, подачи заявок на регистрацию прав ИС и коммерциализации, 
назвали повышение осведомленности об ИС важнейшим достижением.  

75 Мотивация и приверженность принимающих учреждений, а также эффективность 
национальных координационных центров также четко выделяются как важные факторы 
устойчивости в рамках всех форматов сбора данных.  Интервью выявили высокий 
уровень самоотдачи многих сотрудников ЦПТИ и национальных координаторов, которые 
делают больше, чем подразумевают их должностные обязанности, для повышения 
осведомленности об ИС и стимулирования развития ИС и инноваций, часто в довольно 
сложных условиях. В отсутствие такой личной инициативности национальным сетям или 
отдельным ЦПТИ очень трудно набрать обороты.  Интервью показали, что координаторы 
и руководители ЦПТИ, пришедшие на свои должности с уже имеющимся опытом и 
знаниями в области патентов и инноваций, имеют больше шансов на успех, однако, 
некоторые из респондентов, которое с наибольшим чувством значимости говорили о 
миссии своей работы, рассказали, что изначально не имели практически никаких знаний 
об этой сфере. 

5.3. Воздействие 

h) Ограниченность данных мониторинга программы затрудняет сбор сведений о 
результатах и воздействии, хотя некоторые категории данных регулярно 
представляются в годовых отчетах ЦПТИ. 

76 Данные об эффективности ЦПТИ ограничены, поскольку отслеживание 
предварительных результатов и результатов программы носит фрагментарный характер. 
В отличие от первоначального проекта «Специализированные базы данных», программа 
ЦПТИ не имеет структуры результатов на уровне программы, связанной с набором 
показателей с целевыми значениями для мониторинга.  Подробная информация о 
ключевых вехах программы содержится в годовых отчетах.  В них также регулярно 
приводятся данные о конкретных параметрах, например о числе стран и ЦПТИ, о ЦПТИ, 
предоставляющих различные услуги, о ЦПТИ на каждом уровне зрелости, о полученных 
запросах, о просмотрах страниц и пользователях определенных ресурсов, об 
организованных конференциях и т.д.  

77 Мониторинг на уровне страны зависит от информации, полученной от 
национальных координаторов, которые, в свою очередь, зависят от информации, 
полученной от членов сети ЦПТИ.  Такая передача информации, как правило, 
несистематична и непоследовательна, что подтверждается в интервью и персоналом 
программы ЦПТИ. Национальные координаторы говорят, что многие ЦПТИ не 

Основная сложность заключается в 
том, чтобы перевести понимание 
исследователями важности патентов в 
практическую плоскость. 
 — руководитель ЦПТИ 
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отслеживают данные по ключевым параметрам, как показано на рис. 6, где представлены 
ответы на соответствующий вопрос в анкете. 

Рис. 6: Данные мониторинга ЦПТИ 

 

78 В ходе интервью несколько национальных координаторов отметили, что 
управление сетями ЦПТИ затруднено из-за отсутствия надежных данных мониторинга. 
Напротив, координаторы в странах, где установлены четкие годовые цели, по которым 
ЦПТИ отчитываются, такие как число проведенных тренингов по патентному поиску или 
число поданных патентных заявок, заявили, что 
целеполагание внесло значительный вклад в 
улучшение качества услуг, предоставляемых 
ЦПТИ. 

79 В 2022 году ВОИС запустила платформу 
управления проектами и результатами 
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Считаем, что платформа TPPM 
будет крайне полезна для управления 
программой ЦПТИ в нашей стране. 
 — Национальный координатор 
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деятельности ЦПТИ (TPPM), чтобы помочь устранить пробел в контрольной информации.  
Настоящая платформа призвана помочь координаторам ЦПТИ и национальным 
координационным центрам в надзоре за национальными сетями, согласовании 
мероприятий, а также в подготовке оценок и отчетов.  В 2022 году платформа была 
опробована в шести странах, а в 2023 году еще в восьми.  В пилотных странах и в их 
ЦПТИ внедрение платформы TPPM происходило неравномерно, но полученные отзывы 
используются для доработки платформы перед ее глобальным развертыванием. 

i) Мероприятия и предварительные результаты программы привели к ожидаемым 
непосредственным и промежуточным результатам в соответствии со схемой оказания 
воздействия.  

80 Центральная часть схемы оказания воздействия программы, разработанная в 
период ее создания и показанная на Рис. 7, иллюстрирует, как поддержка ВОИС должна 
способствовать позитивным изменениям в национальных инновационных экосистемах.  
Все собранные данные подтверждают, что, хотя прогресс в реализации данной схемы 
оказания воздействия был неравномерным как внутри стран, так и между ними, в целом 
программные стратегии позволили добиться основных непосредственных и 
промежуточных результатов.  Годовые отчеты ЦПТИ, ответы на опрос и интервью 
подтверждают, что обучение, ресурсы и поддержка в установлении контактов, 
предлагаемые ВОИС, привели к углублению знаний и понимания, расширению навыков и 
потенциала сотрудников и пользователей ЦПТИ, связанных с ИС и инновациями 
(непосредственные результаты). 

Рис. 7: Схема оказания воздействия программы ЦПТИ (частичная) 

 

81 На Рис. 8 показаны ответы национальных координаторов по указанным 

результатам.  Более половины координаторов дали положительные ответы о вкладе 
ВОИС в достижение почти всех непосредственных результатов (за исключением 
международного обмена).  Наибольший отклик вызвал вклад в развитие знаний и навыков 
сотрудников ЦПТИ, в то время как меньшее число координаторов считают, что ВОИС 
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внесла значительный вклад в создание сетей и обмен опытом.  Неоднозначными были и 
ответы о вкладе ВОИС в лучшее понимание важности ИС заинтересованными сторонами 
на национальном уровне, например отраслевыми партнерами, исследовательскими 
институтами и государственными учреждениями. 

Рис. 8: Восприятие результатов национальными координаторами 
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В значительной степени В некоторой степени В ограниченной степени Не способствовала

23%



 CDIP/33/8 
Приложение, стр. 31 

 
 

82 В ходе опроса и интервью респонденты 
привели множество примеров того, как ВОИС, 
посредством предоставления стипендий, 
дистанционного обучения, а также проведения 
разнообразных семинаров и мастер-классов, 
способствовала повышению уровня знаний и 
навыков сотрудников и пользователей ЦПТИ.  
Они отметили пользу конкретных программ 
обучения, например, методам патентного поиска 
или управлению ИС, для развития навыков и 
знаний сотрудников ЦПТИ и укрепления их потенциала в предоставлении эффективных 
услуг.  Респонденты также упоминали доступ к ресурсам, включая базы данных и 
цифровые платформы, такие как PATENTSCOPE; об этом же говорили в нескольких 
интервью.  Создание новых ЦПТИ и содействие взаимодействию и обмену знаниями 
между существующими, например путем организации встреч и конференций для ЦПТИ, 
также рассматривается как значительный вклад.  Опрошенные также подчеркнули вклад 
ВОИС в повышение уровня знаний и навыков сотрудников ЦПТИ, в том числе 
посредством проведения очных и онлайновых курсов, публикаций и предоставления 
других видов поддержки.  Многие руководители ЦПТИ пояснили в интервью, что они 
получают доступ к мерам поддержки ВОИС в основном через национальные ведомства 
ИС, которые являются их национальными координационными центрами. 

83 Ключевым показателем степени достижения непосредственных результатов 
является уровень активности самих ЦПТИ.  На Рис. 9 представлены ответы национальных 

координаторов о доле ЦПТИ, занимающихся различными видами деятельности, в их 
сетях.  Результаты в целом соответствуют прогнозам, основанным на соотношении числа 
сетей разных уровней зрелости, и указывают на значительные различия в деятельности 
ЦПТИ как между странами, так и внутри них.  Примечательно, что меньше всего 
активности на различных уровнях отмечается в сфере обменов с другими ЦПТИ.  Также 
следует подчеркнуть, что более трети координаторов заявили о том, что только половина 
или меньше ЦПТИ в их сетях активно предоставляют услуги пользователям или 
повышают квалификацию персонала посредством обучения.  Это говорит о том, что, по 
крайней мере, в некоторых странах значительная часть ЦПТИ относительно или 
полностью бездействует. 

84 Данные интервью свидетельствуют о том, что ЦПТИ, расположенные в 
библиотеках и управляемые библиотекарями, зачастую испытывают больше трудностей, 
чем другие, в развитии своей работы.  Они могут быть готовы оказывать услуги, 
связанные с ИС, однако скорее всего такая деятельность будет лишь одной из 
приоритетных задач, к тому же они могут проявлять меньшую личную заинтересованность 
в выполнении своей роли, а также изначально обладать меньшими предметными 
знаниями и связями с исследовательскими и научными сообществами в своих 
университетах.  Библиотеки и центры обработки данных были логичным выбором для 
размещения ЦПТИ в рамках первоначального проекта «Специализированные базы 
данных», который был в значительной степени сосредоточен на доступе к базам данных и 
публикациям и предоставлении услуг патентного поиска, но поскольку акцент сместился с 
данных основных услуг на другие аспекты инновационного цикла, библиотеки могут 
оказаться не такими подходящими площадками, как другие организации, например 
исследовательские или инновационные центры. 

Мы увидели эволюцию мышления. 
Изначально исследователей интересовала 
только возможность публикаций, к 
патентам они были безразличны, они 
ничего о них не знали. Теперь у них 
сформировалась идея охраны ИС, восприятие 
патентов как полезного инструмента для 
исследований и построения карьеры.  
— руководитель ЦПТИ 
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Рис. 9: Деятельность ЦПТИ по версии национальных координаторов 

 

85 Доказательства свидетельствуют о наиболее значительном вкладе ВОИС в 
достижение непосредственных результатов, однако 
оценка показала, что во многих случаях поддержку 
ВОИС связывают с более широкими и 
существенными изменениями.  Так, ответы на опрос 
показали, что программы обучения и 
информационно-просветительские инициативы 
значительно улучшили способность 
заинтересованных сторон эффективно использовать 
ИС, о чем свидетельствует рост числа заявок на регистрацию прав ИС и увеличение 
спроса на услуги ЦПТИ.  В то же время, несколько респондентов отметили, что усилия по 
созданию национальных сетей ЦПТИ и содействию обмену между ними привели к 
расширению сотрудничества между ЦПТИ, что улучшило общую инновационную 
экосистему. Многочисленные свидетельства прогресса в данных областях также 
содержаться в годовых отчетах ЦПТИ.  

86 Целый ряд результатов был сформулирован в рамках участия в опросе и 
интервью. В качестве значительных достижений были названы поддержка 
университетами институционализации и финансирования ЦПТИ, разработка 
институциональной политики в области ИС, включение тем, связанных с ИС, в учебные 
программы, а также создание стимулов, побуждающих исследователей уделять 
первостепенное внимание ИС, подаче патентных заявок и потенциалу коммерциализации 
своих работ и идей.  Однако один из интервьюируемых отметил, что добиться более 
глубокого понимания исследователями вопросов ИС довольно легко, но серьезные 
сложности сохраняются в том, чтобы побудить их использовать это понимание для 
проведения патентного поиска и рассмотрения возможностей подачи патентных заявок и 
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коммерциализации.  Участники опроса и интервью в основном отмечали недостаточную 
осведомленность преподавателей, студентов и руководства университетов и 
исследовательских центров, но некоторые также упоминали недостаток осведомленности 
в частном секторе, то есть среди представителей индустрии, малых и средних 
предприятий. 

87 В ходе интервью руководители и координаторы ЦПТИ также приводили множество 
примеров промежуточных результатов, однако, очевидно, что данные результаты 
значительно различаются как между разными национальными сетями, так и между ЦПТИ 
в одной стране.  ЦПТИ из более консолидированных сетей сообщили о более ощутимом 
прогрессе, как и ЦПТИ, расположенные в крупных университетах или исследовательских 
центрах. Респонденты из Филиппин и Марокко подчеркнули важность поддержки ВОИС 
для повышения профессионализма работы ЦПТИ и указали на связь между повышением 
уровня знаний и навыков сотрудников ЦПТИ и эффективной работой в сфере ИС, 
транслирующейся в рост числа заявок на регистрацию прав ИС, повышение 
осведомленности об ИС и разработку политики в области ИС. Аналогичные результаты 
были отмечены интервьюируемыми из Вьетнама, где несколько ЦПТИ отчитались о 
большом числе заявок на регистрацию прав ИС и о прогрессе в коммерциализации.  
Участники интервью из Эфиопии и Уганды также отметили повышение уровня 
осведомленности и потенциала управления ИС, но при этом более слабый прогресс в 
области воздействия, измеряемого числом заявок на регистрацию прав ИС и случаев 
коммерциализации, хотя примеры такого воздействия были приведены в Уганде.  

j) Первичное и вторичное воздействие, возникающее в результате реализации 
программы ЦПТИ, наиболее сильно проявляется в сетях, которые более активны и 
лучше консолидированы. 

88 Рис. 10 показывает, как национальные 
координаторы оценили вклад ВОИС в ключевых 
областях, связанных с воздействием программы:  
повышение осведомленности об ИС, ее охране и 
создании стоимости.  Ответы в целом очень 
положительные, учитывая, что результаты уровня 
воздействия находятся вне сферы контроля ВОИС 
и на границах ее сферы влияния (как показано на настоящей версии схемы оказания 
воздействия в Приложении 1).  Из всех полученных данных следует, что поддержка ВОИС 
актуальна и ценна, однако, по-прежнему сложно обеспечить переход роста потенциала и 
осведомленности в увеличение числа патентов и успешное использование активов ИС в 
инновациях и коммерциализации; тем не менее значительное большинство респондентов 
сообщили, что ЦПТИ способствовали росту во всех этих областях.  

У нас не было ни офиса, ни 
оборудования, ни персонала. Теперь у нас есть 
уже готовый офис с очень компетентным 
техническим персоналом благодаря 
большому числу учебных мероприятий по 
повышению квалификации проводимых ВОИС.  
 —  Национальный координатор 
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Рис. 10: Восприятие результатов более высокого уровня и воздействия 

 

89 Тем не менее уровень воздействия различается.  Так, значительные данные 
свидетельствуют о том, что сетям в НРС труднее добиться прогресса в достижении 
воздействия, чем сетям в других странах-бенефициарах.  Это отражено на Рис. 11, 
который показывает, что по результатам опроса меньший процент национальных 
координаторов из НРС считает, что ЦПТИ внесли значительный вклад в создание 
стоимости, по сравнению с координаторами из стран, не относящихся к НРС.  Однако 
выборка НРС была небольшой и, возможно, смещенной в сторону более активных 
национальных координаторов с более активными национальными сетями, так как эти 
респонденты могли с большей вероятностью потратить время на прохождение опроса.  
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Рис. 11: Восприятие результатов более высокого уровня в НРС и других странах 

 

90 В ходе опроса и интервью было приведено 
множество примеров увеличения числа заявок на 
патенты и полезные модели, а также примеры 
конкретных выданных патентов и некоторые 
примеры успешной коммерциализации.  
Интервьюируемые из Эфиопии, Гондураса, 
Марокко, Филиппин, Уганды и Вьетнама 
приводили примеры подачи заявок на патенты и 
полезные модели, а также случаи 
коммерциализации, которым способствовали 
ЦПТИ, хотя объемы роста существенно 
различались.  В Марокко, на Филиппинах и во Вьетнаме некоторые учреждения 
объясняли существенное увеличение числа патентных заявок поддержкой ЦПТИ.  Так, 
Вьетнамская академия науки и технологий (VAST), ведущее принимающие ЦПТИ 
учреждение, отчиталась об увеличении числа патентных заявок с примерно 40 в год до 
2013 года до примерно 300 заявок в год в период с 2013 по 2023 год, а число выданных 
патентов выросло с менее чем 10 в год до 50–60 в год за тот же период. Марокканский 
координатор сообщил, что при поддержке ЦПТИ в Марокко было подано более 1700 
национальных патентных заявок и 2200 заявок по процедуре РСТ. 

91 Интервьюируемые из трех стран, которые сообщили о наибольшей активности в 
области охраны ИС, поделились примерами использования ИС для создания стоимости.  
Они стали возможными благодаря контактам между исследователями и инвесторами из 
частного сектора или местных органов власти при содействии ЦПТИ, а также благодаря 
усилиям ЦПТИ по поддержке передачи технологий и заключения лицензионных 
соглашений.  Так, марокканские университеты предлагают патенты иностранным 
компаниям и сотрудничают со стартапами в сфере коммерциализации технологий.  На 
Филиппинах один ЦПТИ помог новаторам в коммерциализации порошка из фрукта батуан 
(на момент проведения настоящей оценки готов к заключению лицензионного 
соглашения), а другой филиппинский ЦПТИ рассказал о создании завода по производству 

83% 80% 76%
89% 78%

55%

Повышение 
осведомленности об ИС

Более эффективная охрана 
ИС

Рост создания стоимости 
ИС

Национальные координаторы отметившие, что ЦПТИ 
внесли вклад «в значительной степени» или «в 

некоторой степени», в разбивке по респондентам из 
НРС и других стран

Другие страны НРС

Одна важная вещь, которую мы 
узнали [...], заключается в том, что 
поддержка главы/президента/руководства 
играет решающую роль в успехе ЦПТИ. Этот 
фактор объединяет всех, кого мы считаем 
эффективными,   
 ведущими [ЦПТИ]. 
 — Национальный координатор 
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продукта для очистки сточных вод, используемого местными органами власти и 
промышленными предприятиями.  NARO, ЦПТИ из Уганды, участвует в стратегических 
партнерствах по лицензированию сортов растений. 

92 Обзор годовых отчетов программы ЦПТИ ВОИС позволил выявить 
дополнительную информацию о достижениях в области охраны ИС и, пусть и в меньшем 
числе случаев, о создании стоимости.  В самых разных странах усилия национальных 
сетей ЦПТИ коррелируют с увеличением числа заявок на патенты и другие ПИС, а также с 
прогрессом в коммерциализации. 

93 Интервью и ответы на опрос подтверждают, что национальные координаторы и 
руководители ЦПТИ во многих странах действительно стремятся улучшить свою работу 
по поддержке коммерциализации активов ИС.  Заметно увеличилось количество услуг с 
добавленной стоимостью, предоставляемых ЦПТИ, таких как составление и подача 
патентных заявок, лицензирование, комплексное обследование и поддержка 
коммерциализации, что отражает меняющиеся потребности местных новаторов.  Многие 
руководители ЦПТИ отметили необходимость расширения поддержки в этой области, 
включая предоставление помощи, специально адаптированной к местным потребностям и 
условиям. 

6. ИЗУЧЕНИЕ ОПЫТА 

94 Ниже приведены некоторые уроки и примеры передовой практики, выявленные в 
ходе оценки, которые могут помочь ВОИС в оказании поддержки ЦПТИ в будущем. 

6.1. Передовой опыт 

▪ Приоритетное внимание к институциональной поддержке и лидерству 

94 Несколько участников интервью и опроса подчеркнули, что институциональная 
поддержка и лидерство играют важную роль в успехе ЦПТИ.  Обеспечение поддержки со 
стороны старших руководителей или глав принимающих учреждений и конкретных 
организаций, отвечающих за ЦПТИ, может значительно повысить эффективность и 
результативность ЦПТИ.  Несколько руководителей ЦПТИ и национальных координаторов 
рассказали о стратегиях, направленных на обеспечение заинтересованности высшего 
руководства. 

▪ Привлечение средств для целевых бюджетов ЦПТИ 

95 Трудности с доступом к финансовым ресурсам для управления ЦПТИ являются 
основной проблемой для некоторых ЦПТИ, в этой связи наличие выделенного бюджета 
предоставление услуг ЦПТИ в принимающих учреждениях стало важным фактором для 
стабильной работы и воздействия ЦПТИ.  Некоторые руководители ЦПТИ рассказывали о 
настойчивых попытках добиться выделения бюджета в своих университетах или о 
попытках получить проектное финансирование из других источников, таких как 
правительственные программы или другие организации. 
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▪ Обучение и организация посещения ЦПТИ с целью повышения информированности  

96 Индивидуальная и последовательная 
поддержка, адаптированная к конкретным 
потребностям и условиям работы различных 
ЦПТИ, была высоко оценена руководителями 
ЦПТИ и отмечена некоторыми национальными 
координаторами как успешная стратегия. 
Несколько национальных координаторов 
отметили важность частых личных визитов в 
ЦПТИ для обеспечения их вовлеченности, оценки потребностей и предоставления 
индивидуального обучения и консультаций.  Это особенно важно, когда ЦПТИ 
расположены далеко от столиц и разбросаны по различным регионам, где могут быть 
проблемы со связью или плохая транспортная доступность, а также когда ЦПТИ имеют 
ограниченные ресурсы для поездок или участия в совместных мероприятиях, семинарах и 
курсах. 

▪ Виртуальные консультационные сессии 

97 Национальный координатор из одной страны рассказал об использовании 
виртуальных сессий с сотрудниками ЦПТИ и другими специалистами, что позволяет 
компенсировать ограниченный бюджет ЦПТИ на путевые расходы для очных 
консультаций.  Такой подход помогает поддерживать связь координаторов с ЦПТИ, 
расположенными далеко от национальных ведомств ИС. 

▪ Постановка целей 

98 Некоторые национальные координаторы и руководители ЦПТИ рассказали о том, 
как постановка и достижение годовых целей помогли конкретизировать деятельность 
ЦПТИ и повысить количество подаваемых заявок на регистрацию прав ИС.  
Целеполагание способствует устойчивому участию и согласованию деятельности 
отдельных ЦПТИ с более широкими стратегическими целями всей сети, а также 
формированию культуры отчетности и достижений. 

▪ Использование стимулирующих мер 

99 Несколько источников рассказали об 
успешном опыте использования стимулов для 
поощрения и признания поддержки со стороны 
принимающих учреждений, результатов работы 
ЦПТИ и использования ИС. Такие меры включают в 
себя учреждение премий для университетов, где 
работают эффективные ЦПТИ, политика 
продвижения по службе преподавателей, 
предусматривающая начисление баллов за патенты и публикации, включение требований 
патентного поиска в студенческие проекты, а также конкурсы в области исследований и 
инноваций, включающие элементы ИС. 

▪ Обеспечение связи между ЦПТИ через каналы социальных сетей 

В прошлом мы добились хороших 
результатов благодаря «Конкурсу 
упрощенных технологий» [...], призванному 
поощрять использование патентной 
информации для поиска подходящих 
решений технических проблем. 
  — Национальный координатор 

Из-за географических особенностей 
нашей страны и из-за того, что [у 
координационного учреждения] есть офис и 
специалисты только в столице, 
необходимость путешествовать и 
обеспечивать представленность в регионах 
была всегда. 
  — Национальный координатор 
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100 Некоторые респонденты из стран, сообщивших о более активном взаимодействии 
национальных сетей, отметили, что они общаются через чат-группы в приложениях для 
обмена сообщениями.  Национальные координаторы используют их для обмена ссылками 
на новые курсы или ресурсы ВОИС, мероприятия национальных сетей и другую 
необходимую информацию, в дополнение к распространению информации, официальных 
приглашений и переписке по электронной почте.  Члены сетей ЦПТИ также обмениваются 
новостями, включая приглашения на собственные мероприятия, и общаются между собой 
более неформально. 

▪ Инициативность координаторов и 
руководителей ЦПТИ  

101 Данные оценки показывают, что 
человеческий фактор является критически важной 
переменной в работе сети ЦПТИ.  Даже в тех 
многочисленных случаях, когда условия работы 
являются сложными, грамотные и инициативные 
координаторы и сотрудники ЦПТИ смогли 
добиться хотя бы некоторой институциональной 
поддержки со стороны университетов и других 
организаций, повысить уровень осведомленности 
об ИС, а также стимулировать использование услуг ЦПТИ и применение ИС 
исследователями. 

▪ Интеграция ИС в учебные программы 

102 Многие руководители ЦПТИ заявили, что ключевыми пользователями их услуг 
являются студенты, или что они посвятили значительные усилия повышению 
осведомленности студентов об ИС, о процедуре проведения патентного поиска или 
использовании патентной информации в исследовательских и инновационных проектах.  
Информация, полученная в ходе нескольких интервью и по некоторым результатам 
опроса, указывает на то, что создание информационно-просветительских программ об ИС 
для студентов на разных этапах обучения может дать им необходимые знания для начала 
карьеры в бизнесе или предпринимательстве. 

▪ Вложение средств в развитие связей 

103 Сосредоточение внимания на развитии прочных взаимоотношений — внутри сети 
ЦПТИ, между координаторами и сотрудниками ЦПТИ, а также с экспертами ВОИС — это 
хорошая практика, способствующая достижению положительных результатов ЦПТИ.  
Несколько заинтересованных сторон подчеркнули, что они не ограничиваются 
формальным общением, а устанавливают личные связи, на которые они могут 
положиться, когда им нужен совет или поддержка по разным вопросам.  Такие 
взаимоотношения способствуют лучшей коммуникации, обеспечивают взаимную 
поддержку и повышают эффективность совместной работы. 

▪ Поиск принимающих учреждений ЦПТИ за пределами университетов 

104 Большинство ЦПТИ расположено в университетах.  Поощрение национальных 
сетей к привлечению дополнительных организаций в качестве принимающих учреждений 
(торговых палат, промышленных парков или правительственных учреждений, 
уполномоченных заниматься вопросами технологий, исследований или промышленного 

Мы поддерживаем связь [с 
национальным координатором] через 
электронную почту, а также общаемся во 
время семинаров. Именно благодаря ему мы 
разработали нашу внутреннюю политику. 
Без национального координатора работать 
мы не можем. Могу заверить Вас, что 
результаты, которых мы достигли, — это 
заслуга национального координационного 
центра.   
  — Национальный координатор 
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развития) — это стратегическое направление работы, которое может расширить влияние 
ЦПТИ.  Интервью с руководителями ЦПТИ из неуниверситетских ЦПТИ подтвердили, что 
другие учреждения могут иметь больше возможностей для повышения осведомленности 
об ИС в более широких кругах инновационных экосистем и содействия установлению 
связей между отраслями, инвесторами и исследователями. 

▪ Размещение ЦПТИ в исследовательских и инновационных структурах 

105 Результаты оценки свидетельствуют о том, что ЦПТИ часто оказываются более 
эффективными, если они расположены в исследовательских и инновационных 
подразделениях университетов или аналогичных учреждениях.  В ходе интервью 
представители двух ЦПТИ упомянули, что их ЦПТИ находятся в процессе перевода в 
исследовательское подразделение в рамках процедуры реорганизации, и они надеялись, 
что это облегчит их работу.  Такая интеграция, вероятно, будет способствовать созданию 
благоприятной среды для управления ИС и инновациями и сделает услуги ЦПТИ более 
актуальными и эффективными в научно-образовательном контексте. 

6.2. Уроки 

▪ Языковой барьер препятствует использованию мер поддержки ВОИС 

106 Несмотря на то, что ресурсы ВОИС доступны на нескольких языках, ряд 
участников интервью и опроса упомянули, что ознакомление с ресурсами, публикациями 
и взаимодействие онлайн на английском или других неродных языках невозможно для 
членов их сетей ЦПТИ или других заинтересованных сторон.  

▪ Недостаточная подготовка на местном уровне 

107 Поддержка ВОИС может приносить меньшую пользу, если она не адаптирована к 
местным условиям.  Интервью показали, что обучающие программы и ресурсы, которые 
не учитывают специфические потребности и проблемы отдельных ЦПТИ, не принимают 
во внимание их уникальную социально-экономическую, политическую и 
институциональную ситуацию, имеют ограниченную эффективность и актуальность.  
Некоторые также отметили, что, хотя изучение историй успеха других ЦПТИ очень ценно, 
примеры из совершенно разных контекстов, особенно с существенно отличающимися 
ресурсами и уровнем поддержки, могут произвести удручающее впечатление. 

▪ Узкие места в работе национальных координационных центров 

108 Значительное число участников интервью продемонстрировали ограниченную 
осведомленность о ресурсах ВОИС. Это говорит о том, что некоторые национальные 
координаторы могут быть менее активны в обмене информацией и ресурсами со своими 
сетями, что ограничивает возможности руководителей и сотрудников ЦПТИ в полной мере 
использовать преимущества курсов, публикаций, инструментов и механизмов для обмена 
опытом.  Данный разрыв может усугубляться с обеих сторон, если национальные 
координаторы и руководители ЦПТИ имеют множество других обязанностей, не 
связанных с деятельностью ЦПТИ, а также если ресурсы для поддержки работы ЦПТИ 
ограничены.  

▪ Трудности административного характера 

109 Несколько опрошенных сообщили, что сталкиваются со значительными 
задержками и сложными процедурами регистрации при получении доступа к базам 
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данных, курсам и платформе э-ЦПТИ онлайн, а также в процессе подачи патентных 
заявок.  Такие препятствия часто приводят к разочарованию, а в некоторых случаях и к 
тому, что люди перестают обращаться к данным ресурсами и процедурами.  

▪ Некорректный подбор площадок и руководителей для ЦПТИ 

110 Данные оценки свидетельствуют о том, 
что ЦПТИ, которыми руководят люди, чьи навыки 
и опыт не вполне соответствуют целям ЦПТИ, 
например библиотекари, и ЦПТИ, 
расположенные в библиотеках или центрах 
обработки данных, а не в подразделениях 
НИОКР или других подобных организациях, могут 
быть менее эффективными.  Руководители, чья 
деятельность не была изначально связана с 
наукой или исследованиями и разработками, 
скорее всего, менее интегрированы в преподавательские или исследовательские 
сообщества и хуже разбираются в инновационных процессах, поэтому им приходится 
осваивать гораздо больше новой информации в каждой области занимаемой позиции.  В 
интервью этот фактор рассматривался как вынесенный урок, а также как доказательство 
важности наличия у руководителя ЦПТИ соответствующего опыта. 

▪ Расширение сетей сверх имеющихся возможностей 

111 Есть основания полагать, что некоторые сети слишком быстро добавили слишком 
большое число ЦПТИ, учитывая ограниченные возможности принимающих учреждений и 
национальных координационных центров для поддержания контактов и оказания 
содействия всем ЦПТИ.  Данные интервью, в частности, указывают на существование 
сетей с большим числом неактивных ЦПТИ, которые могут отнимать ресурсы.  

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

112 Проект «Доступ к специализированным базам данных и их поддержка» и текущая 
программа ЦПТИ, интегрированная в основную деятельность, значительно расширили 
экосистему инноваций в странах-бенефициарах, включая НРС.  В целом, оценка 
показала, что программа ЦПТИ ВОИС актуальна, устойчива, эффективна и высоко 
оценивается целым рядом заинтересованных сторон.  Хотя сети ЦПТИ и отдельные ЦПТИ 
сталкиваются со множеством вызовов, и существует потенциал для дальнейшего 
совершенствования, адаптации и экспериментов, после завершения проекта 
«Специализированные базы данных» программа ЦПТИ постоянно адаптируется в 
соответствии с накопленным опытом. 

113 Разработка, реализация и результаты программы хорошо согласуются с 
национальными и региональными приоритетами в области ИС и инноваций, и 
значительное большинство заинтересованных сторон, с которыми проводились беседы, 
подтвердили, что поддержка ВОИС отвечает их потребностям.  Об этом также 
свидетельствует постоянный рост числа сетей ЦПТИ, отдельных ЦПТИ и использование 
программной поддержки.  Динамика развития программы и ее способность учитывать 
меняющиеся приоритеты и обстоятельства, в частности растущий акцент на 
региональное сотрудничество, институционализацию политики в области ИС и поддержку 

В первоначальных документах ЦПТИ 
большое внимание уделялось размещению 
ЦПТИ при библиотеках и учреждениях 
ИКТ, и я бы сказал, что 40% неактивных 
ЦПТИ — это центры при библиотеках. В 
успешных ЦПТИ координаторами 
выступают 
непосредственно исследователи. 
 — Национальный координатор 
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создания стоимости ИС путем коммерциализации, высоко оцениваются в различных 
контекстах. 

114 Тем не менее уровни актуальности, устойчивости и воздействия программы 
варьируются.  Ряд стран успешно расширили свои сети, нарастили национальные знания 
и опыт и предоставляют ценные услуги исследователям и другим участникам своих 
инновационных экосистем.  Этот прогресс привел к укреплению охраны ИС и созданию 
стоимости.  Другие страны, напротив, сталкиваются с такими проблемами, как 
ограниченность ресурсов и недостаточно благоприятная среда.  Такие сложности 
способствуют высокой текучести кадров в ЦПТИ, что подрывает последовательность и 
эффективность обучения, а также усилия по наращиванию потенциала. 

115 Важным фактором успеха ЦПТИ является взаимодействие с заинтересованными 
сторонами.  Эффективное сотрудничество с руководством университетов и 
государственными учреждениями в некоторых случаях приводило к укреплению 
институциональной поддержки и повышению осведомленности исследователей и 
преподавателей об ИС.  Поскольку осведомленность об ИС является основой для 
достижения более ощутимых результатов, взаимодействие с различными категориями 
субъектов, влияющих на экосистему инноваций — или потенциальную экосистему 
инноваций — является важнейшим первым шагом и постоянной необходимостью.  При 
недостаточном понимании важности ИС инструменты и обучение, предоставляемые 
ВОИС, могут быть использованы не в полной мере, и, таким образом, в отсутствие 
инициативы и институциональной поддержки ЦПТИ будут оказывать более ограниченное 
воздействие.   

116 Устойчивость сетей ЦПТИ также различна.  Некоторые из них взяли на себя 
обязательства по достижению целей ЦПТИ и предпринимали нетривиальные шаги по 
укреплению сетей и развитию навыков, повышению осведомленности и расширению 
спектра услуг.  Другие, напротив, отстают, а в некоторых странах многие ЦПТИ 
бездействуют или предоставляют малое число услуг.  Национальные координационные 
центры играют важную роль в поддержке ЦПТИ, но их эффективность также различна.  В 
странах, где они высоко мотивированы и получают хорошую поддержку, ЦПТИ имеют 
больше шансов на процветание.   

117 В целом, расширение взаимодействия с заинтересованными сторонами, 
предоставление специализированной поддержки и укрепление институциональных 
обязательств имеют решающее значение для реализации всего потенциала поддержки 
ВОИС.  Данные факторы уже учтены в программе.  Однако повышенное внимание к 
потребностям отстающих сетей, особенно в НРС, могло бы усилить активизирующую роль 
программы в развитии надежных национальных и региональных экосистем инноваций 
там, где они больше всего нужны.  Это укрепит вклад ВОИС в повышение экономического 
и социального благосостояния с помощью инноваций. 

8. РЕКОМЕНДАЦИИ 

118 На основе выводов оценки далее приводятся предлагаемые действия для 
программы ЦПТИ ВОИС.  Программа продемонстрировала отличные результаты по 
адаптации и расширению своих возможностей в соответствии с накопленным опытом и 
потребностями заинтересованных сторон.  Данные рекомендации призваны 
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способствовать текущему процессу совершенствования, но при этом не предполагается, 
что все рекомендации будут выполнены или будут выполнены именно так, как описано. 
При планировании будущих стратегий программы представляется целесообразным 
рассмотреть и обсудить с ключевыми заинтересованными сторонами следующие шаги:   

i. Разработка простой структуры результатов на уровне программы в качестве 
дополнения к TPPM, с опорой на смеху оказания воздействия, подготовленную для 
данной оценки.  Структура может следовать стандартной практике управления, 
ориентированного на результаты, и включать в себя описание ожидаемых 
предварительных результатов, итогов (потенциально на непосредственном и 
промежуточном уровне, в соответствии со схемой оказания воздействия) и 
воздействия высокого уровня, связывая их с качественными и количественными 
показателями.  За основу можно взять показатели TPPM и категории данных, которые 
обычно фиксируются и приводятся в годовых отчетах ЦПТИ.  Использование этих 
данных в качестве основы для последовательного и консолидированного мониторинга 
реализации программы поможет отслеживать ее ход, поддерживать коммуникацию в 
ее рамках и обеспечивать вводимые ресурсы для формирования и определения 
приоритетов программных стратегий. 

ii. Приостановка выполнения новых запросов и заключения СГО, что позволит 
уделить больше внимания состоянию и устойчивости существующих ЦПТИ, а также 
национальных и региональных сетей.  Следует рассмотреть возможность установки 
целевого показателя доли сетей на каждом уровне зрелости, и принимать новые 
только тогда, когда этот показатель будет достигнут. 

iii. Разработка и осуществление пилотного запуска проектного пакета мер 
поддержки для ограниченного числа сетей в НРС (и, возможно, в других странах 
с низким уровнем дохода), направленного на удовлетворение потребностей, 
которые больше всего затрагивают эти сети, в соответствии с целями 
первоначального проекта «Специализированные базы данных».  Пакет может 
включать следующие меры поддержки: 

▪ Предоставление финансирования в течение ограниченного периода времени 
для оказания помощи в запуске сети, в том числе для покрытия части или всей 
заработной платы национального координатора, части или всего рабочего 
времени руководителя ЦПТИ, закупки основного офисного оборудования для 
небольшого числа ЦПТИ, путевых расходов для обучения сотрудников ЦПТИ и 
развития потенциала, расходов национальных координаторов на поездки в 
ЦПТИ и на такие мероприятия, как региональные встречи или семинары ВОИС,  

▪ Начать следует с программы интенсивной информационно-просветительской 
работы, направленной на руководство и технический персонал институтов-
участников, например соответствующих государственных структур, участвующих 
университетов и других субъектов местной инновационной экосистемы, 

▪ Организация (как минимум) ежегодных национальных встреч ЦПТИ; возможно, 
сначала целесообразно проводить их раз в полгода, чтобы способствовать 
развитию прочных отношений между ключевыми заинтересованными 
сторонами, 

▪ Обеспечение прохождения нового курса сертификации всеми 
руководителями/персоналом ЦПТИ. 
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▪ Проведение интенсивной ориентационной сессии ЦПТИ с участием 
координаторов, руководителей и сотрудников ЦПТИ, а также экспертов ВОИС, с 
тем чтобы в полной мере уведомить все стороны обо всех доступных видах 
поддержки ВОИС и о том, как получить к ним доступ, с последующим 
регулярным виртуальными информационными встречами с персоналом ВОИС в 
течение начального периода, 

▪ Поддержка стратегического планирования национального координационного 
центра, по итогам которой должен быть подготовлен совместный рабочий план с 
определенными ожидаемыми результатами и показателями мониторинга, а 
также разработана стратегия выхода из проекта для обеспечения устойчивости 
после его окончания. 

iv. Изучение возможностей для более прямого общения между 
руководителями/сотрудниками ЦПТИ и персоналом ВОИС.  Факты 
свидетельствуют о том, что от национальных координационных центров информация 
и поддержка не всегда беспрепятственно доводится до ЦПТИ, в результате чего 
некоторые сотрудники ЦПТИ не знают о мерах поддержки ВОИС, которые могут 
оказаться для них полезными.  Вовлеченный национальный координатор (отдельный 
человек или коллектив) для каждой национальной сети — идеальный вариант для 
обеспечения устойчивости сетей, однако, ВОИС может быть полезно общаться с 
ЦПТИ более прямо, чтобы избежать «узких мест» в информировании.  Такой прямой 
контакт может быть особенно важен на ранних этапах развития ЦПТИ, однако, 
представляется, что все ЦПТИ выиграли бы от более регулярных контактов, 
например через регулярную прямую рассылку руководителям ЦПТИ бюллетеней с 
информацией о новых курсах, ресурсах и других возможностях.   

[Дополнения приводятся отдельно 
(только на английском языке)] 


