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[bookmark: TitleOfDoc]تقرير عن الندوات الإلكترونية بشأن المساعدة التقنية
وثيقة من إعداد الأمانة
وافقت اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية (لجنة التنمية) في دورتها الثلاثين، على "الوثيقة المنقحة بشأن الندوات الإلكترونية المستقبلية" (الوثيقة CDIP/30/8 Rev.)، التي طلبت، في جملة أمور، من الأمانة تنظيم ندوات إلكترونية بشأن المساعدة التقنية.
ووفقًا لاستراتيجية التنفيذ المفصلة في الوثيقة CDIP/30/8 Rev.، نظّمت الأمانة ندوتين إلكترونيتين بشأن المساعدة التقنية في عام 2025، استنادًا إلى المواضيع التي اتفقت عليها الدول الأعضاء، كما وردت في الوثيقة CDIP/33/INF/3..
ويعرض هذا التقرير ملخصًا للعناصر الرئيسية للندوتين الإلكترونيتين المذكورتين أعلاه بشأن المساعدة التقنية، وذلك لإحاطة اللجنة علمًا.
أولًا – الجوانب التنظيمية
في عام 2025، نظّمت الأمانة ندوتين إلكترونيتين، قدّمتا عرضًا شاملًا للتحديات والفرص المرتبطة بتنفيذ المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات، وذلك بشأن الموضوعين التاليين:
"1"	تعظيم الأثر: التخطيط الاستراتيجي للمساعدة التقنية وتكوين الكفاءات، عُقدت في 3 أبريل 2025.
الهدف: يشكّل التخطيط الاستراتيجي أساسًا لنجاح تنفيذ مبادرات المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات، بما في ذلك من خلال تحديد الأهداف وأصحاب المصلحة ومواءمة الموارد والجداول الزمنية، مما يوفر إطارًا يتيح الاستخدام الفعّال للموارد المخصصة، بهدف ضمان تحقيق الأثر المرجو. وستشكّل الندوة منصة لخبراء متنوعين لتبادل الرؤى والنصائح العملية بشأن كيفية إعداد خطط استراتيجية متينة للاستفادة من قوة الملكية الفكرية في دعم التنمية الاقتصادية المحلية.
"2"	قياس الأثر: استراتيجيات الرصد والتقييم للمساعدة التقنية وتكوين الكفاءات، عُقدت في 2 سبتمبر 2025.
الهدف: يؤدي الرصد والتقييم دورًا محوريًا في ضمان التنفيذ الناجح واستدامة أثر مبادرات المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات. فهما أداتان لتقييم مدى التقدم المحرز في تنفيذ المبادرة وتحديد العناصر التي قد تحتاج إلى معالجة في حال عدم تقدمها كما هو متوقع. ولكي يتسنى رصد التقدم وتقييمه على مدى الزمن، ينبغي أن تتضمن مبادرات المساعدة التقنية مؤشرات نوعية وكمية قابلة للقياس، تُستخدم لكل هدف استراتيجي وإجراءاته. وتهدف الندوة إلى إتاحة الفرصة لخبراء متنوعين لتبادل تجاربهم بشأن كيفية استخدام الرصد والتقييم في قياس الأثر الإجمالي لمبادرات المساعدة التقنية وتحسينه باستمرار.
ونُظّمت الندوتان بصيغة هجينة، مما أتاح مشاركة عدد كبير من الجهات المعنية من مختلف المناطق. وكانت المشاركة مفتوحة لممثلي الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية والأوساط الأكاديمية والجهات الفاعلة في القطاع الخاص والمجتمع المدني. ووفّرت الترجمة الفورية باللغات الإنكليزية والفرنسية والإسبانية.
ثانيًا – هيكل المناقشات
تولّى المنسّق إدارة جلسات النقاش بين أعضاء الفريق وجلسات الأسئلة والأجوبة. وشارك في الندوتين ثمانية متحدثين، تم اختيارهم لتمثيل مناطق جغرافية ومنظمات مختلفة ضمن مجتمع الملكية الفكرية، بما في ذلك المنظمات الحكومية والأوساط الأكاديمية والقطاع الخاص والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية.
ثالثًا – الترويج والتواصل
وجّهت الأمانة دعوات إلى منسقي مجموعات الويبو، والبعثات الدائمة لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ووزارات الشؤون الخارجية، ومكاتب الملكية الفكرية، والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية المعتمدة لدى الويبو. وبالإضافة إلى ذلك، تم الترويج للندوتين لجمهور واسع، بما في ذلك من خلال النشرات الإخبارية والقوائم البريدية ووسائل التواصل الاجتماعي.
وعقب كل ندوة، نُشر ملخص موجز على صفحة الندوات الإلكترونية بشأن المساعدة التقنية على موقع الويبو، إلى جانب عروض PowerPoint التي قدّمها المتحدثون وتسجيلات الجلسات.
رابعًا – لمحة عامة عن الجلسات
ألف-	تعظيم الأثر: التخطيط الاستراتيجي للمساعدة التقنية وتكوين الكفاءات
عُقدت الندوة الأولى في 3 أبريل 2025، من الساعة الثانية بعد الظهر إلى الساعة الثالثة والنصف مساءً بتوقيت وسط أوروبا. وقد راعى اختيار المتحدثين التوازن الجغرافي والخبرة المناسبة والتنوع في وجهات النظر والنوع الاجتماعي. وشارك في الندوة أربعة متحدثين من مناطق جغرافية وخلفيات مهنية مختلفة. وجمعت الجلسة 350 مشاركًا[footnoteRef:2] من 50 بلدا. [2:  تشير هذه البيانات إلى عدد المشاركين الذين انضموا إلى الجلسة عبر منصة زوم.] 

وأدار المناقشات السيد جورج غندور، المستشار الأول في شعبة تنسيق أجندة التنمية في الويبو، الذي شدّد على التزام المنظمة بتقديم الدعم في مجال المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات للدول الأعضاء. وكانت أجندة الندوة، وعروض المتحدثين، وتسجيل الجلسة متاحة على صفحة الويبو الإلكترونية.
وفيما يلي أبرز النقاط من عروض المتحدثين:
قدّمت السيدة فلور دي ماريا غارسيا دياز، المستشارة في البعثة الدائمة لغواتيمالا لدى منظمة التجارة العالمية (WTO)، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (UNCTAD)، والويبو، عرضًا حول دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات. وأشارت إلى ضرورة وجود أهداف واضحة وأطر منظمة ومشاركة أصحاب المصلحة، كما أن استخدام أهداف ذكية (SMART) –محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، وجيهة، محددة زمنيا- ومؤشرات أداء قوية سيكون مفيدًا. وقدّمت أمثلة وطنية وإقليمية، شملت التحديات وقصص النجاح، مؤكدة على أهمية التخطيط لضمان تحقيق نتائج تنموية مستدامة.
وبعد ذلك، قدّم السيد فينغتونغ شيميمالاي، مدير شعبة الشؤون العامة في إدارة الملكية الفكرية التابعة لوزارة الصناعة والتجارة في جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، عرضًا ركّز فيه على السياق الوطني، موضحًا كيف توجه خطط التنمية مشاريع المساعدة التقنية. ونظرًا للترابط بين استراتيجيات تنمية الملكية الفكرية والأهداف الاجتماعية والاقتصادية الأوسع، كانت آليات الرصد وتصميم المشاريع القائم على النتائج عناصر أساسية، إلى جانب مواءمة دعم الشركاء مع الاحتياجات الوطنية. وشملت المبادرات الناجحة برنامج "ملكية فكرية واحدة، منتج واحد".
وقدّمت الدكتورة آنا بيرسيك، أخصائية البرامج في سياسات العلوم والتكنولوجيا والابتكار والعلوم المفتوحة في منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، لمحة عامة عن عمل اليونسكو في تطوير سياسات العلوم والتكنولوجيا والابتكار، مشددة على كيفية دعم التخطيط الاستراتيجي البلدان في مواءمة حوكمة العلوم والتكنولوجيا والابتكار مع أهداف التنمية المستدامة. وشملت الأمثلة برامج شاملة عززت القدرات المحلية، منها مبادرة "لوريال-اليونسكو من أجل النساء في مجال العلوم". كما أكدت على أهمية امتلاك السياسات لضمان أثر مستدام.
وقدّمت السيدة ألتايورك تيدلا ديستا، مديرة برنامج التعلم الإلكتروني الداخلي في أكاديمية الويبو، رؤى حول النهج الاستراتيجي الذي تتبعه الأكاديمية في التدريب في مجال الملكية الفكرية، إلى جانب إطار لتكوين الكفاءات على مراحل، يبدأ بالتوعية ويصل إلى المعرفة المتقدمة المتخصصة في الصناعات. وكان للتخصيص والتفاعل بين القطاعات والتخطيط القائم على البيانات دور مهم في تصميم برامج تعليمية ذات أثر ملموس.
أُجريت جلسة قصيرة للأسئلة والأجوبة، تلتها بعض الملاحظات الختامية.
باء-	قياس الأثر: استراتيجيات الرصد والتقييم للمساعدة التقنية وتكوين الكفاءات
عُقدت الندوة الثانية في 2 سبتمبر 2025، من الساعة الثانية بعد الظهر إلى الساعة الثالثة والنصف مساءً بتوقيت وسط أوروبا الصيفي. وقد راعى اختيار المتحدثين في هذه الندوة أيضًا التوازن الجغرافي والخبرة المناسبة والتنوع في وجهات النظر والرؤى. وشارك في الندوة أربعة متحدثين من مناطق جغرافية وخلفيات مهنية مختلفة، قدّموا أمثلة عملية حول كيفية الرصد والتقييم الاستراتيجي لمبادرات المساعدة التقنية لضمان تحقيق نتائج مستدامة وأثر طويل الأمد. وجمعت الندوة أكثر من 690 مشاركًا من أكثر من 140 بلدا.
أدار المناقشات في الندوة السيدة مايا باخنر، المراقبة المساعدة ومديرة شعبة أداء البرامج والميزانية في الويبو. وكانت أجندة الندوة، وعروض المتحدثين وتسجيل الجلسة متاحة على صفحة الويبو الإلكترونية.
فيما يلي أبرز النقاط من عروض المتحدثين:
قدّم الدكتور هشام عزمي، رئيس الهيئة المصرية للملكية الفكرية، العرض الأول في الندوة، حيث تناول دور المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات في تعزيز مهارات وقدرات الأفراد والمؤسسات والمجتمعات، بالإضافة إلى المعايير الممكنة لتقييم مدى نجاح تنفيذ المشروع. وعند تحديد مدى نجاح التنفيذ، ينبغي التركيز على النتائج والأثر بدلاً من الأنشطة التنفيذية. وشملت الجوانب الأساسية للرصد والتقييم الاستراتيجي: التخطيط المبكر وإقامة روابط واضحة واستخدام أدوات مناسبة وزيادة مشاركة أصحاب المصلحة وجمع البيانات وتحليلها، والتكيف مع التغيرات. كما أن الرصد والتقييم الفعّالين يمكن أن يؤديا إلى نتائج ملموسة وأثر مستدام من تنفيذ المشروع.
وقدّمت السيدة دانييلا زلاتيتش شوتيتش، نائبة مدير مكتب الملكية الفكرية في جمهورية صربيا، عرضًا تناولت فيه أثر التحسينات التشغيلية في المكتب. وأشارت إلى أن قياس الأثر أمر مهم لتحسين الكفاءة التشغيلية باستمرار، وزيادة الوعي باستخدام الملكية الفكرية، وتعزيز حقوق الملكية الفكرية الوطنية لجذب المستثمرين. وأسهم التعاون مع الويبو في مشاريع الملكية الفكرية في إحداث أثر طويل الأمد على المكتب الوطني، كما يتضح من التحول من نظام الإيداع التقليدي إلى نظام الإيداع الإلكتروني في عام 2016، إلى جانب مشاريع أخرى ركّزت على التحول الرقمي. وفي معرض تناولها للتحديات التي واجهت رصد تنفيذ مشاريع المساعدة التقنية، عرضت الدروس المستفادة لضمان تنفيذها الفعّال.
وذكر السيد بروك بوير، مدير شعبة التخطيط الاستراتيجي والأداء في معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (UNITAR)، أن مفتاح التقييم الفعّال يكمن في استخدام معايير موثوقة للدلالة على أثر التدخل المعني. وشملت التحديات في تقييم أثر المشاريع غياب معيار للقياس والفجوة الكبيرة بين النتائج والأثر والوقت اللازم لملاحظة الأثر وسياق التحديات التنموية الأخرى. وكان نهج كيركباتريك/فيليبس أداة مفيدة لقياس فعالية برامج التدريب. ومن المتطلبات الأساسية للنجاح في مواجهة هذه التحديات: الإعداد الجيد، بما في ذلك تحديد المؤشرات القيادية مسبقًا، وتصميم مسارات واضحة وواقعية. كما أن مواءمة المشاريع مع السياسات الوطنية والإطار القانوني، وكذلك مع الإطار الدولي ذي الصلة، من شأنه أن يسهم في بناء أثر أكثر استدامة على المستويين الإقليمي والعالمي. وأخيرًا، فإن الرصد والمراجعة والتعلّم والتكيّف المستمر ضروري، إذ لا توجد مقاربة واحدة تصلح لجميع الحالات لضمان نجاح تنفيذ المشاريع. واختتم عرضه بوصف الأدوات المستخدمة لقياس نتائج وأثر المشروع، بما في ذلك نموذج منطق نظرية التغيير، والدراسات الطولية، والتقييمات متعددة المنهجيات، والمقاربات التقييمية التشاركية.
أخيرًا، قدّمت السيدة ميليسا أندرادي، مديرة شركة Nike Consultoria في البرازيل، دروسًا مستفادة وتوصيات مستندة إلى خبرتها في تقييم مشاريع المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات التابعة للويبو. وأشارت إلى أن الإبلاغ عن نتائج المشروع أمر ضروري، لتمكين الخبراء من تنفيذ أنشطة الرصد وتقييم الفعالية. وكان التعاون بين المقيمين الخارجيين وفريق الويبو عنصرًا أساسيًا في الرصد والتقييم الفعّالين. كما أن العمل مع مستشارين في التنمية من خارج مجال الملكية الفكرية أتاح فوائد، من بينها تحفيز مناقشات تخرج عن المألوف. وقدّمت توصيات بشأن كيفية تعزيز التفاعل مع عملية الرصد والتقييم، من خلال تصميم محتوى بصري جذاب في التقارير، واستخدام محتوى إبداعي آخر لنقل النتائج إلى فريق الويبو الداخلي والدول الأعضاء والجمهور.
وأُجريت جلسة قصيرة للأسئلة والأجوبة، تلتها بعض الملاحظات الختامية.
خامسًا – الاستنتاج
نجحت الندوتان الإلكترونيتان في تعزيز هدف اللجنة المتمثل في دعم تبادل المعارف بشأن المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات. وقد جمعتا معًا أكثر من 1000 مشارك، مما يعكس مشاركة واسعة ومتنوعة عبر المناطق ومجموعات أصحاب المصلحة. وسلطت المناقشات الضوء على أهمية دمج التخطيط الاستراتيجي في تصميم المساعدة التقنية، وضمان مواءمتها مع الأولويات الوطنية للتنمية، واعتماد أطر قوية للرصد والتقييم لقياس الأثر وتعزيز التحسين المستمر.
وأكد المتحدثون أن المساعدة التقنية الفعّالة ينبغي أن تكون قائمة على الطلب، وموجّهة نحو النتائج، ومدعومة بمؤشرات قابلة للقياس تتيح التعلّم والتكيّف. وقد أكدت المشاركة القوية والتفاعلات الحية والتعليقات الإيجابية على مدى أهمية وفائدة الندوتين. وستشكّل المواد والتسجيلات المتاحة للجمهور موارد دائمة للدول الأعضاء والجهات المعنية الأخرى لتعزيز مبادراتها في مجال المساعدة التقنية.
إن اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة.
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