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ية  ز  الأصل: الإنكلي 

 2024أكتوبر  3التاري    خ: 

 اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

 الدورة الثالثة والثلاثون 

 2024ديسمير   13إلى   9جنيف، من 

وع النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمه   تقرير تقييم لأثر مشر

، أخصائية التقييم  ن  إعداد: السيدة ميليسا ماكلي 

ي التوصيات المعتمدة   .1
ي أثناء النظر فن

ين للجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية، وفن خلال الدورة التاسعة والعشر
ث المُقدم من الأمانة ومدخلات الدول الأعضاء )الوثيقة  

َّ
اح المُحد اعتمدت  (، CDIP/29/6للاستعراض المستقل، الاقتر

اتيجيات تنفيذ تلك التوصيات )الفقرة   من استر
ً
من الملخص الذي أعده الرئيس(، والذي طلب من الأمانة،   2.6اللجنة عددا

وعات جدول أعمال التنمية المكتملة.  وع من مشر  لأثر مشر
ً
ي جملة أمور، أن تجري كل سنة تقييما

 فن

 
وع جدول أعمال التنمية بشأن "النفاذ إلى  .2 ي لمشر يتضمن المرفق بهذه الوثيقة تقرير تقييم الأثر المستقل الخارج 

، أخصائية التقييم، من   ن قواعد البيانات المتخصصة ودعمها" )المرحلتان الأولى والثانية(، الذي أعدته السيدة ميليسا ماكلي 
 أوتاوا، كندا.    

 

ي إن لجنة التنمية مدعوة إلى  .3
المعلومات الواردة النظر فن

ي مرفق هذه الوثيقة. 
 فن

 ]يلي ذلك المرفق[ 
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 قائمة المختصرات 

 

ARDI )برنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار  )أردي  

ASPI ) ي اءات برنامج النفاذ إلى  )أسبر  المعلومات المتخصصة بشأن الت 

CATI-CARD  ي أمريكا الوسطى وجمهورية الدومينيكان
 مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

CDIP  اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

DACD شعبة تنسيق جدول أعمال التنمية 

IES  والابتكارقطاع الأنظمة الإيكولوجية للملكية الفكرية 

IP  الملكية الفكرية 

LDC  
ً
 بلد أقل نموا

MTSP اتيجية المتوسطة الأجل  الخطة الاستر

SLA اتفاق مستوى الخدمات 

SMEs  ة والمتوسطة كات الصغت   الشر

ToR الاختصاصات 

TISC  مركز دعم التكنولوجيا والابتكار 

UNEG ي بالتقييم
 فريق الأمم المتحدة المعنن

WIPO  )المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو 
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 الملخص التنفيذي 

وع جدول أعمال التنمية بشأن "النفاذ إلى قواعد البيانات   .1 ي لمشر يقدم هذا التقرير نتائج تقييم الأثر الخارج 
اير إلى   ة من فت 

ي الفتر
المتخصصة ودعمها" التابع للمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( الذي أجراه مستشار مستقل فن

 .   2024أغسطس 

 معلومات أساسية 

 عامي  .2
ن ن بي  وع "النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمها" عل مرحلتي  ،  2013و 2009جرى تنفيذ مشر

 من خلال دعم إنشاء مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  
ً
ي البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

ن الابتكار والنمو فن بهدف تحفت 
وع النفاذ إلى اءات ويشّها، ولا   والشبكات المرتبطة بها.  عزز المشر اءات وغت  المتعلقة بالت  قواعد البيانات المتعلقة بالت 

ن العام   ن القطاعي  اكة بي  ي الشر سيما من خلال قاعدة بيانات البحث المجانية الخاصة بركن البيانات التابعة للويبو وبرنامج 
ي وأردي.  كما قدم الدورات التدريبية وأنشطة إذكاء الوعي ذات ال ي  2014صلة.  بعد عام والخاص أسن 

وع فن دمج المشر
ُ
، أ

 برنامج دعم التكنولوجيا والابتكار الجاري التابع للويبو. 

 غرض التقييم ونطاقه 

ي اللجنة المعنية بالتنمية والملكية   .3
ي المساءلة والتعلم.  وي  هدف إلى تزويد الدول الأعضاء فن

يحقق التقييم غرضن
وع.  كما يهدف إلى جمع ما يمكن تعلمه لعرض جهود برنامج   الفكرية بتقييم للنتائج والعمليات طويلة الأجل المرتبطة بالمشر

وع واستدامته وأثره من نهاية  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المستقبلي   والمشاري    ع المماثلة الأخرى.  ويغطىي وجاهة المشر
اير   .   2024المرحلة الثانية حنر فت 

 المنهجية 

ي   .4
م التقييم بالمبادئ التوجيهية والسياسات الخاصة بلجنة المساعدة الإنمائية لمنظمة التعاون والتنمية فن ن التر

 به.   
ً
ي بالتقييم والويبو بشأن التقييم، مما يضمن إجراء تقييم مستقل وموثوقا

الميدان الاقتصادي وفريق الأمم المتحدة المعنن
نامج هذا. قد شملت  كانت المنهجية قائمة عل النظرية، حيث  ي منطق الت 

نامج وترسيخ البحث فن إعادة إنشاء مسار آثار الت 
، و
ً
 مكتبيا

ً
ن مع جهات التنسيق الوطنية ومديري أو    31عملية جمع البيانات استعراضا مقابلة لمُقدمي المعلومات الرئيسيي 

ي ستة بلدان، ومناقشات مع فريق بر 
ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي الويبو،  موظفن
نامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

 عل جهات التنسيق الوطنية التابعة لشبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، الذي حصل عل ردود  
ً
 مُوزعا

ً
ونيا  إلكتر

ً
واستبيانا

.     41من 
ً
 بلدا

 عل أسئلة التقييم الرئيسية.  وجرت   .5
ً
جرى معالجة البيانات من جميع مسارات الأدلة ومقارنتها لتطوير النتائج ردا

وع   مشاركة النتائج الأولية مع فريق برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من أجل إتاحة الفرصة للمساهمة قبل إعداد مشر
م للحصول عل ملاح وع، حيث كانت قليلة، التقرير، المُعَمَّ ي التعليقات عل المشر

عند إعداد هذه  ظات.  جرى النظر فن
 النسخة النهائية.  

 التقييدات 

ي أثناء عملية التقييم.  عل سبيل المثال،   6
ي مرحلة البدء، فن

 فن
ً
ي كان معظمها متوقعا

لقد تحققت بعض التقييدات، النر
  
ً
ن كانت جهات التنسيق الوطنية متجاوبة ومتعاونة للغاية، فإن جدولة المقابلات مع جهات التنسيق، وخاصة ي حي 

فن
ة المقابلة.  كما جرى تمديد الموعد  المؤسسات المضيفة، تتطلب عمليات متابعة متعددة وم  رونة، مما يؤدي إلى تمديد فتر

 لأن نظام أخذ العينات من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  
ً
ي للاستبيان من أجل ضمان تقديم رد ملائم.  نظرا

النهائ 
 من خلال جهات التنسيق الوطنية، فقد كان يتجه إلى تفضيل مراكز دعم التك

ً
، مما  كان موجّها

ً
نولوجيا والابتكار الأكت  نشاطا
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مة بفضل المشاركة والانفتاح الذي أظهره   ؛ إلا أنه لا تزال المقابلات تسفر عن رؤى قيِّ ي  إيجائ 
ن ّ قد يؤدي إلى إدخال تحت 

ي الأصل لجهات التنسيق الوطنية، إلى بعض مديري  
رسل الاستبيان، المخصص فن

ُ
الأشخاص الذين تمت مقابلتهم.  قد أ

ي سبع حالات.  من أجل التعامل مع هذا  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار كذلك، مما 
أسفر عن ردود متعددة من البلد ذاته فن

ن جرى تحليل ردود أخرى بشكلٍ منفصل حسب الاقتضاء.   ي حي 
 للاتساق، فن

ً
عطيت الأولوية للردود الأولية تحقيقا

ُ
الأمر، أ

كملت التقييدات المفروضة عل بيانات التوثيق والرصد بالتقارير الس 
ُ
، است

ً
ا ها من المصادر.  لا تؤثر وأخت  أي من  نوية وغت 

 عل مصداقية نتائج التقييم.    هذه المسائل
ً
 جوهريا

 النتائج 

ي مصفوفة التقييم وجرى تنظيمها فيما يتعلق بمعايت    7
 عل الأسئلة الواردة فن

ً
لقد تضمنت نتائج التقييم التالية ردودا

ي الميدان الاقتصادي:   
 تقييم لجنة المساعدة الإنمائية لمنظمة التعاون والتنمية فن

 الوجاهة 

 مع الأولويات الوطنية والإقليمية بشأن الملكية   (1)
ً
م جيدا يتوافق برنامج دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المُعَمَّ

 الفكرية ونقل التكنولوجيا.   

، إلا أن   (2) ن ويناسب دعم الويبو لشبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية فئات أصحاب المصلحة الرئيسيي 
ي المؤسسات الأكاديمية.   

ن فن ي الأساس الباحثي 
 معظم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار تخدم فن

وتقدر شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الدعم الذي تقدمه الويبو، لا سيما الدورات التدريبية  (3)
 والمنشورات، غت  أن الوعي بالدعم واستخدامه يتفاوت. 

 والبلدان ذات الدخل المنخفض تحديات أكت  من تلك الموجودة   (4)
ً
ي البلدان الأقل نموا

تواجه العديد من الشبكات فن
 للاستفادة من برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وذلك بسبب 

ً
ي البلدان الأخرى غت  البلدان الأقل نموا

فن
 ت. تفاقم العوائق المؤسسية والمتعلقة بالموارد والقدرا

 الاستدامة 

دعم التكنولوجيا والابتكار ونتائجه بمرور الوقت بفضل ما طرأ عليه من تطور مستمر لقد صمد برنامج مراكز  (5)
 . وع قواعد البيانات المتخصصة الأصلي

 ومستجيب للمتطلبات، حيث استند إلى أسس مشر

لقد أثبتت العديد من شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار استداماتها من خلال إضافة أعضاء وتعزيز القدرات  (6)
ن الشبكات ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الفردية.   وتوسيع نطاق خدماتها، ولكن الاستدامة تتفاوت بي 

ي لا تقع ضمن نطاق أثر الويبو   (7)
تتفاءل جهات التنسيق الوطنية بمستقبل شبكاتها، ولكن العديد من التحديات النر

 تؤثر عل استدامتها. 

 الأثر 

امج من الصعب الوصول إلى النتائج والآثار، عل الرغم من تقديم نقاط بيانات   (8) تجعل محدودية بيانات رصد الت 
امج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  ي التقارير السنوية لت 

 معينة بصورة منتظمة فن

ض مسار الأثر.  (9) نامج ومخرجاته إلى نتائج فورية ومتوسطة متوقعة، كما يفتر  وقد أدت أنشطة الت 

(10)  
ً
ي الشبكات الأكت  نشاطا

تكون الآثار الأولية والثانوية الناجمة عن برنامج مركز دعم التكنولوجيا والابتكار أكت  فن
 .
ً
 وترابطا
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ة   التعلم من الخت 

 إلى تجربة مختلف شبكات مراكز دعم  8
ً
 من الممارسات الفضل والدروس المستفادة استنادا

ً
حدد التقييم عددا

 التكنولوجيا والابتكار.  تضمنت الممارسات الفضل:   

 إعطاء الأولوية للدعم المؤسسي والقيادة  ▪

انيات المخصصة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ▪ ن  السعي إلى الحصول عل الأموال اللازمة للمت 

 زيارات التدريب وإذكاء الوعي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ▪

اضية  ▪  الجلسات الاستشارية الافتر

 تحديد الأهداف  ▪

 استخدام الحوافز ▪

 ربط مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عت  قنوات التواصل الاجتماعي  ▪

 التكنولوجيا والابتكارجهات التنسيق الاستباقية ومديري مراكز دعم  ▪

ي المناهج الدراسية ▪
 دمج الملكية الفكرية فن

ي بناء العلاقات  ▪
 الاستثمار فن

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ▪
 التطلع إلى ما وراء الجامعات فيما يتعلق بمضيفن

ي وحدات البحث والابتكار  ▪
 تحديد مواقع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

 :  ترتبط الدروس بما يلي

 اللغة تعوق الاستفادة من دعم الويبو  ▪

ي  ▪
 التكيّف المحلي غت  الكافن

ي جهات التنسيق الوطنية  ▪
 المآزق فن

 المآزق الإدارية  ▪

 مواقع ومديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  المتوافقة  ▪

 توسيع نطاق الشبكات بما يتجاوز قدرتها  ▪

 الاستنتاجات 

وع "النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمها" وبرنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الجاري   9 لقد عزز مشر
 مع  

ً
، ويتوافق جيدا نامج ذا صلة واستدامة وتأثت  ي البلدان المستفيدة.  ويعد الت 

ي للابتكار فن بشكلٍ كبت  النظام الإيكولوج 
ي تواجه  الأولويات الوطنية والإقليمية.  لا ت

ها من البلدان النر  وغت 
ً
زال التحديات قائمة، ولا سيما بالنسبة للبلدان الأقل نموا

ن شبكات مراكز   عقبات فيما يتعلق بالموارد والقدرات والدعم المؤسسي وبيئات السياسات، وتتفاوت الاستدامة والأثر بي 
نامج  دعم التكنولوجيا والابتكار ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الف ردية داخل البلدان.  لقد ساهم استمرار تكيّف الت 

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 
ن المعرفة والمهارات لدى موظفن ي تحسي 

واستجابته لاحتياجات أصحاب المصلحة فن
ن قدرة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عل تقديم الخدمات، وزيادة مستوى التبادل داخل  شبكات  ومستخدميها، وتحسي 

ي زيادة مستوى إذكاء الوعي بالملكية  
مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وفيما بينها.  وقد ساهمت هذه النتائج بدورها فن

 
ً
الفكرية، وحماية الملكية الفكرية، وخلق قيمة بدرجة أقل.  ومن شأن مواصلة إيلاء الاهتمام بالاحتياجات الناشئة، وخاصة

ي  فيما يتعلق بالتسويق، وتعزي
، أن يزيد من مساهمة الويبو فن

ً
ي البلدان الأقل نموا

ز الدعم المُقدم للشبكات المتأخرة، لاسيما فن
 الرفاهة الاقتصادية والاجتماعية من خلال الابتكار.   
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 التوصيات 

نامج 10  إلى مسار الأثر وممارسات الإدارة القائمة عل النتائج القياسية،   وضع إطار للنتائج على مستوى الير
ً
استنادا

ات النوعية والكمية من أجل تعزيز الرصد ودعم التواصل   وربط المخرجات المتوقعة والنتائج والآثار عالية المستوى بالمؤشر
نامج.  اتيجيات الت 

 بشأن استر

ز على استدامة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار   11 كي 
إيقاف الطلبات الجديدة واتفاقات مستوى الخدمة للير

 مع احتمالية التطلع إلى نسبة مستهدفة من الشبكات المتكاملة قبل التوسع.  القائمة،

 )وربما البلدان ذات   12
ً
ي البلدان الأقل نموا

ز
وع من أجل شبكات مختارة ف وضع وتجريب حزمة على غرار المشر

ي ذلك الموارد المالية، وتحديد أهداف واقعية.  الدخل المنخفض(،
 والوفاء باحتياجاتها الخاصة، بما فن

ي مراكز دعم التكنولوجيا   13
ز مديري/موظفز استكشاف الفرص من أجل مزيد من التواصل المباشر والمتكرر بي 

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وقدرتهم   والابتكار وفريق الويبو
ي مجال المعلومات وضمان وعي موظفن

لمعالجة المآزق فن
ي المراحل المبكرة من التطوير. 

 فن
ً
 عل الحصول عل جميع أشكال الدعم المناسبة من الويبو، وخاصة
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 مقدمة  .1

وع جدول أعمال التنمية بشأن "النفاذ إلى قواعد البيانات   14 ي لمشر يقدم هذا التقرير نتائج تقييم الأثر الخارج 
المتخصصة ودعمها" التابع للمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(.  تم إجراء التقييم بتكليف من شعبة تنسيق جدول  

اخلية )قسم التقييم بشعبة الرقابة الداخلية(، وأجرته مستشارة مستقلة، وهي  أعمال التنمية وقسم التقييم وشعبة الرقابة الد
اير وأغسطس  ن فت  ة بي 

ي الفتر
ن )مؤلفة هذا التقرير(، فن  . 2024ميليسا ماكلي 

 معلومات أساسية  .2

 عامي  15
ن ن بي  ذ عل مرحلتي 

َّ
ف
َ
وع "النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمها"، المُن   2009جرى تطوير مشر

ي المتوسط  8، استجابة للتوصية  2013و اتيج   مع الإطار الاستر
ً
- 2010الأجل للويبو من جدول أعمال التنمية وتماشيا

 من خلال دعم إنشاء  2015
ً
ي البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

ن الابتكار والنمو فن ي تحفت 
وع فن .  يتمثل الهدف الشامل للمشر

وع عل إنشاء مراكز دعم التكنولوجيا   ي البداية، ركز المشر
مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والشبكات المرتبطة بها. فن

. والابتكار، وتقديم التدريب، وإ ن كان عل مراكز دعم التكنولوجيا    جراء أنشطة إذكاء الوعي مع أصحاب المصلحة الرئيسيي 
نت، والمنشورات المتعلقة  اءات عت  الإنتر اءات وغت  المتعلقة بالت  والابتكار أن تيشِّ النفاذ إلى الموارد العلمية المتعلقة بالت 

ي عمليات البحث عن المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا.  كما قدمت بعض مراكز د
عم  بالملكية الفكرية، والمساعدة فن

ي الملكية الفكرية، ورصد  
ي قواعد البيانات، وعمليات بحث متخصصة فن

 عل البحث فن
ً
التكنولوجيا والابتكار تدريبا

ن الملكية الصناعية وتسويق التكنولوجيا.   التكنولوجيا، والمعلومات الأساسية حول قواني 

بينما ركزت المرحلة الأولى بشكلٍ أساسي عل إنشاء وتشغيل أول مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، استندت   16
المرحلة الثانية إلى الإنجازات الأولية لتعزيز الاستدامة طويلة الأجل، ومواصلة إنشاء مراكز جديدة لدعم التكنولوجيا  

ونية الخاصة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ) والابتكار، وتوفت  التدريب، وإنشاء المنصة الإلك ( من أجل التبادل  eTISCتر
اءات وغت    ي ضمان النفاذ إلى قواعد البيانات المتعلقة بالت 

ن فن ي كلتا المرحلتي 
وع فن .  يتمثل أحد المكونات المهمة للمشر العالمي

اءات التاب اءات باستخدام قاعدة بيانات بحث ركن الت  ي النفاذ إلى قواعد البيانات  المتعلقة بالت  عة للويبو ومن خلال برنامج 
( والنفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار )أردي(.  ي  المتخصصة ودعمها )أسن 

وع، بدعم من أكاديمية الويبو، وقطاع التكنولوجيا   17 تولت شعبة دعم التكنولوجيا والابتكار التابعة للويبو إدارة المشر
 عن 

ً
انية تقل قليلا ن  بمت 

ً
عب الإقليمية، وشعبة البلدان الأقل نموا

ُ
.    3.5والابتكار، والش ن مليون فرنك سويشي لكلتا المرحلتي 

ي برنام2014بعد عام 
دمج فن

ُ
عيدت التسمية إلى شعبة دعم ، أ

ُ
ج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الجاري التابع للويبو، ولكن أ

 التكنولوجيا والابتكار. 

ة   18 كات الصغت  ن الأفراد، والشر عي 
ي المختر

تتمثل الفئات الرئيسية المستفيدة من برنامج دعم التكنولوجيا والابتكار فن
 المدارس إلى  

ً
ي مراكز التكنولوجيا والجامعات، والأوساط الأكاديمية )بدءا

ن فن والمتوسطة، وقطاع الأعمال، والباحثي 
ي مجال الملكية الفكر 

ن فن اع السياسات الحكومية.  يتمثل أصحاب المصلحة الرئيسيون الجامعات(، والمهنيي 
ّ
ية، وصن

   :  الآخرون فيما يلي

)مثل مكاتب الملكية الفكرية الوطنية أو الوزارات أو الوكالات الحكومية(، المسؤولة عن تحديد   الهيئات الحكومية ▪
وع؛  ، والتوقيع عل وثائق المشر ن  الأولويات الوطنية ذات الصلة، وتقييم احتياجات المستخدمي 

ي تتولى تقييم المؤسسات المستضيفة   جهات التنسيق الوطنية ▪
ي مكاتب الملكية الفكرية الوطنية(، النر

 فن
ً
)يقع مقرها عادة

ن   لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المحتملة وتدعم قدرتها عل إنشاء مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وتعمل كوسيط بي 
دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية، ورصد وتقييم التقدم  الويبو والمؤسسات المضيفة، إلى جانب تنسيق شبكات مراكز 

 المُحرز؛ 
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 غرف التجارة، ومجمعات العلوم والتكنولوجيا،   المؤسسات المضيفة ▪
ً
 المؤسسات الأكاديمية أو البحثية، ولكن أيضا

ً
)غالبا

ن لمراكز دعم   ن وفنيي  ن إداريي  ي توفر موظفي 
وحاضنات التكنولوجيا أو الابتكار أو الأعمال، أو رابطات الصناعات(، النر

 تحتية. التكنولوجيا والابتكار، بالإضافة إلى المرافق والبنية ال

نامج   19 ي كل بلد، يوفر الت 
اكات فن ي مستهل الشر

ي الويبو عدة أدوار. وفن
يؤدي برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

وع لإنشاء شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الخاصة بها.  وبعد ذلك، يوفر   ي إعداد وثائق المشر
الدعم للحكومات فن

ي الموقع(، و مواد التدريب والدورات التدريبية )عت  
نت وفن ي ذلك تسهيل   يساعدالإنتر

ي تلبية الاحتياجات من الموارد )بما فن
فن

ها من الموارد(، و ي وأردي وغت  ي أسن  ن مراكز دعم   يسهّلالحصول عل موارد برنامج  تبادل المعرفة والممارسات الفضل بي 
 من خلال منصة  التكنولوجيا والابتكار عل المستويات الوطنية والإقليمية والدولية، 

ً
، ويدعم إذكاء  eTISCوذلك جزئيا

ونية والمواد ذات الصلة.    الوعي من خلال أنشطة مثل المؤتمرات والمواقع الإلكتر

 التقييمات السابقة  .2.1

ي عامي  20
وع قواعد البيانات المتخصصة الأصلي فن

ي مشر
  2012وقد الانتهاء من تقييم بعد كل مرحلة من مرحلنر

ي  2014و
ي تعزيز النفاذ إلى الملكية الفكرية والابتكار فن

وع قد نجح فن .  وخلصت المرحلة الثانية من التقييم إلى أن المشر

ي بعض البل
دان.  ومع ذلك، خلصت تلك المرحلة إلى أن العمل عل استدامة تلك  البلدان النامية، مع وجود نتائج ملحوظة فن

ام مكاتب الملكية الفكرية الوطنية والمؤسسات المضيفة وقدراتها.    ن الإنجازات اعتمد بشدة عل عوامل خارجية مثل التر
مل وشدد عل الحاجة إلى دعم  وأوض التقييم باستمرار دعم الويبو لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من خلال تعميم الع

ص وتدريب شامل ودمج دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وخدماتها ضمن مبادرات التكنولوجيا والابتكار الأوسع   مُخصَّ
 .
ً
 نطاقا

 الغرض من التقييم وأهدافه ونطاقه  .3

ي اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية   21
ويد الدول الأعضاء فن ن للتقييم الحالىي غرضان.  أحدهما هو المساءلة: لتر

مة حنر تاري    خ بدء التقييم ) وع كما يتضح من إنجازات أنشطته المُعمَّ   1)لجنة التنمية( بتقييم للنتائج الطويلة الأجل للمشر
اير  م: لتحديد التحديات وتوثيقها، والممارسات الجيدة، والدروس لتوجيه الجهود  (.  والغرض الآخر هو ال2024فت 

ُّ
تعل

ي برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وكذلك لتوجيه الجهود الأخرى.   
 المستمرة لأصحاب المصلحة فن

 منهجية التقييم  .4

نامج )كما هو   22 ة الاستهلال، أعاد المستشار بناء مسار أثر الت 
كانت منهجية التقييم مبنية عل النظرية.  وخلال فتر

ي الملحق 
م  1موضح فن نامج المُعمَّ نامج لمعرفة ما يُتوقع أن يحققه الت  ( بناءً عل المراجعة المكتبية والمدخلات من فريق الت 

نامج وخضعت البيانات للتقييم فيما يتعلق  الحالىي وطريقة تحقيق ذلك.  واستن د التحقيق عل هذا المنطق الأساسي للت 
 بفهم  

ً
شدا نامج إلى النتائج والآثار.  وكان التقييم كذلك يركز عل الانتفاع، مستر ي سيؤدي بها الت 

اضاته حول الكيفية النر بافتر
ن تطبيق نتائجه.  وتعاون ا ام المستخدمي  ن

نامج للوقوف عل القضايا والأسئلة  المستشار لكيفية اعتر لمستشار مع فريق الت 
ي  
ي مصفوفة تقييم )عُرضت فن

فت الأسئلة فن
ِّ
م وأغراض المساءلة الخاصة بالتقييم.  وصُن

ُّ
المتعلقة باحتياجاتهم من التعل

ات، وطرق جمع البيانات، ومصادر البيانات. 2الملحق   ( تربطها بالمؤشر

ي   23
ي ذلك لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية فن

م التقييم بالقواعد والمعايت  المقبولة، بما فن ن
والتر

ي بالتقييم، وسياسات الويبو.  وقد ضمن هذا  
الميدان الاقتصادي، والمبادئ التوجيهية الأخلاقية لفريق الأمم المتحدة المعنن

ي جمع البيانات بالغرض وراء مشاركتهم،  إجراء تقييم مستقل وشامل وموث
ن الذين شاركوا فن وق.  وقد تم إبلاغ المشاركي 

وط الشية.  وتم الحصول عل موافقتهم وتسجيلها قبل   وكيفية استخدام المعلومات، والطبيعة الطوعية لمشاركتهم وشر
 مشاركتهم. 

 جمع البيانات وتحليلها  .4.1
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وتم الرجوع إلى عدد من المصادر الأساسية والثانوية للتأكد من التوصل إلى نتائج واستنتاجات قوية، وذلك   24
 باستخدام الأساليب التالية: 

نامج مراكز    المراجعة المكتبية ▪ ي ذلك التقارير السنوية لت 
ن
نت، بما ف نامج والموجودة عت  الإنتر للوثائق المقدمة من فريق الت 

؛   دعم التكنولوجيا والابتكار، والاستبيانات، وموارد مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وغت  ذلك الكثت 

ز  31و  ▪ ن لجهات  مقابلة مع مقدمي المعلومات الرئيسيي  ن من ست بلدان كانوا ممثلي  مع أفراد أو مجموعات المشاركي 
ي بعض الحالات،  

ن
ي المؤسسات المضيفة، وف

ن
ن أو مديرين بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ف التنسيق الوطنية، أو موظفي 

ن عن مؤسسات أصحاب المصلحة الآخرين )انظر الملحق  ن أجريت معهم  للاطلاع عل قائمة الأشخاص الذي  3مع ممثلي 
 لعينة من أدلة المقابلات(؛     5المقابلات والملحق 

ي الويبو، مناقشات و  ▪
ن
 مع فريق برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ف

ي  و ▪
ز
ون ي   لجهات الاتصال الوطنيةاستبيان إلكير

 قابلة للاستخدام   والنر
ً
  41من تلقت ردودا

ً
للاطلاع عل   4)انظر المرفق بلدا

 الدراسة الاستقصائية(.  

ن وأوغندا وفييت نام لإجراء مقابلات للسماح باستكشاف   25 ووقع الاختيار عل إثيوبيا وهندوراس والمغرب والفلبي 
ي سياقات مختلفة.  وقد راع اختيار هذه البلدان عوامل مثل الموقع  

 لشبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن
ً
أكت  تعمقا

ات الاجتماعية الاقتصاد ، والمتغت  ي
ي مرت  الجغرافن

ية، ومستويات نضج شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، والسنوات النر
منذ إبرام اتفاقات مستوى الخدمة، والإعدادات المؤسسية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وبدأ جمع البيانات القطرية  

ي أرسلتها  بمقابلات مع جهات التنسيق الوطنية التابعة لمراكز دعم التكنولوجيا والا 
ي النر

وئن يد الإلكتر بتكار، بعد مقدمات الت 
لب من جهات التنسيق الوطنية هذه فيما بعد تحديد ممثلي المؤسسات المضيفة لمراكز دعم التكنولوجيا  

ُ
الويبو.  وط

 والابتكار لإجراء مزيد من المقابلات. 

 التحليل، والإبلاغ، والتحقق  .4.2

عة من مختلف الأدلة تمت مقارنتها وتثليثها باستخدام مصفوفة التقييم كدليل.    26 وتم تطبيق تحليل  البيانات المُجمَّ
المحتوى البسيط لتحليل المعلومات من المقابلات والوثائق، والإحصائيات الوصفية لتنظيم معلومات قابلة للقياس مثل  

 عل أسئلة  الإجابات من استبيانات الأسئلة المغلقة.  
ً
ي تم التحقق منها ردا

وقد تم بعد ذلك عرض النتائج والاستنتاجات النر
ي عرض تقديمي باستخدام برنامج 

، وتمت مشاركتها فن ي مخطط تفصيلي
نامج للمراجعة    PowerPointالتقييم فن مع فريق الت 

ي المراجعالأولية، قبل إعداد وتقديم مسودة نسخة من التقرير.   
ات اللازمة استجابة لتعليقات فريق  يتضمن التقرير النهائ 

نامج.   الت 

 التقييدات  .4.3

ي أثناء عملية التقييم.  وهي تشمل ما   27
ي مرحلة البدء، فن

 فن
ً
ي كان معظمها متوقعا

لقد تحققت بعض التقييدات، النر
   :  يلي

ي التواصل مع أصحاب المصلحة والجدولة:  ▪
ز
عل الرغم من أن جهات التنسيق الوطنية كانت شيعة     التأخي  ف
ي كثت  من الأحيان عمليات متابعة متعددة   1الاستجابة، 

فإن تحديد مواعيد المقابلات مع المؤسسات المضيفة يتطلب فن
جريت مقابلة مع 

ُ
ي نهاية المطاف، أ

من    35من أصل  31ومرونة تناسب المناطق الزمنية وطلبات إعادة الجدولة.  وفن
ي 
 له فن

ً
ة طويلة   أصحاب المصلحة، وهو ما يزيد بمقدار واحد عما كان مخططا الأصل، ولكن كان لا بد من تخصيص فتر

ي للاستبيان لتحقيق معدل استجابة مناسب. 
 لاستكمال المقابلات.  كما جرى تمديد الموعد النهائ 

تهدف معايت  المقابلات مع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار إلى تمثيل متنوع، لكن جهات التنسيق     مسائل أخذ العينات:  ▪
، الأمر الذي  

ً
الوطنية تميل إلى تحديد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الأكت  نشاطا

ي العينة
 إلى حد ما فن

ً
 إيجابيا

ً
ا ن .  ومع ذلك، كان الأشخاص الذين تمت مقابلتهم واسعي المعرفة  ربما يكون قد خلق تحت 

 
ي البداية لإجراء المقابلات، حنر بعد المتابعة 1

ي وقع عليها الاختيار فن
ي أحد البلدان النر

ي أي رد من جهة التنسيق الوطنية فن
ستبدل هذا البلد، مما لم يتم تلفر

ُ
، لذلك ا

ي تلك الحالة. 
 أدى إلى تأخت  عملية إجراء المقابلات فن
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ي مناقشات  

ن
م الخاصة بالتقييم وشارك معظم من أجريت معهم المقابلات ف

ُّ
.  وشدد المستشار عل أغراض التعل ن ومتعاوني 

صريحة وشاملة أثمرت عن رؤى قيّمة ومفصّلة.  كما هو الحال مع معظم الاستبيانات، من المرجح أن يكون المشاركون  
نامج مراكز دعم التكنولو   بت 

ً
.  هم الأكت  اهتماما ي  الإيجائ 

ن  احتمالية التحت 
ً
 جيا والابتكار، الأمر الذي قد يخلق أيضا

ي بعض الحالات، إلى مديري مراكز دعم    ردود الاستبيان:  ▪
ن
تم تمرير الاستبيان المخصص لجهات التنسيق الوطنية، ف

جريت التعديلات لضمان وجود عينة  
ُ
ي ردود متعددة من سبعة بلدان. وأ

التكنولوجيا والابتكار.  ونتيجة لذلك، تم تلفر
 متسقة، وتم تحليل الردود الإضافية عل نحوٍ منفصل. 

تم التخفيف من مسألة الافتقار إلى بيانات رصد مُفصّلة وموحّدة بشأن أداء شبكة   محدودية التوثيق وبيانات الرصد:  ▪
 مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار باستخدام التقارير السنوية ومصادر أخرى.  

 عل مصداقية نتائج التقييم.   ولم
ً
 جوهريا

ً
ا  تؤثر هذه القيود تأثت 

 النتائج  .5

 لمعايت  التقييم الخاصة بلجنة   28
ً
ي تم تنظيمها وفقا

يعرض هذا القسم من التقرير نتائج الرد عل أسئلة التقييم، والنر
ي الميدان 

تبع النتيجة الرئيسية بمناقشة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية فن
ُ
ي كل حالة، ت

الاقتصادي. وفن
 وأدلة داعمة. 

 الوجاهة  .5.1

 مع الأولويات الوطنية والإقليمية بشأن الملكية الفكرية ونقل   ( أ 
ً
م جيدا يتوافق برنامج دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المُعَمَّ

 التكنولوجيا. 

ي مسار الأثر )الملحق  29
ن فن (، فإن الأثرين الأولىي والثانوي اللذين يستهدفها برنامج دعم الويبو لمراكز  1وكما هو مبي 

( وتعزيز الابتكار بما يخدم الرفاه   ي الابتكار )الأولىي
دعم التكنولوجيا والابتكار هما زيادة استخدام موارد الملكية الفكرية فن

ي  الاقتصادي والاجتماعي )الثانوي 
ي هذه الآثار من خلال الأنشطة والنواتج النر

نامج سيساهم فن (.  ويتوقع مسار التغيت  أن الت 
ن ورواد الأعمال عل الاستفادة من الملكية الفكرية، وتعزيز شبكات مراكز دعم   عي 

ن والمختر ن قدرة الباحثي  تعمل عل تحسي 
ي 
ي للابتكار فن   البلدان المشاركة.  التكنولوجيا والابتكار، وتعزيز النظام الإيكولوج 

اتيجية   30 ي البلدان المشاركة.  عل سبيل المثال، تركز استر
يتسق مسار التغيت  مع الملكية الفكرية واتجاهات الابتكار فن

ي فييت
عل إذكاء الوعي بالملكية الفكرية، وإمكانية النفاذ إليها، والانتفاع منها لدعم  2030نام حنر عام  الملكية الفكرية فن

ي أن  تنمية أصول الملكية الفكرية و 
تشجيع الابتكار وإنشاء أنظمة قوية للملكية الفكرية، بغية تحقيق هدف البلاد المتمثل فن

ي مجال إنشاء الملكية الفكرية وحمايتها واستغلالها بحلول عام 
ق آسيا فن ي رابطة أمم جنوب شر

 2. 2030تصبح دولة رائدة فن
  2030وعل غرار ذلك، تسلط "رؤية  

ً
 سياسيا

ً
ي إثيوبيا الضوء عل الملكية الفكرية باعتبارها محورا

، الطريق إلى الرخاء" فن
ي عام 

، وفن
ً
، أشار وفد إثيوبيا إلى الجمعية العامة للويبو إلى أنه يجري إعداد إعلان يهدف إلى إنشاء صندوق  2022مهما

ام   3يد الملكية الفكرية وتسويقها.  لتمويل الابتكار يهدف إلى دعم تول ن وتسلط الوثائق والمقابلات الأخرى الضوء عل التر
ي من خلال بناء القدرات التكنولوجية، وتشجيع النقل الفعّال للتكنولوجيا، وتعزيز 

حكومة إثيوبيا بتعزيز نظام الابتكار الوطنن
ي يساهم فيها دعم -استخدام موارد الملكية الفكرية لتحقيق التنمية الوطنية 

 الويبو.  وجميع المجالات النر

 
 Viet Nam’s Intellectual Property Strategy until 2030: Driving force for development of intellectual propertyانظر:  2

assets (https://www.most.gov.vn/en/news/753/viet-nam%E2%80%99s-intellectual-property-strategy-until-2030--

driving-force-for-development-of-intellectual-property-assets.aspx) . 
يوليو  Ethiopian Delegation Opening Statement, 63rd Series of the Assemblies of the Member States of WIPO ، 14انظر:  3

 (. https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/a_63/a_63_stmt_ethiopia.pdf، جنيف، سويشا )2022
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 متسق مع أولويات الهيئات الإقليمية، مثل  31
ً
نامج أيضا الت 

ق آسيا، وأمانة التكامل الاقتصادي   مجتمع رابطة أمم جنوب شر
(، والمنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية SIECAلأمريكا الوسطى )

(.  تركز خطة المنظمة الإقليمية الأفريقية ARIPOالفكرية )
اتيجية  عل تعزيز مكاتب   2026-2022للملكية الفكرية الاستر

الملكية الفكرية الوطنية وضمان أنظمة الملكية الفكرية المستدامة، 
بما يتماسر مع أهداف برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 

ي ي تعزيز قدرات الموارد البشر
ة من خلال التدريب وإذكاء  المتمثلة فن

اءات   ن النفاذ إلى قواعد بيانات الت  الوعي وتعزيز الشبكات وتحسي 
 والموارد الأخرى.   

ق آسيا عل دور   32 ن رابطة أمم جنوب شر ويحطىن تركت 
ي المنطقة بدعم مماثل من برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار التابع للويبو.  وقدمت  

ي تعزيز الابتكار فن
الملكية الفكرية فن

ي عام 
، فن ن ي الفلبي 

اءات لأعضاء شبكة مراكز  2022جهة التنسيق الوطنية فن ي الت 
، عل سبيل المثال، التدريب عل البحث فن

ي تعزيز القدرات دعم التكنولوجيا والابتكار 
ق آسيا المتمثل فن ي تحقيق هدف رابطة أمم جنوب شر

ي فيت نام، مما ساهم فن
فن

ي المنطقة. 
ي مجال الملكية الفكرية والابتكار فن

  4والشبكات فن

ي تسع إلى تجديد   33
يحدد جدول أعمال الملكية الفكرية الإقليمية لأمانة التكامل الاقتصادي لأمريكا الوسطى، والنر

ي تتسق مع دعم الويبو لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار،  
الجهود المتعلقة بالملكية الفكرية والابتكار، الأولويات المتعددة النر

ي ذلك تعزيز التدريب عل ال 
ها من الملكية الفكرية ودعم نقل التكنولوجيا والابتكار من بما فن اءات وغت  جوانب المتعددة للت 

ي  
ي ذلك من خلال الشبكات الوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي للابتكار، بما فن خلال تعزيز النظام الإيكولوج 
أدى قرار أمانة التكامل الاقتصادي لأمريكا الوسطى الخاص بإعطاء الأولوية لقضايا الملكية الفكرية والابتكار إلى    5المنطقة. 

 6(. CARD-CATIإنشاء شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الإقليمية لأمريكا الوسطى وجمهورية الدومينيكان )

نامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من خلال تشكيل ثلاث شبكات إقليمية   34 وجرى دعم الأهمية الإقليمية لت 
ي المنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية، وواحدة لدول  

لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، واحدة للدول الأعضاء فن
ق آسيا، وواحدة تغطىي أمريك ، كما عزز التعاون والمبادرات الإقليميان الاتساق رابطة أمم جنوب شر ي ا الوسطى وجزر الكارين 

 للتقرير السنوي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لعام 
ً
، فقد عززت المبادرات  2024مع الأولويات الإقليمية.  ووفقا

ي أفريقيا وبلدان آسيا والمحيط الهادئ وأمريكا اللاتينية وبلدان الك
ن مراكز دعم التكنولوجيا  الإقليمية فن ي التعاون بي  ارين 

ي عام  
ي دعم هذا التعاون..  ففن

ات وأفضل الممارسات، كما ساهمت الاتفاقيات الثنائية فن والابتكار، مما أتاح تبادل الخت 
ي لتوليد ا2023

ن لتعزيز الإطار التمكينن وعي  ق آسيا مشر لملكية  ، عل سبيل المثال، نفذت الويبو وأمانة رابطة أمم جنوب شر
ي المنطقة. 

 اجتماعات إقليمية سنوية لمراكز دعم    7الفكرية واستخدامها وتعزيز هياكل نقل التكنولوجيا فن
ً
عقد أيضا

ُ
وت

ن الويبو والمنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية. ومنذ   شبكة مراكز دعم  2016التكنولوجيا والابتكار بي 
ً
، نظمت أيضا

ة وال  -التكنولوجيا والابتكار  ممارسات الجيدة ولتحديد  أمريكا الوسطى وجمهورية الدومينيكان اجتماعات سنوية لتبادل الخت 
ي المنطقة. 

كة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن  الأنشطة المشتر

، إلا أن معظم مراكز دعم   ( ب  ن ويناسب دعم الويبو لشبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية فئات أصحاب المصلحة الرئيسيي 
ي المؤسسات الأكاديمية. 

ن فن ي الأساس الباحثي 
 التكنولوجيا والابتكار تخدم فن

 
 . 18: تعزيز قدرات الابتكار المحلية لتشي    ع نقل المعرفة والتكنولوجيا، صفحة 2022الويبو، تقرير مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لعام  4
 SIECA, Agenda Regional de Propiedad Intelectual del Subsistema de Integración Económica Centroamericanaانظر:  5

| Prioridades identificadas por el GTPI (https://www.sieca.int/producto/agenda-regional-de-propiedad-intelectual-del-
subsistema-de-integracion-economica-centroamericana/)   

سم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار " 6
ُ
ي البلدان الناطقة بالإسبانية وCentros de Apoyo a la Tecnología e Innovaciónت

 Centres d'appui" فن

à la technologie et à l'innovation) (CATIs  .ي البلدان الناطقة بالفرنسية
( فن
ً
 أيضا

، الصفحة 2023الويبو، تقرير مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لعام  7 ن ن المحليي  عي 
ن المختر ات لتمكي   . 6: تنمية الخت 

يتسق برنامج دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  
ي  
ق آسيا فن  مع أهداف رابطة أمم جنوب شر

ً
 جيدا

ً
اتساقا

ي قدمها الفريق العامل التابع  
مجال الملكية الفكرية، والنر

ي مجال  
ي بالتعاون فن

ق آسيا المعنن لرابطة أمم جنوب شر
(. ومن تلك المهام تشي    ع  AWGIPCالملكية الفكرية ) 

ي  
إنشاء أصول الملكية الفكرية وتسويقها وحمايتها فن

ن سياسات الملكية الفكرية الإقليمية  المنطقة، وتحسي 
ي مجال  

والأطر المؤسسية، وتعزيز التعاون والحوار فن
ية   الملكية الفكرية داخل المنطقة، وتعزيز القدرات البشر

ة والوعي بقضايا  والمؤسسية المتعلقة بالملكية الفكري 
 . الملكية الفكرية
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ي من المتوقع أن تخدمها شبكتها   35
سأل استبيان التقييم جهات التنسيق الوطنية عن فئات أصحاب المصلحة النر

ي 
 إلى وثائق  1 الشكلالوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وكما هو موضح فن

ً
ن الخيارات المدرجة )استنادا ، ومن بي 

ي الملكية الفكرية   . ووقع الاختيار عل القطاع الصناعي ومهنن  ن ن والأكاديميي  ي الغالب الباحثي 
نامج(، اختار المشاركون فن الت 

ي أجريت مع مديري مراكز دعم التكنولوجيا  
ة أقل.  وبالمثل، أشارت المقابلات النر والابتكار إلى أن  وصناع القرار بوتت 

ن هم الطلاب أو أعضاء هيئة التدريس أو الباحثون.  وتتوافق هذه النتيجة مع حقيقة أن معظم  مستخدمي خدماتهم الرئيسيي 
ي مؤسسات أكاديمية وتشت  إلى أنه عل الرغم من أن بعض مراكز دعم التكنولوجيا  

مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار تقع فن
ن خارج مؤسساتهم، فإن غالبية مستخدميها هم من داخل المؤسسات. والابتكار عل استعد  اد لدعم المستخدمي 

 لجهات التنسيق 1الشكل  
ً
ي شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وفقا

ز
 الوطنية: أصحاب المصلحة ف

 

ن وفييت نام إلى الاتصال بالقطاع الصناعي وبآخرين   36 أشار العديد ممن أجريت معهم مقابلات من المغرب والفلبي 
ي البلدان الأخرى كانت محدودة  

.  غت  أن الأمثلة المستقاة من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن خارج المجتمع الجامعي
ي بعض الحالات إلى أن إ

 بالفعل.  وأعربت مراكز دعم للغاية.  وتم عزو ذلك فن
ً
 كافيا

ً
ل تحديا

ّ
زكاء الوعي داخل الجامعة كان يمث

ي أجريت معها مقابلات عن أن الوصول إلى ما هو أبعد من المجتمع  
ي البلدان الستة جميعها النر

التكنولوجيا والابتكار فن
ر وجهات التنسيق الوطنية إنه رُغم أنهم لم  الجامعي سيكتسي أهمية، كما قال بعض مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكا

 للإقدام عل ذلك.  وفيما يخص مراكز دعم 
ً
يوسّعوا نطاق وصولهم إلى خارج الوسط الأكاديمي حنر الآن، فإن لديهم خططا

ه خدمات مركز دعم   ن وتوجَّ  الطلاب من أصحاب المصلحة الرئيسي 
ّ
ي الجامعات، يعد

التكنولوجيا والابتكار الكائنة فن
 نحو تثقيف الطلاب بشأن الملكية الفكرية ودعمهم للانتفاع بموارد الملكية الفكرية باعتبار ذلك  ال

ً
تكنولوجيا والابتكار عادة

وعات البحث والدورات المتقدمة.     من مشر
ً
 جزءا

لها خدمات مراكز دعم التكنولوجيا   37
ّ
ي تمث

 أسئلة عل جهات التنسيق الوطنية عن الأهمية النر
ً
طرح الاستبيان أيضا

ن لها.  ورأى معظمهم أن جميع الخدمات المدرجة مهمة، حيث   ن التابعي  والابتكار المختلفة لأصحاب المصلحة الرئيسيي 
ية الحماية بموجب براءة والنفاذ إلى قواعد بيانات التكنولوجيا  حدد العدد الأكت  منهم عمليات البحث عن الجدة وأهل

ي 
، لا تقدم العديد من شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  2 الشكلوالمساعدة والمشورة.  إلا أنه، كما هو موضح فن

)يرجى التحديد(أخرى 

صناّع القرار

مهنيو الملكية الفكرية

قطاع الصناعة

الشركات الصغيرة والمتوسطة

المخترعون الأفراد

الأكاديميون

الباحثون

0% 20% 40% 60% 80% 100%

فئةكلحددواالذينالمشاركيننسبة

" شبكةتخدمهمأنيتوقّعالذينالرئيسيينالمصلحةأصحابمنيعدّ يليمماأيّ 

بك؟الخاصةالوطنيةوالابتكارالتكنولوجيادعممراكز
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ن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار حنر   جميع هذه الخدمات، وتؤكد بيانات المقابلات أن تقديم الخدمات يتفاوت فيما بي 
ن الاحتياجات وتقديم الخدمات، رُغم أن جميع الدلائل تشت  إلى   داخل الشبكة الوطنية ذاتها.  ويشت  ذلك إلى وجود فجوة بي 

 من مراكز دعم ال 
ً
ايدا ن  متر

ً
 تكنولوجيا والابتكار يقدم خدمات إضافية.  أن عددا

 : تقديم الخدمات الأكير أهمية2الشكل  

 

ي  38
 أقل من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار يقدم خدمات ذات قيمة  تؤكد بيانات الرصد النر

ً
أجرتها الويبو أن عددا

ي  
اءات )المقدمة بوصفها خدمة جديدة من خدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن مضافة، مثل تقارير واقع الت 

اءات أو المساعدة عل التسويق أو عمليات البحث عن الصلاحية.  وكانت جهات التنسيق الوطنية  20178 (، أو صياغة الت 
ن أبلغت الويبو أن جميع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار البالغ عددها   ي حي 

ي تقديراتها للخدمات المقدمة، ففن
 فن
ً
أكت  تحفظا

 توفر النفاذ إلى قواعد بيا 1,494
ً
اءات وقواعد البيانات العلمية والتقنية وكذلك المساعدة عل استخدامها،  مركزا نات الت 

ي الاستبيان عن أن شبكاتها الوطنية وفرت هذه الخدمات  
ي شاركت فن

فقد أعربت أكت  من ثلاثة أرباع جهات التنسيق النر
جر 79% و76الأساسية )

ُ
ي مقابلات أ

تيب(.  وتم تأكيد ذلك فن يت مع بعض مديري مراكز دعم  % من الشبكات عل التر
اءات أو لم يسجلوا   ن أن باستطاعة الويبو تيست  النفاذ إلى قواعد بيانات الت  التكنولوجيا والابتكار الذين إما كانوا غت  مدركي 

 النفاذ إلى هذا المورد.  

ي قد تشكل عوائق أمام الاستفادة من خدمات   39
سأل الاستبيان التقييمي جهات التنسيق الوطنية عن العوامل النر

ي الاستبيان 
ن فن ن لهذه المراكز. وأبرزت أكت  نسبة من المشاركي  ن المحتملي  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لبعض المستخدمي 

ي )63ر )الوعي بخدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكا
%  29%( باعتبارهما عوائق محتملة. وحدد 55%( والموقع الجغرافن

، اللغة وذكر 44آخرون، 
ً
ن من البلدان الأقل نموا .  وبرز الوعي واللغة والانتماء  21% من المشاركي  % الانتماء المؤسسي

عم التكنولوجيا والابتكار )ومن ثم  المؤسسي عل مدار المقابلات باعتبارها عوائق تحول دون الاستفادة من خدمات مراكز د
جمة منشورات الملكية الفكرية إلى اللغة   ي فييت نام الدعم المقدم لتر

د ممثلو جهة التنسيق فن
ّ
ي وجاهتها(. وقد حد

تؤثر فن
 .
ً
 الفييتنامية باعتباره أحد أكت  مدخلات الويبو نفعا

ّ أن الوعي   ( ج  تقدر شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الدعم الذي تقدمه الويبو، لا سيّما الدورات التدريبية والمنشورات، غت 
 بالدعم واستخدامه يتفاوت.  

 
 . 5، ص 2017الويبو، التقرير السنوي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لعام  8
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خيصنقل التكنولوجيا ومنح التر-المساعدة والمشورة في مجال إدارة الملكية الفكرية 

التسويق-المساعدة والمشورة في إدارة الملكية الفكرية 

حرية العمل-البحث 

تقارير واقع البراءات أو ما شابه ذلك-التحليلات 

الصلاحية-البحث 

المشاركون الذين يعتبرون الخدمة مهمة جداً لأصحاب المصلحة شبكات دعم التكنولوجيا والابتكار التي تقدم الخدمة
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ن وجهات نظر إيجابية بشأن  40 م معظم المشاركي 
ّ
وقد

وجاهة الدعم الذي تقدمه الويبو. وقالت جهات التنسيق الوطنية 
إنها تطرق أبواب الويبو من أجل طلبات الدعم فيما يخص التدريب 

ه من الفعاليات أو من أجل المشورة بشأن مسائل محددة،   وغت 
 عن الاستفادة من مختلف الخدمات والم

ً
واد مثل الدورات  فضلا

ة لجهات التنسيق الوطنية وإبلاغ الويبو، وقد   التدريبية والموارد والمنشورات.  ويجسّد الدعم الشي    ع والمخصص أهمية كبت 
ة من دعم وأدوات يمتازان   ي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والمقابلات والاستبيان حالات كثت 

وئن م الموقع الإلكتر
ّ
قد

، عت  مبادرة "سياسات الملكية الفكرية للجامعات والمؤسسات البحثية"، توفر الويبو التدريب  بالشعة والت
ً
خصيص.  فمثلا

 لسياسة الملكية الفكرية  
ً
 نموذجا

ً
الفردي والمساعدة التقنية بشأن وضع سياسات الملكية الفكرية. وأعدت الويبو أيضا

للجامعات والمؤسسات البحثية وقائمة مرجعية للصياغة.  وقد تم  
ي العديد من البلدان 

تخصيصهما بما يتوافق مع الأطر ذات الصلة فن
، قدمت 2022وبحلول عام   9وبما يتوافق مع المنطقة الأفريقية. 

ي البلدان المستفيدة.  600المبادرة الدعم لأكت  من  
 10مؤسسة فن

ي شملها الاستبيان وأجريت  41
أبرزت غالبية جهات التنسيق النر

معها مقابلات وما يقارب جميع من أجريت معهم مقابلات من  
المؤسسات المضيفة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فائدة دورات 

ي ندوة  
 فن
ً
الويبو، وشارك جميع من أجريت معهم مقابلات تقريبا

ورة واحدة عل الأقل عت   واحدة عل الأقل بصفة حضورية ود
جريت معهم مقابلات 

ُ
نت.  وقال العديد من الأشخاص الذين أ الإنتر

نت.  ويبدو أن هذا الأمر اكتس أهمية    من فرص التدريب المتاحة عت  الإنتر
ً
إنهم وجدوا فرص التدريب الحضوري أكت  فائدة

ي الأيام الأولى لبدء تشغيل مراكز دعم التكنولوجيا والاب
تكار.  وقال العديد منهم إن الندوات التمهيدية الحضورية  خاصة فن

ي تعزيز معرفتهم بالمسائل المتعلقة بالملكية الفكرية، وأشاروا إلى أنهم  
اضية كانتا عل قدر من الأهمية فن والدورات الافتر

ي مؤسساتهم المضيفة عل حضور دورات ا
هم فن ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وغت 

لويبو أو طالبوهم  شجعوا موظفن
 .
ً
ي مجالات أكت  تخصصا

 عن حضورهم دورات فن
ً
 بذلك، وأبلغوا أيضا

اء   42 ون جودة التدريب الذي يقدمه الخت  ي بلدان مختلفة إنهم يعتت 
جريت معهم مقابلات فن

ُ
قال العديد ممن أ

جريت  
ُ
اء الوطنيون أو جهات التنسيق الوطنية.  ومع ذلك، قال العديد ممن أ الدوليون أفضل من التدريب الذي يقدمه الخت 

 إنه من المهم أن تكون برامج التد
ً
 لتناسب السياقات المحلية والتحديات الفريدة  معهم مقابلات أيضا

ً
ريب مصممة خصيصا

ي يواجهها كل مركز من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أو شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  
 النر

ي استبيان جهات التنسيق الوطنية:  43
 فن

، 87رأى  ▪
ً
 % أن الندوات الحضورية مفيدة جدا

، 74رأى  ▪
ً
( مفيدة جدا ي

اضن م عن بُعد )الافتر
ّ
 % أن دورات التعل

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مفيد )رأى 58رأى ما مجموعه  ▪
  32% أن برنامج اعتماد موظفن

ً
% منهم أنه مفيد جدا

ي تم إطلاقها عل أنها خدمة تجريبية  39% منهم أنه مفيد إلى حد ما(؛ و26ورأى 
% لم يكونوا عل علم بهذه الخدمة )النر

ي عام 
 11(. 2023فن

 

 . 23، ص. 2021الويبو، التقرير السنوي الخاص بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  9
 . 26، ص. 2022الويبو، التقرير السنوي الخاص بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  10
ي عام  11
ي 2023فن

ة عملية أثناء العمل فن ي تتضمن مرحلة التعلم عن بُعد ودورة تدريبية يديرها معلم وخت 
طلقت أول جلسة تجريبية لهذه الدورة، والنر

ُ
تقديم  ، أ

ي فقط بمشاركة  نامج عل أساس تجرين   يأتون من 48خدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار. وبما أنه تم إطلاق الت 
ً
ن وكينيا ومدغشقر   مشاركا ستة بلدان )الصي 

ي الاستبيان إنهم لم يكونوا عل دراية به. وقد لا 
ن والمملكة العربية السعودية(، فلا عجب أن يقول العديد ممن شاركوا فن و والفلبي  ، الذين   وبت  ن يكون بعض المشاركي 

ي حقيقة الأمر. وقد شا
، عل دراية به فن

ً
نامج مفيدا ون الت  ن  قالوا إنهم يعتت  ركت جهات تنسيق وطنية من خمسة من البلدان الستة التجريبية عل الاستبيان. ومن بي 

 للغاية وقال ثلاثة إنه "مفيد إلى حد ما". 
ً
 جهات التنسيق هذه، قال اثنان منهم إنهما وجدا برنامج الاعتماد "مفيدا

الويبو بشكل كبي  لطلباتنا. تستجيب 
 إلى احتياجاتنا. 

ً
 ويستمعون أيضا

 أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  -

ئ فيه ]مركز دعم  نشر
ُ
ي الوقت الذي أ

ز
ف

والابتكار[ لم يكن أحد يفهم ماهيته التكنولوجيا 
 وماهية الملكية الفكرية وسبب تواجدنا هناك. 

ي ذلك الوقت. 
ز
 بالنسبة لنا ف

ً
 جدا

ً
كان الأمر جديدا

ي دورات الويبو للتعلم عن 
ز
]...[ وقد سجلنا ف

 .
ً
ا عد، وقد ساعدنا ذلك كثي 

ُ
 ب
 أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار -
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ن بشأن دعم التواصل.  وقد حظيت الاجتماعات الإقليمية والدولية لمراكز دعم التكنولوجيا   44 تباينت آراء المشاركي 
ونية بشأن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ) ( إلا بأقل  eTISCوالابتكار بأوثق أشكال الدعم، فيما لم تحظ المنصة الإلكتر

وي    ج والتوعية بأهمية الملكية الفكرية للابتكار   ن أن الدعم المقدم بشأن التر ة من المشاركي  مستويات الدعم.  ورأت نسبة كبت 
.  عل وجه التحديد: 

ً
 أيضا

ً
 مفيدا

ّ
 ونشر أفضل الممارسات يعد

ي شِاركت بالاستبيان أن تنظيم الاجتماعات الإقليمية لمراكز دعم التكنولوجيا  % من جهات التنسيق 71رأى  ▪
الوطنية النر

 ،
ً
 جدا

ً
 مفيدا

ّ
 والابتكار يعد

، 66ورأى  ▪
ً
 جدا

ً
 مفيدا

ّ
 % أن تنظيم اجتماعات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الدولية يعد

، 58ورأى  ▪
ً
 جدا

ً
 مفيدا

ّ
وي    ج والتوعية يعد  % أن دعم التر

، 53ورأى  ▪
ً
 جدا

ً
 % أن نشر أفضل الممارسات يعد مفيدا

 )رأى  32ورأى  ▪
ً
ونية الخاصة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مفيدة جدا " عل المنصة الإلكتر % أن جلسات "اسأل الخبت 

 % عل علم بها(،13% منهم أنها مفيدة بمقدار طفيف ولم يكن 24منهم أنها مفيدة إلى حد ما ورأى  32%

ونية الخاصة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مفيدين  % 23ورأى  ▪ ن عل المنصة الإلكتر أن المجموعات والمنتدى المقامي 
 )رأى 

ً
 % عل علم بها(. 16% أنها مفيدة بمقدار طفيف، ولم يكن 24% منهم أنها مفيدة إلى حد ما ورأى 37جدا

جريت معهم مقابلات أن سبل التبادل مع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الأخرى   45
ُ
أكد الأشخاص الذين أ

ن    بي 
ً
ا  كبت 

ً
ات الآخرين، إلا أن هذه الفرص تتفاوت تفاوتا م من خت 

ّ
يساعدهم عل تطوير مراكزهم الخاصة عن طريق التعل
ي أجريت معها مقابلات.  وقالت غالبية من أ

جريت معهم مقابلات من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وليس  البلدان النر
  
ً
ن لها، وغالبا ي شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية التابعي 

جميعهم إنهم حظوا ببعض التفاعل مع أعضاء آخرين فن
ي صورة فعال

ي بعض البلدان فن
يات منتظمة تنظمها جهات  ما تيش جهات التنسيق الوطنية ذلك التفاعل.  ويحدث ذلك فن

ي يتم تنظيمها  
ي فعاليات الجوائز النر

 فن
ً
ن سنويا ي الفلبي 

، يجتمع مديرو مركز دعم التكنولوجيا والابتكار فن
ً
التنسيق الوطنية. فمثلا

ي مركز دعم التكنولوجيا والابتكار أنهم يلتقون بآخرين أثناء حضورهم  
خلال منتدى رؤساء الجامعات.  ويقول بعض موظفن

 لإجراء مشاورات بشأن سياسة الحكومة فيما يتعلق بسياسة دورا
ً
ي إثيوبيا، التفر البعض عندما عقدوا اجتماعا

ت تدريبية.  وفن
 الملكية الفكرية الوطنية. 

 مع شبكاتهم الوطنية عت    46
ً
ن وفييت نام عن تفاعلهم أيضا ي الفلبي 

أعرب مديرو مركز دعم التكنولوجيا والابتكار فن
 .
ً
.  ورأوا هذا التواصل غت  الرسمي مفيدا  مجموعات الدردشة الموجودة عل منصات التواصل الاجتماعي

وا فعاليات إقليمية، رُغم أن معظمهم   47 قال عدد قليل فقط من الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات إنهم حضن
م من الآخرين.  وبدت فرص المشاركة الدولية محدودة للغاية، باستثناء  

ّ
ات والتعل  لتبادل الخت 

ً
شعروا أن ذلك سيكون مفيدا

جريت معهم مقابلات و 
ُ
ي بلدان أخرى، بتمويل  عدد قليل من الأشخاص الذين أ

وا دورات فن ي زيارات تبادلية أو حضن
شاركوا فن

ي بعض الأحيان.   
 من الويبو أو تيست  منها فن

اء   48 ة لاكتساب المعرفة وتبادلها مع خت   عل اغتنام فرص كثت 
ً
وحرص جميع من أجريت معهم مقابلات تقريبا

الملكية الفكرية ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من خارج بلدانهم.  وأشار العديد منهم إلى منصة مشاركة المعرفة  
اضية  ونية  eTISCالافتر بمرور    eTISCباعتبارها ذات قيمة محتملة إلا أنها غت  مستغلة.  وقد توسعت المنصة الإلكتر

 لتقرير مركز دعم التكنولوجيا والابتكار السنوي لعام 
ً
.  ووفقا ن ونية  2024السنيي  ، زاد عدد مستخدمي المنصة الإلكتر

eTISC  عامي 
ن ي عام 2022و 2021بي 

  12,000ليتجاوز حاجز   2023، عن الضعف، وزاد بأكت  من أربعة أضعاف فن
ي عام    12مستخدم. 

 من البلدان.  وفن
ً
ي عدد قليل نسبيا

ن موجودون فن ، أبلغت  2021إلا أنه يبدو أن معظم هؤلاء المستخدمي 
ونية   للمنصة الإلكتر

ً
ن ولم يكن العديد من البلدان ضمن الأخرى    eTISCالويبو أن أكت  البلدان نفاذا كانتا الهند والصي 

ة الأوائل" من البلدان النامية.    ي قائمة "العشر
 الموجودة فن
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ونية  49 ي    eTISCأشار العديد ممن أجريت معهم مقابلات إلى زيارة المنصة الإلكتر
ن لآخر، غت  أنه لم يشارك فن من حي 

ون إنهم لم يكونوا عل علم بوظائف   " سوى عددي قليل للغاية.  وقال الكثت  مجموعات المناقشة أو جلسات "أسال الخبت 
ونية  ضتهم عوائق بسبب اللغة أو ضيق   eTISCالمنصة الإلكتر ي التسجيل أو المشاركة أو اعتر

أو واجهوا تحديات تقنية فن
 الوقت أو لم يعتقدوا أنه يمكنهم النفاذ إلى المعلومات ذات الصلة من خلال عمليات التبادل هذه. 

إضافة إلى استخدام قواعد بيانات براءات مجانية، مثل ركن   50
امج العامة والخاصة،  ل تيست  النفاذ إلى موارد الت 

ّ
اءات للويبو، يشك الت 

ي بيانات برنامج النفاذ إلى المعلومات المتخصصة بشأن 
مثل قاعدئر
اءات ) ( وبرنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار ASPIالت 

(ARDI نامج دعم مراكز دعم  أحد العناصر الرئيسية لت 
ً
(، أيضا

ن وجهات نظر متباينة   التكنولوجيا والابتكار.  وقد كان لدى المشاركي 
ي يمكن النفاذ 

امج العامة والخاصة النر بشأن جدوى قواعد بيانات الت 
 إليها عت  الويبو:   

ي الاستبيان من البلدان المؤهلة للنفاذ 47رأى  ▪
ن فن % من المشاركي 

ي أو المخفض إلى برنامج النفاذ إلى المعلومات المتخصصة  
المجائن

 للغاية فيما رأى 
ً
اءات ذلك مفيدا % آخرين أنه مفيد  30بشأن الت 

 13إلى حد ما؛ 

ي أو  42ورأى  ▪
% ممن ينتمون لبلدان مؤهلة للنفاذ المجائن

المخفض إلى برنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار  
 للغاية فيما رأى 

ً
 14% آخرين أنه مفيد إلى حد ما؛ 10ذلك مفيدا

اءات المتاحة عل منصة 50ورأى  ▪ % آخرون  32مفيدة للغاية، ورأى  WIPO INSPIRE% أن تقارير قواعد بيانات الت 
 أنها مفيدة إلى حد ما 

ن رأى 55ورأى  ▪ ي حي 
اءات مفيدة للغاية، فن  % آخرون أنها مفيدة إلى حد ما. 24% أن بوابة سجل الت 

ي   51
ي خلال المقابلات، أشارت جهات التنسيق الوطنية والعديد من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

فن
اءات وبرنامج النفاذ   ي ذلك قواعد البيانات مثل ركن الت 

البلدان الستة جميعها إلى استخدام مجموعة متنوعة من الموارد بما فن
اءات  إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار وبرنا اءات؛ للنفاذ إلى معلومات الت  مج النفاذ إلى المعلومات المتخصصة بشأن الت 

.  ورُغم ذلك تجد أن العديد من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار إما لم يكونوا عل علم بقواعد   والبحث العلمي
ي جامعاتهم يعتمدون عل البيانات أو قالوا إنه يتعذر عليهم النفاذ إليها.  وذكر العديد أن الباحث

ن فن للبحث عن   Googleي 
ي  
ي برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار إلى أن قواعد البيانات المجانية النر

اءات والمنشورات العلمية.  وقد أشار موظفن الت 
ي   أيش لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من حيث النفاذ، فيما يعرف برنامج 

ّ
اءات، تعد لا تتطلب كلمات مرور، مثل ركن الت 

النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار والنفاذ إلى المعلومات 
ن اللذين يلزمهما كلمات مرور   ن والخاصي  اءات العامي  المتخصصة بشأن الت 
بأنهما بهما مشكلات فيما يتعلق بإنشاء كلمة المرور ومسائل أخرى، وهذا  

  وجاهة قاعدة البيانات.   من شأنه تفست  الردود المتباينة بشأن

قال العديد ممن أجريت معهم مقابلات أنهم يستعينون ببعض   52
منشورات الويبو لدعم عملهم بشأن التوعية بالملكية الفكرية وتكوين  
ين لم يكونوا عل دراية بمجموعة المواد   الكفاءات، غت  أنه بدا أن كثت 

 
 لم يجب عل هذا السؤال مشاركون من ثلاث بلدان مؤهلة أخرى.  13
 لم يجب عل هذا السؤال مشاركون من ثلاث بلدان مؤهلة أخرى.  14

اءات مُقدس  دليل صياغة الير
 .
ً
. فأنا لا أترك استخدامه يوما  بالنسبة لىي

أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا  -
 والابتكار

ي تلقيتها 
ي التدريبات القليلة البر

مكنتبز
اءات على  . Googleمن إجراء البحث عن الير

إلا أنه تم إخباري بتوفر بعض قواعد البيانات 
المجانية ويمكننا النفاذ إليها. بيد أنه كان 
ز علينا الحصول على تصري    ح، لذلك  يتعي 
ي 
ز وقد طالبونز  إلى المعنيي 

ً
أرسلت طلبا

بتحديد من سيتحمل المسؤولية فيما يتعلق 
ي قدمت لهم 

بتكنولوجيا المعلومات. حبر إنبز
تكنولوجيا المعلومات بيانات المسؤول عن 

 .
ً
 ]…[. إلا أنه لم يتم الرد على الطلب إطلاقا

أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا  -
 والابتكار
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ي شاركت بالاستبيان قيّمت جميع فئات منشورات الويبو عل أنها مفيدة  
المتاحة.  إلا أن معظم جهات التنسيق الوطنية النر

.  عل وجه التحديد:   
ً
 جدا

، 76اعتت   ▪
ً
اءات مفيدة جدا  % أن منشورات الويبو حول أبحاث الت 

،71واعتت   ▪
ً
 مفيدة جدا

ً
 % أن منشورات الويبو حول الملكية الفكرية عموما

،  68واعتت   ▪
ً
اءات مفيدة جدا  % أن منشورات الويبو حول تحليلات الت 

، 68واعتت   ▪
ً
 % أن منشورات الويبو حول نقل التكنولوجيا )منح ترخيص الملكية الفكرية، التقييم( مفيدة جدا

ي الملك العام لتطوير منتجات جديدة مفيدة  66واعتت   ▪
ن
اعات واستخدامها ف % أن منشورات الويبو حول تحديد الاختر

 .
ً
 جدا

ي   53
وتشت  جميع أدلة التقييم إلى أن مبادرات الويبو ومواردها فن
مجال تكوين القدرات وثيقة الصلة باحتياجات شبكات مراكز دعم 

ي مجال  التكنولوجيا والابتكار، وتعالج الفجوات المعرفية 
الحرجة فن

ي البلدان النامية.   
الملكية الفكرية وتعزز البنية التحتية للملكية الفكرية فن

ومع ذلك، عل الرغم من أن معظم جهات التنسيق الوطنية عل دراية  
 من  

ً
ا  كبت 

ً
جيدة بخدمات الويبو ومواردها، أشارت المقابلات إلى أن جزءا

ي النفاذ إلى بعض  
مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ليسوا عل دراية بجميع أشكال الدعم المتاحة، ويواجهون صعوبة فن

ن جهات التنسيق الوطنية  ي التواصل بي 
الموارد، أو يجدونها أقل جدوى عند استخدامها.  وهذا يشت  إلى وجود فجوات فن

ي بعض الحالات، وأعضاء الشبكات الوطنية لمراكز دعم ال
قد يعكس ذلك محدودية الموارد  تكنولوجيا والابتكار. وفن

 المخصصة لدور جهة التنسيق. 

ي أسئلة الاستبيان المفتوحة والمقابلات، ذكرت جهات التنسيق الوطنية ومديرو مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار   54
فن

   : ي ذلك ما يلي
ي قيمة خاصة، بما فن

 مدخلات محددة من الويبو وجدوها تضفن

اءات، واستغلال الملكية الفكرية، وتقييم الملكية الفكرية؛ وبرنامج   ▪ اءات، وصياغة الت  التدريب:  دورات حول تحليلات الت 
اءات".   شهادة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، "مدرسة الت 

ي الموقع"(، وركن   ▪
اء فن وعات المحددة، "والخت  ة )الإرشاد، والاستشاريون، والدعم المباشر للمشر الموارد:  توفت  الخت 

اءات، وبرنامج البحث من أجل الحياة ) اءات  Research4Lifeالت  (، وبرنامج النفاذ إلى المعلومات المتخصصة بشأن الت 
(ASPI وبرنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار، ومنصة ،)WIPO INSPIRE  ،اءات ، وتقارير واقع الت 

اءات، ومنشورات حول استخدام  كات للملكية الفكرية. ودليل صياغة الت   الشر

، زيارات دراسية حول أفضل   ▪ ونية الخاصة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، اسأل الخبت 
التواصل: المنصة الإلكتر

 ممارسات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والمؤتمرات. 

ي   55
اءات لموظفن ي الحصول عليها، مثل: "برنامج تدريب دولىي عل صياغة الت 

 مدخلات يرغبون فن
ً
حدد البعض أيضا

اءات المحلية"، و"قصص   مكاتب الملكية الفكرية )وليس فقط للجامعات ومراكز البحث والتطوير("، و"منشورات حول الت 
 تكنولوجيا الاجتماعية".  نجاح رواد الأعمال ومواد حول التكنولوجيا المناسبة أو ال

ي البلدان الأقل   ( د 
ي البلدان  تواجه العديد من الشبكات فن

 والبلدان ذات الدخل المنخفض تحديات أكت  من تلك الموجودة فن
ً
نموا

 للاستفادة من برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وذلك بسبب تفاقم العوائق المؤسسية  
ً
الأخرى غت  البلدان الأقل نموا
 والمتعلقة بالموارد والقدرات. 

وع قواعد البيانات المتخصصة هو   8كان الهدف من التوصية   56 ي استجاب لها مشر
من جدول أعمال التنمية النر

."  ومع  
ً
اءات داخل "البلدان النامية، وخاصة البلدان الأقل نموا ي الت 

تعزيز النفاذ إلى قواعد بيانات البحث المتخصصة فن
، أضيفت الاقتصادات الانتقالية بصفتها عناصر مستفيدة من  2014 تعميم دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عقب عام

 عل مدار  
ً
 ثابتة تقريبا

ً
ي هذا الصدد.  وقد ظلت نسبة اتفاقات مستوى الخدمات الموقعة مع البلدان الأقل نموا

دعم الويبو فن

، لا أعرف الكثي  عن الخدمات 
ً
صراحة

ي تقدمها الويبو. 
  البر
أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا  - 

 والابتكار
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ي 
ي تتوفر فيها البيانات، كما هو موضح فن

ي  3 الشكلالسنوات النر
، وهو ما يشت  إلى الجهود المبذولة لإدماج هذه البلدان فن

 برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  

 مقابل  : النسبة المئوية لشبكات مراكز دعم التكنولوجيا 3الشكل  
ً
ي البلدان الأخرى غي  البلدان الأقل نموا

ز
والابتكار ف

 
ً
 البلدان الأقل نموا

 

ي عام  57
ن 2023فن  وقعت اتفاقات مستوى الخدمة لتطوير شبكات مراكز دعم    93، أفادت الويبو بأن من بي 

ً
بلدا

 الثلث فقط  
ً
وع قواعد البيانات المتخصصة، كانت نسبة البلدان الأقل نموا التكنولوجيا والابتكار الوطنية منذ إطلاق مشر

(. وعلاوة عل ذلك، واجهت البلدان الأقل نم 32)
ً
ي  بلدا

ي التقدم عت  مستويات نضج الشبكة النر
 صعوبات نسبية أكت  فن

ً
وا

 لحالة الشبكة والخدمات المقدمة )انظر الإطار 
ً
ي  1تحددها الويبو وفقا

ي تقع فن
 النر
ً
(.  وعند المقارنة مع ثلث الشبكات تقريبا

 بوجه عام، يوضح 
ً
ي )تقديم أبحاث   4 الشكلالبلدان الأقل نموا

ي مستوى النضج الثائن
أن رب  ع الشبكات فقط المصنفة فن

ي مستوى النضج الثالث  
ي عشر المصنفة فن

 ولا يوجد أي من البلدان الاثنن
ً
ن البلدان الأقل نموا اءات الأساسية( تعد من بي  الت 

.  قد تكون خدمات القيمة 
ً
ن البلدان الأقل نموا المضافة أقل صلة للعديد من  )تقديم خدمات القيمة المضافة( من بي 

ي هذه  
، رغم أن المقابلات تشت  إلى وجود رغبة فن

ً
ي البلدان الأقل نموا

ن فن مستخدمي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المحتملي 
ي الفئات ذات مستويات النضج  

 فن
ً
ي المنخفض للبلدان الأقل نموا ي بعض الحالات. ومع ذلك، فإن التمثيل النسن 

الخدمات فن
ي البلدان  الأعل

ن فن ي احتياجات أصحاب المصلحة المعنيي   يشت  إلى أن دعم الويبو لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار قد لا يلن 
ن بشكل خاص عل هذه البلدان.  كت 

نامج الأصلي بالتر ام الت 
ن ي البلدان الأخرى، عل الرغم من التر

 بالدرجة ذاتها كما فن
ً
 الأقل نموا

58   ،) ها من عوامل الضعف الهيكلي  )المصنفة بناءً عل مزي    ج من الدخل وغت 
ً
ي الواقع، ليس فقط البلدان الأقل نموا

فن
 البلدان ذات الدخل المنخفض والدخل المتوسط المنخفض )المصنفة بناءً عل الدخل فقط( قد تواجه صعوبة  

ً
بل أيضا

 بالبلدان النامية والانتقال
ً
ء مقارنة ي

ي الاستفادة الكاملة من برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أكت  بعض السر
ية الأخرى فن

ي وصلت إلى المستوى الثالث من النضج بلدين صنفهما البنك الدولىي عل أنهما  
ي عشر النر

التابع للويبو.  تضم البلدان الاثنن
ف ثلاثة  من البلدان ذات الدخل المرتفع، وستة بلدان صنفها عل أنها من البلدان 

ّ
ذات الدخل المتوسط المرتفع؛ وصن

ن البلدان منخفضة الدخل.   بلدان فقط عل أنها من البلدان ذات الدخل المتوسط المنخفض، ولم يصنف أي بلدان من بي 

ن  59 ن من بي  ة مشاركي  ي الاستبيان عشر
.  واختلفت إجاباتهم عن الاستبيان   41شارك فن

ً
 من البلدان الأقل نموا

ً
مشاركا

ن الآخرين، باستثناء أن نسبة   عن إجابات المشاركي 
ً
ا  يست 

ً
حول فائدة مختلف خدمات الويبو ومواردها ومنشوراتها اختلافا

  أصغر صنفت منشورات الويبو عل أنها "مفيدة 
ً
ي الاستبيان من البلدان الأقل نموا

".  ومع ذلك، عندما فشّ المشاركون فن
ً
جدا

ي شبكاتهم، كانوا يميلون أكت  من الآخرين لذكر أساسيات مثل محدودية النفاذ إلى  
ي تقديم الخدمات فن

أسباب الفجوات فن
ي إدارة الملكية الفكرية، والضعف  قواعد البيانات التكنولوجية، وعدم كفاية الموارد، والحاجة إلى تكوين القدر 

ات الأساسية فن
ن   كت 

 يميلون إلى التر
ً
، ونقص الكوادر المدربة.  فيما كان المشاركون من بلدان أخرى غت  البلدان الأقل نموا ي السياق السياسي

فن
ة المتخصصة.  وأكدت البيانات المستخلصة من المقابلات مع أعضاء ا ي مجالات الخت 

ي  أكت  عل الفجوات فن
لشبكة فن

66% 67% 64% 65%

34% 33% 36% 35%

2017 2018 2022 2023

البلدان الأخرى غير البلدان الأقل نمواً  في البلدان الأقل نمواً 
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ة تشت  إلى أنهم أقل قدرة من الآخرين عل النفاذ إلى مدخلات    ذلك.  حيث وصف العديد منهم عوائق كبت 
ً
البلدان الأقل نموا
 الويبو واستغلالها.   

 حسب مستوى النضج4الشكل  
ً
 مقابل البلدان الأقل نموا

ً
 : النسبة المئوية للبلدان الأخرى غي  البلدان الأقل نموا

 

ي ألمح إليها الاستبيان  .60
ي استبيان عام تتوافق التحديات النر

  2019والمقابلات إلى حد كبت  مع تلك المذكورة فن
 القيود  

ً
بلغ عنها آنذاك وحاليا

ُ
ي أ
 النر
ً
لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الذي أجراه فريق الويبو.  شملت التحديات الأكت  شيوعا

ية، وانخفاض الوعي بالملكية الفكرية، و  ي نقل التكنولوجيا والتسويق، المرتبطة بالموارد، ونقص الكوادر البشر
الصعوبات فن

والعوائق الإدارية، وضعف التنسيق والتعاون.  وكان مضمون التقييمات بوجه عام أن هذه التحديات أكت  حدة وفق وصف  
 والبلدان ذات الدخل المنخفض. 

ً
ي البلدان الأقل نموا

 المشاركون لها فن

 الاستدامة  .5.2

لقد صمد برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ونتائجه بمرور الوقت بفضل ما طرأ عليه من تطور مستمر ومستجيب   ( ه 
 . وع قواعد البيانات المتخصصة الأصلي

 للمتطلبات، حيث استند إلى أسس مشر

ي عام   61
جري فن

ُ
وع قواعد البيانات المتخصصة الذي أ ي للمرحلة الثانية من مشر

إلى أن  2014خلص التقييم النهائ 
وع قد حقق  ي الدول النامية.   المشر

ي النفاذ إلى الملكية الفكرية والابتكار فن
ل عل نطاق واسع قصة نجاح فن

ّ
أهدافه ومث

وع بصفته   ي تؤثر عل نتائجه، أوض التقييم باستمرار المشر
ي توصّل إليها التقييم بشأن العوامل النر

 إلى النتائج النر
ً
واستنادا

ن عل الاستدامة، د كت 
 مع التر

ً
 متكاملا

ً
ام المؤسسات المضيفة، وإذكاء الوعي بأنشطة نشاطا ن ن التر  إلى بذل الجهود لتأمي 

ً
اعيا

اتيجيات الملكية الفكرية الوطنية،   ي استر
مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، ودمج شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ن الاق ي وردت كانت تعزيز خيارات التدريب عت   وتعزيز ثقافة الملكية الفكرية والابتكار عل نطاق واسع.  ومن بي 
احات النر تر

ونية، وتوثيق   ي دورة الابتكار الكاملة، ودمج منصة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الإلكتر
نت، وتوسيع تكوين القدرات فن الإنتر

ي تواجه شبكات مراكز دعم التكنولوجيا و 
 الابتكار. قصص النجاح، وتوفت  الدعم المستمر لمعالجة التحديات النر

 بما يتماسر مع هذه التوصيات، مما عزز  2014وجد التقييم الحالىي أنه منذ عام  62
ً
ا  كبت 

ً
نامج المُعمم تطورا ، تطور الت 

طلق  
ُ
أ وحيما  المختلفة.   الوطنية  والابتكار  التكنولوجيا  دعم  مراكز  شبكات  وداخل  نامج  الت  مستوى  عل  نتائجه  استدامة 

تعزيز  الرئيسي عل  ن  كت 
التر وع، كان  القدرات   المشر وتكوين  الابتكار  لتسهيل  العلمية  والأدبيات  اءات  الت  معلومات  إلى  النفاذ 

الاهتمام  ليشمل  الأمر  توسّع هذا  الوقت،  التكنولوجية.  ومع مرور  المعرفة  إلى  النفاذ  ن  لتحسي  المحدد  للاحتياج   
ً
استجابة

 
ً
نامج أيضا .  كما نما الت 

ً
، كانت شبكة مراكز دعم التكنولوجيا  2018. وبحلول عام بمنظومة الابتكار الإيكولوجية الأوسع نطاقا

ي    750والابتكار تتكون من  
 فن
ً
؛ وبحلول عام    78مركزا

ً
 لدعم التكنولوجيا والابتكار    1,494، كان هناك أكت  من  2023بلدا

ً
مركزا

ي 
 حول العالم.   93فن

ً
 بلدا

68% 60% 75%
100%

32% 40% 25%

تمر قيد التطوير المس
لم تصل بعد إلى (

)المستوى الأول

المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث

لدانالبمقابلنمواً الأقلالبلدانغيرالأخرىللبلدانالمئويةالنسبة

النضجمستوىحسبنمواً الأقل

البلدان الأخرى غير البلدان الأقل نمواً  البلدان الأقل نمواً 
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 لتكييف عروضه بشكل أفضل  63
ً
 جديدا

ً
هجا

ُ
نامج، أضاف بشكل مستمر أدوات وموارد جديدة واعتمد ن ومع تطور الت 

اءات والدعم    خدمات جديدة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مثل صياغة الت 
ً
لتلبية احتياجات البلدان المستفيدة، داعما

ي نقل التكنولوجيا والتسويق.  ولتعزيز القدرات
نامج العديد من الخدمات والموارد   فن ي هذه المجالات، أطلق الت 

الوطنية فن
ايدة من المنشورات والدورات التدريبية.  وبغرض الحفاظ عل تقديم الخدمات   ن ي ذلك مجموعة متر

والأدوات الجديدة، بما فن
 لجائحة كوفيد

ً
ي عام  19-وتطوير القدرات استجابة

نامج بعملية الت 2020فن ، حيث أطلق منصة  ، عجّل الت  حوّل الرقمي
WIPO INSPIRE   ونية بغية دعم النفاذ عن بُعد إلى معلومات وأعاد تصميم منصة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الإلكتر

نامج مبادرات مخصصة للسياقات الإقليمية.  اءات والبحوث.  كما شمل التطور الذي طرأ عل الت   الت 

ام المكاتب   64 ن ي ترمي إلى معالجة عوامل تتجاوز نطاق سيطرته، مثل التر
 بعض الخطوات النر

ً
نامج أيضا اتخذ الت 

ي تؤثر عل الابتكار.  وشمل  
الوطنية للملكية الفكرية والمؤسسات المضيفة وقدرتها، وكذلك الأطر السياسية والتنظيمية النر

ي عام  ذلك دعم أنشطة إذكاء الوعي وتشجيعها مع مجموعة 
ي العديد من البلدان.  وفن

ن فن من أصحاب المصلحة المحتملي 
ن عملية تحديد  2022  أداة تقييم للمؤسسات المضيفة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار من أجل تحسي 

ً
نامج أيضا ، طوّر الت 

ي الدعم ال 
ي تحديد نقاط قوتهم وضعفهم حنر يتسنن لهم تلفر

ن والمساعدة فن ن المناسبي  مناسب.  كما دعمت الويبو  المضيفي 
ن البيئة المؤسسية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار كما   تطوير سياسات الملكية الفكرية للمؤسسات المضيفة لتحسي 

ي العديد من المقابلات. 
ي أشت  إليها بصفتها مدخلات مهمة فن

 لتطوير السياسات الوطنية للملكية الفكرية، والنر
ً
 قدمت دعما

لقد أثبتت العديد من شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار استداماتها من خلال إضافة أعضاء وتعزيز القدرات وتوسيع نطاق   ( و 
ن الشبكات ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الفردية.   خدماتها، ولكن الاستدامة تتفاوت بي 

، وبالتالىي يُعد أداؤها عل مر الزمن   65
ً
 وتقنيا

ً
ترمي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لتكون مؤسسات مستقلة ماليا

وع قواعد البيانات المتخصصة الأصلي  
ظهر جوانب الأدلة المتنوعة أن المدخلات من مشر

ُ
 عل استدامتها.  وت

ً
 حاسما

ً
ا مؤشر

نت من ترسيخ ال
ّ
نامج المُعمم قد مك عديد من شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية.  وقد تولت جهات  والت 

ي العديد من البلدان المستفيدة بوضوح زمام المبادرة،  
التنسيق الوطنية ومديرو شبكات مراكز دعم الابتكار والتكنولوجيا فن

 ز استدامتهم.   معتمدين عل أنشطة الويبو ومواردها لتوسيع أنشطتهم وخدماتهم الخاصة وتعزي

أنشأت بعض المراكز قنوات تواصل عت  وسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل تبادل المعلومات ونقلها، وبذلت   66
وعات لدعم عمليات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، أو طوّرت ممارسات مثل الجوائز    للحصول عل تمويل المشر

ً
جهودا

ن لتكريم مراكز دعم التكنو  ي الفلبي 
قام فن

ُ
ي ت
اءات وتعزيز  السنوية النر ي تسجيل الت 

ي حققت نجاحات فن
لوجيا والابتكار النر

ي بعض الأحيان(، بذلت  
 فن
ً
ي تكون أفرادا

ظهر المقابلات وأدلة أخرى أن العديد من جهات التنسيق الوطنية )النر
ُ
التسويق.  وت

، وتقديم التدريب والدعم المستمري ن المؤسسات المضيفة، وإذكاء الوعي ة لتحفت   كبت 
ً
ن، مستفيدين من مدخلات جهودا

نامج.  كما بذل العديد من مديري مراكز   ي تكون بيئتها أقل تهيئة لتحقيق أهداف الت 
ي البلدان النر

الويبو ومصادر أخرى، حنر فن
 ملحوظة 

ً
ي مواجهة تحديات صعبة  –دعم التكنولوجيا والابتكار جهودا

 فن
ً
ن   –وأحيانا لإذكاء الوعي بقضايا الملكية الفكرية بي 

انيات، والبنية التحتية، وأشكال الدعم الأخرى  الم ن ن المت  ن للخدمات وقيادات الجامعات، بهدف تأمي  ن المحتملي  ستخدمي 
 لضمان استدامة عملهم. 

ي يصنفها   67
مع ذلك، كان معدل تقدم شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عت  المستويات الثلاثة للنضج النر

ي إطار النتيجة 
.  وكما نوقش فن

ً
نامج متفاوتا شبكة إلى مستوى النضج الثالث،   12، وصلت فقط  2024، بحلول عام 4الت 

ي أن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار التابع
ة لها تقدم خدمات الملكية الفكرية الأساسية والمضافة، مثل تحليلات  مما يعنن

اءات.  وصُنفت  اءات وتقارير واقع الت  ي أنها تقدم خدمات أساسية   32الت 
، مما يعنن ي

ي المستوى الثائن
شبكة )حوالىي الثلث( فن

ي المستو 
اءات الأساسية.  بالإضافة إلى أن خمس شبكات فن ى الأول كانت قد وقعت اتفاقات مثل البحث عن معلومات الت 

مستوى الخدمة وأبرمت اتفاقات مع مؤسسة مضيفة واحدة عل الأقل لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ولكنها لم تبدأ بعد  
ي تقديم الخدمات الأساسية. ولم تصل 

 بعد إلى المستوى الأول.   –أي ما يقرب من نصف العدد الإجمالىي  –شبكة  44فن
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ي   68
ي شاركت فن

ليس من المستغرب أن جميع جهات التنسيق الوطنية السبع من الشبكات "ذات المستوى الثالث" النر
 . %( من جميع  79ومع ذلك، قالت الغالبية العظم )  15الاستبيان ذكرت أن شبكاتها انطلقت منذ خمس سنوات أو أكت 

ي الاستبيان الأمر ذاته 
ن الآخرين فن ي ذلك  - المشاركي 

ن من أصل  9بما فن  لم تصل شبكاتهم الوطنية إلى   13مشاركي 
ً
مشاركا

يشت  هذا إلى أن مستوى النضج لا يرتبط بشكل ثابت بعدد السنوات منذ إطلاق الشبكة. ومن الواضح    16بعد.  1المستوى 
ظهر إشارات قليلة عل  

ُ
أن الشبكات تحتاج إلى ما هو أكت  من الوقت لتصبح نشطة وراسخة، حيث إن بعض الشبكات ت

 التقدم نحو الاستدامة. 

ي لا تقع ضمن نطاق أثر الويبو تؤثر عل   ( ز 
تتفاءل جهات التنسيق الوطنية بمستقبل شبكاتها، ولكن العديد من التحديات النر

 استدامتها.  

ي الاستبيان متفائلة بشأن مستقبل شبكات مراكز دعم  69
ي شاركت فن

كانت معظم جهات التنسيق الوطنية النر
ن أن مراكز دعم التكنولوجيا 84التكنولوجيا والابتكار:  ذكرت نسبة  ي بلدانهم من المحتمل أن % من المشاركي 

والابتكار فن
ن   اوح بي 

ي تتر
ة المقبلة النر توسّع مستوى خدماتها الحالىي عل مدار الفتر

ن ستة ذكروا أنهم قد   ثلاث وخمس سنوات.  وكان خمسة من بي 
ي  
"يحافظون" فقط عل مستواهم الحالىي من بلدان لديها شبكات فن

ي أو الثالث بالفعل. 
 مستوى النضج الثائن

شمل الاستبيان أسئلة لجهات التنسيق الوطنية تطلب منها   70
ي  
ترتيب أهمية عوامل الاستدامة المحتملة المتنوعة.  كما هو واضح فن

 عل أنها  5 الشكل
ً
ة جميع العوامل المدرجة تقريبا فت غالبية كبت 

ّ
، صن

 أن عاملي "المهارات 
ن . ورأت النسبة الأكت  من المشاركي 

ً
مهمة جدا

ن  ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار" وتحفت 
والمعرفة لدى موظفن

ن أن  ي حي 
امها" مهمة عل نحو خاص، فن ن المؤسسات المضيفة والتر

" لعدد أصغر  العوامل ذات الصلة بق
ً
واعد البيانات كانت "مهمة جدا

جريت معهم  
ُ
ي الاستبيان ومَن أ

ط المشاركون فن
ّ
.  سل ن  من المشاركي 

ً
قليلا

 للتقدم.  وعل وجه الخصوص،  
ً
ن ذوي المهارات المهنية يعتت  عائقا اء والموظفي   عل أن نقص الخت 

ً
ا مقابلات الضوء كثت 

ي إدارة الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا والتسويق. 
ن فن ورة وجود مزيد من الأفراد المدربي   سلطوا الضوء عل صرن

 من الرؤى.  شمل الاستبيان أسئلة   71
ً
توفر الردود المفتوحة لجهات التنسيق والبيانات المستمدة من المقابلات مزيدا

ي بلدانهم، وقد ركز ثلثا جهات التنسيق عل قيود  
ي تواجهها مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

عن التحديات الرئيسية النر
ورية للتشغيل التمويل والموارد. وأشاروا إلى أن الكثت    من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار تفتقر إلى الأدوات والمواد الضن

ي لهما.  يحول نقص الأموال دون  
انية قليلة لا تكفن ن ي أو لديها مت 

انية الكافية للتدريب والتطوير المهنن ن الفعّال وليس لديها المت 
ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لحضور الأح

، ويحد من قدرة جهات  تنقل موظفن داث الاجتماعية أو التدريب الشخصي
 .  التنسيق الوطنية عل زيارة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لتقديم الدعم المباشر

 
 سنة".  15سنوات إلى  9سنوات" وأجاب أربعة منهم "من  8إلى  5أجاب ثلاثة منهم "من  15
ن  19جاء  16 ي المستويي 

 من بلدان تمتلك شبكات مراكز دعم التقنية والابتكار فن
ً
 آخرا

ً
ن كان الأشخاص الثلاثة عشر المتبقون من بلدان لم تصل  2أو  1مشاركا ي حي 

، فن
ن من  41)وليس  39هذا المجموع إلى .  يصل 1إلى شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فيها بعد إلى المستوى  ي الاستبيان(، لأن اثني 

ن فن ، وهو عدد المشاركي 
ي قائمة البلدان حسب مستوى النضج. 

ان لم يظهرا فن
َ
د
َ
ن مثلا بَل  المشاركي 

يؤدي الهيكل المؤسشي ونقص 
ز إلى ارتفاع معدل دوران  ز الدائمي  الموظفي 
ي ]مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار[. 

موظفز
 لنجد أنه 

ً
 وتكرارا

ً
، قدمنا التدريب مرارا وبالتالىي

بعد عدة أشهر أو سنوات، لم يعد أولئك الذين 
 مع ]مركز دعم التكنولوجيا 

ً
تم تدريبهم سابقا
أدى إلى نقص نقل المعرفة والابتكار[، مما 

 الداخلية داخل مكاتبهم. 
 جهة التنسيق الوطنية - 
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 : آراء جهات التنسيق الوطنية بشأن عوامل الاستدامة5الشكل  

 

جريت معهم مقابلات عل أن التوظيف لدى مراكز دعم  72
ُ
 والكثت  ممن أ

ً
ي الاستبيان تقريبا

ن فن أكد نصف المشاركي 
 بمشكلات التمويل والموارد.  وأشار المشاركون إلى أن معدل  

ً
 وثيقا

ً
، حيث يرتبط ارتباطا

ً
التكنولوجيا والابتكار يمثل تحديا

ي مراك
ن والإدارة فن ي وبعقود عرقل  الدوران العالىي للموظفي 

ز دعم التكنولوجيا والابتكار والاعتماد عل التوظيف بدوام جزئ 
ي أحد البلدان عن إحباطها إزاء "اضمحلال"  

ت جهة التنسيق الوطنية فن استمرارية الخدمات المقدمة وقلل من فاعليتها.  عت 
ي لا توجد مؤسسة مضيفة تدعمها وتعتمد ب

الكامل عل شخص واحد.  وعندما ترك ذلك  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار النر
ي كانت  

الشخص الجامعة أو انتقل إلى منصب آخر، لم يتم استبداله، وتوقف نشاط مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار النر
ي التدريب وتكوين الكفاءات.  وقدرت جهة تنسيق أخرى أن نصف مراكز دعم  

ي السابق، وفقدت الاستثمارات فن
تعمل فن

ي شبكتها كانت نشطة.    التكنولوجيا 
 والابتكار فن

 أن التحديات التنظيمية والهيكلية تعوق تطوير شبكات مراكز دعم   73
ً
ي الاستبيان تقريبا

ن
ن ف ذكر نصف المشاركي 

التكنولوجيا والابتكار الوطنية، وأشارت جهات التنسيق الوطنية  
ي المقابلات.  وأشاروا إلى  

 فن
ً
ومديرو تلك المراكز إلى هذه الأمور أيضا

ها عدم استمرارية دعم مراكز دعم التكنولوجيا  
ّ
أن جهودهم قوض

ي المؤسسات الحكومية 
والابتكار الذي تتلقاه من السلطات العليا فن

م وجود سياسات واضحة بشأن الملكية الفكرية، والمضيفة وعد
ن مختلف فئات أصحاب  مة بي 

ّ
وضعف التعاون والمشاركة المنظ

مثل الصناعة والوزارات الحكومية المتنوعة والباحثون   -المصلحة 
 مستثمرون.  وال
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82%
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%97, بالغ الأهمية
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ة بشأن برنامج النفاذ إلى المعلومات المتخصص(ناشري قواعد البيانات /تعاون مزودي
)برنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار/البراءات

م مشاركة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في الشبكات الإقليمية لمراكز دع
التكنولوجيا والابتكار

لتكنولوجيا مشاركة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في الشبكات الدولية لمراكز دعم ا
والابتكار

توافر الموارد المالية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

قدرة جهات التنسيق الوطنية على تيسير الشبكة

وعي المستخدمين المحتملين بخدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

استمرارية الموظفين في مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

وعي أصحاب المصلحة الرئيسيين بأهمية الملكية الفكرية

تحفيز المؤسسات المضيفة والتزامها

مهارات ومعارف موظفي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

" التكنولوجيادعممراكزمنوالاستفادةوتوسيعهاالخدماتاستدامةفيالتاليةالعواملأهميةمدىما

بلدك؟فيوالابتكار "

بالغ الأهمية مهم قليل الأهمية غير مهم على الإطلاق لا أعلم

عندما نتوجه إلى الجامعات ونقدم لها  
 بخصوص الملكية الفكرية، فإن 

ً
تعليما

 لدعم  
ً
الجامعات تكون سعيدة وتريد مركزا

ز الأعلى   التكنولوجيا والابتكار، إلا أن المسؤولي 
 لا يمنحونه أولوية.  

 جهة التنسيق الوطنية - 
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ن أن عدم كفاية الوعي والفهم   74 وحدد الكثت  من المشاركي 
ل  
ّ
ن يمث ن مختلف أصحاب المصلحة الرئيسيي  للملكية الفكرية بي 
مشكلة يرتكز عليها الكثت  من التحديات الأخرى.  وكرر نصف  

جريت معهم مقابلات 
ُ
 وجميع من أ

ً
ي الاستبيان تقريبا

ن فن المشاركي 
 هذه النقطة.  وعل الرغم من

ً
ذلك، أوضح الكثت  من مديري  تقريبا

ي جهود توسعة خدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 
 أنجح فن

ً
ي تسلك مسارا

ي البلدان النر
مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

  .
ً
 حيويا

ً
 وإيداع الملكية الفكرية والتسويق أن زيادة الوعي بشأن الملكية الفكرية يمثل إنجازا

ل عوامل مهمة للاستدامة.    75
ّ
امها وكفاءة جهات التنسيق الوطنية تمث ن ن المؤسسات المضيفة والتر  أن تحفت 

ً
ن جليا تبي ّ

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وجهات  
ي من جانب العديد من موظفن

وكشفت المقابلات عن مستوى عالٍ من التفائن
ي ج 

هودهم الرامية إلى إذكاء الوعي بالملكية الفكرية وتوليد الزخم حول  التنسيق الوطنية الذين "تجاوزوا نداء الواجب" فن
، قد   ي

ي حالة عدم وجود هذا التفائن
ي ظل ظروف غت  مواتية إلى حد ما. وفن

 ما يكون ذلك فن
ً
الملكية الفكرية والابتكار، وغالبا

 عل الشبكات والوطنية أو مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الفردية
ً
ا اكتساب زخم.  وأشارت المقابلات إلى أن  يصعب كثت 

ة ومعرفة سابقة بشأن  جهات التنسيق ومديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الذين يشغلون مناصبهم ولديهم خت 
وا عن إحساس أكت    ّ

 من الذين عت 
ً
 قليلا

ً
اءات والابتكار كانوا أكت  احتمالية لتحقيق النجاح، عل الرغم من أن عددا الت 

 لمسؤولية أوضحوا أن وعيهم بالقضايا ذات الصلة كان أول اهتماماتهم. با

 الأثر  .5.3

امج من الصعب الوصول إلى النتائج والآثار، عل   ( ح  الرغم من تقديم نقاط بيانات معينة بصورة  تجعل محدودية بيانات رصد الت 
امج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  ي التقارير السنوية لت 

 منتظمة فن

نامج للمخرجات   76  لتفاوت جودة تتبع الت 
ً
تعتت  البيانات بشأن أداء مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار محدودة نظرا

نامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار إطار نتائج  ، لا يوجد لت  وع قواعد البيانات المتخصصة الأصلي
والنتائج. وبخلاف مشر

نامج مرتبط بمجموعة من ا ات ذات أهداف الرصد.  تقدم التقارير السنوية معلومات شدية مفصلة  عل مستوى الت  لمؤشر
نامج الرئيسية.  كما تقدم تقارير منتظمة عن نقاط بيانات معينة  مثل عدد البلدان ومراكز دعم التكنولوجيا   -عن تطورات الت 

ي تقدم خدمات مختلفة، وم
ي كل مستوى من  والابتكار، ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار النر

راكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن
مستويات النضج، والاستفسارات الواردة، ومرات زيارة الصفحات ومستخدمي موارد معينة، والمؤتمرات المنظمة، وغت   

  .  ذلك الكثت 

ي بدورها تعتمد عل   77
يعتمد الرصد عل مستوى البلدان عل المعلومات الواردة من جهات التنسيق الوطنية، والنر

المعلومات الواردة من أعضاء شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  ويميل هذا التدفق للبيانات إلى أن يكون غت  مكتمل 
ي المقابلات ومن جانب فريق برنامج مركز دعم التكنولوجيا والابتكار. وتقول جهات  وغت  متسق، حسبما تأكد 

ذلك فن
ي الشكل 

  ،6التنسيق الوطنية إن الكثت  من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لا تتبع نقاط البيانات الرئيسية، حسبما يتضح فن
 الذي يوضح ردود الاستبيان بخصوص هذه النقطة. 

ي تحويل فهم  
ز

يكمن التحدي الرئيشي ف
اءات إلى فعل.  ز لأهمية الير  الباحثي 

 أحد مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار - 
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 : بيانات رصد مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 6الشكل  

 

ي المقابلات، أشار العديد من جهات التنسيق الوطنية إلى أن إدارة شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار صعبة   78
فن

ي 
ي عدم وجود بيانات الرصد الموثوق بها. وعل النقيض من ذلك، قالت جهات التنسيق فن

 سنوية  فن
ً
ي تحدد أهدافا

البلدان النر
ي مجال   - واضحة تبلغ مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عن ما يناهضها 

عل سبيل المثال، بشأن عدد الدورات التدريبية فن
ي تودعها 

اءات النر ي لها إجراؤها أو عدد الت 
ي ينبعن

اءات النر ن تنفيذ   - البحث عن الت  ي تحسي 
ة فن إن ذلك قد ساهم بصورة كبت 

 الخدمة من قبل مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار. 

ي عام  79
ي  2022فن

وع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وإدارة الأداء من أجل المساعدة فن ، أطلقت الويبو منصة مشر
ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وجهات التنسيق  

ي رصد المعلومات.  كان الهدف من المنصة مساعدة منسفر
سد الفجوة فن

اف عل الشبكات الوطنية، وتنسيق ي الإشر
ي   الوطنية فن

ي ستة بلدان فن
الأنشطة، وإنشاء التقييمات والتقارير.  وتم تجريبها فن

ي عام  2022عام 
ي ثمانية بلدان أخرى فن

وع مراكز دعم التكنولوجيا  2023ثم تم توسيع نطاقها فن .  وكان اعتماد منصة مشر

ي ومراكز دعم التكنولوج  عت  بلدان الطرح التجرين 
ً
يا والابتكار التابعة لها، ولكن يتم استخدام  والابتكار وإدارة الأداء متفاوتا

 .
ً
ن المنصة قبل طرحها عالميا  التعليقات لتحسي 

نامج ومخرجاته إلى نتائج فورية ومتوسطة   ( ط  وقد أدت أنشطة الت 
ض مسار الأثر.    متوقعة، كما يفتر

نامج الذي تم   80 يوضح الجزء المركزي من مسار أثر الت 
ي 
ة البداية، حسبما موضح فن ، كيف من 7 الشكلتطويره خلال فتر

ي النظم 
ي فن ي إحداث تغيت  إيجائ 

المتوقع أن يساهم دعم الويبو فن
الإيكولوجية الوطنية للابتكار.  وتؤكد جميع الأدلة أنه عل الرغم 

نامج أدت بشكل عام إلى  اتيجيات الت 
 داخل البلدان وفيما بينها، إلا أن استر

ً
من أن التقدم عل مسار الأثر هذا كان متفاوتا

نتائج فورية ومتوسطة رئيسية.  تؤكد التقارير السنوية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والردود عل الاستبيانات والمقابلات  

8%

13%

13%

16%

18%

18%

21%

…جميع مراكز دعم التكنولوجيا

0% 20% 40% 60% 80% 100%

عدد مستخدمي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار حسب الجنس

رضا مستخدمي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

كاروتيرة استخدام كل مستخدم فريد لمركز دعم التكنولوجيا والابت

عدد مستخدمي مركز دعم التكنولوجيا والابتكار حسب الفئة 

تم عدد مستخدمي مركز دعم التكنولوجيا والابتكار حسب الخدمة التي
النفاذ إليها

مجالعدد مستخدمي مركز دعم التكنولوجيا والابتكار حسب القطاع أو ال

عدد مستخدمي مركز دعم التكنولوجيا والابتكار

عدد طلبات البراءة المودعة

" ي؟يلمماكلاً منهجيةبصورةتتعقبالتيبلدكفيوالابتكارالتكنولوجيادعممراكزعددكم "

جميع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أو معظمها تتبع ذلك بعضها يتتبع ذلك
القليل جداً منها يتتبع ذلك لا يوجد أي مراكز لدعم التكنولوجيا والابتكار تتبع ذلك
لا أعلم

وع مراكز دعم  نرى أن منصة مشر
التكنولوجيا والابتكار وإدارة الأداء ستقدم مساعدة 
رائعة لإدارة برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 

ي بلدنا. 
ز

 ف
 جهة التنسيق الوطنية - 
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ي المعرفة والفهم والمهارات والقدرات المتعلقة  
أن التدريب والموارد والتواصل الذي تقدمه الويبو أدى إلى تحسينات فن

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ومستخدميها )نتائج فورية(. 
ن موظفن  بالملكية الفكرية والابتكار بي 

(7الشكل   ي
 : مسار أثر برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار )جزنئ

 

ردود الاستبيان من جهات التنسيق الوطنية بشأن هذه النتائج.  وقدم أكت  من نصف جهات   8 الشكليظهر  81
(.  وحظيت    )باستثناء التبادل الدولىي

ً
ي جميع النتائج الفورية تقريبا

التنسيق إجابات إيجابية حول مساهمات الويبو فن
ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بأ

ي معارف ومهارات موظفن
ن رأى عدد أقل من جهات  المساهمات فن ي حي 

قوى استجابة، فن
ي زيادة فهم  

 بشأن مساهمات الويبو فن
ً
ي التواصل والتبادل.  وتباينت الردود أيضا

ة فن التنسيق أن دعم الويبو ساهم بصورة كبت 
كاء الصناعة ومؤسسات البحث والوكالات الحكومية.  ن مثل شر  أهمية الملكية الفكرية لدى أصحاب المصلحة الوطنيي 
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 : تصوّرات جهات التنسيق عن النتائج 8الشكل  

 

م المشاركون العديد من   82
ّ
ي المقابلات، قد

ي الاستبيان وفن
فن

ن معارف ومهارات   ي تحسي 
الأمثلة عل كيفية مساهمة الويبو فن

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ومستخدميها، من خلال 
موظفن

منح الويبو وفرص التعلم عن بُعد ومجموعة متنوعة من الندوات 
رامج تدريب محددة مثل  وحلقات العمل.  وسلطوا الضوء عل ب

اءات أو إدارة الملكية   تلك المتعلقة بأساليب البحث عن الت 
ي 
الفكرية باعتبارها مساهمات مهمة عززت مهارات ومعارف موظفن

مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وعززت قدرتهم عل تقديم  
 
ً
ي ذلك قواعد البيانات والمنصات الرقمية مثل ركن  بمإمكانية النفاذ إلى الموارد  خدمات فعّالة.  وذكر المشاركون أيضا

ا فن
اءات   عتت  إنشاء مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الجديدة وتعزيز   -الت 

ُ
ي العديد من المقابلات.  كما ا

 فن
ً
ت أيضا ثت 

ُ
ي أ
والنر

ن المراكز القائمة، عل سبيل المثال، من خلال تنظيم اجتماعات ومؤت  مرات لمراكز دعم  التفاعل وتبادل المعرفة بي 
 عل مساهمات الويبو  

ً
ة.  وشدد الأشخاص الذين تمت إجراء مقابلات معهم أيضا التكنولوجيا والابتكار، بمثابة مساهمة كبت 

ي ذلك الدورات التدريبية الشخصية وعت   
ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ومهاراتهم، بما فن

المتعلقة بتعزيز معارف موظفن
نت والمنش  ي المقابلات  الإنتر

ها من أشكال الدعم.  وأوضح العديد من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن ورات وغت 
ي تمثل نقاط الاتصال الوطنية  

أنهم يحصلون عل دعم الويبو بشكل رئيسي من خلال مكاتب الملكية الفكرية الوطنية النر
 الخاصة بهم. 

ات الرئيسية لمدى تحقيق النتائج   83 ن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ذاتها من المؤشر يعتت  مستوى النشاط بي 
ي شاركت   9 الشكلالفورية. ويوضح 

ي شبكاتها النر
ردود جهات التنسيق الوطنية حول نسبة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي مستويات 
ي تقع فن

ي أنواع مختلفة من الأنشطة.  تتوافق النتائج إلى حد كبت  مع ما يمكن توقعه بناءً عل نسبة الشبكات النر
فن

ي نشاط مراكز 
ن البلدان وداخلها.  ومن الجدير بالذكر أنه  النضج المختلفة وتشت  إلى تباين كبت  فن دعم التكنولوجيا والابتكار بي 
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تكنولوجيا تحسين المعرفة والمهارات المتعلقة بالملكية الفكرية لدى موظفي مركز دعم ال
والابتكار

م التكنولوجيا تحسين المعرفة والمهارات المتعلقة بالملكية الفكرية لدى مستخدمي مركز دع
والابتكار

زيادة قدرة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار على تقديم الخدمات للمستخدمين

زيادة التبادل بين مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في بلدك

زيادة التبادل بين مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار على المستوى الإقليمي

زيادة فهم أصحاب المصلحة الوطنيين للملكية الفكرية

زيادة التعاون في النظام الإيكولوجي الوطني للابتكار الخاص بك

زيادة التبادل بين مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار على المستوى الدولي

" يةالتالالنتائجتحقيقفيوالابتكارالتكنولوجيادعملمراكزالويبوبرنامجمنالمقدمالدعمساهممدىأيإلى

بلدك؟في "

إلى حد كبير إلى حد ما إلى حدٍ محدود  ً لا إطلاقا

23%

ي البداية، أراد    لقد رأينا بالفعل تطور العقلية. 
ز
ف

ز أو على علم   الباحثون فقط النشر ولم يكونوا مهتمي 
اءات.  أصبحت لديهم فكرة حماية الملكية  والآن  بالير

اءات باعتبارها ذات فائدة للبحث   الفكرية، وفكرة الير
تهم المهنية.     ومسي 
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ي التبادل مع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الأخرى عل مختلف المستويات.  ومن  
تم الإبلاغ عن أقل قدر من المشاركة فن

ي شبكاتها فقط أو  
 أن أكت  من ثلث جهات التنسيق قالت إن نصف مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ً
الجدير بالملاحظة أيضا

ن أو ت ة من  أقل تقدم خدمات للمستخدمي  ن من خلال التدريب.  وهذا يوجي بأن نسبة كبت  ن مهارات الموظفي  عمل عل تحسي 
ي بعض البلدان. 

 عل الأقل فن
ً
 أو كليا

ً
 مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  نشطة نسبيا

ي يديرها أمناء مكتبات تواجه   84
ي المكتبات والنر

تشت  أدلة المقابلات أن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الموجودة فن
ي تقديم خدمات ذات  

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لديها.  وبينما قد يرغبون فن
ي تعزيز العمل فن

ها فن صعوبة أكت  من غت 
ن أمور أخرى، وقد يشعرون أن مصلحتهم  صلة بالملكية الفكرية، فإن هذا الأم ر عل الأرجح ستكون له الأولوية الأولى من بي 

 عن امتلاك معرفة ذات صلة سابقة أقل، وروابط ذات صلة أقل مع الأوساط البحثية  
ً
ي دورهم، فضلا

الشخصية أقل فن
ي جامعاتهم.  كانت المكتبات ومراكز البيانات اختيارات منطقية لمراك

وعات  والعلمية فن ز دعم التكنولوجيا والابتكار خلال مشر
ز بكثافة عل النفاذ إلى قواعد البيانات والمنشورات وتوفت  خدمات أبحاث  

ّ
قواعد البيانات المخصصة الأصلي الذي رك

ن من هذه الخدمات الأساسية إلى جوانب دائرة الابتكار، قد تكون المكتبات أقل صلة م كت 
اءات، ولكن مع تحوّل التر ن  الت 

 الكيانات الأخرى مثل مراكز البحث أو الابتكار. 

 لجهات التنسيق الوطنية9الشكل  
ً
 : نشاط مركز دعم التكنولوجيا والابتكار، وفقا
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توفير الخدمات للمستخدمين رفع مستوى مهارات الموظفين
من خلال فرص التدريب

التبادل مع مراكز دعم 
رى التكنولوجيا والابتكار الأخ
ليمية في الشبكات الوطنية أو الإق

أو العالمية

" ي 
ن
ي والابتكارالتكنولوجيادعممراكزعددكم،الحالىي الوقتف

ن
ي بلدكف

يلي بماتقومالنر
نشط؟بشكل "

لا يوجد

أقل من النصف

حوالي النصف

أكثر من النصف

جميعها
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ي كثت    85
ي تحقيق نتائج فورية، ولكن وجدت عمليات التقييم أن دعم الويبو فن

هناك أدلة قوية عل مساهمات الويبو فن
ات أوسع وأكت  جوهرية.  فعل سبيل المثال، أشارت الردود عل الاستبيان إلى أن برامج   بتغيت 

ً
من الحالات كان مصحوبا

ن قدرة أصحاب المصلحة  التدريب ومبادرات التوعية أدت إلى تحسي 
، كما يتضح من زيادة   عل استخدام الملكية الفكرية بشكلٍ كبت 
إيداعات الملكية الفكرية وزيادة الطلب عل خدمات مراكز دعم  

ن   ي الوقت نفسه، ذكر العديد من المشاركي 
التكنولوجيا والابتكار.  وفن

لى توفت  وتيست  أساليب التبادل داخل شبكات أن الجهود الرامية إ
ن  م  أكت  بي 

ً
راكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية قد حققت تعاونا

ي للابتكار بشكل عام.  هذه المراكز، مما عزز النظام الإيكولوج 
ي هذه المجالات. 

ات التقدم فن  العديد من مؤشر
ً
 تستعرض التقارير السنوية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أيضا

طت الردود عل الاستبيان والمقابلات الضوء عل مجموعة من النتائج. يعتت  الحصول عل دعم الجامعات  86
ّ
سَل

لإضفاء طابع مؤسسي عل مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وتوفت  التمويل لها، وصياغة سياسات الملكية الفكرية  
ي 
ن عل  المؤسسية، وإدراج الموضوعات المتعلقة بالملكية الفكرية فن  المناهج الدراسية، وتقديم الحوافز لتشجيع الباحثي 

اءات، وإمكانات تسويق مصنفاتهم وأفكارهم، من الإنجازات الهامة.  ومع ذلك،   إعطاء الأولوية للملكية الفكرية، وإيداع الت 
ن لقضايا الملكية ا  ن فهم الباحثي  ن كان تحسي  ي حي 

جريت معهم مقابلات أنه فن
ُ
 إلى حد ما، إلا  علق أحد الذين أ

ً
 سهلا

ً
لفكرية أمرا

اءات والنظر   ي الت 
ي إجراء عمليات البحث فن

ي تشجيعهم عل الاستفادة من هذا الفهم فن
ة لا تزال قائمة فن أن هناك تحديات كبت 

ي الاستبيان والمقابلات بشكل رئيسي عل افتقار أعضاء هيئة الت
ز المشاركون فن

ّ
اءات وفرص التسويق.  رك ي إيداع الت 

دريس  فن
 عل افتقار الجهات الفاعلة 

ً
ط البعض الضوء أيضا

ّ
، لكن سل والطلاب والقيادات داخل الجامعات ومراكز الأبحاث إلى الوعي

 . ة والمتوسطة إلى الوعي كات الصغت  ي القطاع الخاص مثل القطاع الصناعي والشر
 فن

كما استشهد مديرو مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وجهات التنسيق بالعديد من الأمثلة عل النتائج المتوسطة،   87
ن مراكز دعم   ن الشبكات الوطنية المختلفة، وبي  ي هذه النتائج بي 

 فن
ً
ا  كبت 

ً
عل الرغم من أنه كان من الواضح أن هناك تباينا

 بالتقدم   التكنولوجيا والابتكار داخل البلد نفسه. 
ً
ي تنتمي إلى الشبكات الأكت  ترابطا

أفادت مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار النر
. أكد   ي جامعات أو مراكز بحثية أكت 

، كما فعلت مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المستضافة فن الملموس بدرجة أكت 
ن والمغرب عل أهمي جريت معهم مقابلات من الفلبي 

ُ
افية عل عمليات  الأشخاص الذين أ ة دعم الويبو لإضفاء الصفة الاحتر

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والتنفيذ  
ن زيادة المعرفة والمهارات لدى موظفن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وربطوا بي 

عزيز الوعي بالملكية الفكرية،  الفعّال للأنشطة المتعلقة بالملكية الفكرية، مما يؤدي إلى زيادة إيداعات الملكية الفكرية، وت
جريت معهم مقابلات من فييت نام الضوء عل نتائج مماثلة،  

ُ
ط الأشخاص الذين أ

ّ
ووضع سياسات الملكية الفكرية. وسل

ي  
ة من إيداعات الملكية الفكرية والتقدم المحرز فن حيث أفاد العديد من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بالأعداد الكبت 

جريت معهم مقابلات من إثيوبيا وأوغندا إلى تحسن الوعي والقدرة عل إدارة الملكية    التسويق. 
ُ
كما أشار الأشخاص الذين أ

اءات وحالات التسويق، رغم الاستشهاد   بإيداعات الت 
ً
الفكرية، ولكن التقدم المحرز نحو الأثر كان أكت  محدودية، قياسا

 ببعض الأمثلة من أوغندا. 

.  ( ي 
ً
 وترابطا

ً
ي الشبكات الأكت  نشاطا

 تكون الآثار الأولية والثانوية الناجمة عن برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أكت  فن

كيف قامت جهات التنسيق    10 الشكليوضح  88
ي المجالات الرئيسية 

الوطنية بتقييم مساهمات الويبو فن
نامج: زيادة الوعي بالملكية الفكرية   المتعلقة بأثر الت 

 بشكل  
ً
والحماية وتوليد قيمة.  كانت الردود إيجابية جدا

 لأن نتائج مستوى الأثر تبفر خارج نطاق  
ً
عام، نظرا

ها )كما هو موضح  سيطرة الويبو وعل هامش نطاق  تأثت 
ي الملحق 

ي نسخة مسار التأثت  فن
(.  وقد أكدت كافة  1فن

ي تحققت ]…[ 
ز أعظم الإنجازات البر من بي 

ي الآونة 
ز

هو تمتع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ف
ة بعلاقات وثيقة تسمح لها  بالتعاون مع الأخي 

 . بعضها البعض
 جهة التنسيق الوطنية - 

لم يكن لدينا أي مكتب، أو معدات، أو 
. لكن الآن لدينا مكتب دائم مع طاقم  ز موظفي 

 بفضل العديد من دورات 
ً
ي كفء جدا

ز تقبز موظفي 
ي قدمتها الويبو. 

 تكوين القدرات البر
 جهة التنسيق الوطنية - 
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ي أعداد  
ي القدرة والوعي إلى نمو فن

ن أن دعم الويبو مهم وقيّم، إلا أنه لا يزال من الصعب تحويل الزيادات فن ي حي 
الأدلة أنه فن

ة أن مراكز دعم  ي الابتكار والتسويق، ومع ذلك أفادت أغلبية كبت 
اءات والاستفادة من أصول الملكية الفكرية بنجاح فن الت 

ي جميع هذه المجالات.  التكنولوجيا والابتكار ساهمت
ي الزيادات فن

 فن

 : تصورات بشأن النتائج والتأثي  على مستوى أعلى 10الشكل  

 

 قد واجهت   89
ً
ي البلدان الأقل نموا

ة، عل سبيل المثال، إلى أن الشبكات فن مع ذلك، يتفاوت الأثر.  تشت  أدلة كبت 
ي 
ي البلدان المستفيدة الأخرى.  ويتجل هذا فن

 بالشبكات فن
ً
ي تحقيق تقدم نحو الأثر مقارنة

، الذي  11 الشكلصعوبة أكت  فن
ي استشعرت أن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار قد قدمت  

 النر
ً
يوضح أن نسبة جهات التنسيق الوطنية من البدان الأقل نموا

ي انتابها هذا الشعور.  ومع ذلك، كانت عينة البلدان 
ي زيادة إنشاء القيمة كانت أقل من البلدان الأخرى النر

ة فن إسهامات كبت 
ة، ور   صغت 

ً
، حيث  الأقل نموا

ً
بما كانت منحازة نحو جهات التنسيق الوطنية الأكت  مشاركة مع الشبكات الوطنية الأكت  نشاطا

ي الاستبيان.  
 لاستثمار الوقت فن

ً
ن قد يكونون أكت  ميلا  إن هؤلاء المشاركي 

ةزيادة إذكاء الوعي بالملكية الفكري زيادة حماية الملكية الفكرية تعزيز قيمة الملكية الفكرية
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" للابتكارالإيكولوجيالنظامفيوالابتكارالتكنولوجيادعممراكزتطويرساهممدىأيإلى

يلي؟مماكلتحقيقفيبلدكفي "

إلى حد كبير إلى حد ما إلى حدٍ محدود  ً لا إطلاقا لا أعلم
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 بشأن النتائج ذات المستوى  11الشكل 
ً
 مقارنة بالبلدان الأخرى غي  البلدان الأقل نموا

ً
: تصورات البلدان الأقل نموا

 الأعلى 

 

 

قدم الاستبيان والمقابلات العديد من الأمثلة عل زيادة   90
 عن أمثلة عل براءات  

ً
اءات ونماذج المنفعة، فضلا طلبات الت 

محددة ممنوحة، وبعض الأمثلة عل التسويق الناجح.  واستشهد  
جريت مقابلات معهم من إثيوبيا وهندوراس  

ُ
الأشخاص الذين أ

ن وأوغندا وفييت نام ب اءات والمغرب والفلبي  أمثلة عل طلبات الت 
ي تيشها مراكز دعم  

ونماذج المنفعة وجهود التسويق النر
  
ً
التكنولوجيا والابتكار، عل الرغم من أن حجم النمو كان متفاوتا
ن وفييت نام، نسبت بعض   ي المغرب والفلبي 

.  وفن بشكل كبت 
اءات إلى الدعم الذي  ي إيداعات الت 

ة فن المؤسسات الزيادات الكبت 
(، وهي  VASTقدمه مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وعل سبيل المثال، أفادت أكاديمية فييت نام للعلوم والتكنولوجيا )ت

اءات زادت من حوالىي    قبل عام  40المستضيف الرئيسي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، أن طلبات الت 
ً
 سنويا

ً
  2013طلبا

ة من  300إلى ما يقرب من    خلال الفتر
ً
اءات الممنوحة ارتفع من أقل من 2023إلى   2013طلب سنويا   10، وأن عدد الت 

 إلى  
ً
ة ذاتها. وأفادت جهة التنسيق المغربية أن مراكز دعم التكنولوجيا  براء  60إلى  50براءات سنويا ة سنوية خلال الفتر

ي و 1700والابتكار المغربية سهلت إيداع أكت  من  
اءات بدعم من مراكز  طلب بم 2200طلب براءة وطنن وجب معاهدة الت 

 دعم التكنولوجيا والابتكار. 

ي مجال حماية   91
ي أفادت بأكت  قدر من النشاط فن

شارك الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات من البلدان الثلاثة النر
ي سهلتها مراكز دعم التكنولوجيا  

 عن الروابط النر
ً
الملكية الفكرية، أمثلة عل توليد قيمة الملكية الفكرية.  وكان ذلك ناتجا

ي 
ن والمستثمرين فن ن الباحثي  ي دعم نقل التكنولوجيا   والابتكار بي 

القطاع الصناعي أو الحكومات المحلية، وعن جهود المراكز فن
كات   كات أجنبية وتعاونت مع الشر خيص.  فعل سبيل المثال، قامت الجامعات المغربية بتسويق براءات لشر واتفاقات التر

، ساعد أحد مراكز دعم التكنولوجيا  ن ي الفلبي 
ي تسويق مسحوق فاكهة    الناشئة لتسويق التكنولوجيا.  وفن

والابتكار المبتكرين فن
 لاتفاق ترخيص(، كما استشهد مركز آخر من مراكز دعم التكنولوجيا  

ً
ا
ّ
ي وقت إجراء هذا التقييم مُعَد

الباتوان )الذي كان فن
ن بإنشاء مصنع لتصنيع منتج لإدارة المياه العادمة تستخدمه الحكومات المحلية والقطاعات ي الفلبي 

الصناعية.   والابتكار فن

83% 80% 76%89% 78%
55%

زيادة إذكاء الوعي بالملكية 
الفكرية

ةزيادة حماية الملكية الفكري ريةتعزيز قيمة الملكية الفك

البلدانغيرالأخرىوالبلداننمواً الأقلالبلدانمنالمشاركينحسب

التكنولوجيادعممراكزأنالوطنيةالتنسيقجهاتأفادت،نمواً الأقل

ساهمتقدوالابتكار " كبيرحدإلى "أو " ماحدإلى "

البلدان الأخرى غير البلدان الأقل نمواً  البلدان الأقل نمواً 

ي تعلمناها ]...[ هو أن 
أحد الأشياء المهمة البر

ي 
ز

 ف
ً
 حاسما

ً
دعم المدير/الرئيس/الإدارة يؤدي دورا

نجاح مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار. هذا هو 
ها من ]مراكز  ي نعتير

ز تلك البر ك بي  القاسم المشير
 دعم التكنولوجيا والابتكار[ 

 .
ً
ا ز  الأفضل أداءً وتمي 

 جهة التنسيق الوطنية - 
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اتيجية  NAROلقد عقد مركز دعم التكنولوجيا والابتكار التابع للمؤسسة الوطنية للبحث الزراعي ) اكات استر ي أوغندا شر
( فن

خيص أصناف النباتات.   لتر

نامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار التابع للويبو معلومات إضافية حول   92 لقد ذكر استعراض التقارير السنوية لت 
ي مجموعة واسعة من البلدان، 

ي حالات أقل.  وفن
ي مجال حماية الملكية الفكرية، وتوليد القيمة، وإن كان فن

الإنجازات فن
ها من طلبات حقوق  ارتبطت جهود شبكات مراكز دعم التكنولوجيا وا اءات وغت  ي طلبات الت 

لابتكار الوطنية بالزيادات فن
ي مجال التسويق. 

 عن التقدم المحرز فن
ً
 الملكية الفكرية، فضلا

تؤكد المقابلات والردود عل الاستبيان عل الحرص الشديد من جانب جهات التنسيق الوطنية ومديري مراكز   93
ي دعم تسويق أصول الملكية الفكرية.  هناك زيادة  

ن أدائهم فن ي العديد من البلدان عل تحسي 
دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي توفت  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ل
اءات، وإيداعها، وترخيصها،  ملحوظة فن خدمات القيمة المضافة، مثل صياغة الت 

.  أكد العديد من مديري   ن وإيلاء العناية الواجبة لها، ودعم تسويقها، مما يعكس الاحتياجات المتطورة للمبتكرين المحليي 
ي هذا المجال، ب

  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عل الحاجة إلى المزيد من الدعم فن
ً
ي ذلك الدعم المصمم خصيصا

ما فن
 للاستجابة للاحتياجات والظروف المحلية. 

ة  .6  التعلم من الخير

ي توجيه دعم الويبو   94
ي قد تساعد فن

دت أثناء التقييم، والنر
ِّ
ي حُد

فيما يلي بعض الدروس والممارسات الفضل النر
ي المستقبل. 

 لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

 الممارسات الفضل  .6.1

 إعطاء الأولوية للدعم المؤسسي والقيادة  ▪

ي الاستبيان عل الدور المهم الذي يؤدي   94
ن فن جريت مقابلات معهم والمشاركي 

ُ
أكد العديد من الأشخاص الذين أ

ي نجاح مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  ويمكن أن يعزز ضمان تقديم الدعم من 
جانب كبار الدعم المؤسسي والقيادة فن

ي مؤسسات مضيفة وكيانات خاصة مسؤولة عن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بشكل كبت  من فاعلية  
المديرين أو القادة فن

اتيجيات   هذه المراكز وأدائها.  استعرض العديد من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وجهات التنسيق الوطنية استر
 للحصول عل تأييد القيادة. 

انيات المخصصة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  ▪ ن  السعي إلى الحصول عل الأموال اللازمة للمت 

ل  95
ّ
شك

ُ
ة  ت صعوبات الحصول عل الموارد المالية اللازمة لتشغيل مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مشكلة كبت 

انية مخصصة  ن ي المؤسسات  بالنسبة لبعض هذه المراكز، وقد برز وجود مت 
لخدمات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي التشغيل المستدام والأثر بالنسبة لهذه المراكز.  كما استعرض بعض مديري مراكز دعم التكنولوجيا  
المضيفة كعامل مهم فن

انية داخل جامعاتهم أو الجهود المبذولة ل  ن ن مخصصات المت  لحصول عل أموال  والابتكار جهودهم المستمرة للدعوة إلى تأمي 
امج الحكومية أو المنظمات الأخرى.   المشاري    ع من مصادر مختلفة مثل الت 
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 زيارات التدريب وإذكاء الوعي لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار   ▪

لقد أشاد مديرو مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بالدعم   96
المخصص والمتسق الذي يتكيّف مع الاحتياجات والسياقات  
الخاصة لمختلف المراكز، كما سلطت بعض جهات التنسيق 
اتيجية ناجحة. أشارت عدة  الوطنية الضوء عليه باعتباره استر

متكررة  جهات تنسيق وطنية إلى أهمية الزيارات الشخصية ال
لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لضمان مشاركتها، وتقييم  

.  وهذا  
ً
احتياجاتها، وتقديم التدريب والمشورة المصممة خصيصا

ي مناطق مختلفة قد  
ة فن الأمر مهم بشكلٍ خاص عندما تكون مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بعيدة عن العواصم ومنتشر

ي الاتصال أ
ي أنشطة الشبكة  تواجه مشكلات فن

و يصعب النفاذ إليها، وحيث تكون موارد المراكز للسفر أو المشاركة فن
 والندوات والدورات محدودة. 

اضية  ▪  الجلسات الاستشارية الافتر

ي أحد البلدان  97
ي مراكز دعم استعرضت جهة التنسيق الوطنية فن

اضية مع موظفن استخدام الجلسات الافتر
انيات المحدودة للسفر إلى المراكز من أجل الحصول عل مشاورات  ن هم للتعويض عن المت  التكنولوجيا والابتكار وغت 
 
ً
ي إبقاء جهات التنسيق متصلة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الواقعة بعيدا

 عن  شخصية.  يمكن أن يساعد هذا النهج فن
 المكاتب الوطنية للملكية الفكرية. 

 تحديد الأهداف  ▪

استعرض بعض جهات التنسيق الوطنية ومديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار كيف ساعد تحديد الأهداف   98
ي تعزيز  

ن أنشطة المراكز وزيادة إيداعات الملكية الفكرية.  ويسهم تحديد الأهداف فن ي تركت 
السنوية والعمل عل تحقيقها فن

  المشاركة المستدامة ومواءمة أنشطة مراكز دعم التكنول 
ً
اتيجية الأوسع نطاقا وجيا والابتكار الفردية مع الأهداف الاستر

 عن تعزيز ثقافة المساءلة والإنجاز. 
ً
 للشبكة بالكامل، فضلا

 استخدام الحوافز  ▪

ي استخدام الحوافز   99
استعرضت عدة مصادر تجارب ناجحة فن

اف بدعمها،   لتشجيع الدعم المُقدم من المؤسسات المضيفة والاعتر
إلى جانب أداء مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار واستخدام الملكية 

ي تتضمن مراكز 
الفكرية. ويشمل ذلك تخصيص جوائز للجامعات النر

الأداء، ووضع سياسات ترقية أعضاء هيئة التكنولوجيا والابتكار عالية 
اءات وكذلك المنشورات، وإدراج    للت 

ً
ي تمنح نقاطا

التدريس النر
ي مشاري    ع تخرج الطلاب، ومسابقات  

اءات فن متطلبات البحث عن الت 
ي تشمل عناصر الملكية الفكرية. 

 البحث والابتكار النر

 ربط مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار عت  قنوات التواصل الاجتماعي  ▪

جريت معهم مقابلات من بلدان أفادت بوجود المزيد من التفاعل عل الشبكات   100
ُ
قال بعض الأشخاص الذين أ

الوطنية إنهم يتواصلون عت  مجموعات الدردشة عل تطبيقات المراسلة.  وتستخدم جهات التنسيق الوطنية هذه  
ها من المعلومات ذات  التطبيقات لمشاركة الروابط إلى الدورات أو الموارد الجديدة للويبو،  وفعاليات الشبكة الوطنية، وغت 

.  كما يتبادل أعضاء شبكة مراكز  ي
وئن يد الإلكتر الصلة، بالإضافة إلى نشر المعلومات والدعوات الرسمية أو المراسلات عت  الت 

 عن التو 
ً
ي ذلك الدعوات لحضور فعالياتها الخاصة، فضلا

اصل بشكل غت  رسمي فيما  دعم التكنولوجيا والابتكار الأخبار، بما فن
 بينهم. 

 من 
ً
لقد حصلنا على نتائج جيدة سابقا

مسابقة التكنولوجيا الملائمة ]...[ لتشجيع 
اءات لإيجاد حلول مناسبة  استخدام معلومات الير

 للمشاكل التقنية. 
 جهة التنسيق الوطنية - 

 لجغرافية بلدنا ولأن ]مؤسسات جهات 
ً
نظرا

ي العاصمة فقط، 
ز

التنسيق[ لديها مكتب ومهنيون ف
 السفر والتواجد بشكل أكير 

ً
وري دائما كان من الصرز

ي المناطق. 
ز

 ف
 جهة التنسيق الوطنية - 
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جهات التنسيق الاستباقية ومديري مراكز دعم التكنولوجيا   ▪
 والابتكار  

ي هو متغت  حاسم   101 تعرض أدلة التقييم أن العنض البشر
ي العديد  

ي أداء شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وحنر فن
فن

ي تمثل البيئة المواتية فيها 
، تمكنت جهات  من الأماكن النر

ً
تحديا

التنسيق المطلعة والاستباقية وموظفو مراكز دعم التكنولوجيا  
والابتكار من كسب قدر من التأييد المؤسسي من الجامعات  

ها، وإحداث أثر كبت  بشأن الوعي بالملكية الفكرية،   وغت 
والتشجيع عل الاستفادة من خدمات مراكز دعم التكنولوجيا  

ن للملكية الفكرية. والابتكار، واستخدام ا  لباحثي 

ي المناهج الدراسية  ▪
ن
 دمج الملكية الفكرية ف

ن لخدماتهم   102 ن الرئيسيي  صرح العديد من مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أن الطلاب كانوا من المستخدمي 
اءات أو استخدام معلومات   ي الت 

ة لإذكاء وعي الطلاب بالملكية الفكرية وكيفية إجراء عمليات بحث فن  كبت 
ً
وأنهم كرسوا جهودا

ي مشاري    ع البحث والابتكار.  وأب
اءات فن ي العديد من المقابلات والردود عل الاستبيان أن إنشاء الت 

رزت المعلومات الواردة فن
ي  
ي مختلف مراحل تعليمهم يمكن أن يزودهم بالمعرفة اللازمة لامتهان مهن فن

برامج للتوعية بالملكية الفكرية للطلاب فن
 مجال الأعمال التجارية أو ريادة الأعمال. 

ي بناء العلاقات  ▪
 الاستثمار فن

ن عل تطوير علاقات قوية  103 كت 
ي  -إن التر

ن جهات التنسيق وموظفن داخل شبكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وبي 
اء الويبو  يعد ممارسة جيدة تسهل تحقيق نتائج إيجابية لمراكز دعم التكنولوجيا    –مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، ومع خت 

ن عل أنهم لا يكتفون بالتواصل الرسمي لبناء علاقات شخصية  والابتكار.  وأكد العديد من أصحاب المص لحة المعنيي 
يمكنهم الاعتماد عليها عندما يحتاجون إلى المشورة والدعم بمختلف أنواعه.  وتسهل هذه العلاقات التواصل بشكل أفضل  

 وتوفر الدعم المتبادل وتعزز الجهود التعاونية. 

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار التطلع إلى ما وراء الجامعات فيما   ▪
 يتعلق بمضيفن

ي الجامعات.  وإن تشجيع الشبكات الوطنية عل الوصول إلى كيانات   104
تقع أغلبية مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

إضافية تعمل عل أنها مؤسسات مضيفة )غرف التجارة، أو المجمعات الصناعية، أو الوكالات الحكومية ذات الاختصاصات  
ي يمكن أن يوسع نطاق تأثت  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.   التكنولوجية، أو البحثية، أو الصناعية( هو اتجا اتيج  ه استر

ي  
جريت مع مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  الجامعية أن المؤسسات الأخرى قد تكون فن

ُ
ي أ
وأكدت المقابلات النر

 
ً
ي أنظمة إيكولوجية أوسع نطاقا

ن القطاع الصناعي وضع أفضل لإذكاء الوعي بالملكية الفكرية فن للابتكار وتيست  الارتباطات بي 
 . ن  أو المستثمرين والباحثي 

ي وحدات البحث والابتكار  ▪
 تحديد مواقع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار فن

ي وحدات  تشت  أدلة التقييم إلى أن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  105
 ما تكون أكت  فاعلية عندما يكون مقرها فن

ً
غالبا

البحث والابتكار الجامعية أو الكيانات المماثلة.  وذكر أشخاص ممن أجريت معهم مقابلات من مركزين لدعم التكنولوجيا  
ي الطريق لنقله إلى وحدة بحثية كجزء من عملية إعادة التنظيم، وكانوا يأم

ي أن يسهّل ذلك من  والابتكار أن مركزهم كان فن
لون فن

عملهم.  ويبدو أن هذا الاندماج من المرجح أن يعزز من وجود بيئة داعمة لإدارة الملكية الفكرية والابتكار، مما يجعل 
 . ي السياق الأكاديمي

 خدمات مراكز تكنولوجيا المعلومات والابتكار أكت  أهمية وفاعلية فن

نتواصل ]مع جهات التنسيق الوطنية[ عبر 
Gmail تمكّنا من  ومن خلال حلقات العمل. وبفضلها

وضع سياستنا الداخلية. ولا يمكننا العمل من دون 
جهات التنسيق الوطنية. يمكنني أن أؤكد لكم أن فضل 

حصولنا على النتائج يرجع إلى جهات التنسيق 
 الوطنية.  

 جهة التنسيق الوطنية - 
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 الدروس المستفادة  .6.2

 اللغة تعوق الاستفادة من دعم الويبو  ▪

ي   106
ن فن عل الرغم من أن موارد الويبو متاحة بعدة لغات، فقد ذكر عدد ممن أجريت معهم مقابلات والمشاركي 

ها من اللغات غت  المحلية هو أمر غت    ية أو غت  ن نت باللغة الإنجلت  الاستبيان أن الموارد والمنشورات والتفاعلات عت  الإنتر
.  متوفر لأعضاء شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والا  ن هم من أصحاب المصلحة المعنيي   بتكار لديهم أو غت 

ي  ▪
ن
 التكيّف المحلي غت  الكاف

 للسياقات المحلية.  وقد أبرزت المقابلات أن موارد   107
ً
 خصيصا

ً
قد يكون دعم الويبو أقل أهمية إذا لم يكن مصمما

ن لا تعالجا الاحتياجات  ي تواجهها مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الفردية،  وبرامج التدريب اللتي 
والتحديات المحددة النر

ي الفاعلية والوجاهة.  وأشار البعض  
بالنظر إلى بيئاتها الاجتماعية الاقتصادية والسياسية والمؤسسية الفريدة، تكونا محدودئر

 إلى أنه عل الرغم من أن التعلم من قصص نجاح مراكز دعم التكنولوج
ً
يا والابتكار الأخرى أمر قيّم، إلا أن الأمثلة  أيضا

، قد تكون  
ً
ا  كبت 

ً
ي تختلف فيها الموارد ومستويات الدعم اختلافا

، خاصة تلك النر المأخوذة من سياقات مختلفة إلى حد كبت 
 محبطة. 

ي جهات التنسيق الوطنية  ▪
 المآزق فن

أبان عدد كبت  ممن أجريت معهم المقابلات عن دراية محدودة بموارد الويبو. ويشت  هذا إلى أن بعض جهات   108
ي مراكز 

ي تبادل المعلومات والموارد مع شبكاتها، وهو ما يحد من قدرة مديري وموظفن
 فن
ً
التنسيق الوطنية قد تكون أقل نشاطا

من الدورات والمنشورات والأدوات وفرص التبادل.  وقد تتفاقم هذه   دعم التكنولوجيا والابتكار عل الاستفادة الكاملة
ن إذا كان لدى جهات التنسيق الوطنية ومديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار مسؤوليات متعددة   الفجوة عل الجانبي 

 ز محدودة. تتجاوز الأنشطة المرتبطة بهذه المراكز وإذا كانت الموارد اللازمة لدعم عمل هذه المراك

 المآزق الإدارية  ▪

ة وعمليات تسجيل معقدة عند النفاذ إلى قواعد   109 ات كبت  جريت معه مقابلات بأنهم واجهوا تأخت 
ُ
أفاد العديد ممن أ

ونية الخاصة بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وكذلك أثناء   نت والمنصة الإلكتر البيانات والدورات التدريبية عت  الإنتر
 ما تؤدي

ً
اءات.  وغالبا ي متابعة   إجراءات إيداع الت 

ي بعض الحالات، تحول عن استمرار الأفراد فن
هذه العقبات إلى الإحباط، وفن

 هذه الموارد والإجراءات.  

 مواقع ومديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  المتوافقة  ▪

تشت  أدلة التقييم إلى أن مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار،  110
ي يديرها أفراد لا تتوافق مهاراتهم وخلفياتهم مع أهداف مراكز دعم 

النر
ومراكز  - عل سبيل المثال، أمناء المكتبات  -التكنولوجيا والابتكار 

 
ً
ي المكتبات أو مراكز البيانات بدل

  دعم التكنولوجيا والابتكار الكائنة فن
ها من الكيانات المماثلة قد تتسم   من وحدات البحث والتطوير أو غت 
بفاعلية أقل.  حيث إنه المرجح أن يكون المديرون، الذين لا يتمتعون 
ي مجتمعات أعضاء  

 فن
ً
بخلفية علمية أو بحثية وتطويرية، أقل اندماجا

 هيئة التدريس أو البحوث وأقل دراية بعمليات الابتكار، كما ينخفض
 من جوانب الدور 

ً
ي كل جانب تقريبا

المنحنن التعليمي لديهم بشدة فن
الذي يضطلعون بتأديته.  وقد طرحت المقابلات هذه المشكلة  

 عل أهمية وجود  
ً
باعتبارها أحد الدروس المستفادة، كما قدمت دليلا

ة المناسبة لقيادة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.   أشخاص يتمتعون بالخت 

 توسيع نطاق الشبكات بما يتجاوز قدرتها  ▪

ركزت الوثائق الأولية لمراكز دعم 
التكنولوجيا والابتكار بشكل كبي  على وضع مراكز 
دعم التكنولوجيا والابتكار داخل المكتبات وبيئات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأود أن أقول 

% من المراكز غي  النشطة هي 40إن النسبة البالغة 
عم تلك الموجودة داخل المكتبات. وإن مراكز د

ي يكون فيها 
التكنولوجيا والابتكار الناجحة هي البر

. الأشخاص المحوريون 
ً
 باحثون حقا

 جهة التنسيق الوطنية - 



CDIP/33/8 
Annex 
35 
 

 من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بشعة   111
ً
 جدا

ً
ا  كبت 

ً
تشت  الأدلة إلى أن بعض الشبكات ربما تكون قد أضافت عددا

ي المؤسسات  
 للقدرة المحدودة فن

ً
ة، مما يحد من القدرة عل الحفاظ عل الاتصال والدعم لجميع هذه المراكز، نظرا كبت 

ي جهات التنسيق الوطنية.  وأشا
ي  المضيفة وفن

رت الأدلة المستمدة من المقابلات، عل وجه الخصوص، إلى الشبكات النر
ف الموارد.   ن  تضم العديد من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  النشطة، وهو ما قد يستتن

 الاستنتاجات  .7

وع "النفاذ إلى قواعد البيانات المتخصصة ودعمها" وبرنامج الدعم المعمم المستمر لمراكز دعم   112 لقد ساهم مشر
   .
ً
ي ذلك البلدان الأقل نموا

ي البلدان المستفيدة، بما فن
ي للابتكار بشكل كبت  فن ي تعزيز النظام الإيكولوج 

التكنولوجيا والابتكار فن
ص التقييم، بشكل عام، إلى أن بر 

ُ
نامج الويبو لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار هو برنامج مهم ومستدام ومؤثر وموضع  وخل

ن تواجه شبكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار   ي حي 
.  وفن ن تقدير كبت  من قبل مجموعة من أصحاب المصلحة المعنيي 

ن والتكيف والتجريب، فمنذ نهاية  ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الفردية العديد من التحديات، وتظهر إ مكانية للتحسي 
 للتعلم من التجربة. 

ً
وع قواعد البيانات المتخصصة، تكيف برنامج مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار باستمرار استجابة  مشر

نامج وتنفيذه ونتائجه تتوافق بشكل جيد مع الأولويات الوطنية والإقليمية بشأن الملكية الفكرية   113 إن تصميم الت 
ي احتياجاتهم.  ويتم   والابتكار، وقد أكدت الغالبية العظم من أصحاب المصلحة ممن جرت استشارتهم أن دعم الويبو يلن 

ي عدد شبك
ات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار تأكيد ذلك من خلال الزيادة المستمرة فن

نامج واستجابته للأولويات والظروف   ي سياقات متنوعة تطور الت 
امج.  ويحطىن بتقدير كبت  فن الفردية واستخدام دعم الت 

، وإضفاء الطابع المؤسسي  ايد عل التعاون الإقليمي ن ه المتر ن  عل سياسات الملكية الفكرية، ودعم إنشاء  الطارئة، لا سيّما تركت 
 قيمة للملكية الفكرية من خلال التسويق. 

ات   114 ي توسيع شبكاتها، وتعزيز الخت 
نامج واستدامته وأثره.  وقد نجحت بعض البلدان فن مع ذلك، تتباين وجاهة الت 

ي نظمها الإيكولوجية للابتكار.  وقد أدى هذا التقدم إلى زيادة حماية  
هم فن ن وغت  الوطنية، وتقديم خدمات قيمة للباحثي 

ي المقابل،
تواجه بلدان أخرى تحديات مثل محدودية الموارد وسوء البيئات التمكينية.    الملكية الفكرية وتوليد القيمة.  وفن

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، مما يقوض استمرارية وفاعلية  
ن فن ي ارتفاع معدل دوران الموظفي 

وتساهم هذه القيود فن
 جهود التدريب وتكوين الكفاءات. 

ي نجاح مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وقد نجم   115
ز مشاركة أصحاب المصلحة عل اعتبار أنها عامل مهم فن وتت 

ي بعض الأحيان تقديم دعم مؤسسي أوثق وزيادة الوعي  
عن التعاون الفعّال مع قيادات الجامعات والوكالات الحكومية فن

ن وأعضاء هيئة التدري  ن الباحثي  س.  وبما أن الوعي بالملكية الفكرية هو الأساس لتحقيق المزيد من النتائج  بالملكية الفكرية بي 
ي للابتكار  ي النظام الإيكولوج 

ي تؤثر فن
ي   -الملموسة، فإن التعامل مع مختلف فئات الجهات الفاعلة النر أو النظام الإيكولوج 

ناك من تقدير لأهمية للملكية الفكرية، فقد لا  يمثل خطوة أولى حاسمة وحاجة مستمرة.  وإذا لم يكن ه -المحتمل للابتكار 
ي ظل غياب المشاركة الاستباقية 

، ففن  تقدمهما الويبو عل أكمل وجه، وبالتالىي
ن يتم الاستفادة من الأدوات والتدريب اللتي 

ات أكت  محدودية.    ، فلن يكون لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار إلا تأثت   والدعم المؤسسي

تتباين استدامة شبكات مراكز التكنولوجيا والابتكار كذلك.  وقد استحوذ البعض عل أهداف مراكز دعم  116
، وتوسيع الخدمات.  ومع ذلك،   التكنولوجيا والابتكار واتخذوا إجراءات مبتكرة لتعزيز الشبكات والمهارات، وبناء الوعي

ي بعض البلدان، تكون العد
يد من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار غت  فعالة أو تقدم تتخلف مراكز أخرى عن الركب، وفن

ي دعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، ولكن تتباين فعاليتها  
 فن
ً
 حاسما

ً
خدمات قليلة.  وتلعب جهات التنسيق الوطنية دورا

ة   ي تتمتع فيها مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بدوافع كبت 
ي البلدان النر

.  وفن
ً
وتحطىن بدعم جيد، كانت احتمالات تطور  أيضا

   .  مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أكت 

امات المؤسسية الأوثق   117 ن وبشكل عام، يعد تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة وتوفت  الدعم المخصص وتعزيز الالتر
ن   كت 

نامج هذه العناصر بالفعل.  ومع ذلك، فإن التر  بالغ الأهمية لتحقيق الإمكانات الكاملة لدعم الويبو.  وقد عالج الت 
ً
أمرا
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ي  
نامج فن ي للت  ن ، يمكن أن يعزز الدور التحفت 

ً
ي البلدان الأقل نموا

بشكل أكت  عل احتياجات الشبكات المتأخرة، وخاصة فن
ي  
ق مساهمة الويبو فن

ّ
تطوير أنظمة إيكولوجية وطنية وإقليمية قوية للابتكار حيث تشتد الحاجة إليها.  ومن شأن ذلك أن يوث

  من خلال الابتكار. تعزيز الرفاه الاقتصادي والاجتماعي 

 التوصيات  .8

نامج الويبو لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وقد أبرز   118 حة لت 
 إلى نتائج التقييم، فيما يلي الإجراءات المقتر

ً
استنادا

ي تكييف وتوسيع عروضه وذلك من خلال الاستفادة من التجارب السابقة وتلبية احتياجات أصحاب 
 فن
ً
 حافلا

ً
نامج سجلا الت 

ن المستمرة هذه، عل الرغم من أنه لا يُتوقع أن يتم  المصلحة.  وتهدف هذه التوصيات إلى  ي عملية التحسي 
المساهمة فن

ي  
نامج فن اتيجياته المستقبلية، قد يرغب الت  . وعند التخطيط لاستر

ً
تنفيذ جميع التوصيات، أو تنفيذها كما هو موضح تماما

ن بشأنها:    ي الخيارات التالية والتشاور مع أصحاب المصلحة الرئيسيي 
 النظر فن

نامج (1) وع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وإدارة    وضع إطار بسيط للنتائج على مستوى الير  لمنصة مشر
ً
باعتباره إكمال

(، بالاعتماد عل مسار التأثت  المُعد لهذا التقييم.  ويمكن أن يتبع الإطار ممارسات الإدارة القائمة عل  TPPMالأداء )
(،  النتائج القياسية وأن يتضمن   لمسار التأثت 

ً
بيانات عن النواتج والنتائج )ربما عل المستوى الفوري والمتوسط، وفقا

ات   ات النوعية والكمية.  ويمكن أن يعتمد ذلك عل المؤشر والأثر الرفيع المستوى المتوقعة، وربطها بكل من المؤشر
وع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وإدارة الأداء ي منصة مشر

ي   الواردة فن
 ووضعها فن

ً
ي يتم جمعها عادة

ونقاط البيانات النر
نامج يمكن    لرصد متسق وموحد للت 

ً
التقارير السنوية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.  وإن استخدام هذا الأمر أساسا

نامج و  اتيجيات الت 
نامج، وتوفت  مدخلات لتشكيل استر نامج، ودعم اتصالات الت  ي تتبع تقدم الت 

تحديد  أن يساعد فن
 أولوياتها. 

(2)  
ً
ن عل سلامة واستدامة الشبكات    إيقاف الطلبات الجديدة واتفاقات مستوى الخدمة مؤقتا كت 

للسماح بمزيد من التر
ي يجب أن 

ي تحديد هدف لنسبة الشبكات النر
الوطنية والإقليمية ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار القائمة.  والتفكت  فن

 تكون عاملة عند كل مستوى من مستويات النضج، ولا تستقبل شبكات جديدة إلا عند الوصول إلى هذا الهدف. 

 )وربما بلدان أخرى   (3)
ً
ي البلدان الأقل نموا

ز
وع لعدد محدود من الشبكات ف تصميم وتجريب حزمة دعم على شكل مشر

ي تلك الشبكات، وذلك  ذات دخل منخفض(
 فن
ً
ا  تأثت 

وع  ، موجهة نحو تلبية الاحتياجات الأكت   مع أهداف مشر
ً
تماشيا

.  ويمكن لحزمة الدعم هذه:   قواعد البيانات المتخصصة الأصلي

ي إطلاق الشبكة، وتخصيصه لأغراض مثل تغطية بعض أو كل رواتب   ▪
ة محدودة للمساعدة فن توفت  التمويل لفتر

ي مدير مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، والمعدات المكتبية  
جهة التنسيق الوطنية، وبعض أو كل وقت موظفن

لسفر لتدريب مراكز دعم التكنولوجيا  الأساسية لعدد صغت  من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وتكاليف ا
والابتكار وتكوين الكفاءات، وتكاليف السفر الخاصة بجهة التنسيق الوطنية إلى مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 

 وإلى فعاليات مثل الاجتماعات الإقليمية أو ندوات الويبو،  

ن من أصحاب المصلحة   ▪ ن المعنيي  ن الفنيي  ن برنامج مكثف للتوعية يستهدف الرؤساء والموظفي  تدشي 
ي المحلي   ي النظام الإيكولوج 

ها فن ن مثل الهيئات الحكومية ذات الصلة والجامعات المشاركة وغت  المؤسسيي 
 للابتكار. 

ي البداية،   ▪
تنظيم اجتماعات وطنية سنوية )عل الأقل( لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، وربما نصف سنوية فن

، ن ن أصحاب المصلحة الرئيسيي   لتسهيل تكوين علاقات وثيقة بي 

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار دورة الاعتماد الجديدة،  ▪
 التأكد من إكمال جميع مديري/موظفن

ي مراكز دعم  ▪
توفت  توجيه مكثف لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار يشمل جهات التنسيق وكذلك مديري/موظفن

اء الويبو، لضمان أن تكون جميع الأطراف عل دراية تامة بجميع    إلى جنب مع خت 
ً
التكنولوجيا والابتكار، جنبا

اضية منتظمة مع موظفو الويبو  أشكال دعم الويبو المتاحة وكيفية الوصول إليها، كي يتم موافا تها بتحديثات افتر
ة الأولية،   خلال الفتر
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ك لخطة عمل مع   ▪ ي الإعداد المشتر
ي من طرف جهة التنسيق الوطنية الذي سيتجل فن اتيج  دعم التخطيط الاستر

وع لضمان الاستدامة بعد   اتيجية الخروج من المشر ات الرصد، ووضع استر تحديد النتائج المتوقعة ومؤشر
وع.   انتهاء المشر

ي مراكز دعم التكنولوجيا   (4)
ز مديري/موظفز ز المزيد من التواصل المباشر بي  استكشاف الوسائل الكفيلة بتمكي 

.  تشت  الأدلة إلى أن المعلومات والدعم المقدم من جهات التنسيق الوطنية إلى مراكز دعم  والابتكار وفريق الويبو

ي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 
 بسلاسة، مما يؤدي إلى عدم علم بعض موظفن

ً
التكنولوجيا والابتكار لا يتدفقان دائما

( تعمل بفاعلية عل بدعم الويبو الذي يمكن أن يساعدهم.  كما أن وجود جهة تنسيق وطني ي شكل فردي أو جماعي
ة )فن

شكل تيست  عمل كل شبكة وطنية هو الحل الأمثل لاستدامة الشبكة، ولكن قد يكون من المفيد للويبو أن تتواصل ب
ي مشاركة المعلومات.  وقد يكون هذا  

مباشر أكت  مع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لتجنب وجود صعوبات فن
ي المراحل الأولى من تطوير مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، عل الرغم من أن 

 بشكل خاص فن
ً
الاتصال المباشر مهما

من المزيد من سبل الاتصال المنتظم، عل سبيل المثال، عت    جميع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار قد تستفيد 
ة إلى مديري مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار لتسليط الضوء عل الموارد والدورات   ات المنتظمة المرسلة مباشر النشر

ها من الفرص.     الجديدة وغت 

 مرفقة عل حدة  قاتملحال]
ية فقط[  ن  بالإنكلت 
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