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يةالأصل:   ز    بالإنكلي 

  2024سبتمير  27التاري    خ:  

 معنية بالتنمية والملكية الفكريةاللجنة ال

 الثلاثونو الثالثة الدورة 
 2024ديسمير  13إلى  9من جنيف، 

ي مكاتب حق المؤلف 
وع بشأن تنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات ف  وع  – مشر م من ناميبيامشر

َّ
ح مُقد  مقتر

 من إعداد الأمانة

ي ناميبيا ) .1
مت هيئة الأعمال والملكية الفكرية ف 

َّ
ي  2024مايو  17( عن طريق رسالة بتاري    خ BIPAقد وع تجريب 

 لمشر
ً
حا مقتر

ي مكاتب حق المؤلف"، لتنظر فيه الدورة الثالثة والثلاثون للجنة المعنية 
بشأن "تنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات ف 

 بالتنمية والملكية الفكرية )لجنة التنمية(. 

 بمساعدة أمانة الويبو.  .2
َّ
عِد
ُ
ح المذكور الذي أ ي هذه الوثيقة المقتر

ي مرفقر
 ويرد ف 

 إلى  .3
ٌ
ي هذه واللجنة مدعوة

ي مرفقر
النظر ف 

 الوثيقة. 

]يلي ذلك المرفقان[
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وع. 1  مقدمة المشر

وع 1.1  رمز المشر

DA_10_11_01 

وع 1.2  عنوان المشر

ي مكاتب حق المؤلف. تنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية 
 المنازعات ف 

 توصيات أجندة التنمية 1.3

ي : 10التوصية 
ي ف 

ي مجال الملكية الفكرية وتحسينها من خلال المض 
مساعدة الدول الأعضاء عل تنمية قدرتها المؤسسية الوطنية ف 
ها من المرافق بهدف زيادة كفاءة مؤسسات الملكية  الفكرية الوطنية والنهوض بتوازن عادل بير  حماية تطوير البب  التحتية وغتر

 عل المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية المعنية . الملكية الفكرية والمصلحة العامة
ً
ي أن تنسحب هذه المساعدة التقنية أيضا

وينبغ 
 بالملكية الفكرية. 

اع عل الصعيد المحلي : 11التوصية  مساعدة الدول الأعضاء عل تعزيز قدرتها الوطنية عل حماية أعمال الإبداع والابتكار والاختر
ما كان ذلك مناسبا ووفقا لاختصاص الويبو. 

ّ
ي مجال العلوم والتكنولوجيا كل

 ودعم تطوير البب  التحتية الوطنية ف 

وع 1.4  مدة المشر

24  
ً
 شهرا

وع  1.5 انية المشر ز  مي 

وع  انية الإجمالية للمشر . فرنك  330000تبلغ المتر   سويشي، وكلها تتعلق بالنفقات غتر المرتبطة بالموظفير 

وع2  . وصف المشر

 معلومات أساسية

 الملكية الفكرية حجر الأساس الذي يقوم عليه الابتكار والإبداع، أصبحت 
ُ
 فيها حقوق

ّ
عد
ُ
ي ت
ي ظل البيئة الديناميكية الحالية البر

ف 
ي البيئة الرقمية. خدمات السبل البديلة الفعّالة لتسوية 

ايدة، لا سيما ف   منازعات حق المؤلف ذات أهمية متر 

ي جمهورية كوريا )–والتجارب الجماعية لعدد من مكاتب حق المؤلف 
 
(، والمعهد MCSTومنها وزارة الثقافة والرياضة والسياحة ف

ي المكسيك )
ي لحق المؤلف ف 

ي كولومبيا )INDAUTORالوطب 
(، والمديرية الوطنية للملكية DNDA(، والمديرية الوطنية لحق المؤلف ف 

ي باراغواي )
ي ناميبيا )DINAPIالفكرية ف 

ددين  –(BIPA(، وهيئة الأعمال والملكية الفكرية ف   عل رغبة مكاتب حق المؤلف والمتر
ٌ
أمثلة

م هذه الخدمات لمساعدتهم عل تسوية المنازعات بطريقة فعالة من حيث التكلفة. 
َّ
قد
ُ
ي أن ت

 عليها ف 

ي شبر 
ي تعزيز أوجه التعاون مع الأطراف المعنية الرئيسية ف 

وكذلك اضطلع مركز الويبو للتحكيم والوساطة )مركز الويبو( بدور مهم ف 
أنحاء العالم، مثل مكاتب حق المؤلف، للنهوض بخدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات، من أجل ضمان حصول المبدعير  

 لة لحماية حقوق ملكيتهم الفكرية. والمبتكرين عل الأدوات الفعا

وعن طريق تقديم خدمات تتسم بالحياد والكفاءة لتسوية المنازعات، فإن مركز الويبو للتحكيم والوساطة يساعد الأطرافَ عل تجنب 
ي عام 

 
ي الطويلة والمُكلفة، ويحمي مصالح جميع الأطراف المعنية. وف

ي تسوية 2023عمليات التقاض 
 
منازعة  679، شارك مركز الويبو ف

 بعام 24كرية والابتكار والتكنولوجيا، وهو ما يمثل زيادة بنسبة متعلقة بالملكية الف
ً
% عل مدى 280وزيادة بنسبة  2022% مقارنة

 . السنوات الخمس الماضية

ة من تلك المنازعات تتعلق بحق المؤلف.   وكانت نسبة كبتر

نت باستخدام  ي عُقدت عت  الإنتر
ي العدد الهائل من القضايا وجلسات الاستماع البر

ويتجل النجاح الملموس لهذه المساعي التعاونية ف 
ي يوفرها مركز الويبو لمكاتب حق المؤلف من أجل إدارة القضايا

ونية البر ك مركز الويبو مع العديد 2021ومنذ عام . الأدوات الإلكتر ، اشتر
ي إدارة أكتر من 

 
ل صوب . جلسة استماع 1600قضية وساطة وتوفيق، وشمل ذلك  1000من مكاتب حق المؤلف ف وهذا التحوُّ
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ي حماية 
أساليب أبسط وأيش لتسوية منازعات حق المؤلف يسلط الضوء عل الأثر الكبتر الذي تحدثه التسوية البديلة للمنازعات ف 

ونية لإدارة القضايا قد ساعد عل تنفيذ . حقوق الملكية الفكرية والنهوض بالابتكار والإبداع كما أن استخدام أدوات مركز الويبو الإلكتر
 هذه الأنشطة، مما أدى إلى زيادة مشاركة الأطراف المعنية وارتفاع معدلات التسوية. 

ددين عليها خدمات السبل  م للمتر
ِّ
قد
ُ
وع إلى تنمية قدرة مكاتب حق المؤلف عل أن ت وبناء عل هذه التجارب السابقة، يهدف هذا المشر

ددين عليها.  ي تقدمها تلك المكاتب لصالح المتر
 البديلة الفعالة من حيث الوقت والتكلفة لتسوية المنازعات، فيتسع نطاق الخدمات البر

وع فس تشمل: تحديد وتوثيق ممارسات القطاع الشائعة لاعتماد خدمات السبل البديلة لتسوية وف وأما المكونات الرئيسية لهذا المشر
ي خدمات السبل البديلة لتسوي

ونية الحالية لإدارة القضايا ف  ة المنازعات والاستفادة من تلك الخدمات، وإدماج أدوات مركز الويبو الإلكتر
ي مكاتب . عاتالمنازعات، وحملات توعية بالسبل البديلة لتسوية المناز 

وتهدف هذه المبادرات إلى توجيه عمليات اتخاذ القرارات ف 
ي حق المؤلف ال

ي ترغب ف 
 تقديم خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. بر

 الأطراف المعنية

 : وع هي  الأطراف المعنية الرئيسية ذات الصلة بهذا المشر

ي أربعة بلدان مستفيدة.  -
 مكاتب حق المؤلف ف 

ي منازعات حق المؤلف، الذين  -
المستخدمون، ومنهم أصحاب حق المؤلف والمبدعون والأطراف الأخرى المنخرطة ف 

ي تسوية المنازعات. سيستفيدون من تعزيز إتاحة 
 الخدمات وكفاءتها ف 

وع 2.1  مفهوم المشر

ي مكاتب حق المؤلف. وسيشمل ذلك: وضع قواعد 
 عل تطوير وتنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات ف 

ُ
وع ز المشر

ِّ
ك سترُ

ي مكاتب حق 
ونية التسوية البديلة للمنازعات ومبادئها التوجيهية؛ وتدريب الوسطاء وموظق  المؤلف؛ وتطبيق أدوات مركز الويبو الإلكتر

ات  لإدارة القضايا من أجل دعم هذه الخدمات بما يسمح بأن تكون الخدمات رقمية بالكامل، قدر الإمكان؛ وتعزيز تبادل الخت 
لتقديم خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات؛ وحملات توعية  طرقوالممارسات الشائعة بير  مكاتب حق المؤلف بشأن أفضل ال

ددين عل مكاتب حق المؤلف بفوائد السبل البديلة لتسوية منازعات حق المؤلف  . لتعريف المتر

ن مكاتب حق المؤلف من مساعدة الأطراف عل تسوية منازعات حق المؤلف بطريقة فعالة من حيث الوقت 
ِّ
وهذه الخدمات ستُمك

 والتكلفة. 

وع ونتائجه ونواتجه 2.2  هدف المشر

ددين عليها خدمات السبل البديلة لتسوية  الهدفيتمثل  م للمتر
ِّ
قد
ُ
ي تنمية قدرة مكاتب حق المؤلف عل أن ت

 
وع ف العام للمشر

 المنازعات عل نحو فعال من حيث الوقت والتكلفة. 

:  النتائجوأما  وع فهي  المرجوة من المشر

ي مكاتب حق  .1
المؤلف للمساعدة عل تسوية منازعات حق المؤلف عل نحو إتاحة خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات ف 

 يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 

كتر  عل خدمات  .2 ددين عل مكاتب حق المؤلف بفوائد السبل البديلة لتسوية منازعات حق المؤلف، مع التر زيادة وعي المتر
ي من مكاتب حق المؤلف. 

ي يقدمها المكتب المعب 
 السبل البديلة لتسوية المنازعات البر

 زيادة التواصل والتعاون بير  مكاتب حق المؤلف للحث عل استخدام السبل البديلة لتسوية منازعات حق المؤلف.  .3

 
ُ
وع  الآتية: النواتج وسيحقق المشر

 
ي  .1

 
مة ف

َّ
فة للتسوية البديلة للمنازعات: خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات المُقد مكاتب حق المؤلف للمساعدة خدمات مُكيَّ

 عل تسوية منازعات حق المؤلف عل نحو يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 

دليل إدارة القضايا: دليل بشأن إدارة القضايا لكل مكتب من مكاتب حق المؤلف المستفيدة، عل أن يتضمن هذا الدليل تفاصيل  .2
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ما وُضِع من إجراءات التسوية البديلة للمنازعات وقواعدها، وبروتوكولات إدارة القضايا، وكتيبات إرشادية بشأن استخدام أدوات 
ونية لإدارة القضايا.   مركز الويبو الإلكتر

ددين عليها والوسطاء عل التسوية البديلة للمنازعات.  .3 ي مكاتب حق المؤلف والمتر
 التدريب والتوعية: تدريب موظق 

ي تقدم خدمات السبل البديلة  .4
شبكة تبادل الممارسات: إنشاء شبكة لتبادل أفضل الممارسات مع مكاتب حق المؤلف الأخرى البر

 لتسوية المنازعات. 

وع  2.3 اتيجية تنفيذ المشر  اسير

ح أهدافه من خلال  وع المقتر  الآتية:  النواتجسيحقق المشر

ي مكاتب حق المؤلف  : 1الناتج 
مة ف 

َّ
فة للتسوية البديلة للمنازعات: خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات المُقد يَّ

َ
خدمات مُك

 للمساعدة عل تسوية منازعات حق المؤلف عل نحو يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 

 الأنشطة: 

يعات الدول الأعضاء للوقوف عل الفرص المتاحة أمام مكاتب  (أ) ي تشر
تقييم الأحكام الخاصة بتسوية منازعات حق المؤلف ف 

 حق المؤلف لتنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

 وضع قواعد التسوية البديلة للمنازعات ومبادئها التوجيهية للبلدان المستفيدة.  (ب)

ي البلدان المستفيدة.  ( ج)
ونية لإدارة القضايا ف   تطبيق أدوات مركز الويبو الإلكتر

: دليل إدارة القضايا: دليل بشأن إدارة القضايا لكل مكتب من مكاتب حق المؤلف المستفيدة، عل أن يتضمن هذا الدليل 2الناتج 

تفاصيل ما وُضِع من إجراءات التسوية البديلة للمنازعات وقواعدها، وبروتوكولات إدارة القضايا، وكتيبات إرشادية بشأن استخدام 
ونية لإدارة القضايا. أدوات مركز   الويبو الإلكتر

 الأنشطة: 

ي تواجه مكاتب حق المؤلف عند تطوير وتنفيذ  (أ)
جمع ممارسات القطاع الشائعة، وعوامل النجاح الرئيسية، والتحديات البر

 خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

ي تطوير خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات، بما  (ب)
 
تحديد دراسات حالات إفرادية لمكاتب حق المؤلف بشأن تجارب  ها ف

ونية لإدارة القضايا.  ي ذلك اعتماد أدوات مركز الويبو الإلكتر
 
 ف

إعداد دليل لكل مكتب من مكاتب حق المؤلف المستفيدة يتضمن إجراءات التسوية البديلة للمنازعات وقواعدها،  ( ج)
ونية لإدارة القضايا. وبروتوكولات إدارة القضايا، وكتيبات إرشادية بشأن   استخدام أدوات مركز الويبو الإلكتر

ددين عليها والوسطاء عل التسوية البديلة للمنازعات. 3الناتج  ي مكاتب حق المؤلف والمتر
 : التدريب والتوعية: تدريب موظق 

 الأنشطة: 
ي  (أ)

 
ي تقديم خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات وف

 
ي مكاتب حق المؤلف والوسطاء لتنمية مهاراتهم ف

تدريب موظق 
ونية لإدارة القضايا.   استخدام أدوات مركز الويبو الإلكتر

ونية وحملات التسويق عت   (ب) ددين عل مكاتب حق المؤلف، مثل الفعاليات والندوات الإلكتر تنفيذ حملات توعية للمتر
ي تقدمها مكاتب حق المؤلف. 

نت، للحث عل استخدام خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات البر  الإنتر

ي تقدم خدمات السبل 4الناتج 
: شبكة تبادل الممارسات: إنشاء شبكة لتبادل أفضل الممارسات مع مكاتب حق المؤلف الأخرى البر

 البديلة لتسوية المنازعات. 

 الأنشطة: 

ات المتعلقة بتنفيذ خدمات السبل  (أ) ي لمكاتب حق المؤلف من أجل تبادل الممارسات والخت 
إنشاء مركز معلومات تعاون 
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 البديلة لتسوية المنازعات. 

وع 4. 2 ات المشر  مؤشر

وع:   الهدف من المشر

ددين عليها  م للمتر
ِّ
قد
ُ
تنمية قدرة مكاتب حق المؤلف عل أن ت

خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات عل نحو فعال من 
 حيث الوقت والتكلفة. 

 مؤشر إنجاز الهدف: 

المؤلف بتطوير خدمات السبل % من مكاتب حق 100قيام  -
 البديلة لتسوية المنازعات. 

وع:   نتائج المشر

ي مكاتب  .1
إتاحة خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات ف 

حق المؤلف للمساعدة عل تسوية منازعات حق المؤلف 
 عل نحو يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 

ات تحقيق النتائج:   مؤشر

% من مكاتب حق المؤلف إلى أنها طورت أو 100أن تشتر  -
 عززت خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

ددين عل مكاتب حق المؤلف بفوائد السبل  .2 زيادة وعي المتر
كتر  عل  البديلة لتسوية منازعات حق المؤلف، مع التر
ي يقدمها 

خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات البر
ي من 

 مكاتب حق المؤلف. المكتب المعب 
 

ددين عل المكاتب إلى زيادة 60أن يشتر  - % عل الأقل من المتر
 وعيهم بخدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

 

زيادة التواصل والتعاون بير  مكاتب حق المؤلف للحث  .3
 عل استخدام السبل البديلة لتسوية منازعات حق المؤلف. 

المؤلف إلى زيادة التواصل % من مكاتب حق 100أن يشتر  -
والتعاون فيما بينها للحث عل استخدام السبل البديلة 

 لتسوية منازعات حق المؤلف. 

وع:   نواتج المشر

فة للتسوية البديلة للمنازعات: خدمات  .1 خدمات مُكيَّ
ي مكاتب حق 

مة ف 
َّ
السبل البديلة لتسوية المنازعات المُقد

منازعات حق المؤلف عل المؤلف للمساعدة عل تسوية 
 نحو يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 

 

ات النواتج:   مؤشر

 مع  -
ً
 تاما

ً
تتماشر خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات تماشيا
يعات الدول الأعضاء.  ي تشر

 الأحكام ذات الصلة الواردة ف 

ونية لإدارة يمكن الوصول بسهولة إلى أدوات مركز الويبو  - الإلكتر
 القضايا. 

دليل إدارة القضايا: دليل بشأن إدارة القضايا لكل مكتب من  .2
مكاتب حق المؤلف المستفيدة، عل أن يتضمن هذا 
الدليل تفاصيل ما وُضِع من إجراءات التسوية البديلة 

للمنازعات وقواعدها، وبروتوكولات إدارة القضايا، وكتيبات 
ونية إرشادية بشأن  استخدام أدوات مركز الويبو الإلكتر
 لإدارة القضايا. 

 

نت -  . إتاحة إدارة القضايا عل الإنتر

ي مكاتب حق المؤلف  .3
التدريب والتوعية: تدريب موظق 

ددين عليها والوسطاء عل التسوية البديلة  والمتر
 للمنازعات. 

 

ي مكاتب حق 80أن يشتر  -
ن تلقوا التدريب من موظق  % مِمَّ

ددين عليها والوسطاء إلى زيادة معرفتهم  المؤلف والمتر
 بالتسوية البديلة للمنازعات بفضل التدريب. 

 

شبكة تبادل الممارسات: إنشاء شبكة لتبادل أفضل  .4
ي تقدم 

الممارسات مع مكاتب حق المؤلف الأخرى البر
 خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

 

أن تستخدم جميع مكاتب حق المؤلف شبكة تبادل  -
وع.   الممارسات مرة واحدة عل الأقل خلال مدة المشر
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وع 2.5 اتيجية استدامة المشر  اسير

ي استخدام أدوات مركز الويبو : بناء القدرات .1
ي مكاتب حق المؤلف للمهارات والمعرفة اللازمة للاستمرار ف 

اكتساب موظق 
ونية   لإدارة القضايا. الإلكتر

اك الأطراف المعنية .2 ددومنها ، هاتعقيباتل تعزيز التعاون المستمر وإبداء الأطراف المعنية: إشر ن عليها، و مكاتب حق المؤلف والمتر
لضمان أن تظل خدمة التسوية البديلة للمنازعات ملائمة وفعالة، وذلك عل سبيل المثال من خلال استطلاعات رأي لقياس 

 مستويات الرضا. 

 معايي  اختيار البلدان الرائدة/ المستفيدة  6.2.

يعات تسمح لمكاتب حق المؤلف بتقديم خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. : الإطار المعياري .1 ي لديها تشر
 البلدان البر

نت والوصول إلى التكنولوجيات الرقمية. : البنية التحتية التكنولوجية .2  توفر الاتصال بالإنتر

اك  .3 ي المشاري    ع التجريبية والتعاون عل تنفيذ : الأطراف المعنيةإشر
ددين عليها للمشاركة ف  استعداد مكاتب حق المؤلف والمتر

 خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 

 الكيان المكلف بالتنفيذ داخل الويبو 7.2

 والوساطة، قطاع منظومات الملكية الفكرية والابتكار. قسم منازعات المحتوى الرقمي وتطوير الأعمال، مركز الويبو للتحكيم 

 الصلة بالكيانات الأخرى داخل الويبو 2.8

 
 .  قطاع حق المؤلف والصناعات الإبداعية؛ قطاع التنمية الإقليمية والوطنية؛ قطاع الإدارة والمالية والتسيتر

 

ي  9. 2
ي تحقيق النتائج المرتقبة فز

وع فز انيةمساهمة المشر ز نامج والمي   الير

انية  نامج والمتر   2024/25الصلة بالنتائج المرتقبة للت 

3.1 : .  استخدام أنظمة الويبو العالمية للملكية الفكرية وخدماتها ومعارفها وبياناتها بشكل أوسع وفعالية أكت 

ي المناطق والمناطق : 4.1
ي كل الدول الأعضاء وف 

ي استخدام الملكية الفكرية لأغراض دعم النمو والتنمية ف 
 
ضمان فعالية أكت  ف

ي ذلك من خلال تعميم توصيات أجندة التنمية. 
 الفرعية لكل منها، بما ف 

ي جميع الدول : 4.3
 
 الأعضاء. مستوى أكت  من المعارف والمهارات المتصلة بالملكية الفكرية ف

ة والمتوسطة والجامعات ومؤسسات البحث والمجتمعات المحلية ممن : 4.4 كات الصغتر عدد أكت  من المبتكرين والمبدعير  والشر
 يستفيدون من الملكية الفكرية بنجاح. 

 المخاطر والتخفيف من وطأتها 10. 2

. : 1الخطر   مقاومة التغيتر

ي مكاتب حق المؤلف من أجل المساعدة عل اعتماد خدمات السبل البديلة لتسوية تقديم تدريب شامل : 1تدبي  التخفيف 
لموظق 

ونية لإدارة القضايا.   المنازعات وأدوات مركز الويبو الإلكتر

ي مكاتب حق المؤلف لمواصلة توضيح فوائد: 
 سيشمل ذلك تدريب موظق 

ددين عل المكتب من أجل تقليل الوقت والتكاليف عند تسوية المنازعات - تقديم خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات للمتر
 المتعلقة بحق المؤلف؛
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ونية السهلة الاستخدام لإدارة القضايا. - ي ذلك تقديمها عن طريق أدوات مركز الويبو الإلكتر
نت، بما ف   وتقديم الخدمة عت  الإنتر

ي مكاتب حق المؤلف. : 2الخطر 
ات الإدارية المحتملة ف   التغيتر

ات : 2تدبي  التخفيف  ي حالة حدوث تغيتر
وع ف  التعاون الوثيق مع منسقير  وطنيير  من مكاتب حق المؤلف لضمان استمرار المشر

 إدارية. 
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وع .3 ي لتنفيذ المشر
ي المبدئ 

 الجدول الزمنز

 النتائج المنشودة

 الرب  ع

 السنة الثانية السنة الأولى
 4ر 3ر 2ر 1ر 4ر 3ر 2ر 1ر

  1الأنشطة السابقة للتنفيذ: 
ي كل بلد من البلدان المستفيدة -

 تعيير  منسقير  وطنيير  ف 
طري والموافقة عليها

ُ
وع عل الصعيد الق  وضع خطط المشر

وع ودعم التنفيذ -  تعيير  منسق للمشر

        

   x x   x x تقييم الأحكام الخاصة بتسوية منازعات حق المؤلف

   x x   x x قواعد التسوية البديلة للمنازعات ومبادئها التوجيهية

ونية لإدارة القضايا     x x    x x أدوات مركز الويبو الإلكتر

ي القطاع
   x x   x x جمع الممارسات الشائعة لمكاتب حق المؤلف ف 

ي تقوم بتطوير خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات
   x x   x x دراسات حالات إفرادية لمكاتب حق المؤلف البر

 x x   x x   أدلة إدارة القضايا

ي مكاتب حق المؤلف والوسطاء عل خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات والأدوات 
تدريب موظق 

ونية لإدارة     x x    x x  القضاياالإلكتر

ي تقدمها مكاتب حق المؤلف
 x x   x x   حملات توعية لمستخدمي خدمة التسوية البديلة للمنازعات البر

 x x   x x   فعالية إطلاق خدمة التسوية البديلة للمنازعات

ي لمكاتب حق المؤلف بشأن خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات 
 x x   x x   مركز معلومات تعاون 

 
وع، "1لن يبدأ التنفيذ إلا بعد إنجاز الأنشطة السابقة للتنفيذ، أي: " 1 ي كل بلد، "2" الانتهاء من اختيار جميع البلدان المستفيدة من المشر

وع. 3" وتعيير  منسقير  ف  ي بتنفيذ المشر
 " وإنشاء الفريق المعب 
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وع  x        تقييم المشر

 x        فعالية جانبية للجنة التنمية
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وع بحسب النواتجم .4 انية المشر ز  ي 

 السنة الثانية السنة الأولى )بالفرنكات السويشية(

 الإجمالىي 
وع  ز  نواتج المشر ز  غي  المرتبطة بالموظفي   غي  المرتبطة بالموظفي 

وع ودعم تنفيذه   140,000 70,000 70,000 تنسيق أنشطة المشر

 -  -  -  تقييم الأحكام الخاصة بتسوية منازعات حق المؤلف

 -  -  -  قواعد التسوية البديلة للمنازعات ومبادئها التوجيهية

ونية لإدارة القضاياأدوات مركز   الويبو الإلكتر
 -  -  - 

ي القطاع
 جمع الممارسات الشائعة لمكاتب حق المؤلف ف 

 -  -  - 

ي تقوم بتطوير خدمات 
دراسات حالات إفرادية لمكاتب حق المؤلف البر

 السبل البديلة لتسوية المنازعات
 -  -  - 

  20,000 10,000 10,000 أدلة إدارة القضايا

ي مكاتب حق المؤلف والوسطاء عل خدمات السبل البديلة 
تدريب موظق 

ونية لإدارة القضايا  لتسوية المنازعات والأدوات الإلكتر
20,000 20,000 40,000  

ي تقدمها 
حملات توعية لمستخدمي خدمة التسوية البديلة للمنازعات البر

 مكاتب حق المؤلف
20,000 20,000 40,000 

 خدمة التسوية البديلة للمنازعاتفعالية إطلاق 
30,000 30,000 60,000 

ي لمكاتب حق المؤلف بشأن خدمات السبل البديلة 
مركز معلومات تعاون 
 لتسوية المنازعات 

 -  -  - 

وع  15,000 15,000 -  تقييم المشر

 15,000 15,000 -  فعالية جانبية للجنة التنمية

 الإجمالىي 
150,000  

180,000  330,000  
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وع حسب فئة التكلفة .5 انية المشر ز  مي 

 )بالفرنكات السويشية(
ح 

َ
 الخدمات التعاقدية السفر والتدريب والمِن

 الإجمالىي 

 الأنشطة

بعثات 

ز   الموظفي 
 الخدمات التعاقدية الأخرى زمالات الويبو الخدمات التعاقدية الفردية المنشورات المؤتمرات أسفار الغي  

وع ودعم تنفيذهتنسيق   140,000 - 140,000 - - - - - أنشطة المشر

 - - - - - - - - تقييم الأحكام الخاصة بتسوية منازعات حق المؤلف

 - - - - - - - - قواعد التسوية البديلة للمنازعات ومبادئها التوجيهية

ونية لإدارة القضايا  - - - - - - - - أدوات مركز الويبو الإلكتر

ي جمع 
الممارسات الشائعة لمكاتب حق المؤلف ف 

 القطاع
- - - - - - - - 

ي تقوم 
دراسات حالات إفرادية لمكاتب حق المؤلف البر

 بتطوير خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات
- - - - - - - - 

 20,000 10,000 - - 10,000 - - - أدلة إدارة القضايا

ي مكاتب حق المؤلف 
والوسطاء عل تدريب موظق 

خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات والأدوات 
ونية لإدارة القضايا  الإلكتر

20,000 15,000 5,000 - - - - 40,000 

حملات توعية لمستخدمي خدمة التسوية البديلة 
ي تقدمها مكاتب حق المؤلف 

 للمنازعات البر
20,000 15,000 5,000 - - - 20,000 60,000 

 40,000 - - - - 10,000 10,000 20,000 فعالية إطلاق خدمة التسوية البديلة للمنازعات

ي لمكاتب حق المؤلف بشأن 
مركز معلومات تعاون 

 السبل البديلة لتسوية المنازعاتخدمات 
- - - - - - - - 

وع  15,000 - - 15,000 - - - - تقييم المشر

 15,000 - - - - 15,000 - - فعالية جانبية للجنة التنمية

  330,000  30,000 140,000 15,000  10,000  35,000  40,000  60,000 الإجمالىي 

 
] ي
 ]يلي ذلك المرفق الثان 
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وع كبلد رائد/ مستفيد6 ي المشر
 . طلب المشاركة فز

ي 
وع كبلد رائد/ مستفيدنموذج إيداع طلبات المشاركة فز  المشر

 وصف موجز معايي  الاختيار

وع.  إبداء الرغبة .1 ي المشر
ي المشاركة ف 

كيد رغبة مكاتب حق المؤلف بالبلدان المُقدمة للطلب ف   تأ

 

 
المؤسسات والإطار  .2

ي 
 القانون 

فة عل الموضوع المتعلق  بالملكية الفكرية الذي يُرج  ذكر اسم الهيئة أو المؤسسة الوطنية المشر
ي تقدمها مكاتب حق المؤلف(. 

وع )خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات البر  سيعالجه المشر

ي للمؤسسة المعنية، والنصوص 
ون  ي الطلب رابط الموقع الإلكتر

ر ف 
َ
، قدر الإمكان، أن يُذك ي

وينبغ 
 القانونية ذات الصلة. 

 

ي  .3
معايتر المشاركة الواردة ف 

وع أجندة  وثيقة مشر
 التنمية

يعات تسمح لمكاتب حق المؤلف بتقديم خدمات  • ي لديها تشر
الإطار المعياري: البلدان البر

 السبل البديلة لتسوية المنازعات. 
 

نت والوصول إلى التكنولوجيات  •  الرقمية. البنية التحتية التكنولوجية: توفر الاتصال بالإنتر
 

ي المشاري    ع  •
ددين عليها للمشاركة ف  اك الأطراف المعنية: استعداد مكاتب حق المؤلف والمتر إشر

 التجريبية والتعاون عل تنفيذ خدمات السبل البديلة لتسوية المنازعات. 
 

ير موجز للحاجة الفعلية إلى الحصول عل الدعم الذي سيقدمه  الحاجة إلى الدعم .4 وعتت   المشر

 
 
ام .5  الالتر 

وري، كلما  ي الض 
ام البلد المُودع الطلب بتخصيص الموارد المطلوبة والدعم اللوجسبر كيد التر  تأ

وع عل نحو فعال ومستدام.   اقتضت الحاجة، لضمان تنفيذ المشر

 

 
طري/ جهة  .6

ُ
المنسق الق
طرية

ُ
 التنسيق الق

ي للبلد المُودعِ للطلب أن يذكر اسم 
 طوال مدة ينبغ 

ً
طريّا

ُ
 ق
ً
ح تعيينه منسقا الشخص الذي يقتر

ي ينتمي إليها. 
 للبلد، إضافة إلى وظيفة ذلك الشخص والمنظمة البر

ً
 مؤسسيّا

ً
وع وممثلا  المشر

 

ي الطلب.  التعليقات .7
 أي معلومات أخرى يودّ البلد المُودع للطلب أن يذكرها ف 

 

ي والوثيقة]
 [نهاية المرفق الثان 


