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 اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية
 

 العشرونالحادية والدورة 
لى  14جنيف، من   2018 مايو 18اإ

 
 

 المساعدة التقنيةلأغراض ر الخبراء الاستشاريين اختيابشأن ممارسات الويبو 

عدادمن وثيقة  مانة اإ  الأ

 31من  التي عقدت في الفترة ،( في دورتها الثامنة عشرةالتنمية لجنةية بالتنمية والملكية الفكرية )وافقت اللجنة المعن  .1
لى  لى الأمانة اقتر ا، على 2016نوفمبر  4أأكتوبر اإ تحتوي على ممارسات "تقديم وثيقة منها جملة أأمور ح من ست نقاط طلب اإ

الأول لقق من الم 4ذا الطلب في الفقرة يرد هة". و ستشاريين لأغراض المساعدة التقنيالاالويبو الحالية فيما يتعلق باختيار 
 للطلب المذكور أأعلاه.هذه الوثيقة س تجيب وت . التنميةلملخص رئيس الدورة السابعة عشرة للجنة 

 معلومات أأساس ية أأول.

الحكومية وغيرها من أأصحاب المصلحة من  غيرة و الدولي يةوالمنظمات الحكوم  تعمل الويبو بتعاون وثيق مع الحكومات .2
التنمية الاجتماعية في تحقيق فوائد الملكية الفكرية بغية  القطاعين العام والخاص في جميع أأنحاء العالم لتقديم المساعدة التقنية

 والاقتصادية والتكنولوجية والثقافية.

لمساعدة عمل الويبو في مجال ال يةي لتوج بعض المبادئ ا 2007التنمية التي اعتمدت عام  جندةحددت توصيات أأ و  .3
وهي أأيضا  .ة على الطلب وففافةموجهة نحو التنمية وقائمأأنشطة المساعدة التقنية للويبو بطريقة تقدّم  ،يهالتقنية. وبناءً عل 

طة ورد في خوحس بما المختلفة.  ةتنميال تراعي احتياجات وأأولويات الدول الأعضاء ومس تويات كل بلد لة صصمساعدة مخ
لدد  باأأنشطة الويبو في مجال المساعدة التقنية تسترفد ، 20211-2016المتوسطة الأجل للفترة الويبو الاستراتيجية 

بشكل أأفقي عبر جميع برامج هذا الدد   عمميو . الاستراتيجي الثالث: تسديل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية
 .اوقطاعاته المنظمة

                                                
1

(، وللاطلاع عليا: WO/PBC/25/18 )الوثيقة 2021-2016خطة الويبو الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة  
p?doc_id=347458http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.js 
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الخبراء  دد منأأيضا بع س تعين مواردها البشرية وببراتها حسسب، بل ت علىفي تقديم المساعدة التقنية ل تعتمد الويبو و .4
 .فعالتنفيذا  تنفيذ أأنشطتها ومشاريعدافي  تهاالخارجيين لمساعد

المعنون  45/2013ويبو رقم للالتعميم الإداري في الإطار العام للاس تعانة بالخبراء الاستشاريين الخارجيين ترد أأحكام و  .5
ليا فيما يلي باسم س ياسة الخدمات التعاقدية(" ةالفردي يةدمات التعاقدالخ"س ياسة الويبو بشأأن  نظام الويبو المالي و  )يشار اإ

جراءات الاختيار، بما في ذلك بعض ا. ويرد هذا الإطار2 الفصل الخامس، ول س يما فيولئحته ، في القسم لمبادئ العامة واإ
 ة.الثاني من هذه الوثيق

المساعدة التقنية. غراض اختيار الاستشاريين لأ في عملية  بحكم الواقعبق المنظمة ممارسات ، تط ونظراً لطابعدا الخاص .6
 التقنية دةلمساعل ئات التالية غير الشاملة تنطبق على الف هي و ،هذه الممارسات في القسم الثالث من هذه الوثيقة تعوقد جم

" وتكوين 3" البنية التقتية الفنية والإدارية؛" و 2" ؛ية الفكرية الوطنية وخطط التنميةاستراتيجيات الملك " 1": في مجالت
 الشراكات بين القطاعين العام والخاص." و 6"؛ التنمية أأجندةالمشاريع المرتبطة ب" و 5"؛ المساعدة التشريعية" و 4" الكفاءات؛

 نتعاقدياختيار الم طبّقة في الممارسات العامة الم  ثانيا.

 دئالمبا

 من القسم الثالث من س ياسة 7قرة والف لئحتهالي والمالويبو نظام جيم( من  قسم، ال 5)الفصل  11.5وفقا للمادة  .7
 الموظفين:بلا   قة على عقودطبّ ترد فيما يلي المبادئ العامة الم ، الخدمات التعاقدية

جراءات اختيار تنافس ية وفعالة "1"  ؛3اإ
 ؛تقديم بدمات فعالة للمنظمةو  "2"
 ؛4الموظفين(بلا   واردالسوق لمجموعة المدارات الخاصة بممعلومات  تهادلنقد )أأكّ ل أأفضل قيمة و  "3"
 ؛النزاهة والسرية والشفافية في التنفيذو  "4"
 ؛وبدمة مصلحة المنظمة على أأفضل وجه "5"
 .الحصيفةعيين وممارسات الت  "6"

 الإجراءات الرسمية

 الخدمات التعاقدية س ياسةمن القسم الرابع من  9اختيار الاستشاريين وفقا للفقرة ية مديرو البرامج مسؤول يتولى  .8
جراءات  ونعبّ ت وي . ولئحته المالي لويبونظام ا، القسم باء( من 5)الفصل  4.105والقاعدة  9.5والمادة  ختيار المنصوص الااإ

ضرورة " 1"هي:  عناصر رئيس يةعلى جراءات هذه الإ تشدّد . و الخدمات التعاقدية س ياسةعليا في القسم الخامس ومرفق 
دراج " و2"الموظفين؛  بلا موارد التعاقد مع  ة العمل للنشاط الذي يتطلبخطالحصول على موافقة في  الالتزام باإ

والقابلة للقياس لمدام )الأهدا  والغايات والمخرجات الملموسة  عقولةالمتوقعة الم  الميّزات ضمّ التفصيلية التي ت الاختصاصات
دةومعمل ال ددة التالية فيما الالتزام بالإجراءات الرسمية المح" وواجب 3"(؛ ومؤشرات الأداء لتقييم النتائج واعيد تسليم مُحدَّ

 :تعابيتعلق بالأ 

                                                
2

http://www.wipo.int/export/sites/www/about-يمكن الاطلاع على النظام المالي ولئحته على الرابط:  
wipo/ar/pdf/wipo_financial_regulations.pdf 

3
 .لئحته على هذا المبدأأ أأيضاالمالي والويبو جيم( من نظام  قسم، ال 5)الفصل  14.105القاعدة و ، 11.5نص المادة ت  
4

 ة.الفردي يةدمات التعاقدالخمن س ياسة الويبو بشأأن  14القسم الخامس، الفقرة  

http://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/ar/pdf/wipo_financial_regulations.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/ar/pdf/wipo_financial_regulations.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/ar/pdf/wipo_financial_regulations.pdf
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تعاب عملية الاختيار يمة الس نوية للأ  الق

 )بالفرنك السويسري(

 الإجراءات الرسمية

التعاقد المباشر
5

الويبو الحالية لعمليات التعاقد المماثلة/أأو س تعراض مكتبي لعقود ا "1" 20000 لغاية 

ة للسوق بشأأن عمليات غير رسمي دراسة اس تقصائية

 المماثلة؛ التعاقد

وعلى مدير البرنامج أأن يدوّن نتائج مراجعته كتابيا في ملف  "2"

الخدمات التعاقدية الفردية
6

. 

لى  20000من  ضوطلب العر  تحديد ثلاثة مرشحين يطلب منهم تقديم عروض بشأأن  "1" 50000اإ

 المعني؛ عملال

جراء مقابلات اختيارية؛ "2"  اإ

دراج العروض المضمّنة كجزء من ملف الخدمات التعاقدية  "3" اإ

 الفردية مع بيان الأس باب.

 الأعلان

 الاس تجابة

 التقييم

لى  50000من  ة أأو اس تخدام بدمة اختيار مناس بةالإعلان في منصة مناس ب "1" 100000اإ
7

 ؛

 كفاءاتهم؛ انتقاء عينة واسعة من المرشحين ومقارنة "2"

جراء  "3"  ؛معدم مقابلاتونصح بشدة اإ

لزامية؛وتنفيذ  "4"  الفقوص المرجعية الإ

ضافة جميع ملاحظات الفقوص المرجعية المدوّنة، وكذلك بيان "5"  واإ

لى السجل الشخصي  الخدمات  كجزء من ملفالأس باب، اإ

 الفردية. التعاقدية

علان على المس توى  اإ

 العالمي

 الإعلان الرسمي على موقع أأو مجلة أأو وس يط مماثل  100000أأكثر من 

 لزامي للمرشحين  التقييم الإ

 جبارية للمرشحين المختارين  مقابلات اإ

  رفاق التققق من ثلاثة مراجع و لى السجل اإ دا مع بيان الأس باب اإ

 الخدمات التعاقدية الفرديةالشخصي كجزء من ملف 

 الجنسين

 يممتعال المساواة بين الجنسين )الويبو بشأأن س ياسة التعميم الإداري عن أأحكام  اختيار الاستشاريينفي تتبع الأمانة  .9
طار ولي( من أأجل ضمان المساواة بين الجنس2014/47قم الإداري ر  .8حدةلتزام الأم  المتبا عملاو الويبو  ةين وتمكين المرأأة في اإ

                                                
5

 الفردية.دمات التعاقدية )أأ( ومرفق س ياسة الويبو بشأأن الخ16القسم السادس، الفقرة . 
6

 بطلب ةرفقالموعة الوثائق والأدلة المطلوبة مجم "لفالم" صطلحقصد بم: "الملف: يدمات التعاقدية الفرديةبشأأن الخ)ح( من س ياسة الويبو 6القسم الثاني، الفقرة . 
ذلك )على سبيل المثال ل الحصر( السير الذاتية أأو العروض أأو معلومات السوق أأو المذكرات أأو تقارير التقييم أأو  الموظفين. ويشمل بلا وارد الاس تعانة بم

 ".ل البريد الإلكتروني ذات الصلةرسائ
7

: ")...( بالنس بة للخدمات عالية التخصص مثل الدراسات الأكاديمية أأو العلمية التي ل دمات التعاقدية الفرديةمن س ياسة الويبو بشأأن الخ 3المرفق، الفقرة . 
مقابل هذا العمل ضمن الويبو  هتدفعالذي السعر يكون ضمان أأن الإمكان، ل حسب ،للسوق اواسع امدير البرنامج مسح ري، يجعنها لإعلانيمكن ا
 ".الطبيعي المعدل

8
، على الرابط: س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسينبخصوص  2014/47اري رقم التعميم الإديمكن الاطلاع على  

http://www.wipo.int/export/sites/www/women-and-ip/docs/en/wipo_policy_gender_equality_en.pdf 
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 ختيار الخبراء الاستشاريين لأغراض المساعدة التقنيةمخصصة ل ممارساتثالثا. 

"حسب  المنظمة نهج تبع، ت أأعلاه علومات الأساس يةة المذكورة في قسم المتقنيع المختلفة لفئات المساعدة ال ائطبلل  انظر  .10
توظيف في لويبو الشائعة لمارسات المالية بعض تبرز الخطوات التو . نفذهية احتياجات كل نشاط معين ت " لتلب الطلب

 لمساعدة التقنية:امستشاري 

 تقييم الاحتياجات أألف.

نّ  .11 جراء الاختيار. جي لأنشطة المساعدة التقنية اجة لتعيين مستشار بارالحعملية تحديد اإ في وهي نقطة البداية في اإ
 :لائم بشكل ميمّ المعايير التالية وتقتراعى ، طوةهذه الخ

مقارنة كبيرة  قيمة مضافةتمتع المستشار الخارجي ب عدم توافر الخبرة التقنية اللازمة في الويبو أأو  "1"
 ؛الدابليين لموظفينبا
لى اس ت "2"  ؛لنشاطكلف باالفريق الدابلي المل معار  وببرات كماوالحاجة اإ
 ؛ددة المطلوبة من قبل مقدم الطلبالمعار  المحلية المحو  "3"
لى  "4"  ؛ا الموظفون الدابليونتقنهمهارات لغوية محددة ل ي والحاجة اإ
 ؛عبء عمل الشعبة/القسممن منظور يود الزمنية لتقديم المساعدة الق و  "5"
 التكلفة؛من حيث كفاءة الاعتبارات و  "6"
لى و  "7"  التنمية(. جندةتقييمات مس تقلة )مثل مشاريع أأ الحاجة اإ

عداد لئحة الاختصاصات باء.  اإ

عداد ، يقوم مدير البرناالمساعدة التقنية غراضي بارجي لأ الاس تعانة بخبير استشار قرار ضرورة بمجرد اإ  .12 مج المعني باإ
، الاحتياجاتايير المحددة أأثناء تقييم المعمراعاة مع  صاغتو  ،غرض النشاط وبنيتهالاختصاصات تحدد و . لئحة الاختصاصات

عناصر المنبثقة عن الإجراءات الرسمية ال تشمل التي  لعناصر التاليةا وعموما، تدرج في الاختصاصاتهو موضح أأعلاه. كما 
 المذكورة أأعلاه:

 نطاق العمل؛ )أأ(
 ؛ة للاستشارةتوباهدا  الم والأ  )ب(
 ؛تلك الأهدا ل  اتحقيقتنفيذها  يتعين على الاستشاريالمدام والواجبات المحددة التي و  )ج(
 ؛المتوقعة )المخرجات(والنتائج  )د(

 ؛المنفّذثر المتوقع للعمل الأ و  )هـ(
 ؛الجدول الزمني والمدةو  )و(
 ؛الميزانية المخصصة للمدمةو  )ز(

يين على المس تو الملائم السابقة في الميدان  التجاربة للخبير، بما في ذلك قبّ المؤهلات الأساس ية والمس ت و  )ح(
ليا أأعلاهالمعر  المحليّة و الوطني والدولي و   المدارات اللغوية المشار اإ

ن اصتخ زمة لالخبرة المحددة اللاو  )ط(  ؛(اقتضى الأمرص معين )اإ
 ؛في مهام مماثلةالخبير الاستشاري ة وتجرب )ي(
 ؛دمةمكان الم و  )ك(
ن وجدت(و  )ل(  ؛عدد البعثات الميدانية )اإ
 ؛قدم الطلبلمطلبات الخاصة ت الم و  )م(
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 لمتعلقة بالجودة والإبلاغ والرصد؛الخصوصيات او  )ن(
 تتعلق باس تعراضات النظراء. خصوصياتو  )س(

 تحديد المرشّحين جيم.

نّ  .13 : قائمة الخبراء الاستشاريين المتاحة على الموقعهو  يسي لتحديد المرشحين المحتملينالمصدر الرئ اإ
http://www.wipo.int/roc/en/index.jsp،  وتدمج القائمة المعلومات لأجندة التنمية 6 توصيةئ بموجب ال نشأأ الذي .

بأأنشطة مساعدة فنية محددة. ومن مصادر الخبراء المعينين من قبل المنظمة للقيام أأو  المتعلقة بالخبراء الاستشاريينوالبيانات 
الاستشاريين الذين عملوا مع ف بكة " و 2"مقدم الطلب؛  اعنه عربيتوصيات " 1"ما يلي:  ، أأيضا،تحديد المرشحين المحتملين

البقث بين الخبراء و  "4"؛ اقتراحات الاستشاريين السابقين" و 3" رى؛القطاع أأو قطاعات الويبو الأخأأو شعبة ال 
دذه العملية، يحتفظ ل  تسديلاو الأم  المتحدة المتخصصة الأخرى. وكالت  توصيات" و 5"المتخصصين من الأوساط الأكاديمية؛ 

لىساتها في ممار تسعى الويبو . و رفيعي المس توىستشاريين ة غير رسمية من الالائحعدد من الأقسام ب مرشحين اس تقبال  اإ
ن لم يس تو وطنيين لتقديم المساعدة التقنية في بلد معين.  نهجميع المتطلباتأأي مرشح وطني  فاإ لى البقث عنت  ا، فاإ  سعى اإ

ن لم تجد ، مرشحين على المس توى الإقليمي  ن البلدان النامية.فمفاإ

المدربين الخبراء ونظرا لمحدودية عدد ، الميسّرةس ياق اتحاد الكتب  فيستنفذ  ة التقنية التيأأنشطة المساعدوفيما يخص  .14
نتاج  لتحديد الشركات  2017عام جراء عملية شراء دولية وقسم المشتريات في الويبو باإ الاتحاد  الكتب، قامت أأمانةهذه في اإ

نتاج الكتب في اللازمين ية تقن تدريب والمساعدة ال ال توفير قادرة على ال بشأأن توصيات الخبراء بكل اهتمام  تراعىس. و الميسّرةاإ
 .الكتب تيسيرمعايير 

 عملية الاختيار دال.

لى .15 ضافة اإ  تبعاً لحتياجات الويبو يينتلف خطوات تحديد الاستشار ، ت الإجراءات الرسمية الموضحة أأعلاه اإ
رشحين( المحدد بشأأن أأهدا  تبادل وجهات النظر مع المرشح )الم" 1". وقد تشمل: الطلبوالمتطلبات المحددة لمقدم 

اتزان تقييم نزاهة المرشح و " و 3"؛ وتوافره وموافقته على اختصاصاته تقييم القدرة التقنية للمرشح" و 2"؛ ونطاقداالاستشارات 
 التشاور مع المس تفيدين.و " 4"الموضوع؛ أ رائه بشأأن 

لى جانب تقييم الامتثال للنظام الدابلي، تو  .16  9ختيار النها :: )أأ( التوازن الجنسانيالاالعناصر التالية في  راعىاإ
قدرة و فيه الاستشارة؛ )ج(  نفذقدرة المرشح على فدم الحساس ية الجغرافية الس ياس ية للس ياق الذي ست و والجغرافي؛ )ب( 

قامة الروابط  مختلف قدرة المرشح على الموازنة بين مصالح و أأوجه التأ زر الإيجابية في س ياق التنفيذ؛ )د(  وحشدالمرشح على اإ
لصالح ها المرشح نفذالسابقة التي  المدامنتائج و الاقتضاء(؛ )و(  حسبالمدارات التربوية للمرشح )و أأصحاب المصلحة؛ )هـ( 

لتنفيذ وطريقة التفاعل مع السلطات المحلية وأأصحاب المصلحة ال خرين، ل  المدة الزمنيةالويبو، بما في ذلك الجودة التقنية و 
على موظفي الويبو وببرائها الاستشاريين لأجندة التنمية أأنّ " 6 التوصية تنصوة على ذلك، علاو  .وغيرها من العناصر

يلاء أأهمية باصة لمدونة أأبلاق المدنة القائمة  العاملين في مجال المساعدة التقنية الاس تمرار في التزام الحياد والقابلية للمساءلة باإ
لى تجنذكر أأعلاهمثلما  ،الس ياق وفي هذا ."وتجنب ما قد يحدث من تضارب في المصالح شراك ، تسعى الأمانة العامة اإ ب اإ

النشاط. ولكن في فيا ذ نشاط أأو بالمؤسسة التي ينفبال  ةسابق اتكون لهم مصالح مهنية أأو ارتباطتالخبراء الذين يحتمل أأن 
مجموعات محددة من جهات نظر ، التعبير عن و اتالمناقشلأغراض  بعض الحالت، قد يطُلب من الاستشاريين،
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معار  جهات من الويبو  فيدللمكاتب الوطنية للملكية الفكرية، تس ت في الأنشطة المتعلقة بتوفير حلول الأعمال و .17
في منطقتها.  الأخرى ةكاتب المس تفيدالماس تخدام أأنظمة الويبو لدعم ا في التصال العاملة في مكاتب الملكية الفكرية وببراته

، بعد تبكاالممن حيث النتائج والتكاليف. وأأحد أأس باب هذا النجاح هو أأن موظفي  النهجالفعالية الشديدة لدذا  تتوقد ثب 
مة لتلبية اس تخدام أأنظمة الويبو المصمبشأأن كاتب ال خرين المالمساعدة التقنية المتخصصة لموظفي  مقدّ ن يهم أأفضل م تدريبهم،

عارة الخبير وافين المكتب الذي يه الكل، لأ يربح ف سيناريو وهو احتياجات مكاتبهم.  بير في الخ  معرفةنمو من يس تفيد س ق على اإ
دارة أأنظمة المكاتب.  اإ

 اس تعراضات النظراء هاء.

 هوتوازن تهضمان جوداس تعراضا للنشاط بغية  وثوقونن وموببراء مؤهلفس يجري ، جدا ن النشاط معقدًاكافي حال  .18
 .ةالاستشار  نشطةبعد الانتهاء من أأ أأو النظراء في مرحلة مبكرة و/ت س تعراضااتنفذ قد و . يتهوموثوق 

 الرصد والتقييم واو.

اق في نطودة النشاط الكلي. ولج ضمانا امس تمر رصدا لنتائج الجزئية المحددة في الجدول الزمني للاستشارات ا صدر ت .19
 المدمة وبعدذلك أأثناء  ير يجقد و بشكل منهجي.  ين الخارجيينلخبراء الاستشاريأأداء ا قيمّ التقييم الذاتي وتقييم النشاط، يُ 

ة العمل هو جودالرضا عن و التقدم المحرز في النتائج النهائية.  سبرالانتهاء منها. وفي بعض الحالت، تُجرى تقييمات مؤقتة ل 
باصاً لأداء  ، تولي الويبو اهتماماً بالتشاور مع المس تفيدين. وكما ذكر أأعلاهذ قرار القبول ختّ وي شرط مس بق لقبوله. 

 لإشراكدم في المدام المقبلة. أأساسيهو عامل  دمالاستشاريين في المدام السابقة. والتقييم الإيجابي لعمل 

نّ  .20 لى الإحاطة علما اإ نمية مدعوة اإ لجنة الت
 بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة.
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