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Las marcas que aparecen automáticamente en el banco de 
trabajo tienen el mismo correo electrónico asociado que la 
cuenta OMPI.

 Registro asociado a aida@wipo.int (titular/representante)

 Cuenta OMPI asociada a aida@wipo.int

mailto:aida@wipo.int
mailto:aida@wipo.int
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• Caso 1: No hay correo electrónico en el registro de marca

• Caso 2: Quiero modificar la dirección de correo

• Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso a la marca

• Caso 4: Tengo una solicitud pendiente
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Caso 1: No hay correo eléctronico en el registro
¿Cómo saber si no hay correo electrónico registrado? Madrid Monitor

https://www3.wipo.int/madrid/monitor/en/
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Caso 1: No hay correo eléctronico en el registro
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Caso 1: No hay correo eléctronico en el registro
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Caso 1: No hay correo eléctronico en el registro
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Caso 1: No hay correo eléctronico en el registro
Si el registro internacional no tiene ningún email registrado: Contáctenos

https://www3.wipo.int/contact/es/madrid/emadrid.html
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Caso 2: Quiero modificar la dirección de correo
Si se es titular, utilice “Cambiar los datos del titular” para actualizar la dirección de correo 
en el antiguo eMadrid.

https://www.wipo.int/es/web/emadrid-legacy/
https://www.wipo.int/es/web/emadrid-legacy/
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Caso 2: Quiero modificar la dirección de correo
Si se es mandatario, utilice “Gestionar su mandatario” para actualizar la dirección de 
correo en el antiguo eMadrid (puede requerir autorización).

https://www.wipo.int/es/web/emadrid-legacy/
https://www.wipo.int/es/web/emadrid-legacy/
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Caso 2: Quiero modificar la dirección de correo
Si no recuerda la dirección de correo electrónico utilizada para el mandatario, o 
ya no dispone de acceso a ella, rellene el formulario MM10.

🗎🗎

https://www.wipo.int/en/web/madrid-system/forms/index
https://www.wipo.int/documents/d/madrid-system/docs-en-form_mm10.pdf
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
Si el correo electrónico del titular/mandatario es correcto, pero alguien más 
necesita acceso a la marca en su espacio de trabajo, se puede:

 Solicitar el acceso a través de Búsqueda y seguimiento

 Proveer el acceso desde el banco de trabajo del titular o representante
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
Escenario A: Ana es asistente legal en una firma. Necesita tener algunas marcas en su 
banco de trabajo para poder realizar gestiones, pero al no ser titular o representante, 
necesita solicitar acceso después de iniciar sesión con su cuenta OMPI.
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso

Para solicitar acceso a varias marcas de vez, el correo electrónico del titular o 
mandatario tienen que coincidir.
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso

El mandatario o titular recibirá un email y tendrá que aprobar esta petición de acceso.
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
Escenario B: John es el representante de varias marcas. Su compañero necesita acceso a 
algunas de esas marcas, así que John va a proveer acceso directamente desde su banco 
de trabajo.
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 3: Email correcto, pero necesito acceso
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Caso 4: Tengo una aplicación pendiente
Las solicitudes pendientes aparecerán primero en la pestaña de Operaciones 
antes de pasar al banco de trabajo una vez la OMPI haya inscrito esta solicitud.
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¿Preguntas?
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Recursos de formación pública 
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Certificados de asistencia

Comparta su certificado 
en LinkedIn, Twitter y otras 
redes sociales.

Etiqueta de la 
OMPI #MadridSystem

OMPI, 2024

https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
https://twitter.com/wipo/
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Webinarios públicos en 8 idiomas

OMPI, 2024
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Vídeos explicativos y tutoriales

Sitio web de la OMPI, 2024
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Curso a distancia

⁃ Curso en línea con certificado y tutor

⁃ 6 módulos, 16 horas

⁃ Gratuito

⁃ 800 a 1000 participantes por sesión

⁃ Con la Academia de la OMPI

• DL-303: Curso especializado sobre el Sistema de 
Madrid para el Registro Internacional de Marcas 

OMPI, 2024

https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=es
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=es
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=es
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=es
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=es
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Podcast del Sistema de Madrid (en inglés)

WIPOD -

Charlas sobre el sistema 
internacional de marcas 

10 episodios 

• Spotify

• Podcasts de Apple

• Podcasts de YouTube 
OMPI, 2024

https://open.spotify.com/show/1HAounFdzeiMPfkc6ondTF?si=88f155c6093b4d6e&nd=1
https://podcasts.apple.com/us/podcast/wipod-international-trademark-system-talks/id1597903527
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9mZWVkLnBvZGJlYW4uY29tL3dpcG9kbWFkcmlkc3lzdGVtL2ZlZWQueG1s
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Testimonios y casos prácticos

https://www.wipo.int/es/web/madrid-system/w/news/2023/news_0032
https://www.wipo.int/es/web/madrid-system/w/news/2021/news_0028
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Grupo de usuarios del Sistema de Madrid

Ayúdenos a dar forma al futuro de los servicios en 
línea del Sistema de Madrid en eMadrid

Inscríbase en nuestro grupo de usuarios del 
Sistema de Madrid

https://madrid.wipo.int/
https://www.wipo.int/en/web/madrid-system/surveys/madrid-system-user-group
https://www.wipo.int/en/web/madrid-system/surveys/madrid-system-user-group
https://www.wipo.int/en/web/madrid-system/surveys/madrid-system-user-group
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Manténgase al día sobre el 
Sistema de Madrid
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Estamos en LinkedIn 

OMPI, 2024

Consejos, datos, historias, oportunidades de 
aprendizaje y mucho más sobre el Sistema de 
Madrid, el Sistema de La Haya y el Sistema de 
Lisboa, así como sobre marcas, diseños e 
indicaciones geográficas.

¡Síganos!

https://www.wipo.int/es/web/madrid-system
https://www.wipo.int/es/web/madrid-system
https://www.wipo.int/hague/es/
https://www.wipo.int/lisbon/es/
https://www.wipo.int/lisbon/es/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
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Manténgase informado

⁃ Visite el sitio web del Sistema de Madrid.

⁃ Vea las grabaciones de los webinarios del Sistema de 
Madrid y no se pierda los nuevos temas.

⁃ Consulte los videotutoriales sobre el Sistema de Madrid.

⁃ Suscríbase a las novedades sobre el Sistema de Madrid.

⁃ Vea las listas de reproducción del Sistema de Madrid de la 
OMPI en YouTube y escuche nuestros podcasts históricos.

⁃ Póngase en contacto en línea o por teléfono.

⁃ Síganos en LinkedIn: WIPO – Brands and Designs

https://www.wipo.int/madrid/es/index.html
https://www.wipo.int/madrid/es/webinar/%23upcoming
https://www.wipo.int/madrid/es/webinar/%23upcoming
https://www.wipo.int/madrid/es/tutorials.html
https://www3.wipo.int/newsletters/es/%23madrid_notices
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsm_LOEppJax-XDdxsPF7AN8k2CWt076X
https://www.wipo.int/podcasts/es/madrid/
https://www3.wipo.int/contact/es/madrid/
https://www3.wipo.int/contact/es/madrid/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
https://www.linkedin.com/showcase/wipo-brands-and-designs/
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