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Agenda

How the Madrid Registry is helping the Madrid System 

Members to promote the System in their countries

How the IP Offices are and can contribute to the 

marketing and the promotion of the Madrid System in 

their countries: local experiences and projects
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Goals of the Madrid System Promotion

Make the Madrid System more accessible to its

customers through innovative communication and 

education

Promote extensively the Madrid system to increase its

use throughout the world, in particular among SMEs

Modernize the Madrid System customer service in order

to deliver an exceptional customer experience
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A System of Three Players

End Users

IP OfficesWIPO
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Activities

Public Education and Awareness   

Webinars

Practical seminar for advanced practioners

Tutorials, podcast 

Testimonials and case studies

Marketing and Promotion

Madrid System flyer, market research, marketing 

campaigns

Customer service
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Public Education Activities (2023)
6



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY 

Public Webinars – 8 Languages
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Madrid Distance Learning Course

Certified and tutored online course

6 modules – 15 hours

Free

800 - 1000 participants per session

With the WIPO Academy

DL-303 Specialized Course on the 
Madrid System for the International 
Registration of Marks 
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https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=en
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=en
https://welc.wipo.int/acc/index.jsf?page=courseCatalog.xhtml&lang=en
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In-Person Practical Seminars

When?

November /June Advanced users (holders and 

representatives); not for IP Office staff

WIPO HQ,  

North America

Asia?

Where? Who should attend?

Hear from a past attendee!

“It was a very good combination of 

presentations and case studies.

The format made it much more interesting, 

informative and entertaining. 

The low number of participants greatly helped 

the discussion and interaction among them.”

Michael Best, Partner/Attorney-at-law | BEST Rechtsanwaelte, Germany

Why attend?

Gain Insightful tips from WIPO experts 

and guest speakers from Australia, China, 

Republic of Korea and the USA about 

examination procedures in these IP Offices 

Registration fee: 600 Swiss francs

Master Madrid System 

online tools and

procedures

Increase your global 

network
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Video Explainers and Tutorials
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https://www.wipo.int/madrid/en/tutorials.html
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Madrid System Podcast

11

WIPOD –

International Trademark 

System Talks

8th episode 

Spotify

Apple Podcasts

Google Podcasts

https://open.spotify.com/show/1HAounFdzeiMPfkc6ondTF?si=88f155c6093b4d6e&nd=1
https://podcasts.apple.com/us/podcast/wipod-international-trademark-system-talks/id1597903527
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9mZWVkLnBvZGJlYW4uY29tL3dpcG9kbWFkcmlkc3lzdGVtL2ZlZWQueG1s
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Testimonials and Case Studies
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Testimonials and Case Studies
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A tailored two-page “Flyer” on the 

Madrid System 

To be attached to each certificate of 

national/regional trademark 

registration issued by IP Offices of 

Madrid System Members

Explaining the key benefits of the 

Madrid System in non-technical terms 

Translated into the applicable local 

language by the IP Offices concerned

To be preferably distributed 

electronically for environmental and 

cost saving purposes

14

Localized Promotion: Madrid System 

Flyer
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Examples of Madrid System Flyers
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IPOPHL Cambodia DIP



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY 

Examples of Madrid System Flyers
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INPI - Brazil INAPI - Algeria



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY 

Market Research Initiatives and Digital 

Marketing Campaigns

Market Research (identifying the barriers to the use of  

the Madrid System; Increasing the use of the Madrid 

System)

Data analysis of trademark registrations in Madrid 

System Members

Digital Marketing campaigns/ lead management 

campaigns
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Improving the Customer Experience

Introducing new services at the Madrid Infoline Unit: live 

chat, Madrid Digital Assistant (chatbot), round the clock

service, free calls, languages, etc.

Instant feedback, Madrid User Satisfaction Surveys, 

Madrid Customer Feedback Matrix

KPIs: handle customer queries within 24 hours

Statistics: number of call, top calling countries, 

languages, popular inquiry topics
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IP Offices Experiences and Projects
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MOLDOVA EXPERIENCE

20



L’éxperience de la République de Moldova 

dans la promotion du pliant du 

Système de Madrid

Ludmila COCIERU,

Cheffe de la Section marques internationales,

Direction marques et dessins industriels,

AGEPI

Tél.: +373 22188546

E-mail: ludmila.cocieru@agepi.gov.md

mailto:ludmila.cocieru@agepi.gov.md
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Etapes réalisées

- ajustement de la version anglaise du pliant (AGEPI 

en collaboration avec l'OMPI)

- traduction du pliant en roumain (AGEPI)

- finalisation/coordination des textes en anglais et en 

roumain (AGEPI en collaboration avec l'OMPI)
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Version anglaise
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Version roumaine
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Comment ça fonctionne?

Les pliants sont:

- annexés aux certificats des marques

nationales (sur papier ou 

électroniquement)

- distribués pendant les événements

(organisés par AGEPI ou auxquels 

nous participons).
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Résultats
Pliants annexés aux certificats:
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Dans le cadre d'autres activités organisées par l'AGEPI, 262 pliants ont été 

distribués : 

▪ Le webinaire dans le domaine de la propriété intellectuelle « Les femmes et 

la propriété intellectuelle : Accélérer l'innovation et la créativité », 12 avril 

2023 (127 pliants ont été envoyés par e-mail); 

▪ Dans le cadre de la participation de l'AGEPI à la Tente du Gouvernement 

dans le cadre de l'organisation de la Ville Européenne, le 13 mai 2023 (100 

pliants sur papier ont été distribués);

▪ Au bureau de consultation de l'AGEPI, pour les demandeurs qui veulent 

déposer des marques internationales (35 pliant sur papier).

Evènements II trimestre:
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Dans le cadre d'autres activités organisées par l'AGEPI, 92 pliants ont été 

distribués : 

- Le panel dédié au rôle de la propriété intellectuelle dans le développement 

des entreprises dans le cadre des sessions EU4Culture "Entreprise 

culturelle et gestion", organisées par GEN Moldavie. AGEPI a participé le 5 

juillet 2023 (25 pliants); 

- Le salon international spécialisé "MoldMEDIZIN&MoldDENT", organisé par 

la C.I.E. "MOLDEXPO", AGEPI a participé le 15 septembre 2023 (50 

pliants); 

- Le cours spécial dans le domaine de la propriété intellectuelle, organisé par 

l'AGEPI du 25 septembre au 22 décembre 2023 (17 pliants).

Evènements III trimestre:
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USA EXPERIENCE
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Madrid Flyer Initiative

USPTO Experience

November 2023



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY 

Took a while but finally SUCCESS!

Posted on USPTO website
https://www.uspto.gov/ip-policy/trademark-policy/madrid-system-international-registration-marks-madrid-protocol

33

https://www.uspto.gov/ip-policy/trademark-policy/madrid-system-international-registration-marks-madrid-protocol
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https://www.uspto.gov/ip-policy/trademark-policy/madrid-system-international-registration-marks-madrid-protocol
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https://www.uspto.gov/ip-policy/trademark-policy/madrid-system-international-registration-marks-madrid-protocol
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Initial start a bit of a rollercoaster

Problems printing paper size A4

Fixed to U.S. standard 8.5 in x 11 in

Problems accessing links if have a printed copy

Fixed – 2 versions:  typed web addresses, and one 

with QR codes

35
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Typed 

web 

addresses
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QR 

Codes
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Immediate and unexpected use!
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ANTIGUA AND BARBUDA 

EXPERIENCE

39
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ABIPCO - WIPO 
COOPERATION ON 
CONTENT 
DEVELOPMENT FOR 
THE MADRID 
SYSTEM

PRESENTED BY THE ANTIGUA 

AND BARBUDA 

INTELLECTUAL PROPERTY & 

COMMERCE OFFICE 
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ABIPCO- WIPO CONTENT DEVELOPMENT - THE MADRID SYSTEM 

 ABIPCO has 

partnered with 

WIPO for the 

content development 

of Madrid System 

webpage!
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ABIPCO - WIPO COOPERATION ON CONTENT DEVELOPMENT

Madrid 

System 

Content for 

Antigua and 

Barbuda 

Intellectual 

Property and 

Company 

Office 

(ABIPCO) 
Website
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ABIPCO - WIPO COOPERATION ON CONTENT DEVELOPMENT

Current Website 

New Website 
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TRINIDAD AND TOBAGO 

EXPERIENCE

44
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The Madrid System in Trinidad 
and Tobago

Marketing and Promotion of the Madrid 
System

Steffi Mohammed

Trademark Systems Specialist 

(Madrid)
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U-Dazzle

Fashion is about being glamorous and pretty. And, I believe that I dazzle people’s lives – I 

leave a statement; I leave a mark! “U-Dazzle” – that’s exactly what I believe I do.

Rhona Jack
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CarIPI - Case Study: Trinidad & 
Tobago Fine Cocoa Company
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COLOMBIA EXPERIENCE

49
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Marketing y promoción del Sistema de 
Madrid

Superintendencia de Industria y Comercio
Santiago Mosquera Reyes
Noviembre - 2023

Experiencias y
proyectos desarrollados por la oficina colombiana
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Promoción y orientación en la protección internacional de 

marcas

Proyecto de 

formación 

en PI

Campaña de  

divulgación y 

promoción

Oficina de 
comunicaciones 

de la SIC

Consultor privado

Capacitación a inventores, innovadores,
investigadores, emprendedores y MiPymes
respecto a la protección de sus registros
marcarios y la internacionalización a través

del Protocolo de Madrid.

Servicios de orientación especializada
gratuita en Propiedad industrial.
Asistiendo a los distintos usuarios en la
presentación de solicitudes de registro
internacional (actuando como Oficina de
origen).

Campaña de divulgación, promoción y
del Protocolo de Madrid en Colombia
para los MiPymes, explicando sus
beneficios en diferentes plataformas,
redes sociales y medios de comunicación.
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Campaña de divulgación y promoción del Protocolo de 

Madrid en Colombia

La campaña de divulgación
estuvo dirigida a hombres y
mujeres mayores de 20
años y se realizó dentro del
territorio nacional.

Cada pieza gráfica
contenía información
relacionada con la
protección de las marcas
en el extranjero orientando
el proceso desde Colombia
y utilizando el Protocolo de
Madrid.

Cada pieza gráfica
contenía un hipervínculo
que lo redirigía a la página
de la SIC con información
relativa al procedimiento y
registro de una marca a
través del Protocolo de
Madrid.

Principales redes sociales
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Campaña de divulgación y promoción del Protocolo de 

Madrid en Colombia

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en
apoyo con la Organización Mundial para la Propiedad
Intelectual (OMPI) lanzaron en el año 2022 un vídeo
promocional para las MiPymes dando a conocer las
bondades del Protocolo de Madrid y destacando aspectos
esenciales para los usuarios interesados en proteger sus
marcas en el extranjero.

Se destaca dentro de su contenido el procedimiento que
debe llevar a cabo un usuario para proteger sus marcas
en el exterior, desde la presentación de la solicitud
nacional, hasta la obtención del registro internacional
junto con la facultad de poder extender su derecho a
otras Partes Contratantes. El vídeo utiliza herramientas
didácticas, como animación de pizarra, información
gráfica complementaria y lenguaje de fácil comprensión
que permite que los usuarios entender las bondades del
Protocolo de Madrid.
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Conclusiones de la campaña de divulgación y promoción 

del Protocolo de Madrid en Colombia

Las redes 
sociales como 

Instagram y 
Facebook

obtuvieron el 
mayor porcentaje 

(36,21%) de 
impresiones 

entre los 
usuarios.

1

2
En un promedio de 

un mes de 
divulgación, se 

estimó que 
alrededor de 10 

millones de 
personas vieron 

las publicaciones 
en diferentes redes 

sociales 
incluyendo 
YouTube.

3

67,000 personas 
aproximadamente 

vieron una 
publicación en 

redes y decidieron 
dar clic en el enlace 

para recibir más 
información.

4

Las edades que 
representan el 60% 
de participación de 

clics en redes 
sociales como 

Instagram y 
Facebook son de 
edad promedio 

entre los 55 a 65 
años.

5

A diferencia de los 
demás medios, las 
publicaciones en 

Instagram y 
Facebook era 

vistas con mayor 
frecuencia los fines 

de semana, se 
refleja en la 
cantidad de 
impresiones 

recibidas. 

6

El 35,58% del 
total de 

personas que 
tuvieron acceso 

a las 
publicaciones 

correspondían a 
personas 

mayores de 20 
años
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IP Offices Involvement Opportunities

Website: support IPOs web content creation

Madrid System tool kit 

Madrid customized campaigns for SMEs

Public education and promotion activities

Share stories of users: Case Studies

Localized promotion: Madrid System Flyer 

Market researches and data analytics

55

https://www.wipo.int/ipadvantage/en/search.jsp?service_id=611
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Tutorials
Play our Madrid System

“How-to” videos and 

tutorials

Podcast and YouTube
Check our WIPO Madrid System  

YouTube playlists and listen our 

historical podcasts

Webinars
Access Madrid System

Webinars recordings and 

stay tuned for new topics 

Questions
Contact us online or by phone

Madrid System News
Subscribe to Madrid System News

Stay informed

Website
Visit the Madrid System 

Website

https://www.wipo.int/madrid/en/tutorials.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsm_LOEppJax-XDdxsPF7AN8k2CWt076X
https://www.wipo.int/podcasts/en/madrid/
https://www.wipo.int/madrid/en/webinar/#upcoming
https://www.wipo.int/madrid/en/webinar/#upcoming
https://www3.wipo.int/contact/en/madrid/
https://www3.wipo.int/newsletters/en/#madrid_notices
https://www.wipo.int/madrid/en/index.html
https://www.wipo.int/madrid/en/index.html
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