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INNOVACION

“La computadora que usé para escribir este trabajo esta hecha de casi exactamente los
mismos materiales de la que compreé hace diez afios: alrededor de quince kilos de acero,
cobre, aluminio, plastico y silicio, con pizcas de oro, 6xido derbig varios otros

elementos mezclados en ellos. En mi nueva PC estos materiales estan arreglados de una
forma ligeramente diferente, que los hace alrededor de cincuenta veces mas utiles de lo
que lo eran en la antigua configuracion. Ningun monto derahgrde inversion,

ninguna politica de ajuste macro econémico, ningin conjunto de impuestos ni de
subsidios puede generar el crecimiento econdmico sostenido si no esta acompafiado por
los innumerables grandes y pequefios descubrimientos que se requiarerepamas

valor a partir de un conjunto determinado de recursos naturales”.

Paul Romer en SUSTAINABLE FLEXIBILITY

1. Lapalabrainnovaciées mucho mas utilizada en el vocabulario econémico y
empresario que tecnologia, ciencia o, aun, nue@wlogias. ¢Por quée?

2.  Peter Drucker responde: “Todo exportador exitoso tiene un producto diferente.
Ninguno escommodity Y, a pesar de que su precio es competitivo, no compite por precio.
Todos son de alto valor agregado y lo que ggrealor es el ingenio y el conocimientt”

3. Sigamos a Drucker: el exportador exitoso tiene un proddiétoente, es decir, que no

es equivalente a otros y cuyo precio no esta determinado por el mercado internacional. Es
decir, no exomnodity Los metales-como el oro o el aluminig los cerealescomo el trigo o

el maiz, el petréleo y las frutagpero también los neumaticos y los modelos mas comunes de
PG soncommodities Y también se habla deommodity chipgpara mencionar a los deso

mAas corriente.

4.  Mientras que un Jaguar, un vino con denominacion de origen, un perfume Chanel, un
tomografo computado, un tren de alta velocidad, una droga que diluye coagulos sanguineos,
un Boeing y las prendas de Benetton o de CalviaeitKkon productos diferentes.

5. Entre diferentes gommoditiehay diferencias importantes de precios, de margenes y

del valor agregado que implican. Los valores agregados por kilo de cereal o petrdleo son
inferiores a 10 o 20 centavos de p&sde ddlar, en los productos siderdrgicos van

de 30 a 60 centavos, en la pasta celulésica 40 centavos, en los de carne y pescados, la lana o el
aluminio, alrededor de 1 dolar. En un automovil, o en ravioles congelados, se acerca a

los 10 délares. Estomlores se comparan con 600 ddlares por kilo de videocasetera, 1.000 de
motor de aviacién, 5.000 de avién de combate y 40.000 délares por kilo de $&télite

6. Otro contraste importante entre diferenteoynmoditie®s su margen que, por
supuesto, es mucho mayor en los primeros que en los segundos.
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7. Laempresa que desarrollé las computadoras que generaron Terminator 2 y los
dinosaurios de Jurassic Park declara que sélo permanece en los segmentos de mercado que le
permiten urmargen bruto mayor al 50 por ciento, que es el que necesita para mantenerse en

la vanguardia de la innovaciéon. Pero esta empresa no es una excepcion: Microsoft e Intel
tienen margenes semejantes.

8. Pero las ultimas palabras que citamos dedReu son, quizas, las que mas nos deben
importar: “todos (los productos diferentes) son de alto valor agregado y lo que agrega valor
es el ingenio y el conocimiento”.

9. Elingenio y el conocimiento se manifiestan a través de innovacionesnidon

innovacion al proceso que parte de un nuevo conocimiento o concepto, pero que solo
concluye con el éxito en el mercado. Una innovacion solo se concreta cuando llega al
mercado un producto o servicio. Si nadie paga por él y no genera beneficiasy no h
innovacion. Puede haber descubrimiento, invento, desarrollo o mejora. Pero no innovacion.

10. Alguien ha propuesto, acertadamente, que asi como la ciencia se sintetiza en la palabra
griega eurekaque quiere decir jlo encontrdh innovacid deberia reconocerse a través de
epolesa, que quiere decir jlo vendi! Si nadie dice epolesa, no hay innovacion.

11. Pero ¢cOmo seinnova? Porter dice: “Las empresas logran ventajas competitivas
mediante actos de innovacion. La innovaciéngrimanifestarse en el disefio de un nuevo
producto, en un nuevo proceso de produccion, en un nuevo enfoque de marketing o en un
nuevo modo de llevar a cabo la formacion y capacitacién del personal. Buena parte de la
innovacion es banal, su aporte es maagindepende mas de la acumulacion de pequefios
progresos que de un unico hito tecnoldgico importante. A menudo, implica ideas que ni
siquiera son ‘nuevas’: son ideas que han estado por ahi, pero que nunca han sido perseguidas
vigorosamente como para imperlas en el mercado. Y siempre implica inversiones en

destreza y conocimientos, en plantas y equipos y en el fomento del prestigio de las marcas”.

12. No siempre una innovacién nace de una investigacion cientifica o de un desarrollo
tecnolégico mas aun, las mas importantes han sido el fruto de imponer un concepto.

13. Un estudio acerca del efecto econdmico de las innovaciones aparecidas desde la
Segunda Guerra Mundial, determiné que la de mayor efecto fue el autoservicio desde el
‘copetin al paso’ hasta los cajeros automatigosl segundo el de la introduccién de los
containers Es verdad que ninguna de esas dos innovaciones fue el fruto de una investigacion
cientifica o tecnolégica, pero ambas requirieron muchos desarrollosdgmud para ser
plenamente aplicables. Por ejemplo, el codigo de barras y los porticos que desplazan
containersson sélo dos de los hijos directos de esas innovaciones.

14. También se da el caso de que el conocimiento esté disponible perasgbetsona o
empresa lo aprovecha: cuando SONY produjo su prinakman habia una decena de
compafias que disponian de todas las tecnologias necesarias. Es decir, varias empresas
estaban en condiciones de crear el producto, pero s6lo SONY lo hizmjdtgon él en el
mercado. SONY innovod, mientras que se puede decir que las demas tenian el conocimiento
pero les falté el ingenio.

15. Mas all4 de su origen, el efecto de las innovaciones es enorme, por eso, la prestigiosa
The Economist opinaue “en los paises ricos, la innovacién es el principal motor del
crecimiento econémicé®.
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16. Pero en estos temas es riesgoso creer en relaciones lineales: no todo desarrollo
tecnoldgico se convierte en innovacion ni todas las innovacior&aalinmediatamente el
mercado.

17. Se suele decir que debe pasar mas de una generacion para que el conjunto de las
empresas domine una innovacion. Por ejemplo, los primeros motores eléctricos aparecieron
en 1890, sin embargo no contribuyerolagroductividad industrial hasta la década de

los '20. De la misma forma se considera que recién a mediados de los ‘90 se empiezan a
apreciar los efectos de las computadoras en la productividad empresaria.

18. No se debe olvidar que durante 189 las empresas de servicio en los EE.UU.
invirtieron 800.000 millones de ddlares en informatica, mientras que su productividad
aument6 menos del uno por ciento anual.

19. Hoy estamos frente a las puertas de la demostracion del poder de muelvas
tecnologiascomo las de la informaciéry de las enormes transformaciones que generaran en
el trabajo y en las empresas.

20. Revisando algunas innovaciones importantes se constatan algunas caracteristicas
4).
comuned®:

. la innovacion partele elementos conocido®or ejemplo, la maquina de escribir
mecanica y la electricidad permitieron la aparicion de las maquinas de escribir
eléctricas. Elvalkmande SONY también es una combinacion original de varios
elementos conocidos;

. uno de los disfios se imponelespués de un periodo de intensas blsquedas y ensayos.
Por ejemplo, a comienzos de los ‘80, hubo varias maquinas procesadoras de textos, que
eran PC que tenian solo un software de procesamiento y desaparecieron por la difusion
de las PC;

. la innovacion altera el equilibrio entre las empresasgue un periodo innovador
provoca una explosion de competencia. Sin embargo, una vez que un disefio se ha
impuesto, muchas empresas se retiran de ese mercado;

. las innovaciones provocan olas de camigicnoldgicoya que exigen nuevos conjuntos
de capacidades a las empresas productoras y, con eso, arrastran a otras especialidades y
tecnologias;

. hay cambios de liderazgo empresapor ejemplo, de Remington a Underwood (para
las maquinas de escribirgnanicas) a IBM (maquinas de escribir eléctricas y, mas
tarde, computadoras) a Intel (chips) y Microsoft (software);

. aparecen extrafios en el camgs raro que las mayores innovaciones surjan de entre
los participantes habituales de un mercado; genenatierlas mas importantes nacen en
lugares inesperados vy, frente a ellas, los lideres pierden posiciones. Como le pasé a
IBM frente al nacimiento de Apple.
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. COMPETENCIAY COMPETITIVIDAD

21. Lapalabra competencia nace de la expresion latima petereque quiere decir ‘buscar
juntos’. La competencia representa la oposicion a ‘la lucha por la vida’, con todas sus
implicancias de desesperacion y falta de escrupulos. ‘Buscar juntos’ implica el
reconocimiento de otros, que también participan.

22. Este concepteque suele olvidarse en la competencia comercial o econésigze

vivo en la mayoria de las competencias deportivas y artisticas. ¢Quién puede pensar en
imponerse en una competencia de violin cortando las cuerdas de tasnestos de los otros
participantes? ¢ Quién concibe ganar una carrera empujando a otros participantes fuera de la
pista? Sin embargo, algunos negocios parecen indicar que trucos como éstos son posibles...

23. Como dice Thurow, “La competencidrg alrededor de los siguientes interrogantes:

¢ quién puede elaborar los mejores productos?, ¢,quién eleva con mas rapidez su nivel de
vida?, ¢ quién tiene la fuerza de trabajo mejor educada y mas especializada del mundo?,
¢quién es el lider mundial en eka de la inversién: fabricas y equipos, investigacion y
desarrollo, infraestructura?, ¢ quién lo organiza mejor?, ¢a quién pertenecen las instituciones
gobierno, educacion, empresasie son lideres mundiales desde el punto de vista de la
eficiencia? Vese obligado por los competidores econémicos a hacer todas estas cosas es algo
positivo, no negativd®.

24. Ahora bien ¢,qué significa competitividad? que se usa, cada vez mas, como obijetivo,
parametro y modelo en estas competencias?

25. La competitividad, de acuerdo con la definicion méas aceptada, mide la capacidad de una
empresa o nacion para produ@n mercados libres y justoBienes y servicios que satisfacen

los mercados mientras que, simultaneamente, aura@ntamo minimo, & conservael

ingreso real de sus trabajadores o ciudadanos.

26. ¢ Cuales son los elementos fundamentales de la competitividad?, ¢ como se la consigue?,
¢es lo mismo la competitividad de una empresa que la de un pais?, ¢ sigue las mismas recetas?

27. En este tema, probablemente el vocero mas conocido sea Michael Porter, que resume
algunos mandamientos fundament&les

. la prosperidad nacional se crea, no se hereaeasurge de los dones naturales de un
pais, del conjunto de su mano deade sus tipos de interés o del valor de su moneda,
como afirma con insistencia la economia clasica.

. La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y
mejorar Las empresas logran ventaja frente a los mejores catopes del mundo a
causa de la presidon y el reto. Se benefician de tener fuertes rivales nacionales,
proveedores agresivos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes.

. Ninguna nacién puede ni podra ser competitiva en todos o ni siquiera erytaimee
los sectores econdmico$as naciones triunfan en sectores determinados debido a que el
entorno nacional es alli mas progresista, dinAmico y estimulante.
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. En todo el munddas empresas que han logrado el liderazgo internacional emplean
estrateqas que difieren entre si en todos los aspecRexo, aunque cada triunfadora
emplea su propia estrategia particular, su modo fundamental de egleraracter y
trayectoria de todas las que tienen éxés fundamentalmente el mismo: logran
ventajas copetitivas mediante actos de innovacion. Enfocan la innovacion en su
sentido mas amplio, que incluye tanto las nuevas tecnologias (NT) como los nuevos
modos de hacer las cosas.

. El papel correcto del gobierno es el de catalizador y estimulddebe aletar -0,
incluso, empujara las empresas a que eleven sus aspiraciones y accedan a niveles mas
altos de actuacion competitiva, aun cuando este proceso pueda ser intrinsecamente
desagradable y dificil. El gobierno no puede crear sectores competitivaspusien
hacerlo las empresas.

. El dnico concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la
productividad La productividad es el determinante fundamental del nivel de vida de
una nacioén a largo plazo; es la causa basica de la rent@pia oacional. La
productividad de los recursos humanos determina los salarios de los empleados; la
productividad con que se emplea el capital determina el rendimiento que obtiene para
Sus propietarios.

28. Lapalabra competitividad proviene dompetencia, expresion que, a su vez, tiene
distintas acepciones:

- incumbenciacomo en el caso en el que un juez decide si es ‘competente’, 0 no, en una
causa;

- pujaentre dos 0 mas por alcanzar algo; como en los deportes, donde cada uno de los
competiares trata de ganar;

- tenerhabilidado aptitudpara hacer algo, es decir, ser ‘competente’.

29. Poreso, la busqueda de la competitividad consiste en poner en sintonia las habilidades
-0 aptitudesde la organizacién con las oportunidades deberd en el que se desenvuelve.

30. El de competitividad, aceptado asi, es un concepto que implica dinamismo; es un
transito, no un estado final. Es por eso que, en realidad, lo que se reconocen son conductas
competitivas mas que posiciones catifivas, ya que la principal caracteristica del entorno

actual es su alta tasa de cambio o turbulencia. El ajuste, o sintonia, de las habilidades de una
empresa con ese entorno cambiante serd un proceso dinamico, con frecuentes correcciones al
rumbo traado.

. SIES SENCILLO, OTRQLO HARA

31. Cuanto mas sencilla sea la tarea que alguien ejecuta, con mas certeza se puede afirmar
gue hay alguien, en algun lugar del mundo, que la puede hacer igual o mejor por menos
dinero y que, también, eropo tiempo, una nueva tecnologia suprimira ese empleo.
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32. Pensando que esta sentencia vale tanto para los individuos como para las empresas y las
naciones, veamos algunos ejemplos. Una tarea tradicional, sinénimo de trabajo pesado para
el queno se requeria una formacion especial, era el ‘hombreo’ de bolsas en un puerto. La
introduccién de logontainersy del equipamiento necesario para descargarlos de los barcos,
moverlos y volver a cargarlos redujo sensiblemente la cantidad de pers@arabjocsu

perfil: mas conductores de gruas y poérticos y menos estibadores. En los puertos que se han
modernizado de acuerdo con los estandares internacionales, la reduccion ha sido drastica:
s6lo una docena de personrasn formacion universitariaoperauna terminal portuaria.

33. En el caso de tareas que exigirian mayor nivel educativo, podemos pensar en los
bancarios que han sido sustituidos por los cajeros automaticos que han sido instalados en
practicamente todos los locales bancarios d&.pOtro ejemplo interesante es el de las

secretarias que, hace varios afnos, eran juzgadas por su velocidad como dactilégrafas. A
comienzos de los 80, la aparicién deVesrd processorgprimero, y, mas tarde, las PC,

cambio su perfil, ya que debierasimilar nuevas tecnologias. La reduccion fue mayor

cuando muchos empleados y jefes comenzaron a usar sus PC para hacer su correspondencia y
memos y mayor aun cuando el correo electrénico suprimié gran parte de los mensajes sobre

papel.

34. Cuardo llega una computadora a una institucion compleja, con grandes aretivos

pueden ser los catalogos de una biblioteca o las historias clinicas de un hegpiggjuiere

gue muchos operadores hagan lo que se suele denominar data entry, es dgdipdeeipara
introducir la informacion en las memorias de la computadora. Mas alla de cuanto se paga este
trabajo-las empresas mas eficientes, instaladas en las Filipinas, ofrecen salarios de poco mas
de cien dolares mensuales a gente con estudiosdagas y buena velocidad de tipdo

revelador es que cada vez hay menos trabajo, ya que los nuevos scanners y su software
aceleran la tarea y evitan la necesidad del trabajo manual.

35. Otro caso aleccionador y actual es el dedal centers ¢ Qué es unall cente Es un

centro que recibe consultas de clientes y da informacién o presta servicios por teléfono.
Réapidamente se han multiplicado en bancos, compafiias de seguros, de telecomunicaciones y
de productos de consumo masivo, como los@ntos, en cuyos envases ahora aparece un
namero de ‘atencion al cliente’. ¢Por qué nacen y crececdlbsenter® Porque venderle

mas servicios al mismo cliente es mas barato que conseguir nuevos clientes (lo que se llama
cross selling, porque es m servicio que es facil de tercerizar y porque evita que empleados
capacitados deban dedicarse a una tarea simple y puedan hacer otras cosas, como generar
nuevos clientes y atender mejor a los mas importantes.

36. Por supuesto, como solo se trd@ahablar por teléfonefrente a computadoras que

detallan la historia del cliente y le dan acceso a los servicios o informaciones que éste puede
requerir el call centerpuede estar en cualquier lugar, mas aun, en cualquier pais. Varias
ciudades norteaemicanas y varios paises europeos hoy compiten para atrasillesnters

de las mayores corporaciones. Se calcula que tres millones de personas trabajan en los
principales centros de atencion telefénica del hemisferio norte: alrededor de un millon y

medio en los EE.UU. y una cantidad semejante en 12call@enterseuropeos. En Europa,

desde 1995 a 1997, lasll centersgeneraron mas de 400.000 empleos, es decir, mas de un
tercio del total de los que se crearon durante ese periodo. Pero... cadald&arrolla mas

software para que los operadores sean mas rapidos y se equivoguen menos, para que su tarea
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se simplifique y aumente su productividad. Pero... si a cada puesto de trabajo lo dotaramos de
una computadora mas rapida y potente (lo queefectiblemente, sucedera) éstas podran
reconocer la voz del cliente y, si agregamos un sencillo ‘sistema experto’ que, a partir de las
palabras del cliente, deduzca la respuesta y aprenda con sus aciertos y errores... se reducira,
muy pronto, la necesidiade operadores.

37. A partir de estos ejemplos se puede verificar que, cuanto mas simple sea la tarea, mas
facil sera que otro la pueda hacer. Aqui mismo o en otro lugar. Por mucho menos dinero y;
también, que seguramente una nueva tecnolagiaprimira. Se advierte entonces que, tanto
la ‘sencillez’ de la tarea como la ‘novedad’ de una tecnologia son conceptos relativos y
dinamicos: operar una nueva tecnologjae hoy elimina tareas simplawafana se puede
convertir en sencilla y sereenplazada por otra tecnologia, mas nueva...

38. Una primera conclusion es que cada dia es mas dificil sobrevivir participando en la
produccion de bienes o servicios sencillos, que requieren tareas simples.

39. Lo que caracteriza a losfses mas desarrollados es que una gran proporcion de su
poblacion participa en actividades que agregan valor mientras que solo una reducida
proporcion queda afuera. La segunda conclusién se centra en la necesidad de una educacion
continua, para todos, dante toda la vida.

IV. LAS TECNOLOGIAS Y LOS EMPLEOS

40. Enun clima de alto desempleo, muchosn razon o sin ellaasocian al progreso
tecnolégico mas con amenazas a su posicion social que con una ampliacion de sus
posibilidades. Es verdague las tecnologias crean y destruyen empleos pero el balance
depende mas del contexto institucional, de las estrategias de las empresas y de las politicas
publicas que de las tecnologfag® ¥ ©,

41. Los extraordinarios aumentos de fleiidad y adaptabilidad que permiten las nuevas
tecnologias de la informacion aumentaron la productividad, pero el trabajo perdio la
proteccion institucional y es cada vez méas dependiente de la negociacion individual, en un
mercado de trabajo que cambiampanentemente. El trabajo se individualizo.

42. Por eso aumentaron las distancias entre los ganadores y los perdedores ya que hay muy
pocas reglas que definen cémo ganar y cémo perder. Y ni siquiera alcanza con dominar
algunas habilidades, yaig el cambio tecnolégico se acelera y con él la definicion de qué
tecnologias y qué conocimientos son habilitantes y cuéles permiten sobrevivir. Se puede
afirmar que nunca el trabajo fue mas importante en el proceso de generacion de valor.

43. Pero el futuro no es irremediable, ya que no entramos en una época de desempleo
creciente, masivo, sino, mas bien, estamos pasando a través de la crisis de una transicion
histérica, en cada sociedad, debida a las contradicciones entre las nuevas possbilidad
tecnoldgicas y la organizacion social del trabajo. Lo que se halla en juego es la idea del fin
del trabajo asalariado estable y bien remunerado como perspectiva real y alcanzable por una
gran parte de la mano de obra disponible.
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44. El nuevotrabajador puede ser caracterizado como un individuo en flotacion libre,
conectado en linea a un conjunto de organizaciones, que realizan diferentes tareas, en
competencia permanente por recursos, que asume responsabilidades limitadas, hacia un
limitado nimero de personas, por tiempos limitados. En estas condiciones, no sélo la
sociedad esta en riesgo, sino que también esta condicionada la riqueza potencial que puede
liberar la revolucién tecnolégica. Cuanto mas amplia y profunda es la difusion de las
temologias de la informacién en los puestos de trabajo, mayor es la necesidad de trabajadores
auténomos y educados que quiergigue sean capaces-geogramar y decidir secuencias
enteras de su trabajo. A pesar de que siempre habra tareas rutinarialgpacs

trabajadores poco capacitados, el futuro del trabajo en las sociedades avanzadas estara
dominado por las tareas intensivas en inteligencia. Esto no quiere decir que todos deban ser
programadores o analistas, ya que las tareas de enfermeriagdadgucocina podran ser, y
seran, actividades ricas en informacion para gente altamente entrenada.

45. Lo importante es advertir que los aumentos de productividad no generan necesariamente
desocupacion: todo depende, por una parte, de coma $&gli®y, por la otra, de que exista

0 no una demanda global capaz de absorber el consiguiente crecimiento de la produccion. Y
esto ultimo ya no constituye un efecto directo del cambio tecnol6gico sino que es un resultado
de las politicas macroeconomiagge se adopten y, finalmente, de las relaciones de fuerza 'y

del contexto social, politico e ideoldgico que prevaleZ&aH? Y 12
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