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CERTAINS ETATS MEMBRES ET REPONSES FOURNIES PAR LE SECRETARIAT

Mémorandum du Directeur général

1. Lorsdelasession commune des comités du budget et des locaux qui s est tenue les 23 et
25 mars 1998, plusieurs délégations ont dit avoir besoin d’informations supplémentaires afin de
pouvoir prendre des décisions concernant les locaux. Ces délégations ont dit souhaiter
rechercher les réponses a leurs questions conjointement avec le Secrétariat.

2. Le14 avril 1998, |I’ambassadeur et représentant permanent des Etats-Unis d Amérique a
envoyé au directeur général une lettre alaquelle était jointe une liste de questions; une
traduction de cette |ettre et de ces questions figure dans la piéce jointe 1 du présent document,
et laréponse du directeur général, datée du 24 avril 1998, fait I’ objet de la piéce jointe 2.
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3. LaMission permanente du Canada a demandé au Secrétariat de fournir des informations
supplémentaires concernant les besoins along terme de I’ Organisation, en particulier en ce qui
concerne le contexte et la base des prévisions relatives a la croissance des effectifs de I’ OMPI
jusqu’al’an 2008.

4. LaMission permanente du Japon a demandé des informations supplémentaires quant a
I”incidence des techniques de I’ information sur les prévisions de croissance des effectifs de
I’OMPI jusqu'al’an 2008.

5.  Le Secrétariat a envoyé aux Missions permanentes du Canada, des Etats-Unis

d Amérique et du Japon copie des documents relatifs aux locaux dga établis par I’OMPI au
cours des deux dernieres années, laliste de ces documents figure dans la piéce jointe 3. Le
Secrétariat a également envoyé a ces missions permanentes une copie éectronique de I’ étude
de Deloitte & Touche portant sur les besoins du secteur du PCT en matiére de gestion de
I"information et des documents et intitulée WIPO Evaluation Study into the Information and
Document Management Needs of the PCT Sector. Des copies papier des documents
susmentionnés ou une copie éectronique de I’ étude de Deloitte & Touche seront fournies sur
demande.

6. Le Secrétariat apréparé les réponses aux gquestions des missions permanentes des
Etats-Unis d’ Amérique, du Canada et du Japon, et, aprés des consultations informelles avec
des membres de ces missions, a envoyé a chacune d' elles, le 27 avril 1998, le document intitulé
Réponses aux questions relatives aux locaux posées par la Mission permanente des
Etats-Unis d’Amérique, qui fait I’ objet de la piéce jointe 4 du présent document, et le
document intitulé Base des prévisions des effectifs de I’OMPI contenues dans les

paragraphes 16 a 21 du document WO/GA/22/1, qui fait I’ objet de la piece jointe 5 du présent
document. Le second de ces documents constitue la premieére des huit annexes du premier; les
sept autres annexes, qui contiennent des informations générales qui N’ ont pas été établies
spécialement en réponse aux questions des missions permanentes susmentionnées, sont
répertoriées alafin de la piece jointe 4 du présent document; des copies de ces annexes
peuvent étre obtenues sur demande.

[Les piéces jointes suivent]



WQO/BC/19/2 — WO/PC/9/2

Piecejointe 1

Traduction d’ une |ettre du représentant permanent des Etats-Unis d’ Amérique
au directeur général, datée du 14 avril 1998

Monsieur e Directeur général,

Ja ététrés heureux de vous voir al’ occasion de la session des organes directeurs de
I’ Organisation Mondiae de la Propriété Intellectuelle, le 25 mars. C' éait la premiére réunion
de!’OMPI alaguelle ' assistais, et j'a beaucoup appris en écoutant les interventions des
diverses délégations.

Commejel’a indiqué dans ma déclaration prononcee a cette occasion, mon
Gouvernement a un certain nombre de questions a poser avant que nous puissions parvenir a
une décision quant al’ extension proposée des locaux dont I'OMPI est propriétaire. Ces
questions, qui ont trait aux effectifs, al’ automatisation, al’ utilisation de I’ espace, au choix du
site et au contréle, sont énumérées dans les deux pages ci-jointes.

Il vade soi que ces questions ne traduisent que |es préoccupations des Etats-Unis
d’ Améique. Comme vous le savez, d autres Etats membres ont aussi des préoccupations,
parfois semblables et parfois différentes des nétres. Aussi, et dans la seule mesure ou il ne
violera pas |e secret des communications entre I’ Organisation et d’ autres Etats membres,
saurions-nous gré au Secrétariat de I’ OMPI de partager avec nous les informations qu'il
fournira a ces Etats en réponse a leurs questions ou préoccupations. Mon Gouvernement
préconiserait, quant alui, la diffusion aux autres Etats membres des informations
communiquées en réponse a la présente lettre.

Je saiSis cette occasion pour rappeler qu’ a notre avis, lors de leur réunion prévue pour le
mois de juin 1998, le Comité du budget et e Comité des locaux ne sont pas appelés a se
prononcer pour telle ou telle option proposée en ce qui concerne I’ extension des locaux tant
que les Etats membres n’ auront pas eu suffisamment de temps pour examiner et analyser toutes
les données présentées par le Secrétariat de |’ OMPI.

Pour toute question, je vous prie de ne pas hésiter a me contacter ou a contacter mon
personnel.

Dans |’ attente de votre réponse, ...

(Signé:)
George E. Moose
Ambassadeur
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Questions relatives aux effectifs :

—  Quelles sont les projections de I’ OMPI en termes d’ effectifs pour les dix
prochaines années?

—  Cesestimations tiennent-elles compte des gains d' efficacité prévus suite a
I’amélioration de I’ automatisation et du traitement des documents?

—  Quelles sont les limites supérieure et inférieure de ces projections en termes
d effectifs? Dans quelle mesure pourrait-on réduire les incertitudes a1’ origine de I'importance
des écarts entre ces limites supérieure et inférieure en réexaminant les diverses options au
cours des années a venir (dans deux ans, dans quatre ans, etc.)?

Quedtions relatives a |’ automatisation :

—  Comment I’OMPI at-elle tenu compte, dans ses projections en termes d’ effectifs,
de I’ expérience acquise par |’ Office canadien des brevets, I’ Office japonais des brevets et
I’ Office des brevets et des marques des Etats-Unis d’ Amérique en matiére d’ automatisation des
procédures?

—  Quelessont les conclusions de I’ OMPI en ce qui concerne I’ évolution du volume
de travail pendant et aprés |’ automatisation?

—  Quelles sont les conclusions de I’ OMPI concernant les changements en termes de
locaux d' entreposage, de locaux administratifs et d’ infrastructures nécessaires, alasuite dela
mise en oauvre de I’ automatisation, compte tenu de I’ expérience acquise par les offices de
brevets susmentionnés?

—  Dans quelle mesure |’ expérience acquise par les offices susmentionnés peut-€lle ou
non contribuer aux améliorations prévues par I' OMPI en matiere d’ automatisation?

Questions relatives al’ utilisation de I’ espace :

—  Ques principes appliquez-vous en matiére d’ attribution des surfaces de bureau et
de détermination de I’ espace intérieur? Comment vos normes ont-elles été choisies?

—  Comment larestructuration du béatiment OMM, ou sa rénovation majeure (s cette
solution était retenue) aurait-elle une incidence sur les besoins en places de travail dans
I’'immédiat?

—  Lesdonnées émanant de |’ OMPI laissent entendre qu’ avec une rénovation majeure
du béatiment OMM les besoins en places de travail supplémentaires en 2001 seront inférieurs a
50 places. Quels sont les avantages et codts du report d’ une décision d’ acquisition de locaux
ou de construction supplémentaire jusqu’ en 1999 ou 2000?
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—  Certains éléments des effectifs de I’OMPI (par exemple le personnd travaillant
dans le cadre du Traité de coopération en matiére de brevets) pourraient-ils étre plus
facilement séparés du lieu de travail principal que d’ autres? Combien de personnes pourrait-on
affecter dans des locaux distincts du bétiment OMM, mais situés dans les environs de Genéeve?

—  Uneou plusieurs fonctions peuvent-elles étre séparées du complexe principa sans
codt ni difficulté excessifs en matiére de gestion?

—  Lesurcolt de 33 millions de francs suisses S appliquerait-il atoutes les catégories
d employés situés dans des bétiments éloignés?

Questions relatives au choix du site:

—  Etant donné ce qui précéde, quels sont |es colits-avantages comparatifs de toutes
les options raisonnables dans la région de Genéve? A notre avis, ces options sont les
suivantes : agrandissement et extension supplémentaires du bétiment OMM ou d’ autres
batiments dont I’OMPI est propriétaire, achat du bétiment P& G, achat de la parcelle Steiner et
construction sur celle-ci, nouvel agrandissement des bétiments dont I'OMPI est propriétaire, et
achat de bétiments ou de terrain pour une implantation dans les environs de Genéve, y compris
(s celaest réalisable) implantation d’ un bétiment au-dela de la frontiére genevoise, en France?

—  Queleest laposition du Gouvernement suisse concernant un appui fédéral ou
cantona al’achat de béatiments ou de terrain dans le canton de Genéve? Si appui il y a, celui-ci
variera-t-il en fonction du type et de la localisation des bétiments ou du terrain en question?

—  Quels sont les obstacles d’ ordre matériel et juridique a un nouvel agrandissement
du bétiment OMPI ou d’ autres bétiments situés sur le terrain de I’ OMPI?

— Y at-il, en matiére de construction ou d’' urbanisme, des régles ou contraintes
applicables a une extension ou modification importante du béatiment OMM?

—  Dans!l’'affirmative, le Secrétariat S est-il entretenu avec les autorités genevoises ou
suisses d' une éventuelle modification des textes ou d’ une dérogation a ces derniers?

Questions relatives au contrle:

— S unsite acceptable est retenu, par quel mécanisme les membres du Comité des
locaux exerceront-ils un contrdle sur les négociations d’ achat, le concours d’ architecture et la
passation des marchés concernant | architecture et la construction?

—  Tousles membres du Comité des locaux pourront-ils participer a ce contréle?

—  Lesdécisions nécessiteront-elles I’ approbation finale des organes directeurs?

[La piéce jointe 2 suit]
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Traduction d’ une lettre du directeur général au représentant permanent des
Etats-Unis d Amérique, datée du 24 avril 1998

Le 24 avril 1998

Monsieur,

J accuse réception de votre lettre du 14 avril 1998 et vous remercie pour les questions
qui I’accompagnent en ce qui concerne les projections de I'OMPI en termes d’ effectifs,
I"automatisation, I’ utilisation de I’ espace, le choix du site pour les nouveaux locaux et le
contréle exercé par les Etats membres. Nous avons apporté des réponses & ces questions, que
vous voudrez bien trouver ci-joint, accompagnées des pieces justificatives. En préparant ces
réponses, Nous avons regu le concours immeédiat et trés constructif de votre personnel, ce dont
je vous suis tres reconnai ssant.

Mes collegues et moi-méme restons a votre disposition pour tout renselgnement
complémentaire.

Veuillez agréer, ...

Le Directeur général :

Kamil Idris

Son Excellence

M. George E. Moose

Ambassadeur

Représentant permanent

Mission permanente des Etats-Unis d’ Amérique
aupres de I’ Office des Nations Unies a Genéve

Route de Pregny 11

1292 Chambésy

[La piéce jointe 3 suit]
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Piéce jointe 3 : Liste des documents concernant les locaux établis par I’OMPI

depuis mars 1996

Cote du document Titre Date
1. | WO/GA/22/2 Rapport 27 mars 1998
2. | WO/BC/18/6 - WOIPC/8/3 Rapport 25 mars 1998
3. | WO/BC/18/3 - WO/PC/8/2 Locaux 19 février 1998
avec WO/GA/22/1 et annexe Locaux (annexe contenant les plans)
4. | WOIGA/XXI/13 Rapport 1% octobre 1997
5. | WO/GA/XXI/11 L ocaux 8 aolt 1997
6. | WO/BC/XVI/4 - WOIPC/V11/4 | Rapport 16 avril 1997
7. | WOIBC/XVI/3 - WO/PC/VI11/3 | Concoursinternational d’ architecture pour | 28 février 1997
la construction d’ un batiment sur la
“parcelle Steiner”
8. | WO/BC/XVI1/2 - WOIPC/VII/2 | Evauation des possibilités du marché 28 février 1997
immobilier genevois en vue de faire face aux
besoins de locaux futurs de |’ OMPI (1997-
2006) : rapport du consultant indépendant
9. | WO/GA/XIX/4 Rapport 2 octobre 1996
10. | WO/GA/XIX/3 Questions concernant les locaux (additif) 20 septembre 1996
11. | WO/GA/XIX/1 Questions concernant les locaux 31 juillet 1996
12. | WO/BC/XV/4 - WO/PC/V1/4 | Rapport 11 septembre 1996
13. | WO/BC/XV/3 - WO/PC/VI/3 | Construction sur la* parcelle Steiner” 31 juillet 1996
14. | WO/BC/XV/2 - WO/PCIV1/2 Besoins de I’OMPI en locaux 23 juillet 1996
supplémentaires : avis et rapport de |’ expert
indépendant
15. | WO/BC/XIV/3 - WOIPC/VI3 | Rapport 15 mai 1996
16. | WO/BC/XI1V/2 - WOIPC/IV /2 Besoins de I’OMPI en locaux 29 mars 1996

supplémentaires; construction sur la
“parcelle Steiner”

[Lapiécejointe 4 suit]
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Piecejointe 4

Réponses aux questions relatives aux locaux
posées par la Mission permanente des Etats-Unis d Amérique

Les questions ci-apres figuraient en annexe d’ une lettre adressée par M. George E. Moose,
Ambassadeur, représentant permanent des Etats-Unis d’ Amérique auprés de I’ Office des
Nations Unies et des autres organisations internationales a Geneve, a M. Kamil Idris, directeur
général de I’ Organisation Mondiae de la Propriété Intellectuelle. Dans le présent document,
les questions sont numérotées, alors qu’elles ne I’ éaient pas dans I’ annexe de la lettre, et sont
imprimées en italique pour plus de commodité.

Questions relatives aux effectifs :

Question n® 1 : Quelles sont les projections de I’OMPI en termes d’effectifs pour les dix
prochaines années?

Réponse alaquestion n® 1 : Les projections del’OMPI en termes d’ effectifs pour les
dix prochaines années sont les suivantes' :

Année Effectif total
1997(R) 654,5

1998 729,5

1999 7445

2000 763 - 822
2001 778 - 867
2002 793 - 910
2003 815 - 942
2004 841 - 982
2005 864 - 1 022
2006 897 - 1077
2007 928-1131
2008 963-1 191

On trouvera une explication détaillée des critéres sur la base desguels ces prévisions ont été
réalisées al’annexe |, qui contient un document intitulé “Base des prévisions des effectifs de
I’OMPI contenues dans les paragraphes 16 a 21 du document WO/GA/22/1".

Ces chiffres ne comprennent pas les consultants, le personnel a court terme, les traducteurs
travaillant au titre de contrats de louage de services, le personnel financé par des fonds
fiduciaires, les sous-traitants qui travaillent dans les batiments de I’ OMPI (y compris|les
entreprises de développement informatique, le personnel de I’ entreprise de restauration qui
gere la cafétéria, le personnel de |’ agence de voyages située au siege, le personnel de
nettoyage, etc.), les vérificateurs externes, les stagiaires, le personnel du Bureau de I’ Union
internationale pour la protection des obtentions végétales (UPOV). Commel’indiquele

! Source : tableau 3 du document WO/GA/22/1 de |’ OMPI.
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paragraphe 15 du document WO/GA/22/1 de I’ OMPI, un coefficient de +20% a été appliqué
aux prévisionsrelatives al’ effectif total afin de tenir compte des places de travail a prévoir
pour les personnes susmentionnées. De plus, un coefficient de +5% a été appliqué pour
donner la marge de réserve nécessaire en permanence en termes de places de travail. C'est sur
cette base que les prévisions des besoins en places de travail, qui figurent au tableau 3 du
document WO/GA/22/1 de I’ OMPI, ont été réalisees.

On pourrait penser que ces prévisions sont faibles au regard de I’ augmentation annuelle

de 16,1% du nombre de demandes international es déposées dans le cadre du systéme du PCT,
constatée au cours des trois derniers exercices biennaux. De fait, la progression de I’ utilisation
du systéme du PCT au cours des trois premiers mois de 1998 est encore plus importante que
prévu, puisgue 16 437 demandes internationales ont été déposées au cours de cette période.
Cela représente une augmentation de 36,5% par rapport aux 12 042 demandes internationales
déposées au cours des trois mois correspondants de 1997. On s attend par conséquent a ce
gue le nombre de demandes internationales soit nettement supérieur aux 59 000 demandes
inscrites au budget pour 1998.

Les prévisions tiennent diment compte des économies qui devraient étre réalisées grace ala
mise en cauvre des techniques de I'information. Comme expliqué plus loin, en réponse ala
question n° 5, les économies escomptées, notamment dans le cadre du systéme du PCT,
soutiennent la comparaison avec les économies réalisées ou prévues au sein de I’ Office
japonais des brevets et de I’ Office des brevets et des marques des Etats-Unis d Amérique. De
plus, les prévisions tiennent également compte des économies escomptées en cas de
regroupement des installations actuellement dispersées de’ OMPI. A cet égard les économies
attendues rejoignent la conclusion d' une éude commandée par |’ Office des brevets et des
marques des Etats-Unis d’ Amérique selon laquelle “la maniére la plus rentable de répondre aux
besoins de I’ office consisterait a regrouper ses éléments disparates en un complexe unique’.

Question n°® 2 : Ces estimations tiennent-elles compte des gains d’efficacité prévus suite a
I’amélioration de I’automatisation et du traitement des documents?

Réponse alaquestion n® 2 : Oui. Lafagon dont il a été tenu compte de cet élément est
expliquée dans les paragraphes 3 a 8 du document qui figure al’annexel. Deplus, les
réponses aux questionsn® 4, 5, 6 et 7 relatives a |’ automatisation contiennent d’ autres
renseignements sur les gains d’ efficacité résultant d’ une améioration de I’ automatisation et du
traitement des documents.

Question n°® 3: Quelles sont les limites supérieure et inférieure de ces projections en termes
d’effectifs? Dans quelle mesure pourrait-on réduire les incertitudes a I’origine de
I’importance des écarts entre ces limites supérieure et inférieure en réexaminant les diverses
options au cours des années a venir (dans deux ans, dans quatre ans, etc.)?

Réponse ala question n® 3 : Pour chacune des années 2000 a 2008, les projections en termes
d effectifs qui figurent dans le tableau présenté en réponse ala question n° 1 comportent une
limite inférieure et une limite supérieure. Ainsi peut-on constater, ala lecture de ce tableau,
que ces limites supérieure et inférieure sont respectivement de 763 et 822 pour 2000 et de 963
et 1191 pour 2008.
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Par définition, |les projections de croissance sont inévitablement aléatoires. Attendre et
réévaluer une projection donnée a une date ultérieure permet uniquement de réduire les
incertitudes pour ce qui devient alors I’ avenir immédiat. |l n’en reste pas moins que les
incertitudes along terme demeurent. De plus, si I’on décide d’ attendre et si la croissance
prévue se produit, il se pourrait que les locaux nécessaires pour répondre a cette croissance ne
soient plus disponibles & un prix et a des conditions raisonnables. Aing, lesincertitudes
inhérentes aux projections doivent étre pondérées par le fait que, faute d’ une décision, les
besoins prévus par ces projections pourraient ne pas étre satisfaits.

Explication supplémentaire concernant laréponse ala question n° 3: Lesincertitudes
inhérentes aux prévisions de croissance données ci-dessus, qui expliquent les limites inférieure
et supérieure données pour chaque année, découlent d'un certain nombre de facteurs parmi
lesquels, notamment (comme I’ indique le paragraphe 14 du document WO/GA/22/1), le

dével oppement avenir de I’ utilisation des systémes du PCT, de Madrid et de La Haye (qui va
dépendre de la conjoncture économique mondiale future, des adhésions de nouveaux Etats
membres et de caractéristiques nouvelles de ces systémes) et le développement d’ autres
activitésde I’OMPI, dont, notamment, |a coopération pour le développement et I’ Académie
mondiale de!’OMPI. De plus, I'impact des techniques de I'information, et plus
particulierement des techniques qui N’ ont pas encore atteint le stade commercial de leur
développement, est par définition incertain.

Questions relatives a I’automatisation :

Question n® 4 : Comment I’OMPI a-t-elle tenu compte, dans ses projections en termes
d’effectifs, de I’expérience acquise par I’Office canadien des brevets, I’Office japonais des
brevets et I’Office des brevets et des marques des Etats-Unis d’Amérique en matiére
d’automatisation des procédures?

Réponse ala question n°4 : L’OMPI atenu compte de I’ expérience acquise par |’ Office de la
propriété intellectuelle du Canada, I’ Office japonais des brevets, et I’ Office des brevets et des
marques des Etats-Unis d’ Amérique, dont elle a eu connaissance gréce a des contacts
bilatéraux et multilatéraux avec ces offices ains qu’ a des études réalisées pour son compte sur
I’ automati sation interne, dans lesquelles les données d’ expérience relatives a |’ automati sation
au sein de ces offices ont été prises en considération.

Explication supplémentaire concernant la réponse ala question n® 4 : Depuis plusieurs années,
la question de I’ automati sation des offices de propriété intellectuelle, et de |’ OMPI, est
examinée sur le plan international. L’ OMPI, qui a a coeur detirer profit des nouvelles
techniques de I’ information, a participé activement a ces discussions. De plus, elleaeu de
nombreux contacts bilatéraux et multilatéraux avec des offices nationaux de propriété
intellectuelle, dont les trois offices cités dans la question n° 4, dans le cadre desquelsil a été
tenu compte de I’ automatisation des offices et des projections en termes d’ effectifs.

Plus concretement, une réunion technique sur le PCT a été organisée aLa Haye en juillet 1997
afin de permettre aux offices participants d’ échanger des informations sur I’ expérience acquise
dans le domaine de I’ automatisation. Les offices susmentionnés ont participé a cette réunion.
Une copie du rapport de cette réunion est jointe en annexe |1. A la suite de cette réunion, une
étude a été réalisée par le cabinet de consultants Deloitte et Touche sur les besoins du secteur
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du PCT en matiere de gestion de I’ information et des documents (WIPO Evaluation Study into
the Information & Document Management Needs of the PCT Sector (ci-aprés dénommée
“I"étude’)). Une copie de I’ étude de Deloitte et Touche a été mise ala disposition de la
Mission permanente des Etats-Unis d’ Amérique sous forme éectronique. Trois représentants
de Deloitte et Touche étaient présents a la réunion technique susmentionnée, afin de prendre
connaissance directement de I’ état actuel des réflexions et des capacités des autres participants
dans le domaine de I’ automatisation des offices de propriété intellectuelle.

Le 12 décembre 1997, I’OMPI a organisé une réunion au cours de laguelle les résultats de

I étude réalisée par Deloitte et Touche ont été présentés. Lestrois offices mentionnés dans la
guestion n° 4 ont participé a cette réunion et ont tous présenté des observations orales et
écrites. Une copie des observations écrites des Etats-Unis d’ Amérique, du Japon et du Canada
figureen annexe lll. Deloitte et Touche ont tenu compte de ces observations et apporté des
modifications al’ étude, notamment dans le chapitre relatif aux projections en termes
d'effectifs. A cet égard, un document portant sur les avantages qualitatifs et quantitatifs,
intitulé Qualitative and Quantitative Benefits, a été établi par Deloitte et Touche

(référence S.P0565.40.13) et figure en annexe IV. Ce document a été adressé sous forme
éectronique ala Mission permanente des Etats-Unis d Amérique. Comme indiqué dans son
résumé, celui-ci examine et analyse les avantages qualitatifs et quantitatifs susceptibles de
résulter de la mise en cauvre de divers aspects de la gestion de I'information et de
I"automatisation. L’analyse quantitative se fonde sur une estimation des codts et des
économies en termes de personnel et dans d’ autres domaines, et comporte des projections
détaillées. C'est sur labase de ces projections détaill ées et de cette analyse quantitative que les
projections en termes d’ effectif qui figurent al’alinéa 20.i) du document WO/GA/22/1 de
I’OMPI ont été réalisées.

On trouvera une comparaison concrete des expériences respectives de I’ OMPI, de I’ Office des
brevets et des marques des Etats-Unis d’ Amérique, de I’ Office japonais des brevets et de
I’ Office de la propriété intellectuelle du Canada dans la réponse ala question n° 5.

Question n° 5: Quelles sont les conclusions de I’OMPI en ce qui concerne I’évolution du
volume de travail pendant et aprés I’automatisation?

Réponse alaquestion n® 5 : Cette question, et notamment |’ expression “volume de travail”,
semble présenter deux aspects. Premiérement, “volume de travail” pourrait s entendre du
volume de travail accompli par chaque personne au sein de|’OMPI. Cet aspect de la question
atrait al’ efficacité du personnel del’ Organisation. Deuxiemement, “volume de travail”
pourrait s entendre du volume de travail accompli globalement par I’OMPI, mesuré par
exemple en termes de demandes regues dans le cadre des systemes du PCT, de Madrid et de
LaHaye, ou de demandes de formation et d’ assistance technique émanant de pays en
développement.

S agissant du premier aspect de la question, on s attend a ce que |’ automatisation augmente

I” efficacité du personnel de I’ OMPI — en particulier celle de certaines catégories d’ employés
chargés des systemes mondiaux de protection, telsle PCT. S agissant du deuxiéme aspect de
laquestion, on s attend a une augmentation du volume de travail dans le secteur des techniques
de I’information au cours du processus d  automatisation. Cette augmentation tient surtout au
fait qu'il faudra recruter du personnel supplémentaire pour assurer la mise en cauvre de

I’ automatisation prévue, la maintenance des systémes d’ automati sation mis en place, et pour
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dispenser laformation liée &’ utilisation du nouveau matériel et des nouveaux systémes. De
plus, I’ automatisation des systémes mondiaux de protection (PCT, Madrid et La Haye) rendra
ces derniers plus faciles a utiliser, moins onéreux et par conséquent plus attractifs. On peut
donc s attendre a ce que le nombre de demandes déposées dans le cadre de ces systémes
augmente — sans qu’il soit pour autant facile de quantifier cette augmentation — et donc ace
gue le volume de travail augmente également.

Explication supplémentaire concernant laréponse ala question n®° 5: Les activitésliées au
dével oppement de I’ automatisation de I’ OMPI devraient augmenter |a charge de travail a court
terme. Ains, au cours de I’ automatisation et, dans une certaine mesure, apres celle-ci, il sera
nécessaire de faire appel aux services d’ agents temporaires et de consultants pour mettre en
cauvre les projets d’ automatisation et en assurer le suivi. Defait, il est prévu, alapage 24 de
I’annexe IV (étude Deloitte et Touche) de faire appel a du personnel supplémentaire spécialisé
dans les techniques de I'information pendant et apres I’ automatisation du systéme du PCT.
Ces prévisions concordent avec I’ évolution observée au sein de I’ Office de la propriété
intellectuelle du Canada

A I'issue de |’ automatisation, on s attend & ce que les besoins de personnel appartenant &
certaines catégories (secrétaires essentiellement) diminuent dans certains secteurs de I’ OMPI
(par exemple, dans celui des systemes mondiaux de protection). Ainsi, en ce qui concerne le
systéme du PCT, comme on peut |e constater ala lecture des chiffres donnés al’ alinéa 20.i) du
document WO/GA/22/1 (qui se fonde sur I’ étude Deloitte et Touche jointe en annexe 1V), on
prévoit une amélioration sensible de la productivité. On passerait de 227,5 fonctionnaires pour
traiter 54 422 demandes internationales en 1997(R), soit une productivité globae de

239 demandes international es traitées par fonctionnaire, a 254,5 fonctionnaires pour traiter

64 000 demandes internationales en 1999, soit 251 demandes international es traitées par
fonctionnaire. Dans le scénario de faible croissance, un nombre moins élevé de fonctionnaires
(249) traiterait 79 000 demandes internationales en 2002, soit une productivité globale de

317 demandes international es traitées par fonctionnaire, et 297 fonctionnaires traiteraient

109 000 demandes internationales en 2008, soit une productivité globale de 367 demandes
international es traitées par fonctionnaire (ce qui implique, d aprés les prévisions, une
augmentation de productivité de plus de 50% en 2008 par rapport a 1997(R)). Des gains de
productivité comparables pourraient étre constatés dans le scénario de forte croissance.

Les économies projetées au sein de I’ OMPI, particulierement en ce qui concerne les opérations
du PCT, soutiennent la comparai son avec les économies réalisées au sein de I’ Office japonais
des brevets (JPO). En 1984, cet office alancé son projet de “systéme sans papier”. En 1985,
le systéme de recherche des documents de brevet était opérationnel et en 1990 et 1993,
respectivement, les premiére et deuxiéme versions du systéme sans papier pour les demandes
de brevet en ligne étaient mises en oaivre. Selon le rapport annuel 1996 de I’ Office japonais
des brevets (annexe V, page 97), I’ effectif total de cet office se montait, en 1985, a

2329 personnes, dont 865 examinateurs de brevets et de modéles d’ utilité et 1000 secrétaires.
Cette année-13, le JPO arecu 302 995 demandes de brevet et 204 815 demandes de modéele
d'utilité, soit un total de 507 810 demandes. En 1996, I’ effectif total et le nombre

d examinateurs de brevets et de modéles d' utilité avaient augmenté pour atteindre
respectivement 2521 et 1073, le nombre de secrétaires ayant diminué pour passer a914.
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Cette année-13, le JPO arecu 376 615 demandes de brevet ainsi qu’un total de
14 082 demandes de modéle d' utilité, en vertu tant de I’ ancienne que de la nouvelle |égidation,
soit un total de 390 697 demandes, en diminution d environ 23% par rapport a 1985.

Au cours de ces 11 années, le nombre de secrétaires au sein du JPO a diminué d’ environ 9%
mais |’ effectif total a augmenté d’ environ 8%. Les projections en termes d’ effectif, compte
tenu des économies dues a |’ automatisation du Bureau du PCT, soutiennent largement la
comparaison avec |’ évolution observée au sein de I’ Office japonais des brevets. Ainsi, selon les
prévisions du tableau joint al’annexe | et intitulé “PCT : Hypothese basse”, il faudrait

380 fonctionnaires en 2002, si I’ on ne tient pas compte des économies dues a |’ automati sation,
contre 305 s I’on en tient compte. |l s'agit d’ une économie de 75 postes, soit 20%. La
plupart de ces économies seront réalisées dans |e secteur des travaux de secrétariat. |l y aura
cependant aussi des économies dans le secteur de I’ examen, lorsgque I’ utilisation du dép6t
électronique se généralisera, ce qui entrainera une diminution du nombre de données erronées
contenues dans les demandes internationales et donc du temps nécessaire pour les faire corriger
par les examinateurs.

Les projections en termes d’ économies de personnel au sein du Bureau du PCT soutiennent
également la comparai son avec les projections en termes de gains d’ efficacité attribuables ala
réorganisation de I’ Office des brevets et des marques des Etats-Unis d Amérique. En

mars 1998, |’ inspection générale du Département du commerce des Etats-Unis d Amérique a
publié un rapport concluant au bien-fondé des justifications fournies par I’ Office des brevets et
des marques des Etats-Unis d’ Amérique &1’ appui d’ une location visant & regrouper ses
services sur un seul site (United States Department of Commerce, Office of Inspector general,
Inspection Report N° IPE-9724, ci-aprés dénommeé “rapport 1G”). Un projet d' analyse des
résultats, réalisé par un consultant en techniques de I'information et portant sur les économies
susceptibles d’ étre réalisées gréce aux efforts de réorganisation, et notamment

d’ automatisation, dans le secteur des brevets est évoqué ala page 15 du rapport IG. On peut y
lire ce qui suit concernant ce projet d' analyse des résultats :

[L’ Office des brevets et des marques des Etats-Unis d Amérique] estime effectivement
gue ses initiatives en matiére de réorganisation vont permettre de réaliser des économies
importantes sur le plan financier, ainsi qu’ en termes de personnel a plein temps et

d espace. [Il] n’apas cependant quantifié ces économies et ne les a pas incorporées dans
ses plans relatifs aux nouvelles installations parce qu'il ne croit pas que I’ on puisse en
tirer profit avant 2001.

Bien que I’ Office des brevets et des marques des Etats-Unis d’ Amérique n’ estime pas utile de
définir une procédure ou un algorithme pour déterminer I’incidence de I’ automatisation sur les
projections en termes de personnel, le rapport |G cite, en s en fdlicitant, une projection
provenant du projet d’ analyse des résultats selon laguelle, pour |’ exercice budgétaire 2001,
5,4% d’' économies de personnel pourraient étre réalisées dans le secteur des brevets de I’ office,
suite alamise en oauvre du processus de réorganisation de ce secteur. Les projections en
termes d’ effectif, compte tenu des économies réalisables a la suite de I’ automatisation du
Bureau du PCT, soutiennent la comparaison avec cette projection. Ainsi, selon les prévisions
du tableau joint al’annexe | et intitulé “PCT : Hypothese basse”’, en 2001, il faudra
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356 fonctionnaires si I’on ne tient pas compte des économies dues a I’ automatisation contre
312 fonctionnaires si I’on en tient compte. |l s agit d’ une économie d’ environ 44 postes, soit
12%.

Question n° 6 : Quelles sont les conclusions de I’OMPI concernant les changements en
termes de locaux d’entreposage, de locaux administratifs et d’infrastructures nécessaires, a la
suite de la mise en ceuvre de I’automatisation, compte tenu de I’expérience acquise par les
offices de brevets susmentionnés?

Réponse alaquestion n® 6 : En ce qui concerne les locaux d’ entreposage, on compte que

I’ automatisation du systeme du PCT permettra, dans quelques années, de ne conserver que des
fichiers électroniques. Par conséguent, et dans lalogique des résultats qui se dégagent des
projections des offices mentionnés dans la question n° 4, I’ espace relativement limité ou sont
entreposes, dans les batiments OMPI et BIRPI, les dossiers relatifs aux demandes en cours de
traitement dans le cadre du PCT devrait en grande partie étre libéré. Cet éément est
mentionné au paragraphe 14 du document WO/GA/22/1, dans lequel on estime qu’ environ

20 places de travail supplémentaires pourraient ainsi devenir disponibles. Les dossiers des
demandes déposées selon le PCT sont conservés dans un dépdt extérieur situé a Meyrin
(Canton de Genéve). Le remplacement des dossiers sur papier par des fichiers électroniques
rendrainutile lalocation de dépbts supplémentaires; étant donné, cependant, I’ obligation de
conserver pendant 30 ans les dossiers des demandes selon le PCT, le dépbt extérieur situé a
Meyrin devra étre maintenu pour un certain nombre d’ années mais pourra, en temps utile, étre
progressivement libéré.

L’ automatisation du systéme du PCT et I’ augmentation du pourcentage des demandes recues
sous forme éectronique et faisant appel au systéme EASY devraient permettre along terme de
réduire I’ effectif et donc de libérer des locaux administratifs. C’est ce qu’aconclu I’ éude
Deloitte et Touche qui figure al’annexe IV; on pourra, a cet égard, se reporter notamment a
lapage 24 de |’ éude. Ces économies de personnel seront principalement dues a une
diminution du nombre des fonctionnaires chargés de saisir les données (suppression
progressive de la saisie proprement dite), du nombre des examinateurs (€limination progressive
d'un grand nombre de données erronées grace al’ utilisation d’' EASY'), du nombre des
fonctionnaires chargés des publications (suppression progressive de fonctions dans ce secteur),
du nombre des fonctionnaires chargés de la reproduction (évolution vers I’impression en

guel ques exemplaires seulement des brochures du PCT sur papier), et du nombre des
fonctionnaires appartenant a d’ autres catégories (suite a de nouvelles améliorations en matiere
de traitement des demandes). Dans le méme temps, il faudra disposer d'un peu d’ espace
supplémentaire pour installer le matériel informatique lié aux nouveaux systémes a mettre en
cauvre et pour accuelllir les informaticiens supplémentaires requis afin de programmer et de
gérer ces systemes.

Question n ° 7 : Dans quelle mesure I’expérience acquise par les offices susmentionnés peut-
elle ou non contribuer aux améliorations prévues par I’OMPI en matiére d’automatisation?

Réponse alaquestion n® 7 : L’ expérience acquise par les offices susmentionnés peut étre
appliquée au programme d’ automatisation prévu par I’OMPI adeux égards. Premiérement,
tous ces offices et I' OMPI mettent en place, pour |’ essentiel, des systémes électroniques de
traitement des documents, couvrant la réception, le suivi, la manipulation, le stockage et la
diffusion de documents. Deuxiémement, |’ expérience acquise par ces offices dans le domaine
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de lagestion de I’ effort d’ automatisation peut étre utilement exploitée dans le cadre de |’ effort
d automatisation en cours au sein de I’ OMPI. Les succes et |es échecs rencontrés par les
offices susmentionnés dans le cadre de leurs efforts d’ automatisation sont riches

d enseignements pour I’OMPI. La coopération bilatérale et multilatérale dans le domaine de
I’ automati sation évoquée dans la réponse a la question n° 4 est précisément née de la prise de
conscience d’ une communauté d’ intéréts.

L’ expérience acquise par certains des offices susmentionnés peut ne pas étre applicable a

I’ automatisation prévue al’ OMPI, dans la mesure ou ces offices ont recours a des techniques
fondées sur I’ utilisation d’ ordinateurs centraux, plus anciennes que celles qui sont disponibles a
I"heure actuelle. L’OMPI al’intention de mettre en place un systeme ouvert, fondé sur des
normes, pour le dép6t des demandes dans le cadre du PCT. De plus, I’ expérience acquise par
les offices susmentionnés peut ne pas étre applicable a |’ automatisation prévue al’ OMPI dans
lamesure ou elle se fonde sur I’ examen de fond des demandes de brevet. L'OMPI n' est pas
chargée de I’ examen de fond des demandes international es déposées selon le PCT.

NOTE : Lesréponses aux questionsn® 4, 5, 6 et 7 ont trait, en particulier, al’ automatisation
du systéme du PCT. En ce qui concerne le traitement des demandes d’ enregistrement de
marques dans le cadre du systeme de Madrid, les opérations réalisées au sein du Secrétariat
sont pour |’ essentiel effectuées sans support papier, ce qui montre a quel point ce systeme est
automatise. De nouvelles améliorations seront sans aucun doute apportées al’ avenir, grace a
une exploitation efficace des progres accomplis dans les techniques de I'information et a

I’ expérience acquise par les offices de marques du monde entier, tant dans les Etats membres
deI’Union de Madrid que dans d’ autres pays.

Questions relatives a I’utilisation de I’espace :

Question n°® 8 : Quels principes appliquez-vous en matiere d’attribution des surfaces de
bureau et de détermination de I’espace intérieur? Comment vos normes ont-elles été
choisies?

Réponse alaquestion n® 8 : Les principes ou normes appliqués par I’OMPI pour I’ attribution
de surface de bureau par employé sont récapitulées ala page 9 de I’ étude de STG-Coopers &
Lybrand intitulée “ Evaluation des possibilités du marché immobilier genevois en vue de faire
face aux besoins de locaux futurs’, qui fait I’ objet de I’ annexe du document WO/BC/XV1/2-
WO/PC/VII/2 del’OMPI. Ces normes sont les suivantes : personnel des services généraux (9
a10,5 m?), administrateurs (12 & 14 nv), cadres (18 421 nr) et directeurs (27 228 m?). Pour
plus de commaodité, ces normes sont appliquées al’ échelon interne sur la base du nombre de
fenétres des bureaux. Ainsi, un administrateur de grade P 1 a P 4 dispose d’ un bureau a deux
fenétres, un P 5 d'un bureau atrois fenétres et un directeur d’ un bureau a quatre fenétres.
Selon leurs fonctions, les agents de la catégorie des services généraux peuvent avoir un bureau
adeux fenétres, mais la plupart partagent un bureau a raison de deux fonctionnaires pour un
bureau atrois fenétres, trois fonctionnaires pour un bureau a quatre fenétres et

quatre fonctionnaires pour un bureau a cing fenétres. Ces normes ont été choisies et
maintenues de maniére a étre comparables aux normes en vigueur dans les autres organisations
du systéme des Nations Unies ainsi que dans d’ autres organi sations intergouvernemental es,
dont I’ Office européen des brevets et la Banque mondiale. Dans un tableau figurant ala page 9
de son étude, STG-Coopers & Lybrand a comparé les normes de |’ OMPI acelles d autres
organisations internationales, y compris a Geneve, et en a conclu que “les normes de I’ OMPI
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en matiére de surface de bureau par employé sont raisonnables. |1 ressort clairement qu’elles
correspondent bien aux surfaces admises par |’ usage et |es textes, auss bien qu’aux normes
appligquées dans d’ autres secteurs des Nations Unies.”

Quegtion n® 9: Comment la restructuration du batiment OMM, ou sa rénovation majeure (Si
cette solution était retenue) aurait-elle une incidence sur les besoins en places de travail dans
I’immédiat?

Réponse alaquestion n® 9: Larénovation, lamodernisation et I’ agrandissement du bétiment
OMM permettront de répondre en grande partie aux besoins en places de travail dans
I'immédiat. Une fois ces travaux achevés, toutefois, le batiment OMM agrandi ne permettra
pas de satisfaire aux besoins prévus pour 2001 et au-dela (voir le tableau 8 du document
WOIGA/22/1).

Question n® 10 : Les données émanant de I’OMPI laissent entendre qu’avec une rénovation
majeure du batiment OMM les besoins en places de travail supplémentaires en 2001 seront
inférieurs a 50 places. Quels sont les avantages et colts du report d’une décision
d’acquisition de locaux ou de construction supplémentaire jusqu’en 1999 ou 2000?

Réponse ala question n® 10 : Le report d’ une décision d’ acquisition de locaux ou de
construction supplémentaire jusqu’ en 1999 ou 2000 présente deux avantages. Premierement,
le montant du fonds de réserve spécial pour les locaux supplémentaires et I’ informatisation
serait laissé en dépbt aupres de la Banque nationale suisse de la Confédération suisse, ce qui
rapporterait des intéréts (actuellement au taux de 3,25% par an). Deuxiémement, cela
permettrait de lever les incertitudes a court terme liées ala croissance de I’ OMPI, notamment
en ce qui concerne les systémes du PCT, de Madrid et de La Haye, ains que celles concernant
les techniques de I’ information naissantes mais non encore commercialisées. D’ autres options
pourraient donc étre examinées s'il apparaissait que les besoins en locaux de I’OMPI pour
I’année ou les deux années a venir augmentent moins vite que ce qui est actuellement prévu.

L’inconvénient le plus important du report d’ une telle décision est que les options actuellement
offertes ne le resteront peut-étre pas jusgu’ en 1999 ou 2000, or il n’est guére envisageable que
I’OMPI puisse trouver d autres locaux aussi proches de son flot actuel. A cet égard, il
convient de noter que les offices nationaux de propriété intellectuelle, notamment tous ceux
qui sont énumérés dans la question n° 4, reconnaissent les nombreux avantages que
procurerait, sur le plan économique et sur celui de I’ efficacité, un regroupement des
opérations. En outre, le report d' une solution permanente pour faire face aux besoins de
locaux deI’OMPI rendrait nécessaire le recours a d autres moyens plus colteux, a savoir la
location de bureaux. Qui plus est, étant donné qu’il a été prévu que les locaux non
immeédiatement nécessaires seraient donnés en location a des tiers jusgu’ a ce qu’ils deviennent
nécessaires, cela procurerait des recettes (supérieures al’ intérét mentionné ci-dessus pour les
fonds en dépdt aupres de la Banque nationale suisse).
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Quedtion n® 11 : Certains éléments des effectifs de I’OMPI (par exemple le personnel
travaillant dans le cadre du Traité de coopération en matiere de brevets) pourraient-ils étre
plus facilement séparés du lieu de travail principal que d’autres? Combien de personnes
pourrait-on affecter dans des locaux distincts du batiment OMM, mais situés dans les
environs de Geneve?

Réponse ala question n® 11 : Certains éléments des effectifs de I’ OMPI peuvent étre plus
facilement séparés du lieu de travail principal que d’ autres. La preuve en est que certaines
unités du Secrétariat, plutdt que d’ autres, ont été déplacées vers des locaux loués situés a
distance des batiments OMPI/BIRPI I/BIRPI |1, asavoir les batiments CAM et OIM,

I’annexe P& G, le béatiment IBM et le batiment UC/HCR. Le choix des unités a déplacer vers
des locaux loués distants du complexe OMPI/BIRPI I/BIRPI 11 acausé, et continue de causer,
des difficultés considérables.

Bien que cette dispersion soit possible, elle occasionne des colts économiques et autres. |l est
révélateur, a cet égard, que sur les offices mentionnés dans la question n° 4 seul |’ Office des
brevets et des marques des Etats-Unis d’ Amérique n’ est pas implanté sur un seul site. Cet
office prévoit cependant de changer la situation.

Dans son rapport de mars 1998 mentionné sous la réponse ala question n° 5, I Inspection
générale du Département du commerce des Etats-Unis d’ Amérique a conclu au bien-fondé des
justifications fournies par I" Office des brevets et des marques al’ appui d' une location visant a
regrouper ses services sur un seul site. Elle a considéré que I’ office devait poursuivre son
effort de regroupement. A cet égard, les pages 2 et 3 du rapport indiquent que la principale
justification d’ un nouveau bétiment pour cet office est une étude de 1991 qui a conclu que “la
maniére la plus rentable de répondre aux besoins de I’ office consisterait a regrouper ses
éléments disparates en un complexe unique”. L’OMPI souscrit a cette conclusion. Elle
pourrait elle aussi, notamment, retirer des avantages d’ un regroupement, par comparai son avec
une dispersion de ses unités et installations sur des sites éloignés. Les colts de cette dispersion
sont recensés Ci-apres, en réponse aux questions n® 12 et 13.

Question n® 12 : Une ou plusieurs fonctions peuvent-elles étre séparées du complexe
principal sans codt ni difficulté excessifs en matiere de gestion?

Réponse ala question n° 12 : Comme indiqué dans la réponse ala question n° 11, une ou
plusieurs fonctions peuvent étre déplacées vers des sites éloignés du complexe principal de
I’OMPI. Celane pourrasefaire, toutefois, sans colt ni difficulté excessifs,

Explication supplémentaire concernant la réponse ala question n° 12 : Lalocalisation d’ unités
en dehors du complexe principa induit des cots excessifs — qui peuvent étre évitéssi le
personnel est regroupé — et des problémes de gestion connexes. Ces colts comprennent des
colts de gestion et de sécurité supplémentaires, ainsi que des codts sous forme de temps passé
en déplacements entre des locaux distants les uns des autres. La question fondamentale qui se
pose alors est celle de larentabilité et de I efficacité des opérations du Secrétariat, car on peut
faire valoir que presgue toutes les fonctions ou unités sont séparables du complexe principal .

L’ expérience de I’OMPI (et, comme indiqué plus haut en réponse ala question n° 11, celle des
offices nationaux de propriété intellectuelle) est que la dispersion du personnel dans différents
locaux présente des inconvénients considérables, et son regroupement des avantages
considérables.
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Question n® 13 : Le surcodt de 33 millions de francs suisses s’appliquerait-il a toutes les
catégories d’employés situés dans des batiments éloignés?

Réponse alaquestion n® 13 : Oui. Le “surcolt” d’environ 33 millions de francs suisses est

I’ équivalent capitalisé des colts supplémentaires de 1 337 000 francs par an, calculés par STG-
Coopers & Lybrand, de la présence d’ environ 600 fonctionnaires sur un site “satellite” a
proximité de I’ aéroport de Genéve®. Ces colits supplémentaires sont recensés dans le
complément d' éude établi par STG-Coopers & Lybrand, dont il est question dans les
paragraphes 74 a 77 du document WO/GA/22/1 de I’ OMPI et qui est joint au présent
document en tant qu’ annexe V1. Cette éude est une mise a jour d une éude antérieure
consignée dans le document WO/BC/XV1/2-WO/PC/VI1/2 deI’OMPI (voir, en particulier, les
annexes 9 et 10).

Les codts supplémentaires recensés par STG-Coopers & Lybrand comprenaient essentiellement
deux éléments. Le premier était le colt du personnel supplémentaire (messagers, chauffeur de
navette, réceptionniste, personnel d’ entretien, technicien des bétiments, personnel de securité)
pour la fourniture de services de base & une implantation éloignée. Ce personnel
supplémentaire est nécessaire quelle que soit la nature du travail accompli sur I'implantation
éloignée. Le deuxieme élément éait le colt du temps perdu par le personnel en déplacements
d' un batiment al’ autre, ainsi que le colt de la navette; STG-Coopers & Lybrand a estimé que
pour 600 fonctionnaires, il y aurait en moyenne quelque 66 cas par jour de déplacement d’un
fonctionnaire d’'un site al’ autre, que ce soit pour se rendre a la réunion hebdomadaire
d'information professionnelle de tous les administrateurs, pour se déplacer d’'un bétiment a

I’ autre en ce qui concerne les personnes affectées aux techniques de I’ information, pour des
guestions de personnel ou pour divers autres contacts professionnels.

Les colits afférents au personnel et au matériel supplémentaires, ainsi que la fréquence et la
durée des déplacements (et |a perte de temps qui S ensuivrait) projetés dans I’ éude
susmentionnée sont conformes a |’ expérience que I’ OMPI a effectivement acquise en
exploitant des bureaux satellites a Geneve, notamment dans les batiments CAM et OIM situés
aproximité de I’ Organisation mondiale de |a santé.

Questions relatives au choix du site :

Question n° 14 : Etant donné ce qui précéde, quels sont les colts-avantages comparatifs de
toutes les options raisonnables dans la région de Genéve? A notre avis, ces options sont les
suivantes : i) agrandissement et extension supplémentaires du batiment OMM ou ii) d’autres
batiments dont I’OMPI est propriétaire, iii) achat du batiment P&G, iv) achat de la parcelle
Steiner et construction sur celle-ci , v) nouvel agrandissement des batiments dont I’'OMPI est

Comme indiqué au paragraphe 77 du document WO/GA/22/1, un taux d’ actualisation de 4% par
an (correspondant au taux de rémunération supposé des fonds de I’ OMPI) a été appliqué pour ce
calcul. Le colt supplémentaire annuel du site “satellite” (estimé a 1 337 000 francs) a été divisé
par 0,04 pour aboutir al’ équivalent capitalisé de 33 425 000 francs suisses. Par comparai son,
en prenant pour hypothése un taux d’ actualisation de 3,25% par an (taux d’intérét auquel sont
actuellement placés les fonds en dépbt auprés de la Banque nationale suisse) I’ équivaent
capitalisé serait de 41 138 461 francs suisses.
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propriétaire, et vi) achat de batiments ou de terrain pour une implantation dans les environs
de Geneve, vii) y compris (si cela est réalisable) implantation d’un batiment au-dela de la
frontiére genevoise, en France®.

Réponse alaguestion n® 14 :

Agrandissement et extension supplémentaires du batiment OMM ou d’ autres bétiments
dont I’'OMPI est propriétaire, et nouvel agrandissement des béatiments dont I'OMPI est
propriétaire (8lémentsi), ii) et v)) : Cet dément souléve la question de savoir S'il est possible
d entreprendre un agrandissement “ supplémentaire” du batiment OMM ou d’ un autre batiment
dont I’OMPI est propriétaire, point qui est traité dans la réponse aux questionsn® 16 a 18.

Achat du batiment P& G, achat de la parcelle Steiner et construction sur celle-ci, et achat
de bétiments ou de terrain pour une implantation dans les environs de Geneve (€ émentsiiii), iv)
et vi)) : Ces éléments nécessitent une demande d’ étude comparative colts-avantages de
I"achat du batiment P& G, de | achat de la parcelle Steiner et de la construction sur celle-ci, et
de I’achat de bétiments ou de terrain pour une implantation dans les environs de Genéve. Une
telle étude comparative a déja été établie par STG-Coopers & Lybrand et fait I’ objet d’une
annexe du document WO/BC/XV1/2-WO/PC/V11/2 deI’OMPI. Le Comité du budget et le
Comité des locaux de I’OMPI ont pris note avec satisfaction de cette étude lors de leurs
sessions des 14 et 15 avril 1997 (voir le paragraphe 8 du document WO/BC/XV1/4 Rev .-
WO/PC/VII/4 Rev. del’OMPI. Les deux comités n’ont, a ce moment-1a, demandé aucun
travail supplémentaire. Des précisions sont donc nécessaires pour savoir dans quelle mesure
I’ étude de STG-Coopers & Lybrand ne répond pas ala demande d' étude comparative colts-
avantages.

Si celaest réalisable, implantation d’ un bétiment au-dela de la frontiére genevoise, en
France (dément vii)) : |l est suggéré, dans cet dément, d’ implanter un batiment au-dela de la
frontiére genevoise, en France, “s celaest réalisable’. L’ implantation d’un béatiment en
France, au-dela de la frontiére genevoise, n’est pas envisageable pour plusieursraisons. Le
temps nécessaire au personnel de I’OMPI pour se rendre du complexe principal del’OMPI a
un béatiment situé a distance en France serait considérable, et ce d’ autant plus qu'il faudrait
franchir la frontiére franco-suisse. Pour les raisons indiquées plus haut, dans laréponse ala
question n° 13, ce temps de voyage et |’ administration supplémentaire induite par tout nouveau
batiment accroitrait les colts et réduirait |’ efficacité. Ces colts et problemes seraient aggravés
lorsque, au cours de réunions ou de conférences, les délégués devraient traverser lafrontiére
pour se rendre dans d’ autres installations de I’ OMPI.

Question n® 15 : Quelle est la position du Gouvernement suisse concernant un appui fédéral
ou cantonal a I’achat de batiments ou de terrain dans le canton de Genéve? Si appui il y a,
celui-ci variera-t-il en fonction du type et de la localisation des batiments ou du terrain en
question?

Lanumérotation i) avii) a été gjoutée pour des raisons de commaodité.
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Réponse ala question n° 15 : Commeil est consigné au paragraphe 113 du rapport de la
session gque le Comité du budget et le Comité des locaux ont tenue en commun les 23 et

25 mars 1998 (document WO/BC/18/6-WO/PC/8/3 de I’ OMPI), la délégation de la Suisse a
indiqué ce qui suit :

“S agissant de la position de la Suisse en tant que pays hote, la délégation arappelé qu'il
y aquelgques années son pays avait fait une offre précise concernant un projet particulier,
c'est-a-dire la parcelle Steiner, et que cette offre avait été rejetée par les organes
directeurs de|’OMPI. Elle adit qu’a présent les conditions ne sont plus les mémes, et
gu’elles ont changé alafois pour I’ Organisation et pour le pays héte. Néanmoins, la
Suisse est hien sr vivement intéressée a conserver la présence active de |’ OMPI et est
disposée a examiner avec le Secrétariat toutes les questions souleveées par les
délégations. Mais, pour que le directeur général puisse prendre contact avec le pays
hote, il doit avoir un mandat, [...]”.

L’ Etat de Genéve (République et Canton de Genéve) a, dans le passé, offert de mettre ala
disposition de I’OMPI en franchise de droit de superficie, soit la parcelle Steiner (que

I’ Organisation achéterait a |’ entreprise Steiner) soit une autre parcelle dont |’ Etat de Genéve
serait dgja propriétaire ou qui serait acquise (a condition que le prix d achat puisse étre
justifi€). Le Secrétariat présume que cela a été la pratique habituelle, quoique non immuable,
de |’ Etat de Genéve al’ égard des organisations internationales. L' OMPI bénéficie en effet
d une exemption de droit de superficie pour le terrain sur lequel sont situés les béatiments
OMPI, BIRPI | et BIRPI 11, et elle bénéficiera bientt de la méme exemption al’ égard du
batiment OMM. Laposition que I’ Etat de Genéve peut maintenant adopter en relation avec
tout terrain sur lequel I’OMPI souhaiterait construire ne peut étre connue tant que les Etats
membres de I’ Organisation N’ auront pas pris de décision quant al’ option retenue.

L es positions, exposées ci-dessus, des autorités fédérales suisses et de I’ Etat de Genéve ont été
confirmées par la Mission permanente de la Suisse prés les organisations internationales a
Genéve, le 24 avril 1998.

Question n°® 16 : Quels sont les obstacles d’ordre matériel et juridique a un nouvel
agrandissement du batiment OMPI ou d’autres batiments situés sur le terrain de I’OMPI?

Réponse ala question n° 16 : |l existe des obstacles d’ ordre matériel et juridique a tout nouvel
agrandissement du bétiment OMPI ou d’ autres bétiments situés sur le terrain de I’ Organisation.
Les obstacles d' ordre matériel, comme indiqué ci-aprés dans la réponse ala question n° 17,
sont surmontables dans une certaine mesure, a condition qu'il soit décidé de dépenser les fonds
nécessaires. Par exemple, les fondations et |’ ossature du bétiment principal del’OMPI et des
béatiments BIRPI | et BIRPI |1 ont été prévues de maniére a supporter un certain poids. Si I’on
souhaitait surélever ces bétiments au-dela d’ une certaine limite, il pourrait S avérer nécessaire
de renforcer en conséquence les fondations et la superstructure, ce qui accroitrait notablement
le colt de construction.

Les obstacles sont aussi d’ ordre juridique. |l existe, pour chague zone de laville de Genéve,
un “plan localisé de quartier” (ci-aprés dénommeé “PLQ"), y compris pour I'Tlot sur lequel est
implantée I’OMPI. Le PLQ décrit les voies publiques, les bétiments (existants et prévus), les
espaces verts, les aires de stationnement, ainsi que les équipements publics existants. 11 donne
certaines directives générales quant al’ étendue de toute nouvelle construction autorisée en
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vertu de ce méme PLQ. Si une nouvelle construction est souhaitée dans cette zone, les plans
doivent en étre communiqués aux autorités genevoises et examinés avec elles. Prennent part a
cet examen des représentants de la personne qui propose la construction (I'OMPI et son
architecte, par exemple) et les autorités genevoises. L’examen peut aboutir a deux procédures
différentes. Lapremiére, qui est lamoins longue et la moins onéreuse, consiste a obtenir

I’ autorisation de construire auprés du Département de I’ aménagement, de I’ équipement et du
logement de la République et Canton de Genéve. Cette autorisation n’est délivrée que s la
construction proposée est compatible avec le PLQ. Si, en revanche, le plan de construction est
plus ambitieux, une deuxiéme solution consiste a demander et a obtenir un nouveau PLQ. La
procédure de demande et d’ obtention d’ un nouveau PLQ peut prendre une année ou plus, y
comprisun délai d’ enquéte publigque pour observations et oppositions, ce qui rajoute un colt et
une incertitude considérables au projet.

La décision du Département de I’ aménagement, de I’ équipement et du logement dépend en
grande partie de la mesure dans laquelle la construction proposée s écarte du PLQ. L’examen
est axé sur les béatiments ou améliorations existant dans le PLQ, ains que sur toute nouvelle
construction envisagée, et il vise afaire en sorte que les changements soient conformes au
PLQ. Autrement dit, I’ objectif est de veiller a ce que toute construction proposée ne
bouleverse pas le statu quo, qui constitue ce que I’ on peut considérer comme étant la norme

de facto. Par conséquent, les bétiments existants ou prévus dans le voisinage de I’ OMPI et qui
sont mentionnés dans le PLQ peuvent étre considérés par toutes les parties en présence comme
une norme a ne pas transgresser. Pour la zone dans laguelle I’ OMPI est située, la norme

de facto relative ala hauteur de toute nouvelle construction est de 21 metres au-dessus du sol.
Compte tenu, par conséquent, de la pente du terrain sur laquelle un béatiment est construit,
celui-ci peut comporter cing ou six étages au-dessus du sol. Le coefficient d’ occupation
(rapport entre la surface au sol d'un batiment et la surface de la parcelle sur laquelle celui-ci est
implanté) se situe en principe entre 1,2 et 1,5, méme si celan’ est pas expressement indiqué
dansle PLQ. En outre, il existe une norme de facto pour ce qui est de déterminer la distance
entre les bétiments, cette distance étant fonction de leur hauteur. |l est anoter que les récents
travaux de construction réalisés au voisinage de I’ OMPI, dont |e bétiment en construction de
I"UIT, sont compatibles avec les normes précitées.

Il est probable, également, que des restrictions pourront étre imposées a toute modification du
batiment principal de I’OMPI, de maniére a maintenir |’ intégrité architecturale de celui-ci. |l
est anoter, acet égard, que la démolition prévue du garage (station service) situé en face des
nouveaux locaux du HCR a été arrétée parce que ce garage avait été concu par un membre de
lafamille Braillard, parent de M. Pierre Braillard, I architecte du batiment principal del’OMPI.

Question n® 17 : Y a-t-il, en matiére de construction ou d’urbanisme, des regles ou
contraintes applicables a une extension ou modification importante du batiment OMM?

Réponse alaquestion n® 17 : |l est possible, techniquement, d’ gjouter au batiment OMM des
étages en sus de celui qui est déja prévu, mais cela serait trés colteux et peu rentable. En effet,
selon M. Stefani, architecte consultant auquel I'OMPI s est adressée, la construction de deux
ou plusieurs étages supplémentaires nécessiterait une modification et un renforcement
importants et onéreux du batiment existant.
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Les regles ou contraintes d' urbanisme sont décrites d’ une maniere générale dans laréponse ala
question n° 16. On trouvera al’annexe VII un mémorandum en date du 23 décembre 1997,
établi par le Département de |I’aménagement, de |’ équipement et du logement de la République
et Canton de Geneve, qui contient le procés-verbal d’ une séance tenue le 17 décembre 1997
entre ce département et I'OMPI. Le mémorandum indique que le Département a émis un avis
officieux selon lequel les modifications qu'il était proposé d’ apporter au béatiment OMM en lui
gjoutant un étage, un batiment et un parc de stationnement supplémentaires seraient
compatibles avec le PLQ et donc acceptables.

Il est & noter cependant qu’ en raison de la proximité immédiate du bétiment BIRPI 11,

I’ adjonction d’ un étage au batiment OMM n’est possible que par dérogation au PLQ. En effet,
par lettre en date du 10 février 1998 (annexe V111 du présent document), le Département a fait
observer que I’ adjonction d' un étage au béatiment OMM contreviendrait aux normes relatives a
la distance entre ce bétiment et le batiment BIRPI 1. En I’ espéce, il aindiqué que le béatiment
BIRPI 11 est d§atrop proche, de 5,5 métres, du batiment OMM, et qu’ étant donné la hauteur
du batiment OMM une fois la surélévation (d' un éage) achevée, le batiment BIRPI |1 serait
trop proche de 8,5 métres du béatiment OMM. Le Département atoutefois émis|’avis de
principe selon lequel cette situation pourrait étre exceptionnellement admise.

En outre, le Département a indiqué que la proposition de construction d’ une passerelle de
liaison entre le béatiment BIRPI 11 et le batiment OMM avait des chances raisonnables d’ étre
acceptée. Quant alacréation d une liaison piétonne souterraine entre le batiment OMPI et le
batiment OMM, elle est possible sous la réserve expresse de préserver les grands arbres
existants.

Question n® 18 : Dans I’affirmative, le Secrétariat s’est-il entretenu avec les autorités
genevoises ou suisses d’une éventuelle modification des textes ou d’une dérogation & ces
derniers?

Réponse ala question n® 18 : Oui. Comme indiqué plus haut, e Département de
I’aménagement, de I’ équipement et du logement a émis un avis de principe selon lequel la
surélévation d’ un étage du batiment OMM peut étre autorisée par dérogation aux normes en
vigueur dans le cadre du PLQ.

En outre, le 17 mars 1998, des représentants de I’ OMPI et de ce Département se sont
rencontrés pour examiner I’ éventualité d’ une nouvelle dérogation aux normes de facto afin de
permettre une modification supplémentaire du batiment OMM ou une construction
supplémentaire sur la propriété de I’OMPI. En particulier, la proposition a été faite d’ gjouter
plusieurs éages au batiment OMM ou un bétiment supplémentaire (en sus de la nouvelle tour
contigué au batiment OMM), par exemple au sud du béatiment BIRPI |. Le Département a
émis une réponse négative, faisant observer qu’ un certain écart en termes de hauteur du
batiment OMM avait déja été provisoirement signalé. Le Département a indiqué que toute
proposition de construction supplémentaire serait bloquée par I’ Etat de Genéve, que ce soit
dans |e cadre d’' une requéte en autorisation de construire au titre du PLQ existant ou d’ une
demande de nouveau PLQ.
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Questions relatives au controle :

Question n°® 19 : Si un site acceptable est retenu, par quel mécanisme les membres du Comité
des locaux exerceront-ils un contr6le sur les négociations d’achat, le concours d’architecture
et la passation des marchés concernant I’architecture et la construction?

Réponse alaquestion n° 19 : Les Etats membres exerceront évidemment un contréle. |l leur
appartient de déterminer la portée de ce contrdle et lamaniére de |’ exercer. Laquestion
pourrait étre abordée lors de la session commune du Comité du budget et du Comité des
locaux, les 4 et 5 juin 1998, car cela semble relever de la décision que I’ Assembl ée générale de
I’OMPI ademandé a ces comités de prendre (voir le paragraphe 9 du document WO/GA/22/2
de!’OMPI).

Question n°® 20 : Tous les membres du Comité des locaux pourront-ils participer a ce
controle?

Réponse ala question n® 20 : |l n’existe aucun obstacle juridique a ce que certains ou la
totalité des membres du Comité des locaux participent au contréle décrit dansla
question n° 19.

Question n°® 21 : Les décisions nécessiteront-elles I’approbation finale des organes
directeurs?

Réponse alaquestion n° 21 : C'est aux Etats membres de I’ OMPI qu'il appartient de se
prononcer, conformément ala Convention instituant I’ Organisation, sur les décisions a
prendre, lamaniére de les prendre, ains que les entités qui pourront les prendre.
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Annexes des réponses aux questions relatives aux locaux
posées par la Mission permanente des Etats-Unis d’Amérique

Annexe | - Base des prévisions des effectifs de |’ OMPI contenues dans |es paragraphes 16
a 21 du document WOI/GA/22/1

Annexe Il - Rapport de la réunion technique sur le PCT, tenue aLaHaye du 9 au
11 juillet 1997

Annexe 111 - Observations des Etats-Unis d’ Amérique, du Japon et du Canada concernant
I’ étude sur les besoins du secteur du PCT en matiére de gestion de I'information et des
documents, établie par Deloitte et Touche

Annexe IV - Document intitulé “ Qualitative and Quantitative Benefits”, établi par Deloitte et
Touche. Ce document atrait alagestion del’information et al’ automatisation du Bureau du
PCT.

Annexe V - Rapport annuel 1996, Office japonais des brevets, page 97

Annexe VI - Evaluation des possibilités du marché immobilier genevois en vue de faire face
aux besoins de locaux futurs (1997-2006) (étude complémentaire) établie par Coopers &
Lybrand

Annexe VII - Mémorandum du Département de |I’aménagement, de I’ équipement et du
logement de la République et Canton de Geneve, daté du 23 décembre 1997

Annexe VIII - Lettre du Département de I’ aménagement, de I’ équipement et du logement
relative al’ extension de I’ OMPI, y compris le batiment OMM, datée du 10 février 1998

[La piécejointe 5 suit]
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Piecejointe 5

Base des prévisions des effectifs de |’ OMPI
contenues dans les paragraphes 16 a 21 du document WO/GA/22/1

1. Lesprévisions des effectifs de |’ OMPI qui figurent dans les paragraphes 16 a 21 du
document WO/GA/22/1 ont été établies par le Secrétariat sur |a base de son expérience et des
hypotheses qui lui ont paru les plus raisonnables en ce qui concerne I’ évolution des effectifs
dans les 10 prochaines années. Elles reposaient en outre sur les éléments suivants :

a) leniveau réd des activités dans le cadre des systémes du PCT, de Madrid et de
La Haye pendant les trois derniers exercices biennaux et le niveau prévu pour ces activités dans
le budget de I’ exercice biennal 1998-1999;

b)  lesconsidérations contenues dans I’ étude sur I’ automatisation du systeme du PCT
effectuée par le cabinet de consultants Deloitte & Touche Consulting (et intitulée WIPO
Evaluation Study into the Information and Document Management Needs of the PCT Sector)
concernant les réductions de personnel que cette automatisation devrait entrainer;

c) lesgainsde productivité (dont lesincidences sur 10 ans ne peuvent donner lieu, de
maniére générale, qu’ a des estimations) qui devraient résulter de I’ utilisation accrue des
techniques de I'information dans tout e Secrétariat, et de I’ augmentation de la rentabilité et de
I efficacité qui en résulteradans le travail;

d) lesconsidérations contenues dans le rapport de M. Alec Sugden, expert
indépendant, qui contenait des projections des effectifs jusqu’ en 2006 (voir I’ annexe du
document WO/BC/XV/2-WO/PC/V1/2 daté du 23 juillet 1996), qui ont é&té mises ajour et
étendues & 2008

2. Pour chacun des paragraphes 16 a 21 du document WO/GA/22/1 (et chacun de leurs
alinéas), on donnera dans les paragraphes qui suivent des indications sur les éléments qui ont
servi de base aux prévisions des effectifs de I’ OMPI, en précisant quelles sont les incidences
des techniques de I'information qui ont éé particuliérement prises en considération dans ces
prévisions (en sus des avantages qu’ apportera de maniere générale I’ utilisation accrue des
techniques de I’ information dans I’ ensemble du Secrétariat).

3. Paragraphe 16 du document WO/GA/22/1. Prévisions concernant la premiere partie :
Lignes politiques générales, direction et gestion.

Accroissement prévu des effectifs : 1999 73,5 fonctionnaires
2008 91 a 104 fonctionnaires

L’ hypothése basse de 2 a 4% par an, qui est inférieure ala croissance globale prévue
pour le Secrétariat, est celle que le Secrétariat considere la plus raisonnable.

A cause de |a réorganisation du Secrétariat pendant I’ exercice biennal 1998-1999, beaucoup des
projections contenues dans le rapport Sugden ne sont cependant plus directement utilisables.
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Incidence des techniques de I’information : En ce qui concerne le Centre de médiation et
d arbitrage de I’OMPI, I’augmentation des effectifs pourrait étre trés forte si I' OMPI joue un
réle important dans la résolution des litiges entre particuliers, y compris des litiges portant sur
les noms de domaine de I’ Internet. Pour ce qui est de la Section des produits d'information,
I’amélioration du systéme informatique servant ala vente des publications, en particulier
I"introduction d’ une “librairie électronique’, associée au remplacement progressif de la
publication sur papier par la publication électronique, et mettant a profit I infrastructure
électronique qui sera en place (y compris le réseau mondia d’'information de I’ OMPI) devrait
entrainer une réduction du personnel nécessaire pour un volume donné de vente et de diffusion
des publications (malgré I’ augmentation escomptée de la demande de produits et services
d information).

4.  Paragraphe 17 du document WO/GA/22/1. Prévisions concernant la deuxiéme partie :
Coopération pour le développement et Académie mondiale de I’OMPI.

Accroissement prévu des effectifs : 1999 88 fonctionnaires
2008 137 a 177 fonctionnaires

a)  Onsattend aun nombre considérable de demandes d’ assistance, en particulier
aprésle 17 janvier 2000, date alaquelle la plupart des pays devront s étre dotés d’ un régime
conforme a leurs obligations en vertu de I’ Accord sur les ADPIC : ils auront en particulier
besoin d'une aide accrue pour le dével oppement et la mise en cauvre de leurs systémes de
propriété intellectuelle et mécanismes de défense des droits, et notamment pour I utilisation la
plus efficace des techniques de I'information. Une aide accrue sera auss nécessaire pour le
développement et la promotion de I’ utilisation de la propriété intellectuelle. Les demandes
concernant la mise en valeur des ressources humaines devraient aussi continuer & augmenter :
I utilisation efficace de techniques de I’ information pour les activités de formation et
d enseignement et les services consultatifs devrait permettre de répondre a ces demandes avec
un taux de progression des effectifs plus faible.

b)  Lesnombres suivants de postes étaient prévus pour les bureaux de la coopération
pour le développement et des relations extérieures dans les budgets des trois derniers exercices
biennaux, et pour la coopération pour le développement et I’ Académie mondiale de I’ OMPI
dans le budget de |’ exercice biennal 1998-1999 :

Année Nombre de fonctionnaires % d’ augmentation

1992 425

1993 425 0% )

1994 49 15,3% )

1995 52 6,1% ) 12,5%
1996 61 17,3% ) Moyenne
1997(R) 75,5 23,8% ) 1992-1997
1998 88

1999 88
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c) Onasupposé que, méme s les demandes d’ assistance continuent a augmenter,
I’ accroissement des effectifs serainférieur a ce qu'il était en moyenne pendant les derniers
exercices— 12,5% — grace al’ utilisation efficace des techniques de I’ information. Compte tenu
du fait que I’ accroissement des effectifs entre 1997(R) et 1999 est de 8% par an pour les
deux ans, on a prévu pour les années suivant 1999 un taux d’ accroissement annuel de 5 a 8%.

Incidence des techniques de I’information : Les techniques de I’ information auront une
incidence importante sur la rentabilité et I’ efficacité du travail, elles augmenteront les
possibilités d’ enseignement a distance, de dével oppement des potentiels et, ce qui est plus
important encore, de décentralisation des activités vers les ingtitutions des Etats membres gréce
au réseau mondial d’information del’OMPI. Toute réduction possible des effectifs sera plus
que contrebalancée par |’ augmentation de la demande d’information, de formation et
d assistance, ce qui explique I’ accroissement prévu des effectifs.

5.  paragraphe 18 du document WO/GA/22/1. Prévisions concernant la troisiéme partie :
Développement progressif de la propriété intellectuelle et comités permanents.

Accroissement prévu des effectifs : 1999 32 fonctionnaires
2008 41 a 46 fonctionnaires

L’importance croissante de cette activité centrale est illustrée par I’ augmentation des
effectifs, qui passeraient de 25 fonctionnaires en 1997(R) a 32 fonctionnaires pour 1998 et
1999. Latresfaible augmentation prévue pour la suite — 2 a 4% par an, ¢’ est-a-dire moins que
I’ augmentation globale prévue pour le Secrétariat — repose sur |” hypothese que le Secrétariat
considere la plus raisonnable en ce qui concerne les besoins futurs en personnel.

Incidence des techniques de I’information : La révolution mondiale des techniques de
I"information est un facteur évident des prévisions de croissance qui ont été faites dans ce
domaine. Larapidité del’évolution technique et le caractére mondia de |’ Internet et de ses
effets sur les droits de propriété intellectuelle continueront a faire surgir de nouveaux défis a
relever et de nouveaux problémes arégler, ce qui nécessitera du personnel supplémentaire. Le
besoin urgent de s attaquer aux questions de propriété intellectuelle liées au commerce
éectronique N’ est qu’ un exemple de ces nouveaux défis directement liés aux techniques de
I"information.

6.  Paragraphe 19 du document WO/GA/22/1. Prévisions concernant la quatrieme
partie : Réseau mondial d’information et Services d’information en matiére de propriété
intellectuelle.

Accroissement prévu des effectifs : 1999 44 fonctionnaires
2008 69 a 89 fonctionnaires

a) Lacréation et I'exploitation du réseau mondia d’information constitue pour
I’OMPI un nouveau type d’ activité, qui devrait entrainer une certaine augmentation des
effectifs, méme s I’ on confie &’ extérieur I’ exécution d’ un maximum de téches.
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b) Laprestation de services d’information en matiére de propriété intellectuelle, et
notamment la création de bibliothéques numériques de propriété intellectuelle (BNPI)
permettant de fournir dans le monde entier de I'information en matiére de propriété
intellectuelle, devrait aussi entrainer une augmentation des effectifs.

c) Lessystémesinformatiques sont dga utilisés dans pour ains dire tous les aspects
des activités du Secrétariat, et ils vont étre développés et améliorés, de méme que le réseau
interne, de maniére a utiliser efficacement les techniques et logiciels nouveaux, et donc a
accroitre la productivité des opérations du Secrétariat. Cela nécessitera de plus en plus de
personnel spécialisé dans les techniques de I’ information.

d) Compte tenu de ces besoins, le Secrétariat a jugé raisonnable de retenir pour
hypothése un accroissement des effectifs de 5 a 8% par an aprés 1999.

Incidence des techniques de I’information : Les nouvelles activités prévuesici sont
entierement tributaires des techniques de I’ information, et tout ce secteur s occupe
expressément de la question importante que constitue I’ application efficace desdites
techniques. Cela supposera des augmentations d’ effectifs, mais cela entrainera auss des gains
de productivité importants dans d’ autres secteurs. A mesure que se développera la capacité
des pays d’ absorber les techniques de I’ information, la demande devrait continuer a augmenter.

7. Paragraphe 20 du document WO/GA/22/1. Preévisions concernant la cinquiéme
partie : Systemes et services mondiaux de protection.

i)  Systeme du PCT

Accroissement prévu des effectifs : 1999 254.5 fonctionnaires
2008 297 a 384 fonctionnaires

a)  Ontrouvera ci-aprés le nombre des demandes international es regues pendant les
trois exercices biennaux précédents, ains que le nombre prévu au budget de I’ exercice
biennal 1998-1999.

Année Nombre des demandes % d’ augmentation
internationales
1992 25917
1993 28 577 10,3% )
1994 34104 19,3% )
1995 38 906 14,1% ) 16,1% p.a
1996 47 291 21,6% ) Moyenne
1997 54 422 15,1% ) 1992-1997
1998 59 000

1999 64 000
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b)  Pour “I"hypothése basse” exposée au paragraphe 20.i) du document WO/GA/22/1,
on a considéré que I’ augmentation du nombre des demandes internationales prévue au budget
de I’exercice bienna 1998-1999 (5000 demandes de plus par an) se poursuivrait jusgu’ en
2008, et que le nombre des demandes s éléverait donc a 109 000 en 2008 (soit une
augmentation de 70% par rapport au niveau prévu dans le budget pour 1999).

c)  Pour “I'hypothése haute” exposée au paragraphe 20.i) du document WO/GA/22/1,
on a considéré que I’ augmentation de 15% enregistrée entre 1996 et 1997 se poursuivrait en
1998, soit une augmentation de 8163 demandes internationales, et on a ensuite retenu le chiffre
|égérement inférieur de 8000 demandes internationales par an pour les années 1999-2003, et de
7000 demandes internationales par an pour les années 2004-2008 (compte tenu de ce que
I’ augmentation a été de 8385 demandes en 1996 et de 7131 demandes en 1997); on arrive
ains pour 2008 a 138 000 demandes international es (soit une augmentation de 116% par
rapport au niveau prévu dans le budget pour 1999).

d) On pourrait penser que ces deux hypothéses concernant le nombre des demandes
internationales sont faibles au regard de I’ augmentation annuelle de 16,1% par an constatée au
cours des trois derniers exercices biennaux. De fait, la progression de I utilisation du systéme
du PCT au cours des trois premiers mois de 1998 a méme été supérieure aux attentes, puisgue
16 437 demandes international es ont été déposées pendant cette période, soit une
augmentation de 36,5% par rapport aux 12 042 demandes international es déposées au cours
du premier trimestre de 1997. On s attend donc a ce que le nombre de demandes
internationales pour 1998 soit bien supérieur au chiffre de 59 000 demandes inscrites au
budget.

€)  Pour chaque année, on a calculé d' abord, pour I hypothése basse et pour
I”hypothése haute concernant le nombre des demandes internationales, le nombre de
fonctionnaires du PCT (y compris les agents temporaires) qui serait nécessaire avec le systéme
actuel de traitement des demandes; ces chiffres figurent dans la rubrique “ effectifs PCT
sans TI1” dans les tableaux joints qui ont été établis a partir des tableaux qui figuraient dans
I’ étude de Deloitte & Touche (piece n° 13 intitulée “ Qualitative and Quantitative Benefits”
référence S.P0565.40.13 (n° 1.4)), pages 23 et 24). C’est a partir de ces chiffres concernant
les effectifs du PCT que I’on a établi les projections relatives aux réductions des effectifs que
I’ automati sation permettrait de réaliser.

f)  Leséconomies de personnel qui résulteraient de I’ automatisation du systéme du
PCT (y compris de I’introduction d’un grand systéme de gestion électronique des documents,
de I’ adoption progressive du systéme EASY et du dépbt électronique des demandes
internationales, ains que des gains de productivité résultant d’ autres améliorations apportées
au traitement des demandes internationales) ont ensuite été calcul ées sur la base des
considérations exposées dans I’ é&ude Deloitte et Touche (piece n° 13 intitulée “ Qualitative and
quantitative Benefits” référence S.P0565.40.13 (n° 1.4)). Ces économies de personnel seront
dues principalement ala diminution du nombre de fonctionnaires chargé de la saisie des
données (suppression progressive de la saisie proprement dite), du nombre des examinateurs
(élimination progressive d’ un grand nombre de données erronées, grace al’ utilisation
d EASY), du nombre de fonctionnaires chargés des publications (suppression progressive de
fonctions dans ce secteur), du nombre de fonctionnaires chargés de la reproduction (évolution
vers |’ impression en quelques exemplaires seulement de la brochure du PCT sur papier; voir
ci-dessous, |e paragraphe 8.iv) concernant la Division des conférences et des services
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d exploitation) et d’ autres catégories de personnel (gréce a d’ autres améliorations en matiére
de traitement des demandes). En contrepartie, il faudrait engager du personnel supplémentaire
pour la saisie des données pendant |a phase de transition (remplacement progressif du papier et
des techniques de reproduction par fac-similé par des techniques électroniques), ains que du
personnel supplémentaire d’ appui aux techniques de I'information. Les prévisions qui en
résultent concernant les effectifs du PCT (y compris les agents temporaires) figurent dans les
tableaux joints (“effectifs nets PCT avec T1”). Laderniere ligne de ces tableaux indique les
chiffres correspondants (non compris les agents temporaires) calculés sur la base de la situation
en 1999 (compte tenu de neuf postes permanents (vice-directeur général et ses collaborateurs
immédiats, Division des pays en développement (PCT) et deux autres postes), ainsi que de
trois postes permanents pour la conception et la mise en cauvre du projet d’ automatisation du
PCT (voir le paragraphe 15 du document A/32/5); ces prévisions des effectifs du PCT figurent
au tableau 3 et au paragraphe 20.i) du document WO/GA/22/1.

g) Leschiffresindiqués au tableau 3 et au paragraphe 20.i) du
document WO/GA/22/1 supposent des gains considérables de productivité, imputables a
I utilisation efficace des techniques de I’'information. Pour donner un exemple, on passerait
de 227,5 fonctionnaires pour traiter 54 422 demandes internationales en 1997(R), soit une
productivité globale de 239 demandes international es par fonctionnaire, a 254,5 fonctionnaires
pour traiter 64 000 demandes internationales en 1999, soit 251 demandes international es par
fonctionnaire. Dans le scénario de faible croissance, un nombre moins élevé de fonctionnaires
(249) traiterait 79 000 demandes en 2002, soit une productivité globale de 317 demandes
internationales par fonctionnaire, et 297 fonctionnaires traiteraient 109 000 demandes
internationales en 2008, soit une production globale de 367 demandes international es par
fonctionnaire (ce qui suppose une augmentation de productivité de plus de 50% entre 1997(R)
et 2008). Des gains de productivité comparables résulteraient du scénario de forte croissance.

Incidence des techniques de I’information : voir les dinéasf) et g) ci-dessus.
ii)  Systeme de Madrid

Accroissement prévu des effectifs : 1999 60,5 fonctionnaires
2008 107,5 a 134 fonctionnaires

a)  Ontrouveraci-apresle nombre des enregistrements internationaux publiés
(jusqu’ en 1995) ou inscrits (a partir de 1996) au cours des trois derniers exercices biennaux,
ains que le nombre prévu au budget de I’ exercice biennal 1998-1999.

Enregistrements

Année internationaux % d’ augmentation
1992 15 702
1993 16 498 5,1% )
1994 17 486 6,0% )
1995 18 852 7,8% ) 4,0%p.a
1996 18 485 -1,9% )  Moyenne
1997 19 070 3,2% ) 1992-1997
1998 20 200 5,9%

1999 21 400 5,9%
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b) Lamoyenne pour lestrois derniers exercices biennaux est de 4,0% par an, et la
moyenne prévue au budget pour |’ exercice biennal 1998-1999 est de 5,9% par an (le nombre
des enregistrements internationaux devrait augmenter en raison des adhésions a |’ arrangement
et au protocole) : on a donc retenu pour hypothése un accroissement de 5,0% par an du
nombre des demandes d’ enregistrement international .

) Lesdeux “scénarios’ exposés au paragraphe 20.ii) du document WO/GA/22/1 se
rapportent al’incidence des adhésions au Protocole de Madrid, et tiennent compte alafoisdu
moment des adhésions et de |a progression du nombre des demandes d’ enregistrement
international qui en résulterait (et, en particulier, de I’ adhésion des Etats-Unis d’ Amérique, du
Japon et de la Communauté européenne). Le scénario de faible croissance prévoit une
augmentation de 10% par an pour les années 2002, 2003 et 2004, tandis que le scénario de
forte croissance prévoit une augmentation de 20% pour les années 2000 a 2002. Ces
adhésions et leur incidence doivent étre prises en considération aux fins de la planification,
mais elles ne sont évidemment pas garanties.

d) Pour I’année 2008, le scénario de faible croissance conduirait aenviron
43 600 demandes d’ enregistrement international (soit une augmentation de 104% par rapport
au niveau prévu dans le budget de 1999), tandis que le scénario de forte croissance conduirait a
environ 56 000 demandes d’ enregistrement international (soit une augmentation de 162% par
rapport au niveau prévu dans le budget de 1999).

€)  Pour calculer I'accroissement correspondant des effectifs, on a opéré un gjustement
concernant 15 postes fixes (gestion, personnel juridique, personnel des techniques de
I"information et secrétaires), qui n’ étaient pas pris en considération dans le calcul de
I’ accroissement des effectifs du systéme de Madrid.

f) A ces scénarios correspondent les prévisions suivantes concernant les effectifs du
systeme de Madrid. (On aauss indiqué les effectifs prévus pour le systéme de La Haye
comme il seraexpliqué dans la partie suivante, et on arrive ains aux effectifs totaux pour
Madrid et La Haye qui figurent dans le tableau 3 du document WO/GA/22/1).

Fonctionnaires
Année Systemede Madrid | Systémede LaHaye Total
1997(R) 54,5 11 65,5
1998 58,5 12 70,5
1999 60,5 12,5 73
2000 63-72,5 13-135 76 - 86
2001 65,5 - 86 135-14 79 - 100
2002 72,5 - 104 135-15 86 - 119
2003 82 -108,5 14-155 96 - 124
2004 91,5-113,5 14,5- 16,5 106 - 130
2005 95-118,5 15-17,5 110 - 136
2006 99,5-123,5 15,5- 18,5 115 - 142
2007 103 - 128 16- 20 119 - 148
2008 107,5- 134 16,5-21 124 - 155
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Incidence des techniques de I’information : Les opérations du systéme de Madrid
S effectuant déja pour I’ essentiel sans support papier, grace al’ utilisation généralisée de
systemes d’ information modernes, il n'y a pas d’ économies de personnel a escompter d’ une
informatisation plus poussée, a supposer que les offices qui vont adhérer au systeme de Madrid
participent pleinement al’ échange électronique de données.

iii)  Systeme de La Haye

Accroissement prévu des effectifs : 1999 12,5 fonctionnaires
2008 16,5 a 21 fonctionnaires

a)  Ontrouveraci-apres le nombre des dépéts, renouvellements ou prolongations
inscrits pendant les trois derniers exercices biennaux, ainsi que le nombre prévu au budget de
I’ exercice biennal 1998-1999.

Dépbts et %
Année renouvellements d’ augmentation
1992 4783
1993 5198 8,7% )
1994 5 446 4,5% )
1995 5611 3,0% ) 5,4% p.a.
1996 5832 3,9% ) Moyenne
1997 6 223 6,7% ) 1992-1997
1998 6 500 4,5%
1999 6 800 4,6%

b) Lamoyenne des trois derniers exercices biennaux éant de 5,4% par an, et la
moyenne prévue au budget de 1998-1999 étant de 4,5% par an, on a pris pour hypothése une
progression de 4 & 5% par an du nombre des demandes de dépbt international et des
renouvellements ou prolongation.

c) L’application des techniques de I'information devrait entrainer des économies de
personnel, mais I’ accroissement du nombre des demandes pourrait s accél érer apres |’ entrée en
vigueur d’'un nouvel acte de I’ Arrangement de La Haye. Compte tenu de ces facteurs, le
Secrétariat a considéré raisonnable de partir d’ une fourchette un peu plus large de 3 a 6% par
an en ce qui concerne I’ accroissement des effectifs, ce qui conduit aux résultats indiqués plus
haut pour le systéme de La Haye.

Incidence des techniques d’information : La poursuite de |’ utilisation des techniques de
publication électronique, combinée al’ automatisation des opérations, devrait atténuer
I’incidence qu’ aurait sur la progression des effectifs une augmentation éventuelle des demandes
alasuite de I’ entrée en vigueur du nouvel acte.

8.  Paragraphe 21 du document WO/GA/22/1 : Précisions concernant la sixiéme partie :
Services d’appui généraux.

Les cing unités administratives suivantes constituent les “ Services d’ appui généraux”.
En additionnant les effectifs indiqués pour ces unités dans le tableau de la page 10, on obtient
les nombres indiqués au tableau 3 du document WO/GA/22/1.
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i)  Gestion des ressources humaines

Accroissement prévu des effectifs : 1999 30 fonctionnaires
2008 39 a 48 fonctionnaires

Le niveau des activités de gestion des ressources humaines (recrutement,
perfectionnement du personnel et administration des prestations du personnel) dépend dans
une tres large mesure de ladimension du Secrétariat. Les systémes d'information sont dg§a
largement utilisés, et ils continueront & étre améliorés. En méme temps, les activités de
perfectionnement du personnel augmenteront, pour permettre aux fonctionnaires de tout le
Secrétariat de développer leurs compétences et d’ utiliser au mieux leurs capacités. Le
Secrétariat ajugé raisonnable de prendre pour hypothése une progression d’ un ou
deux fonctionnaires par an pour les années postérieures a 1999, et est ainsi parvenu aux
résultats qui figurent dans le tableau de la page 10 : I’ augmentation globale (30 a 60%
entre 1999 et 2008) est a peu pres la méme que celle qui est prévue pour I’ ensemble du
Secrétariat.

i) Division des finances

Accroissement prévu des effectifs : 1999 38 fonctionnaires
2008 48 a 53 fonctionnaires

Le volume de travail de la Division des finances dépend de la dimension du Secrétariat
(pour le versement des traitements et les dépenses générales), du niveau des activités qui
S adressent au secteur priveé (essentiellement celles des systémes du PCT, de Madrid et de
LaHaye et le Centre d’ arbitrage et de médiation de I’ OMP), et de celui des autres activités de
I’OMPI (et notamment des activités de coopération pour le développement). Il a été prévu que
les effectifs du Secrétariat augmenteraient de 29% a 60% entre 1999 et 2008; il a é&té
également prévu que le nombre des demandes international es déposées selon le PCT
augmenterait de 70% a 116% pendant la méme période, et que celui des demandes
d enregistrement international dans le cadre du systéme de Madrid augmenterait de 104%
a 162% pendant cette période. Avec les gains de productivité que I’ on attend de la
modernisation des systémes informatiques pour les finances, et notamment du nouveau systeme
FINAUT 2000, les prévisions retenues en ce qui concerne I’ augmentation des effectifs de la
Division des finances sont inférieures a celles qui sont envisagées ci-dessus : deux nouveaux
fonctionnaires par exercice bienna pour I’ hypothése basse, et trois nouveaux fonctionnaires
par exercice biennal pour I” hypothése haute, ce qui aboutit aux chiffres indiqués dans le tableau
de la page 10 (pour la Division des finances et |e Cabinet du SDG)



Tableau : Prévisions des effectifs des services d’ appui généraux

Division des
conférences
Gestion des| Division et des Division
ressources des Division services des
Année | humaines | finances [linguistique|d’exploitation| batiments Total
1997(R) 28 37 30,5 57,5 20 173
1998 30 38 34 57,5 20 179,5
1999 30 38 34 57,5 20 179,5
2000 31-32 40 - 41 36 - 38 57 - 58 22-24 186 - 193
2001 32-34 40 - 41 36 - 38 56 - 58 22-24 186 - 195
2002 33-36 42 - 44 38-42 56 - 58 22-24 191 - 204
2003 34 -38 42 - 44 38-42 54 - 55 22-24 190 - 203
2004 35-40 44 - 47 40 - 46 51-54 23-25 193 -212
2005 36-42 44 - 47 40 - 46 49 - 52 23-25 192 -212
2006 37 -44 46 - 50 42 - 50 46 - 53 24 - 26 197 - 223
2007 38-46 46 - 50 42 - 50 48 - 54 24 - 26 198 - 226
2008 39 -48 48 - 53 44 - 54 48 - 54 25-27 204 - 236

0T abed ‘g aui0(83914
2/6/0d/OM — 2/6T/O9/0OM
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iii)  Division linguistique

Accroissement prévu des effectifs : 1999 34 fonctionnaires
2008 44 & 54 fonctionnaires

a)  L’hypothése jugée raisonnable par le Secrétariat est que les effectifs
augmenteraient au rythme de 2 a4 fonctionnaires par an, ce qui donne les résultats indiqués
dans le tableau de la page 10; |’augmentation prévue, de 29% a 59% entre 1999 et 2008, est a
peu prés identique a celle qui est prévue pour le Secrétariat dans son ensemble.

b)  On pourrait penser que ces prévisions sont faibles compte tenu de la nécessité pour
le Secrétariat de répondre aux demandes formulées aux réunions récentes des comités du
budget et des locaux et aux derniéres assemblées des Etats membres de I’ OMPI tendant & ce
gue I’ on fasse un usage beaucoup plus large de certaines langues.

iv)  Division des conférences et des services d’exploitation

Réduction prévue des effectifs : 1999 57,5 fonctionnaires
2008 48 a 54 fonctionnaires

a)  Compte tenu de laréduction trés sensible qu’ entraine, pour les activités
d impression des brochures du PCT, I’ automatisation étendue du systéme, I’ é&ude Deloitte &
Touche (piece n° 13 intitulée “Qualitative and Quantitative Benefits”, référence
S.P0565.40.13 (n° 1.4)) indique que I’ on peut S attendre a une forte réduction des effectifs de
I’atelier d'imprimerie du PCT.

b) Lesactivitésdeladivision devraient augmenter en méme temps que le Secrétariat
et les activités de |’ Organisation se développent. Toutefois, il est prévu d utiliser trés
largement les techniques de I'information, et en particulier d équiper I’ atelier d’ imprimerie de
I’OMPI des techniques les plus récentes pour constituer un réseau intégré d' impression, de
mettre en place un systéme intégré de gestion des archives pour gérer les communications et
documents électroniques et sur papier, d utiliser le réseau mondial de I'information pour la
diffusion mondiae de I’information et de la documentation, et d' utiliser I Intranet pour réduire
la quantité des documents internes distribués sur papier. Ces améliorations, et le regroupement
des effectifs du Secrétariat actuellement dispersés, permettront de grands gains de productivité,
ce qui fait que ce volume accru d’ activité ne nécessitera que de faibles augmentations
d effectifs.

c) Comptetenu de cesfacteurs, le Secrétariat a jugé raisonnable de supposer que
I" effectif global serait sensiblement égal ou inférieur al’ effectif inscrit au budget pour 1999
(57,5 fonctionnaires), comme le montre le tableau de la page 10.
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v)  Division des batiments

Accroissement prévu des effectifs : 1999 20 fonctionnaires
2008 25 a 27 fonctionnaires

On apris pour hypothese une augmentation initiale de 2 &4 fonctionnaires pour 2000,
pour faire face aux différents projets de construction, comprenant notamment la modernisation,
larénovation et I’ agrandissement du batiment de I’OMM et la création d’ une liaison avec ce
batiment et, éventuellement, la construction d’ un bétiment sur la parcelle Steiner. Une fois ces
projets terminés, et une fois regroupés les effectifs du Secrétariat qui sont actuellement
dispersés, des économies pourront étre réalisées (en ce qui concerne le personnel technique et
le personnel de sécurité) gréce ala concentration des locaux sur un méme site. Compte tenu
de la croissance du Secrétariat, le Secrétariat a jugé raisonnable de prévoir une |égére
augmentation des effectifs, d’un fonctionnaire par exercice biennal. Ces estimations conduisent
aux résultats qui figurent au tableau de la page 10; |’ accroissement de 20 a 35% entre 1999 et
2008 est plus faible que celui qui est prévu pour I’ ensemble du Secrétariat.

Incidence des techniques de I’information sur les ““Services d’appui généraux” : dans
les cing unités qui constituent les “ Services d appui généraux”, les techniques de I’ information
sont déja bien utilisées, et I’on compte que I’ amélioration des systémes d’ information
entrainera d’ importants gains de productivité et économies de personnel. Avec I’ apparition de
nouvelles techniques dans le domaine de |a traduction (bases de données terminol ogiques,
traduction assistée par ordinateur et reconnaissance vocal e notamment), de la publication
électronique et des systémes de gestion des archives, la progression des effectifs devrait encore
ralentir &I’ avenir. A long terme, le réseau mondial d'information de !’ OMPI joueraun réle
important dans la politique de diffusion de I'information du Secrétariat, ce qui auratrés
certainement des répercussions sur des services tel's que la Division des conférences et des
services d’ exploitation et la Division de la gestion des ressources humaines, lorsque ces
services utiliseront pleinement les nouvelles possibilités offertes par les techniques de
I"information.



