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1. El presente documento contiene el informe del auditor externo sobre los estados
financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) correspondientes al
ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2025.

2. Se propone el siguiente parrafo de decision:

3. El Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomendbé a las
Asambleas de la OMPI que, en lo que
a cada una concierne, tomen nota del
“Informe del auditor externo sobre los
estados financieros” (documento
WO/PBC/40/3).

[Sigue el informe del auditor externo]
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CARTA DE ENVIO

Numero: B/S/KETUA/POI.01/05/2026
Presidencia de la Asamblea General
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
34, chemin des Colombettes

CH-1211 Ginebra 20

Suiza

De mi consideracion:

De conformidad con el articulo 6.11 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (la Organizacion), tengo el honor de
presentarle el informe de auditoria del Tribunal de Cuentas de la Republica de Indonesia
(Badan Pemeriksa Keuangan (BPK)).

El presente informe comprende el dictamen del auditor externo y el informe detallado del
auditor externo sobre los estados financieros auditados de la Organizacion correspondientes
al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2025, preparados por la Organizacion.

Atentamente.

Dr. Isma Yatun, CSFA, CFrA
Presidente del Tribunal de Cuentas de la Republica de Indonesia
Auditor externo

Yakarta (Indonesia)
11 de mayo de 2026
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I.  INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:
DICTAMEN DE AUDITORIA

A la Asamblea General de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Dictamen

Hemos auditado los estados financieros de la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (la Organizacion), que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2025; el estado de rendimiento financiero, el estado de cambios en el activo
neto, el estado de flujo de efectivo y el estado de comparacién de los importes presupuestados
y reales para el ejercicio concluido en esa fecha; y las notas a los estados financieros.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos reflejan fielmente, en todos sus aspectos
sustanciales, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, asi como el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la Organizacién correspondientes al ejercicio concluido
en esa fecha, de conformidad con las normas internacionales de contabilidad del sector
publico (IPSAS).

Dictamen sobre la conformidad

En nuestra opinion, en todos los aspectos sustanciales, los ingresos y gastos se han aplicado
a los fines previstos por la Asamblea General de la Organizacion y las operaciones financieras
se ajustan al Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera de la Organizacion la
autoridad legislativa.

Fundamento del dictamen

Hemos realizado la auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria
(ISA). Nuestra responsabilidad con arreglo a esas normas se expone en el apartado del
informe correspondiente a la responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros.

Somos independientes de la Organizacion, de conformidad con los requisitos éticos
pertinentes para nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos requisitos.

Consideramos que los elementos de prueba obtenidos son suficientes y adecuados para
fundamentar nuestro dictamen.

Otras informaciones

La Direccién es responsable de la informacién adicional, que comprende la declaracion del
director general, incluida a continuacién, pero que no comprende los estados financieros ni el
informe de auditoria correspondiente.

Nuestro dictamen sobre los estados financieros no abarca la informacién adicional y, salvo en
la medida en que se indique explicitamente lo contrario en nuestro informe, no expresamos
ninguna garantia al respecto.

Nuestra responsabilidad consiste en leer la informacion adicional y, al hacerlo, considerar si
esa informacion difiere sustancialmente de los estados financieros o de nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria o si, por el contrario, parece contener incorrecciones
sustanciales. Si, a partir de nuestra labor, llegamos a la conclusion de que existe una
incorreccion sustancial en esa informacion, estamos obligados a informar de ello. No tenemos
nada que comunicar a este respecto.
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Responsabilidades de la Direccion y de quienes tienen encomendada la gobernanza en
relacion con los estados financieros

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
de conformidad con las IPSAS, asi como del control interno que considere necesario para
preparar unos estados financieros exentos de incorrecciones sustanciales, sean debidas a
fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Direccion es responsable de evaluar la capacidad de
la Organizaciéon para continuar su actividad, revelando, en su caso, las cuestiones
relacionadas con esa capacidad y utilizando el principio contable pertinente, a menos que la
Direccion tenga la intencién de liquidar la Organizacion o cesar sus operaciones, 0 no tenga
mas alternativa realista que hacerlo.

La Asamblea General, que tiene encomendada la gobernanza, es responsable de supervisar
el proceso de elaboracién de informes financieros de la Organizacion.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener garantias razonables de que los estados financieros en su
conjunto estan exentos de incorrecciones sustanciales, sean por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestro dictamen. Unas garantias razonables constituyen un
alto nivel de seguridad, pero no garantizan que en una auditoria realizada de conformidad con
las ISA se detecten siempre incorrecciones sustanciales.

Estas pueden deberse a fraudes o errores, y se entiende que son significativas cuando, al
considerarlas individualmente o en su conjunto, podria esperarse razonablemente que
afectasen a las decisiones econémicas tomadas por los usuarios de los estados financieros
sobre la base de estos.

En el anexo del informe de auditoria figura una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en la auditoria de los estados financieros. Esa descripcion forma parte del
informe de auditoria.

Ademas, debemos obtener pruebas suficientes para tener una certeza razonable de que los
ingresos y gastos consignados en los estados financieros se han aplicado a los fines previstos
por la Asamblea General y de que las operaciones financieras se ajustan al Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera, y la autoridad legislativa que las regula.

Comunicamos a quienes tienen encomendada la gobernanza, entre otras cuestiones, el
alcance y el calendario previstos para la auditoria, asi como los principales resultados,
incluidas las deficiencias importantes en el control interno que detectamos durante la
auditoria.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

Ademas, en nuestra opinion, las operaciones de la Organizacion de las que hemos tenido
conocimiento o0 que hemos comprobado en el marco de nuestra auditoria han sido conformes,
en todos los aspectos significativos, con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de la Organizacién.
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De conformidad con el articulo 6.11 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
de la Organizacién, también hemos emitido un informe detallado sobre nuestra auditoria de
la Organizacion.

Dr. Isma Yatun, CSFA, CFrA
Presidente del Tribunal de Cuentas de la Republica de Indonesia
Auditor externo

Yakarta (Indonesia)
11 de mayo de 2026
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Anexo: Descripcion de las responsabilidades del auditor en la auditoria de los

estados financieros

En el marco de una auditoria conforme a las ISA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de toda la auditoria. También nos
encargamos de:

Determinar y evaluar los riesgos de incorreccion sustancial en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefar y aplicar procedimientos de auditoria que tengan en
cuenta esos riesgos y obtener pruebas de auditoria suficientes y adecuadas para
fundamentar nuestro dictamen. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa
derivada de un fraude es superior al de una exactitud significativa resultante de un error,
pues los casos de fraude pueden ir acompanados de connivencia, falsificacién, omisiones
intencionales, consignaciones inexactas y actuaciones al margen de los controles
internos;

Conocer el control interno pertinente para la auditoria con el fin de disefar procedimientos
adecuados a las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar un dictamen sobre
la eficacia del control interno de la Organizacion.

Evaluar la idoneidad de las politicas contables aplicadas, la pertinencia de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion facilitada por la Direccion.

Extraer conclusiones sobre la idoneidad de la utilizacién por la Direccién de la base
contable para la continuidad de la actividad y, a partir de las pruebas obtenidas, determinar
si existe una incertidumbre sustancial en relacién con hechos o condiciones que puedan
arrojar dudas considerables sobre la capacidad de la Organizacién para continuar su
actividad. Si llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre sustancial, en el
informe de auditoria debemos llamar la atencién sobre los datos que figuran en los
estados financieros o, si no son suficientes, modificar nuestro dictamen. Nuestras
conclusiones se basan en las pruebas obtenidas hasta la fecha del informe de auditoria.
No obstante, los acontecimientos o condiciones futuros pueden hacer que la Organizacion
pierda la capacidad de continuar su actividad; y

Evaluar la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros reflejan las operaciones y
hechos subyacentes de forma que ofrezcan una imagen fiel.
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Il. INFORME DETALLADO DEL AUDITOR EXTERNO
RESUMEN

En 2025, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (la Organizacion) gestioné
importantes recursos financieros fundamentales para su misién mundial. A lo largo del afo,
la Organizacion generd unos ingresos de 497,6 millones de francos suizos y reconocié unos
gastos de 437,8 millones de francos suizos, al tiempo que poseia un activo de 1698,2 millones
de francos suizos y un pasivo de 813,9 millones de francos suizos.

En consecuencia, el Tribunal de Cuentas de la Republica de Indonesia o Badan Pemeriksa
Keuangan (BPK) presenta este informe tras una auditoria exhaustiva de los estados
financieros de la OMPI correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025.
Nuestra auditoria se ha realizado de conformidad con las normas internacionales de auditoria
(ISA) y las normas internacionales de las entidades fiscalizadoras superiores (ISSAI).

Objetivos de la auditoria

La auditoria financiera se ha realizado principalmente para que el BPK pueda formarse una
opinidon sobre si los estados financieros de la Organizacion correspondientes al ejercicio
concluido a 31 de diciembre de 2025 se presentan fielmente, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con las normas internacionales de contabilidad del sector
publico (IPSAS). Ello incluye una evaluacion de si las operaciones se ajustan, en todos los
aspectos significativos, al Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la
Organizacion.

Con respecto a la auditoria de resultados, el objetivo era evaluar la eficacia de la gestion de
la OMPI del Sistema de Madrid y de las bases mundiales de datos para mejorar los servicios
que la Organizacion presta a sus partes interesadas.

Resultados de la auditoria

Los estados financieros presentan fielmente, en todos sus aspectos sustanciales, la situacion
financiera a 31 de diciembre de 2025, asi como su rendimiento financiero, los cambios en el
activo neto, los flujos de efectivo y la comparacion de los importes presupuestados y reales
de la Organizacion correspondientes al ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con
las IPSAS. Ademas, en todos los aspectos sustanciales, los ingresos y gastos se han aplicado
a los fines previstos por la Asamblea General de la Organizacion y las operaciones financieras
se ajustan al Reglamento Financiero y Reglamentaciéon Financiera de la Organizacién la
autoridad legislativa.

Ademas, la Organizacion ha gestionado eficazmente el Sistema de Madrid y las bases
mundiales de datos para mejorar la calidad y la accesibilidad de sus servicios a las partes
interesadas durante el periodo auditado.

Asuntos financieros

El BPK reconocié que la Organizacion actualizé su declaracién de politica contable para
reflejar la aplicacion inicial de las IPSAS 47 Ingresos y 48 Gastos por Transferencias. La
auditoria se centro, entre otras cosas, en la gestion de activos y adquisiciones e identificd
algunas areas que requieren mejoras, como la necesidad de un marco regulador actualizado
sobre inversiones, el registro de activos intangibles, el proceso de baja de edificios, la revision
del rendimiento de los proveedores para contratos criticos y estratégicos, y la racionalizacion
de la interfaz de datos entre el Sistema del Tratado de Cooperacién en materia de Patentes
(PCT) y el Sistema de gestion de la informacién administrativa.

Observaciones sobre el rendimiento
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El Sistema de Madrid ofrece un mecanismo centralizado de registro internacional de marcas
con una amplia cobertura mundial, una mayor puntualidad en la tramitacién y una mayor
eficiencia operativa gracias a la automatizacion y la digitalizacion. Las bases mundiales de
datos funcionan como repositorios exhaustivos, multijurisdiccionales que mejoran la
transparencia y apoyan la toma de decisiones informadas, y facilitan el acceso a la
informacién sobre propiedad intelectual en todo el mundo. Para reforzar aun mas la eficacia
y la sostenibilidad del servicio, siguen existiendo oportunidades de mejora para garantizar una
integracion eficaz entre el Registro de Madrid y el sistema de la Division de Finanzas, mejorar
la formulacién y el uso de indicadores clave de rendimiento dentro del Registro de Madrid y
mejorar la presentacion de informes internos sobre el rendimiento. Ademas, es necesario
redoblar los esfuerzos para armonizar los acuerdos de intercambio de datos de la OMPI con
las Oficinas de propiedad intelectual nacionales y regionales y para mejorar la cobertura y la
exhaustividad de los datos de las bases mundiales de datos, apoyando asi unos servicios de
informacion mas coherentes, oportunos y fiables para los usuarios.

En el presente informe se ofrece informacion detallada sobre las observaciones de auditoria.

Recomendaciones de auditorias anteriores

En relacion con la gestién de los asuntos de auditoria planteados, el BPK reconocié que
durante la auditoria de los estados financieros del ejercicio concluido a 31 de diciembre
de 2025, la Organizacién habia abordado con éxito el 88 % de las recomendaciones de
auditoria de los ultimos 5 afios.
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A. Mandato, ambito de aplicaciéon y metodologia

1. La Organizacion funciona de conformidad con el Convenio de la OMPI, firmado en
Estocolmo el 14 de julio de 1967 y modificado el 28 de septiembre de 1979, y fue
reconocida como organismo especializado de las Naciones Unidas en 1974. Actua
como foro mundial y proveedor de servicios para 194 Estados miembros,
garantizando que las ideas de innovadores y creadores viajen con seguridad al
mercado para mejorar vidas en todas partes. La OMPI presta servicios esenciales
que permiten a los empresarios proteger y promover su propiedad intelectual a
escala internacional, al tiempo que utiliza sus datos y proyectos centrados en la
repercusion para configurar un ecosistema internacional de la Pl equilibrado que
beneficie a todos, en todas partes.

2. De conformidad con el articulo 6.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (la Organizacion)
y con el mandato establecido en el Anexo Il del Reglamento, el Tribunal de Cuentas
de la Republica de Indonesia (Badan Pemeriksa Keuangan (BPK)) llevé a cabo una
auditoria de la Organizacion correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025.

3. Laauditoriafinanciera se ha realizado principalmente para que el BPK pueda obtener
garantias razonables para formarse una opinidén sobre si los estados financieros de
la Organizacion correspondientes al ejercicio concluido a 31 de diciembre de 2024
se presentan fielmente, de conformidad con las normas internacionales de
contabilidad del sector publico (IPSAS). Ello incluye una evaluacion de si las
operaciones de la Organizacion se ajustan, en todos los aspectos significativos, al
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la Organizacion.

4. La auditoria abarcé los estados financieros de la Organizacién, que comprenden el
estado de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, el estado del
rendimiento financiero, el estado de los cambios en los activos netos, el estado de
flujos de efectivo, el estado comparativo de los importes presupuestados y reales
para el ejercicio concluido en esa fecha y las notas a los estados financieros.

5. El objetivo de la auditoria de resultados era evaluar la eficacia de la gestion de la
OMPI del Sistema de Madrid y de las bases mundiales de datos para mejorar los
servicios que la Organizacion presta a sus partes interesadas.

6. El alcance de la auditoria de resultados correspondiente al afio 2025 abarcé los
siguientes aspectos especificos, entre otros:

a. Actividades realizadas durante el bienio 2024/25 y actividades previstas para el
bienio 2026/27.

b. Divisiones responsables del Sistema de Madrid, las bases mundiales de datos y
las divisiones de apoyo pertinentes.

La pregunta principal de la auditoria era “; En qué medida la OMPI ha gestionado
eficazmente el Sistema de Madrid y las bases mundiales de datos para prestar
servicios de Pl de alta calidad, accesibles, fiables y centrados en el usuario, en
consonancia con el pilar 3 del Plan Estratégico a Mediano Plazo (PEMP)?”. Esto se
tradujo en las siguientes dos preguntas de auditoria:
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a. ¢En qué medida la OMPI gestiona eficazmente su Sistema de Madrid para
prestar servicios de marcas intelectuales completos, eficaces y orientados al
rendimiento que satisfagan las necesidades de las partes interesadas y
respalden los objetivos estratégicos de la OMPI?

b. ¢En qué medida la OMPI, en coordinacién con las oficinas nacionales de PI,
garantiza que los datos de Pl de las bases mundiales de datos sean exhaustivos,
precisos y estén actualizados?

La auditoria se realizé de conformidad con las normas internacionales de auditoria
(ISA). Las normas establecen que el BPK debe cumplir los requisitos éticos vy
planificar y realizar la auditoria para obtener garantias razonables de que los estados
financieros de la Organizacion estan exentos de incorrecciones sustanciales.
Ademas, las normas internacionales pertinentes de las entidades fiscalizadoras
superiores (ISSAI) proporcionan principios, normas y orientaciones en materia de
auditoria para llevar a cabo la auditoria de resultados. En cuanto a la regularidad, la
auditoria sigue el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera.

La auditoria incluy6 una revision general de los sistemas financieros y los controles
internos, una evaluacion del riesgo y un examen de prueba de los registros contables
y otros justificantes en la medida en que el BPK lo considerd necesario para formarse
una opinién sobre los estados financieros.

El BPK ha adquirido un conocimiento de los procesos operativos y contables de la
Organizacion y de los controles internos pertinentes a los estados financieros para
ayudarnos a identificar los riesgos que pueden incidir a los estados financieros. Se
tuvieron en cuenta los controles internos en el disefio de procedimientos de auditoria
adecuados, pero no con el propoésito de expresar una opinién acerca de la eficacia
de los controles internos de la OMPI.

En lo que respecta a la auditoria de resultados, el proceso de seleccién del ambito y
la muestra como posibles esferas clave abunda en varios factores seleccion, como
pueden ser las prioridades correspondientes en el programa de trabajo y
presupuesto 2024/25 y 2026/27, las sinergias de la organizacion, las preocupaciones
relacionadas con la eficiencia, la importancia presupuestaria, los riesgos para la
gestion, las auditorias anteriores, la repercusion potencial y las consideraciones
actuales de la Direccion. En consecuencia, se seleccionaron dos divisiones como
muestras para la auditoria de resultados de 2025, a saber, el Registro de Madrid -
Sector de Marcas y Disefios (BDS) y la Division de Bases Mundiales de Datos -
Sector de Infraestructura y Plataformas (SIP).

El BPK también examind, actualizd e informé sobre el estado de las
recomendaciones del auditor externo de las auditorias de afios anteriores.

En la auditoria financiera, el BPK trabajo en colaboracién con el director de la Divisién
de Finanzas y otros miembros del personal de la Organizaciéon para comprender las
actividades financieras y determinar su relevancia para la auditoria. Durante la
auditoria de resultados, el BPK trabajé en estrecha colaboracién con la Direccion de
la OMPI en el Registro de Madrid, las bases mundiales de datos y otras unidades
pertinentes.

En el articulo 6.11 se estipula que el auditor externo emitira un dictamen sobre los
estados financieros anuales correspondientes a cada afo civil del ejercicio
financiero, en el que quedara incluida toda informacion que estime necesaria
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respecto de las cuestiones mencionadas en el articulo 6.6 y en el anexo Il del
presente Reglamento mencionado en el articulo 6.5.

Las cuestiones derivadas de la auditoria se debatieron con la Direccidon. Los
comentarios y respuestas recibidos se han incorporado, en su caso, al presente
informe.

El informe de este ano sigue una estructura de presentacién actualizada para facilitar
su lectura. El formato revisado pretende ayudar al lector a navegar por la informacion
de forma mas eficaz.

Descripcion financiera

Cifras clave

489,2 millones de francos suizos Actualizacion de los ingresos presupuestarios de 2025
464,4 millones de francos suizos Presupuesto final después de transferencias 2025
497,6 millones de francos suizos Ingresos totales comunicados en 2025

437,8 millones de francos suizos Total de gastos incurridos en 2025

884,3 millones de francos suizos Activos netos a 31 de diciembre de 2025

59,8 millones de francos suizos  Superavit de explotacién

1790 Plantilla y personal (a 31 de diciembre de 2025)
Presupuesto
16. El programa de trabajo y presupuesto de la Organizacion se prepara siguiendo la

17.

base de devengo modificado y es aprobado por las Asambleas cada dos anos. No
obstante, se preparan estimaciones separadas para cada uno de los dos periodos
anuales. El estado V presenta una comparacién entre el presupuesto aprobado y los
gastos reales correspondientes al ano 2025. En la nota 15 de los estados financieros
se presenta una conciliacion del rendimiento presupuestario con las cifras de
ingresos y gastos presentadas en el estado del rendimiento financiero.

La Asamblea General de la OMPI aprobé el presupuesto bienal total de 857,3
millones de francos suizos para el bienio 2024/25, que incluia una consignacion
original de 430,4 millones de francos suizos para el afio 2025. Las transferencias
presupuestarias relativas a los gastos comprometidos dieron lugar a una dotacion
final de 464,4 millones de francos suizos para 2025. Los gastos reales realizados,
de 395,0 millones de francos suizos, se ajustaron al presupuesto definitivo, lo que
arrojo un superavit presupuestario neto de 93,4 millones de francos suizos para el
ejercicio segun la base de devengo modificado.

Rendimiento financiero

18.

En 2025, los ingresos aumentaron en 0,9 millones de francos suizos (0,2 %) hasta
alcanzar los 497,6 millones de francos suizos (2024: 496,67 millones de francos
suizos). El aumento de los ingresos en 2025 se debi6 a un incremento del 3,9 % de
las tasas del Sistema de Madrid, hasta 86,6 millones de francos suizos (2024: 83,3
millones de francos suizos). También contribuyd la Tasa del Sistema de La Haya,
que aumenté un 13,7 % hasta los 10,0 millones de francos suizos (2024: 8,8 millones
de francos suizos). Sobre una base comparable, los ingresos reales del ejercicio
fueron inferiores a los presupuestados de 489,2 millones de francos suizos en 0,7
millones de francos suizos (0,2 %). Para el bienio que finaliza el 31 de diciembre
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de 2025, los ingresos reales del bienio fueron superiores a los ingresos
presupuestados de 973,0 millones de francos suizos en 2,0 millones de francos
suizos (0,2 %).

Los gastos del ejercicio se registraron en 437,8 millones de francos suizos, lo que
supone un aumento del 1,7 % respecto a los 430,3 millones de 2024. En 2025, los
principales gastos, equivalentes al 84,3 % de los gastos totales, correspondieron a
gastos de personal y costos de servicios contractuales por valor de 368,9 millones
de francos suizos. Los gastos de personal disminuyeron un 2,8 %, hasta 246,0
millones de francos suizos (2024: 252,8 millones de francos suizos). Los costos de
los servicios contractuales aumentaron un 8,4 %, hasta 122,9 millones de francos
suizos (2024: 113,4 millones de francos suizos). Sobre una base comparable, los
gastos reales del ejercicio fueron inferiores a los presupuestados de 464,4 millones
de francos suizos en 69,4 millones de francos suizos (14,9 %). Para el bienio que
finaliza el 31 de diciembre de 2025, los gastos reales del bienio fueron inferiores a
los gastos presupuestados de 857,3 millones de francos suizos en 78,9 millones de
francos suizos (9,2 %).

El rendimiento financiero de la Organizacién se debilitd en 2025 a pesar de la
estabilidad de los ingresos, ya que el superavit total disminuy6 en 55,6 millones de
francos suizos (39,7 %) hasta 84,48 millones de francos suizos (2024: 140,1 millones
de francos suizos). Este descenso se debid principalmente a una reduccion
significativa de las ganancias netas por inversiones, que pasaron de 73,7 millones
de francos suizos en 2024 a 24,6 millones de francos suizos en 2025. La cifra de
ganancias netas por inversiones en 2025, de 24,6 millones de francos suizos, se
presenta tras la reasignacion de 14,2 millones de francos suizos de rendimiento de
las inversiones a gastos de personal y ganancias actuariales a través de activos
netos, cuando estos se refieren a activos del plan para la financiacién del pasivo
relativo al seguro médico después de la separacion del servicio.

Situacion financiera

21.

Los activos netos aumentaron en 173,6 millones de francos suizos hasta alcanzar
los 884,3 millones de francos suizos en 2025 (2024: 710,7 millones) de francos
suizos. Esto comprendia, entre otras cosas, un superavit acumulado de 1008,4
millones de francos suizos, una Reserva para Proyectos Especiales de 40,4 millones
de francos suizos y unas pérdidas actuariales acumuladas de 178,8 millones de
francos suizos (2024: 909,8 millones de francos suizos, 54,5 millones de francos
suizos y 268,0 millones de francos suizos, respectivamente). El aumento de 173,6
millones de francos suizos en los activos netos se debio al superavit de 84,5 millones
de francos suizos del ejercicio, combinado con la disminucién de 89,1 millones de
francos suizos en pérdidas actuariales relacionadas con el pasivo neto relativo al
seguro medico pagadero tras la separacién del servicio.

Solidez financiera

22.

En general, los indicadores financieros clave siguen siendo solidos, a pesar de una
disminucion de los dias de efectivo en caja a 65 dias en 2025 desde 87 dias en 2024.
El analisis del BPK muestra que la Organizacion tiene capacidad para hacer frente a
sus obligaciones (véase el cuadro 1, a continuacion).
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Cuadro 1. Coeficiente financiero de la OMPI
Descripcion del coeficiente D
2025 2024 2023 2022 2021
Coeficiente de liquidez’
Activo corriente : Pasivo corriente 0,64 0,65 0,66 0,66 0,54
Activo total : Total del pasivo?
Activo : Pasivo 2,09 1,59 1,54 1,53 1,35
Coeficiente de efectivo®
Efectivo mas inversiones a corto plazo: 047 0.50 0,52 052 038

Dias de efectivo disponible*

Efectivo y equivalentes de efectivo:

[(Gastos totales - (Gastos de 65 87 78 225 142
amortizacion/deterioro) : 365 dias]

Coeficiente de explotacion®
(Ingresos - Gastos) / Total de gastos

0,14 0,15 0,14 0,24 0,22

Fuente: Estados financieros de la WIPO

1.
2.
3.

Un coeficiente elevado indica la capacidad de la Organizacion para hacer frente al pasivo corriente.

Un coeficiente elevado es un buen indicador de solvencia.

El coeficiente de efectivo es un indicador de la liquidez de la Organizacién. Mide la cantidad de efectivo y
equivalentes de efectivo e inversiones a corto plazo para cubrir el pasivo corriente.

Los dias de efectivo disponible indican el numero de dias de gastos que pueden cubrirse con el efectivo y los
equivalentes de efectivo existentes. En general, los valores mas altos indican una posicion de liquidez mas fuerte,
aunque mantener reservas de efectivo tiene tanto ventajas como costos de oportunidad.

El coeficiente de explotacién mide los ingresos netos que retiene la Organizacion como porcentaje de los gastos.
Por lo general, las organizaciones sin animo de lucro deben mantener cierto superavit para sustituir las
instalaciones existentes y extinguir la deuda. Este coeficiente debe evaluarse en el contexto de las necesidades
previstas de la Organizacion.

Informacion financiera por segmentos

23.

En la nota 20 de los estados financieros se indican el rendimiento financiero por
Unién, en los que la Union del PCT sigue siendo el principal contribuyente,
generando superavits de 100,9 millones de francos suizos en 2025. Por el contrario,
las Uniones de Lisboa y La Haya registraron déficits, cubiertos mediante ayudas
internas aprobadas por las Asambleas. En 2025, la Union del PCT aportd 15,7
millones de francos suizos para apoyar a las uniones financiadas mediante
contribuciones y 6,9 millones de francos suizos para cubrir el déficit de la Unién de
La Haya. La Unién de Madrid también contribuy6 con 1,7 millones de francos suizos
para compensar el déficit de la Unién de Lisboa, lo que pone de manifiesto la
creciente dependencia de las uniones generadoras de superavit para sostener a las
deficitarias.

C. Seguimiento de las recomendaciones anteriores

24.

25.

A 31 de diciembre de 2025, quedaban pendientes tres de las 26 recomendaciones
de los informes del Auditor Externo de 2021 a 2025. En la auditoria de los estados
financieros correspondientes al ejercicio concluido a 31 de diciembre de 2025, el
BPK revisé los progresos realizados en la aplicaciéon de estas recomendaciones y
concluyd que seis de ellas se habian cumplido en su totalidad.

Los detalles del estado de aplicaciéon de las recomendaciones de los informes del
Auditor Externo figuran en el Cuadro 2 y en el Anexo 1 del presente informe.
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Cuadro 2. Recapitulacion del estado de aplicacion de las recomendaciones del auditor externo de
afios anteriores.

A 31 de diciembre de 2025 A 31 de marzo de 2026
Total ngﬁiﬂz Aplicadas/concluidas En curso
Ano | Recomendacio d o o
nes Aplicada En curso as N.° de N.° de
en 2025 | recomendaci % recomendaci | %

ones ones
2024 AF 3 0 3 1 1 33% 2 66 %
AR 5 0 5 4 4 80 % 1 20 %
2023 AF 0 0 0 0 0 100 % 0 0%
AR 0 0 0 0 0 100 % 0 0%
2022 AF 2 1 1 1 2 100 % 0 0%
AR 4 4 0 0 4 100 % 0 0%
2021 AF 0 0 0 0 0 100 % 0 0%
AR 3 3 0 0 3 100 % 0 0%
2020 AF 3 3 0 0 3 100 % 0 0%
AR 6 6 0 0 6 100 % 0 0%
AF 8 4 4 2 6 75 % 2 25 %
Total AR 18 13 5 4 17 94 % 1 6 %
AFY AR | 26 17 9 6 23 88 % 3 12 %

26. Al término de la auditoria de los estados financieros del ejercicio concluido a 31 de
diciembre de 2025, se habian aplicado integramente o cerrado 23 recomendaciones
(88 %) del total de 26 recomendaciones de las auditorias del ejercicio anterior.

D. Conclusion, resultados y recomendacion de las auditorias
1. Auditoria financiera

Conclusion de la auditoria

27. El BPK ha auditado los estados financieros de la Organizacién correspondientes al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, que comprenden el estado de la
situacion financiera, el estado del rendimiento financiero, el estado de los cambios
en los activos netos, el estado de flujos de efectivo, el estado comparativo de los
importes presupuestados y reales, y las notas a los estados financieros, que
presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las
IPSAS. Ademas, todas las operaciones subyacentes cumplian el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera.

28. La Organizacién ha aplicado la aplicacion inicial de la IPSAS 47 Ingresos y la
IPSAS 48 Gastos por transferencias antes de su fecha de entrada en vigor
obligatoria, el 1 de enero de 2026. La aplicacion de estas normas se ha actualizado
en las notas sobre las politicas contables pertinentes de la Organizacion.
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Resultado y recomendaciones

Gobernanza

29. La OMPI ha demostrado avances significativos en el fortalecimiento de su

gobernanza organizativa. La Organizacion ha establecido un amplio conjunto de
reglamentacion y politicas para orientar sus operaciones, incluidos marcos clave
como la Politica de Inversiones y la Politica de Gestion de la Propiedad. La politica
de inversiones se desarrolla para regular la autoridad del director general para
realizar, a corto plazo, inversiones de dinero no necesario para necesidades
inmediatas de acuerdo con la politica de inversiones de la Organizacién aprobada
por los Estados miembros. Por otra parte, la Politica de Gestién de la Propiedad tenia
por fin reforzar la supervision interna y la presentacién de informes en relaciéon con
los bienes propiedad de la Organizacion y lograr lo siguiente de una manera que
redunde en beneficio de la Organizacion. Aunque reconoce la eficacia de la
reglamentacién y las politicas existentes, el BPK cree que hay oportunidades para
mejorar las practicas actuales y, por lo tanto, ofrece recomendaciones para reforzar
aun mas los procesos existentes.

Actualizacion del marco regulador de la inversion

30. Los estados financieros indican que la OMPI posee inversiones por valor de 1190

31.

millones de francos suizos, excluidos los activos del plan de 326,0 millones de
francos suizos, en 2025. La OMPI gestiona sus inversiones basandose en la Politica
de Inversiones, que fue aprobada por las Asambleas de la OMPI en la quincuagésima
novena serie de reuniones de 2019 y se encuentra actualmente en fase de revision
y actualizacion. A nivel operativo, la OMPI gestiona sus inversiones basandose en
las directrices de inversion, que definen el papel pertinente de la Comision Asesora
sobre Inversiones (CAl) en la supervision, el control y la gestion continua de los
activos de inversion de la OMPI.

La Divisiéon de Supervision Interna (DSI) emitié un informe de auditoria interna sobre
la gestidn de las inversiones con fecha de 21 de noviembre de 2025. El informe indica
varias cuestiones relacionadas con la politica de inversiones y sus directrices,
incluida la ausencia de actualizaciéon de la politica desde 2019. Ademas de las
cuestiones planteadas por la DSI, el analisis de la aplicacion de la politica de
inversiones y sus directrices reveld que la Organizacién necesitaba reforzar el marco
regulador que rige la gestion de las inversiones, como se detalla en los parrafos
siguientes. Tomamos nota de que todas las recomendaciones de la auditoria interna
de la DSI fueron aceptadas, la mayoria ya se han aplicado y soélo dos
recomendaciones estaban pendientes en el momento de nuestra auditoria.

Claridad para la participacion de gestores de fondos externos

32. El examen del proceso de gestion de inversiones reveld que la OMPI no contraté a

un gestor de fondos externo, a pesar de que esté prevista su funcion y
responsabilidad en la Politica de Inversiones. La Direccion confirmé que la OMPI
nunca ha contratado a un gestor de fondos externo para la gestién de inversiones
desde 2017, por considerarlo menos eficiente. En ausencia del gestor de fondos
externo, la OMPI ha llevado a cabo sus actividades de inversién contratando a
gestores de fondos comunes de inversion, cuyas funciones y responsabilidades no
estaban descritas en la politica de inversiones y las directrices politicas. La OMPI
puede aportar claridad sobre la participaciéon de gestores de fondos externos y
gestores de fondos comunes de inversion.
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Mecanismo de adquisicion de bonos, letras u otras obligaciones y otros
instrumentos de renta fija adquiridos mediante la seleccién de participaciones en
fondos de inversion colectiva que cotizan en bolsa

33.

34.

35.

Un analisis del mecanismo de adquisicion de dos gestores de fondos comunes de
inversion, que poseian inversiones de la Organizacion por valor de 1245,60 millones
de francos suizos a fines de ano, reveld una desviacion de las practicas habituales
de adquisicion de la OMPI en tres ambitos. En primer lugar, los contratos se
establecieron por tiempo indefinido, contrariamente a la exigencia del Manual de
Adquisiciones de plazos definidos con plazos iniciales de hasta tres afios y
renovaciones limitadas a siete afios. En segundo lugar, en ninguno de los dos
contratos se especifica el importe total de las tasas ni la responsabilidad financiera
maxima de la OMPI, tal como exige el manual, sino que las tasas se calculan sobre
una base variable vinculada al volumen de inversion. En tercer lugar, la OMPI no
emitié 6rdenes de compra para los honorarios por gestion de fondos, lo que no se
ajustaba a los requisitos del manual de adquisiciones en materia de contratos
estandar y acuerdos a largo plazo.

La Direccion explicd que las inversiones de la OMPI eran a largo plazo, con un
horizonte de cinco afos para la cartera principal y de veinte afios para la cartera
estratégica, y que fijar una fecha de madurez definitiva podria dar lugar a importantes
ineficiencias y a posibles pérdidas financieras. Respecto a la comision contractual
especificada, menciond que no se podia establecer un importe exacto de la tasa de
servicio ya que estaba supeditada al volumen de inversiones. En cuanto a la emision
de 6rdenes de compra, afadié que no era necesaria, ya que los pagos de las tasas
por los servicios se deducian directamente de los fondos de inversion.

Es necesario armonizar la politica de inversion, las directrices de inversion y el
manual de adquisiciones con las practicas aplicadas actualmente en relacion con el
régimen de adquisiciones de los gestores de fondos comunes de inversion, teniendo
en cuenta: 1) mayor claridad sobre el papel de los gestores de fondos externos y de
los gestores de fondos comunes de inversién, y 2) coherencia de la nueva Politica
de Inversiones con el Manual de Adquisiciones mediante el enlace con la Division de
Servicios Centrales (CSD).

Recomendacion 1

El BPK recomienda que la Organizacion proporcione mas claridad sobre el papel de
los gestores de fondos y los fondos de inversion mancomunados en su actual
revision en curso de su Politica de Inversiones y garantice el cumplimiento y la
aplicacion coherente con el Manual de Adquisiciones de cara al futuro.

Respuesta de la Direccidn:

La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion y reitera que el proceso de
evaluacion para la seleccion de fondos sigue el marco de adquisiciones establecido
en la OMPI. La Direccién espera aplicar plenamente la recomendacion antes del 30
de septiembre de 2026, siempre que las Asambleas de la OMPI aprueben la nueva
Politica de Inversiones.
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Mejora de los Registros de Custodios de Activos Intangibles en el sistema de
gestion de la informaciéon administrativa

36.

37.

38.

La OMPI ha capitalizado programas informaticos por valor de 7,4 millones de francos
suizos, incluidos los adquiridos externamente, los desarrollados internamente y los
que se encuentran en fase de desarrollo. La gestion de los activos intangibles esta
regulada por el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera de la OMPI.

El Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera proporcionan un marco
general para la gestion de la propiedad, incluidos los activos intangibles. La
regla 103.14 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera estipula que
los funcionarios encargados de la gestion de los bienes de la Organizacion seran
nombrados por el alto funcionario encargado de adquisiciones. El funcionario
también es responsable de todos los sistemas que rigen los bienes, incluida su
recepcion, registro, utilizacion, salvaguardia, mantenimiento y enajenacion, incluida
la venta.

Una revision del registro de activos en el sistema de gestién de la informacién
administrativa mostré que no se ha asignado ningun custodio a ningun activo
intangible actualmente en servicio.

Recomendacion 2

El BPK recomienda que la Organizacion asigne custodios para el registro de activos
intangibles en el sistema de gestion de la informacion administrativa a fin de
garantizar una supervision y un mantenimiento adecuados de los registros de activos.

Respuesta de la Direccién:

La Direccién esta de acuerdo con la recomendacion y prevé aplicarla a mas tardar
el 31 de diciembre de 2026.

Mejora del marco regulador de las instalaciones técnicas y de construcciéon que
forman parte de la infraestructura de los edificios

39. Los estados financieros correspondientes al ejercicio concluido en 2025 informan de

que la OMPI dispone de edificios valorados en 290,65 millones de francos suizos. La
Direccion aplica la Politica de Gestion de la Propiedad de la OMPI (orden de
servicio/Ol 06/2024) como base para la gestion de bienes. Sin embargo, esta politica
excluye explicitamente de su ambito de aplicacion los terrenos, edificios e
instalaciones técnicas que formen parte de la infraestructura de los edificios. Otras
indagaciones indican que ningun otro documento normativo formal regula la gestion
de estas categorias de activos excluidos. Esta ausencia es contraria al
apartado 103.14 del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera, que
exige una designacion clara del sistema de gestion de bienes.

40. Nuestro analisis del marco regulador identificd dos cuestiones especificas.

Ausencia de mandato y composicion del Comité de direccién y de las juntas de
proyectos

41.

La Organizacion establecié disposiciones de gobernanza para los proyectos
relacionados con los locales mediante la circular informativa 38/2022, que define las
responsabilidades del Comité de Direccién y de las juntas de proyectos. Esta
indicaba que los mandatos detallados y la composicién de estos o6rganos se



42.

WO/PBC/40/3
pagina 21

publicarian en posteriores circulares. Sin embargo, aun no se ha publicado el
mandato detallado de esas funciones.

La Direccion aclard que la circular informativa 38/2022 era un marco transitorio,
concebido para los proyectos del nuevo edificio y de la nueva sala de conferencias,
que ya han concluido, y que sera sustituido por una estrategia inmobiliaria integral
que adopte la metodologia PRINCEZ2. La Direccion se ha comprometido a completar
la revision y actualizacion de la circular informativa 38/2022 antes del cuarto trimestre
de 2026, que establecera las estructuras formales de gobernanza para futuros
proyectos relacionados con los edificios. Ademas, indicoé que, desde 2022, los
proyectos relacionados con los edificios que superan el umbral de un millén de
francos suizos se rigen por la metodologia PRINCE2, con funciones,
responsabilidades y composicidon de la Junta del Proyecto definidas. EI BPK
supervisara la finalizacién de esta actualizacién y la aplicacion de los acuerdos de
gobernanza para los proyectos relacionados con los locales en futuras auditorias.

Mecanismo de enajenacién y baja en cuentas de los componentes del edificio
sustituidos

43.

44,

Nuestra observacion del proyecto de migracion del nuevo sistema de gestion de
edificios mostré que durante la migracion se retiraron componentes que formaban
parte del edificio, incluidas lamparas y persianas. La revisién de los estados
financieros de 2025 mostré que se capitalizaron 2,26 millones de francos suizos
relacionados con el proyecto de migracion del sistema de gestion de edificios sin dar
de baja el valor contable de los componentes del edificio sustituidos. El parrafo 65 de
la IPSAS 45 exige dar de baja el valor contable de la parte sustituida en el momento
de capitalizar el coste de la sustitucion.

La Direccion indico que el valor de la labor en curso relacionada con el proyecto del
sistema de gestion de edificios al final del ejercicio no daria lugar a una baja material,
ya que los componentes sustituidos se amortizarian significativamente, y que la baja
se evaluaria a la finalizacién del proyecto o al final del ejercicio 2026. Senal6é que un
planteamiento anual de la baja en cuentas es apropiado para grandes proyectos de
construccion que abarcan varios afios y que implican una demolicién estructural
importante.

Recomendacion 3

El BPK recomienda que la Organizacion revise sus orientaciones detalladas de
politica de elaboracion de informes financieros relativos a propiedades, planta y
equipo para exigir revisiones anuales durante el periodo del proyecto y al término de
los proyectos de construccion y renovacion de edificios, con el fin de identificar y dar
de baja el valor contable de los componentes materiales que se retiren o sustituyan.

Respuesta de la Direccidn:

La Direccién esta de acuerdo con la recomendacion y prevé aplicarla a mas tardar
el 31 de diciembre de 2026.

Gestion de adquisiciones

45.

La OMPI ha demostrado un compromiso encomiable para reforzar su funcién de
adquisicion. A lo largo de los afios, ha mantenido su conformidad con el manual de
adquisiciones, garantizando al mismo tiempo que las adquisiciones se ajustan a las
necesidades operativas y al reglamento de la Organizacion. Funciona con arreglo a
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un manual de adquisiciones que establece orientacidon sobre politicas y
procedimientos para todas las partes que participan en las actividades de adquisicién
de la OMPI, incluidos el personal, los solicitantes, los directores, los contratistas y los
trabajadores de agencias. La Division de Servicios Centrales (CSD) colabora
activamente con el personal encargado de adquisiciones y los directores de
proyectos para planificar y ejecutar iniciativas de adquisicién, a menudo con plazos
estrictos. El BPK reconoce el mérito de las practicas de adquisicidon existentes, al
tiempo que identifica las posibilidades de mejora y ofrece recomendaciones para
mejorar los procesos actuales.

Mejorar la documentacion sobre la revision del rendimiento del contratista

46.

47.

48.

49.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio concluido en 2025 muestran
que la OMPI ha incurrido en gastos por servicios contractuales que ascienden
a 122,9 millones de francos suizos. Gastos de servicios contractuales incurridos
sobre la base de acuerdos contractuales entre la OMPI y los contratistas. La
adquisicion se rige por el manual de adquisiciones para proveedores y una orden de
servicio para el servicio contractual individual.

El manual de adquisiciones de la OMPI clasifica los contratos en tres tipos: contratos
estratégicos que son esenciales para las operaciones del sector, contratos criticos
que perturbarian gravemente las operaciones si no estuvieran disponibles, y
contratos no estratégicos/no criticos. Los contratos estratégicos requieren cuadros
de mando documentados preparados por el administrador de contratos y revisados
por el funcionario responsable de adquisiciones. EI manual menciona que los
contratos criticos siguen el mismo proceso de sistema de puntuacion con requisitos
adicionales para que los responsables de los sectores desarrollen planes de
continuidad de las operaciones como parte de su marco de gestion de riesgos.

El manual menciona que se debe documentar y supervisar una revisién del
rendimiento de los proveedores, basada en el indicador clave de rendimiento y el
sistema de puntuacién de la revisién del rendimiento, como base para la evaluacion
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores.
Ademas, el manual estipula que estos indicadores clave de rendimiento deben
definirse claramente en los pliegos de condiciones y acordarse con los proveedores
para evitar controversias. El administrador de contratos dirige el proceso de revision
del rendimiento, trabajando con el funcionario responsable de adquisiciones para
identificar oportunidades y abordar problemas administrativos.

Nuestro analisis de la documentacion de la revisién del rendimiento del contratista
identificd dos cuestiones especificas.

Servicios de contratistas individuales para la traduccién

50.

La Politica sobre los servicios de contratistas individuales (Ol N.° 03/2024) define a
los contratistas individuales como personas que no son miembros del personal de la
OMPI y que han sido contratadas de conformidad con las disposiciones establecidas
para prestar servicios a la OMPI a cambio de una remuneracién. La politica estipula
que todos los contratos con un valor acumulado de mas de 20 000 francos suizos en
un periodo de 12 meses estaran sujetos a una evaluacion del rendimiento del
contratista individual. Los responsables de los sectores velaran por que la evaluacion
del rendimiento se complete en el plazo de dos semanas tras la conclusién de cada
contrato, en el formulario prescrito por la Divisién de Servicios Centrales.
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El analisis de cinco servicios de contratistas individuales con un pago acumulado de
mas de 20 000 francos suizos, que ascendia a 0,28 millones de francos suizos,
mostré que la evaluacion del rendimiento del SCI se documentaba en el memorando
interno sobre la renovacion de los traductores de los servicios de contratistas
individuales en lugar de en el formulario prescrito por la Division de Servicios
Centrales (CSD).

La Direccion aclard que, en el caso de la traduccion del PCT, la documentacion del
formulario prescrito por el CSD no se aplicaba al servicio contractual individual, que
recibio la renovacion del contrato, ya que el memorando de renovacion sirve de base
para la revision del rendimiento. Se observa que el formulario prescrito por el CSD
solo se documentd para servicios de contratistas individuales con un contrato no
renovado. La Direccion afnadié que el rendimiento de servicios de contratistas
individuales fue objeto de un seguimiento exhaustivo durante todo el contrato
mediante el proceso de revisibn mensual. Ademas, observé que, en los casos
sefialados, la obligacion de cumplimentar el formulario de evaluacion prescrito por la
CSD todavia no habia surgido, ya que los contratos aun estaban en curso.

El BPK opina que deberia existir una revisién del rendimiento normalizada y
perioddica, al menos anual, para los servicios de contratistas individuales con un valor
acumulado de mas de 20 000 francos suizos en un periodo de 12 meses. Teniendo
en cuenta la duracién de cinco afios del contrato de servicios de contratistas
individuales, esperar hasta la finalizacion del contrato para realizar una evaluacién
del rendimiento daria lugar a evaluaciones obsoletas que no reflejarian las
tendencias de rendimiento en curso. Una revision anual del rendimiento con la
documentaciéon adecuada mejorara la supervision y el control de la gestion de los
servicios de contratistas individuales.

Revisién del rendimiento de los contratistas estratégicos y criticos

54.

55.

56.

El analisis de los gastos incurridos por valor de 1,78 millones de francos suizos
durante 2025 para un contrato estratégico y critico con la empresa A mostré que no
estaba documentada la revisidon del rendimiento de los proveedores del contrato.
Ademas, observamos que en el contrato no se especificaban los indicadores clave
de rendimiento ni el sistema de puntuacién para la revisién del rendimiento.

La Direccion confirmé que no se ha realizado la revisién del rendimiento de los
proveedores y explicd que los pagos correspondientes a estas facturas se refieren a
servicios profesionales, que la Organizacion no rastrea actualmente a través de los
indicadores clave de rendimiento. En su lugar, los certificados de aceptacion sirven
como prueba de que los servicios se han prestado con un nivel aceptable de
conformidad con el contrato, mientras que se mantenia una lista separada de
cuestiones pendientes para su resolucion.

La Direccion anadio que la revisién del rendimiento del contratista se llevaria a cabo
formalmente en los proximos meses, y que el contrato de servicios profesionales de
la Empresa A contaba con una estructura de gobernanza establecida, que incluia la
creacion de un proceso para la supervision periddica del rendimiento y la escalada
de cuestiones para su resolucion en el momento oportuno. Esto significa que la
revision del rendimiento no se lleva a cabo solamente con caracter anual, sino que
se aborda a medida que van surgiendo cuestiones.
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Recomendacion 4

El BPK recomienda que la Organizacién garantice que todos los contratos estratégicos

y criticos, incluido el sistema de puntuacién de la revisién del rendimiento de los

proveedores cumplimentada, se archiven lo antes posible para cada ciclo de revision
anual.

Respuesta de la Direccién:

La Direccion esta de acuerdo con la recomendacién y prevé aplicarla a mas tardar
el 31 de diciembre de 2026.

Tecnologias de la informacion para la elaboracién de informes financieros

57.

La OMPI ha desarrollado continuamente su infraestructura de tecnologias de la
informacion como columna vertebral de su funcionamiento, incluida la elaboracion de
informes financieros. Los equipos pertinentes de tecnologias de la informacion (Tl) y
finanzas han trabajado en estrecha colaboracién con los empresarios y las partes
interesadas del proyecto en la planificacion y ejecucion de las iniciativas del sistema,
incluida la implantacién del sistema de gestion de la informacion administrativa
PeopleSoft y su interconectividad con otros sistemas de la OMPI, como el Sistema
del PCT. En consonancia con estos esfuerzos, el BPK identifico valiosas
oportunidades para reforzar el actual marco de control de las tecnologias de la
informacion y mejorar las capacidades de la OMPI en materia de tecnologias de la
informacion. El BPK valora positivamente la eficacia de las practicas de adquisicion
existentes, pero identifica areas que deben ajustarse y ofrece recomendaciones para
mejorar los procesos actuales.

Mejora del proceso de intercambio de datos entre el sistema del PCT y el sistema
de gestion de la informacién administrativa

58.

59.

60.

Los estados financieros de la OMPI correspondientes al ejercicio concluido en 2025
muestran que la Organizacion generd unas tasas del Sistema del PCT de 371,3
millones de francos suizos. El proceso de contabilizacion de las tasas implica un
proceso racionalizado desde el Departamento de Servicios del PCT hasta la Division
de Finanzas a través de un proceso de interfaz de datos, que conduce a la
elaboracion de informes financieros.

En septiembre de 2025, la OMPI puso en marcha un nuevo sistema de integracién
entre e-dossier y el sistema de gestion de la informacién administrativa a través de
una plataforma de integracion disefiada para sincronizar los datos de ambos
sistemas y automatizar los flujos de trabajo de reconocimiento contable. Antes de la
integracion del sistema, la contabilidad de la OMPI para la tasa del Sistema del PCT
era en gran medida manual, con la principal limitacion de la incapacidad de realizar
un seguimiento de las solicitudes PCT especificas para las recibidas de la Oficina
Receptora (RO).

El analisis de los registros de interfaz para el intercambio de datos entre el PCT y el
sistema de gestion de la informacién administrativa en 2025 mostré que se
registraron errores en la interfaz de datos para el proceso de facturacién, creacion
de comprobantes y reembolso. Los errores indicaban desajustes en la configuracion
de los codigos utilizados entre el PCT y el sistema de gestion de la informacién
administrativa en varios ambitos, como el cddigo de pais, el cédigo de moneda, etc.,
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que posteriormente fueron resueltos o gestionados por la Direccion. En cuanto a la
tramitacion de las devoluciones, los errores sugerian un desfase en la sincronizacion
de datos entre el sistema del PCT y el sistema de gestion de la informacion
administrativa, en el que las solicitudes de devolucién se presentaban antes de que
se hubieran propagado las correspondientes actualizaciones de saldo. Esto se debi6
a las diferencias de calendario, y se ha efectuado una peticién al equipo técnico
interno pertinente para abordar este problema.

La Direccién mencion6 que la presencia de cédigos de error demostraba que el
sistema de comprobaciones y prevencion de duplicados funcionaba segun lo
previsto. Los errores no son fallos, sino una medida de control destinada a garantizar
que la configuracion de nuevos items y entidades en esta interfaz funciona segun lo
previsto; ademas, en el futuro se podran introducir mejoras en el seguimiento de los
mensajes de error.

El BPK reconoce que los codigos de error son esenciales para mantener la
funcionalidad del sistema. Esta caracteristica podria mejorarse mediante un
mecanismo estructurado de seguimiento y supervision que proporcione informacion
actualizada sobre las medidas adoptadas para subsanar el error y la conclusion de
si el error se ha resuelto.

Recomendacion 5

El BPK recomienda que la Organizacion resuelva la configuracion de los plazos de
tramitacion entre el PCT y el sistema de gestion de la informacion administrativa
mediante el seguimiento de la solicitud de cambio pendiente, teniendo debidamente
en cuenta los procesos operativos aplicables.

Respuesta de la Direccién:

La Direccién esta de acuerdo con la recomendacion y prevé aplicarla a mas tardar
el 31 de diciembre de 2026.

2. Auditoria de resultados

Conclusion de la auditoria

63.

64.

En la anterior auditoria de resultados, el BPK examiné los pilares 1 y 2 del Plan
Estratégico a Mediano Plazo (PEMP) de la OMPI para 2022-2026. Para garantizar la
continuidad de la supervision, el BPK centré la auditoria de 2025 en el Pilar 3 del
PEMP. Este pilar hace hincapié en el fortalecimiento de los servicios mundiales de
propiedad intelectual (Pl) de la OMPI para garantizar que sigan siendo eficaces,
fiables y respondan a las necesidades de los usuarios. Incluye mejoras en los
sistemas de registro internacional de la OMPI -que abarcan marcas, patentes y
disefios industriales-, asi como en los recursos mundiales de datos de Pl que apoyan
la innovacién y la formulacion de politicas con base empirica. En consonancia con
este mandato, la auditoria se centré en el rendimiento del Registro de Madrid y de
las bases mundiales de datos.

La OMPI emplea un marco de gestion por resultados (GpR) para orientar la
prestacion de sus servicios mundiales de PI, incluidos los administrados a través del
Registro de Madrid y las bases mundiales de datos. En este marco, el Registro de
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Madrid gestiona el proceso integral de registro internacional de marcas, que abarca
la recepcion y el examen de las solicitudes presentadas por las Oficinas de origen,
la inscripcion y publicacion de los registros internacionales, la notificacion a las partes
contratantes designadas y la tramitacion de las designaciones posteriores, las
renovaciones, las modificaciones y otros cambios que afecten a las marcas
registradas.

Las bases mundiales de datos, que comprenden PATENTSCOPE, la Base Mundial
de Datos sobre Marcas y la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos, ofrecen
repositorios de acceso publico que consolidan informacién sobre patentes, marcas y
disefos procedentes de oficinas nacionales y regionales de Pl de todo el mundo.
Estas bases de datos admiten una amplia gama de funciones de busqueda y analisis,
lo que permite a los usuarios acceder a informacion de Pl mundial a través de
multiples campos de busqueda, como palabras clave, nombres, numeros,
clasificaciones, fechas y detalles de prioridad. En conjunto, estos servicios
representan un componente esencial del mandato de la OMPI en virtud del pilar
estratégico 3, consistente en proporcionar servicios, conocimientos y datos de Pl de
alta calidad a usuarios de todo el mundo.

La auditoria concluyé que la OMPI ha gestionado eficazmente el Sistema de Madrid
y las bases mundiales de datos para mejorar la calidad y la accesibilidad de sus
servicios a las partes interesadas durante el periodo auditado. El Sistema de Madrid
ofrece un mecanismo centralizado de registro internacional de marcas con una
amplia cobertura mundial, una mayor puntualidad en la tramitacién y una mayor
eficiencia operativa gracias a la automatizacion y la digitalizacion. Paralelamente, las
bases mundiales de datos funcionan como repositorios exhaustivos vy
multijurisdiccionales que aumentan la transparencia, apoyan la toma de decisiones
fundamentada y facilitan el acceso a la informacion sobre propiedad intelectual en
todo el mundo.

No obstante, la auditoria identific6 ambitos susceptibles de mejora para aumentar la
eficacia y sostenibilidad a largo plazo de los servicios mundiales de Pl de la OMPI.

Resultado y recomendaciones
Registro de Madrid

68.

69.

El Registro de Madrid estd administrado por la OMPI y es el organismo central
responsable de la gestidn del registro internacional de marcas en virtud del Sistema
de Madrid. El Registro de Madrid examina las solicitudes recibidas de las Oficinas de
Origen, inscribe los registros internacionales, los publica en la Gaceta de la OMPI de
Marcas Internacionales y los notifica a las Partes Contratantes designadas. También
tramita designaciones posteriores, renovaciones, limitaciones, transferencias y otros
cambios que afectan a los registros internacionales. A través de este mecanismo
centralizado, los titulares de registros de marcas pueden solicitar proteccion en
multiples jurisdicciones presentando una unica solicitud internacional en un solo
idioma y pagando un conjunto de tasas.

El Sistema de Madrid se rige por dos tratados: el Arreglo de Madrid relativo al
Registro Internacional de Marcas (el Arreglo de Madrid) y el Protocolo concerniente
al Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas (el Protocolo de
Madrid). El Arreglo de Madrid, adoptado en 1891, establecié el marco original para
el registro internacional de marcas, principalmente entre un grupo limitado de paises.
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El Protocolo de Madrid, adoptado en 1989, introdujo disposiciones mas flexibles,
como la posibilidad de basar una solicitud internacional en una solicitud nacional (no
s6lo en un registro), periodos de denegacién mas largos y la opcion de tasas
individuales, lo que hizo el sistema mas atractivo para un mayor nimero de paises.
En la actualidad, todos los miembros son parte del Protocolo de Madrid, que se ha
convertido en el Unico tratado operativo del Sistema.

El Registro de Madrid funciona mediante un flujo de trabajo altamente digitalizado
que se apoya en las plataformas informaticas de la OMPI, incluyendo el servicio
electrénico de presentacion de solicitudes del Sistema de Madrid, Madrid Monitor, el
Madrid Office Portal, eMadrid y el Sistema de Informacion de Registros
Internacionales de Madrid (MIRIS). Las solicitudes transmitidas electronicamente por
las oficinas nacionales o regionales de Pl son examinadas por el Registro de Madrid.
Si es conforme, la marca se inscribe en el Registro Internacional y se publica, tras lo
cual las Oficinas designadas llevan a cabo examenes sustantivos de conformidad
con sus legislaciones nacionales. El sistema se basa en comunicaciones electronicas
normalizadas y bases de datos centralizadas para garantizar la eficiencia, la
transparencia y el seguimiento en tiempo real de la situacion de los solicitantes y las
Oficinas de todo el mundo.

A lo largo de los afnos, el Sistema de Madrid ha continuado ofreciendo un valor
significativo tanto a los usuarios como a las oficinas nacionales de Pl. Ofrece un
proceso centralizado, costoeficaz y racionalizado para la proteccion internacional de
marcas. Estos puntos fuertes constituyen una base sélida sobre la que pueden
construirse nuevas mejoras, especialmente a medida que siga creciendo la demanda
de proteccion internacional de marcas. No obstante, sobre la base del analisis de los
documentos de planificacion y de las entrevistas con el personal directivo de la OMPI,
la auditoria identificé las siguientes oportunidades de mejora en los dmbitos de la T,
los indicadores de rendimiento y las publicaciones del Sistema de Madrid.

Garantizar la integracion entre el Sistema de Registro de Madrid y el Sistema de la
Division de Finanzas

72.

73.

74.

MIRIS, desplegada desde 2016, es una aplicacién utilizada en el Registro de Madrid
para apoyar el proceso de solicitud o registro internacional de marca. MIRIS procesa
los datos de las solicitudes y sirve de columna vertebral para los flujos de trabajo de
examen, notificacion de irregularidades y publicacion en el Sistema de Madrid.

Paralelamente, las operaciones financieras de la OMPI se gestionan a través del
sistema de planificacion de los recursos institucionales, a saber, el sistema de gestion
de la informacién administrativa, adoptado en 2011. El sistema de gestion de la
informacion administrativa apoya las funciones de gestion financiera de la OMPI,
desde la recaudacion de tasas, la tramitacion de pagos (incluyendo cuenta corriente,
tarjetas de crédito y transferencias bancarias) y la contabilidad.

MIRIS y el sistema de gestion de la informacion administrativa cumplen funciones
primarias diferentes. Mientras que MIRIS se centra principalmente en la gestién
operativa en el Sistema de Madrid, el sistema de gestion de la informacion
administrativa se centra mas en los aspectos financieros y contables para apoyar a
la Divisién de Finanzas. En la practica, ambos sistemas estan interconectados desde
el punto de vista operativo, ya que la mayoria de las transacciones de solicitud o
registro internacional de marca en MIRIS estan relacionadas con las tasas (por
ejemplo, presentacion o renovacion de la solicitud), y sistema de gestién de la
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informacion administrativa gestiona los aspectos financieros de la operacion (por
ejemplo, ingresos, pagos y reembolsos).

Ademas, los dos sistemas tienen que estar vinculados, por ejemplo, en relacién con
el proceso de abandono en el Registro de Madrid y la devolucién de pagos en la
Division de Finanzas. Una solicitud internacional o peticion presentada en virtud del
Sistema de Madrid se considerara abandonada si las irregularidades notificadas por
la Oficina Internacional no se subsanan en el plazo especificado o si no se abonan
las tasas exigidas. Cuando se desiste de la solicitud, las tasas abonadas por el
solicitante se devuelven tras deducirse una determinada cantidad de dinero.

La auditoria puso de manifiesto que no todas las solicitudes o peticiones
abandonadas dieron lugar a un reembolso. No se reembolsaran las solicitudes o
peticiones por las que no se haya abonado tasa alguna, ni las solicitudes por las que
no se adeude tasa alguna. No existia ningiin mecanismo directo entre el MIRIS y el
sistema de gestion de la informacién administrativa para realizar un seguimiento de
las solicitudes y peticiones abandonadas en el Sistema de Madrid y el pago de las
devoluciones en el sistema financiero. La Organizacion ha realizado una conciliacion
mensual y asincrona entre los dos sistemas mediante un mecanismo de intercambio
de ficheros. Este mecanismo de intercambio de datos manual e indirecto aumentaba
el riesgo de discrepancias y retrasos en la identificacion de transacciones no
coincidentes entre las solicitudes abandonadas y las devoluciones correspondientes.

Ambos sistemas han estado utilizando el sistema heredado. El Registro de Madrid y
la Division de Finanzas han estado modernizando los sistemas en paralelo desde
finales de 2025, centrandose la fase actual en el desarrollo del sistema de tramitacion
de solicitudes. Ha habido algunos planteamientos y debates para mejorar la
armonizacion entre estos dos sistemas, pero aun estaban en sus primeras fases.

Se necesitan sistemas integrados e interconectados en el Registro de Madrid y la
Divisién de Finanzas. El sistema del Registro de Madrid debe ser capaz de realizar
un seguimiento de todo el progreso del proceso de solicitud internacional de registro
de marca, incluidos los aspectos financieros en todas las fases (por ejemplo, los
ingresos procedentes de las solicitudes iniciales y de las renovaciones, el calculo de
las tasas por notificaciones de irregularidades y los reembolsos por abandonos),
mientras que el sistema de gestion de la informacién administrativa debe supervisar
el proceso del Registro de Madrid, que repercute en la gestién financiera.

Dada la magnitud del proyecto, es necesario garantizar el éxito de la integracion de
ambos sistemas. Sin un planteamiento coordinado y colaborativo, las lagunas
existentes en el seguimiento, la supervision y la conciliacion pueden persistir incluso
después de la puesta en marcha de los nuevos sistemas.
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Recomendacion 6

El BPK recomienda que la Organizacion elabore una estrategia u hoja de ruta global
para garantizar que los sistemas del Registro de Madrid y la Divisién de Finanzas
ofrezcan procesos racionalizados, mecanismos de control sélidos e integraciones sin
fisuras.

Respuesta de la Direccién:
La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion.

Los equipos competentes de Finanzas y Madrid han celebrado varias reuniones y
debates sobre las implicaciones practicas de la armonizacion de los dos nuevos
sistemas.

El alcance de ambas transformaciones es profundo y la armonizacién de estos
proyectos del PMM para abordar las capacidades de proceso, control e integracion en
ambos sistemas es una prioridad critica de la Direccion.

Se desarrollara una estrategia para abordar estas areas de interés.

La Direccion prevé aplicar plenamente la recomendacion a mas tardar el 31 de
diciembre de 2026.

Mejora de los indicadores clave de rendimiento del Registro de Madrid

80. Enlos documentos del Programa de Trabajo y Presupuesto para 2024/25, la cifra de
referencia del indicador de nimero total de miembros es de 114, con un objetivo de 6
Estados miembros. Segun la lista de miembros del Sistema de Madrid del documento
de 5 de diciembre de 2025, el inico miembro nuevo para el bienio 2024/25 es Qatar,
que se incorpor6 al Sistema de Madrid el 3 de agosto de 2024. Mientras que Granada
deposito su instrumento de adhesion el 15 de diciembre de 2025, el Protocolo entrara
en vigor para Granada el 15 de marzo de 2026.

a. Aanadir regiones en el indicador de resultados de afiliacion de Madrid

81. EIl Sistema de Madrid abarca actualmente 132 paises, es decir, el 72,9 % de los
miembros del Convenio de Paris (181 paises). Por lo tanto, 49 miembros del
Convenio de Paris aun no estan cubiertos por el Sistema de Madrid. Segun los datos
del Registro de Madrid , el nimero total de solicitudes directas de registro de marcas
en el extranjero en 2024 para 49 Estados que no son miembros del sistema de
Madrid fue de 51 285. Los 10 paises con mayor numero de presentaciones
suman 36 504 solicitudes de registro de marcas, lo que equivale al 71,2 % de todas
las solicitudes de registro de marcas presentadas por los Estados no miembros de
Madrid en 2024.

82. Sin embargo, el indicador para la afiliacion total al sistema de Madrid no se ha
desglosado por regiones. Establece el objetivo previsto para el niumero de nuevos
miembros, independientemente de la regién. Las entrevistas con los coordinadores
revelaron que, cuando la adhesion se centra Unicamente en la cantidad, seria mas
facil alcanzar el objetivo dirigiéndose a los paises pequefios como nuevos miembros
del Sistema de Madrid. Aunque el Registro de Madrid reconocié que el nimero de
nuevos miembros era importante, también se hizo eco de que la incorporacién de
factores regionales reforzaria el enfoque estratégico de la adhesién. Teniendo en
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cuenta la importante cantidad de solicitudes de registro de marcas de estos paises,
su adhesién tendria un impacto positivo y animaria a los paises vecinos a adherirse
al Sistema de Madrid. Opinamos que el Registro de Madrid puede detallar su
indicador de rendimiento incluyendo las regiones objetivo en el informe trimestral
sobre adhesiones al Sistema de Madrid.

Anadir la adopcién del servicio e-Filing del Sistema de Madrid como nuevo
indicador de rendimiento

La OMPI también ha desarrollado este servicio como herramienta en linea que apoya
la presentacion de solicitudes internacionales de registro de marcas a través de las
Oficinas de propiedad intelectual (Oficinas de Origen) nacionales o regionales. La
herramienta permite a los solicitantes presentar nuevas solicitudes internacionales
de registro de marcas a su Oficina de origen y, a esta, revisarlas y tramitarlas antes
de transmitirlas a la OMPI. El servicio e-Filing del Sistema de Madrid se puso en
marcha en 2014, siendo la Oficina de PI del Benelux la primera en adoptarlo. Al 31
de diciembre de 2025, 39 Oficinas de Pl habian adoptado el servicio e-Filing del
Sistema de Madrid para sus clientes.

Este grado de adopcion brinda a la OMPI la oportunidad de dirigirse a las Oficinas
de PI para animarlas a adoptar el sistema servicio e-Filing del Sistema de Madrid.
Las conversaciones mantenidas con los coordinadores revelaron que la adopcion de
la presentacion electrénica por un mayor numero de Oficinas de Pl ofreceria ventajas
clave en sentido descendente, ya que la Oficina Internacional recibiria flujos de datos
mucho mas estructurados y coherentes desde el inicio del proceso (la presentaciéon
de la solicitud internacional). Estos datos estructurados son vitales para lograr una
mayor eficacia operativa y unos servicios de mayor calidad para los usuarios. En
nuestra opinion, la organizacion podria beneficiarse de la adicion del numero total de
Oficinas de Pl que adoptaron el sistema servicio e-Filing del Sistema de Madrid como
nuevo indicador de rendimiento. Ademas, el Registro de Madrid podria considerar la
realizacion de una encuesta estructurada para recabar la opinion de las Oficinas de
Pl nacionales como principales usuarios del servicio e-Filing del Sistema de Madrid.
Una encuesta de este tipo proporcionaria informacion valiosa sobre su experiencia
practica, sus retos y sus expectativas en relacion con el servicio electrénico de
presentacion de solicitudes del Sistema de Madrid. Los resultados podrian utilizarse
para perfeccionar la estrategia de divulgacion y apoyo de servicio e-Filing del Sistema
de Madrid a fin de satisfacer las necesidades de las Oficinas de PI.
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Recomendacioén 7
El BPK recomienda lo siguiente a la Organizacion:

a. Anadir las regiones del nuevo miembro especifico a su indicador de rendimiento en
el informe trimestral sobre adhesiones al Sistema de Madrid para centrarse mejor en
la prioridad de los miembros potenciales.

b. Incorporar la adopcion completa del servicio electronico de presentacion de
solicitudes del Sistema de Madrid por parte de las Oficinas como un nuevo indicador
de rendimiento en el Programa de Trabajo y Presupuesto para 2028/29.

c. Llevar a cabo una encuesta estructurada sobre el servicio e-Filing del Sistema de
Madrid en las Oficinas de Pl Nacionales para recabar las opiniones pertinentes con
vistas a aumentar la adopcién por parte de las oficinas.

Respuesta de la Direccién:
La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion.

Recomendacion 7.a: El indicador de rendimiento actualizado se incluira en la version
del tercer trimestre de 2026 del informe trimestral sobre adhesiones al Sistema de
Madrid.

Recomendacion 7.b: En el proyecto de Programa de Trabajo y Presupuesto
para 2028/29 se propondra un nuevo indicador de rendimiento sobre la adopcién total
del servicio e-Filing del Sistema de Madrid.

Recomendacidn 7.c: A fines de septiembre de 2026 se llevara a cabo una encuesta
estructurada entre las Oficinas Nacionales de Pl sobre servicio e-Filing del Sistema de
Madrid.

Mejora de la informacién interna en el Registro de Madrid

85. EIl Registro de Madrid ha elaborado regularmente varios informes internos como
parte de la gobernanza, supervision y evaluacién del Sistema de Madrid. Estos
informes, incluidos el informe mensual de rendimiento del Sistema de Madrid y los
informes trimestrales sobre adhesiones al Sistema de Madrid, tienen por objeto
proporcionar a los lectores informacion actualizada sobre el rendimiento operativo, la
gestion de la carga de trabajo, las tendencias financieras y los avances en las
adhesiones de nuevos miembros. Los informes sirven como herramienta de apoyo a
la transparencia, supervisar la eficiencia y evaluar la prestacion de servicios,
reforzando y mejorando asi el Sistema de Madrid.

a. Informes mensuales de rendimiento del Sistema de Madrid

86. Nuestro analisis de los informes mensuales de rendimiento del Sistema de Madrid
para el periodo 2024-2025 mostré que los objetivos de tiempo de tramitacion para
solicitudes internacionales, renovaciones, designaciones posteriores,
modificaciones, decisiones de la parte contratante designada y correcciones
permanecieron constantes en 2024 y 2025. Aunque algunos objetivos de tiempo de
tramitacion podrian seguir siendo pertinentes, los objetivos de renovaciones y
decisiones de las partes contratantes designadas estan algo por encima del tiempo
real necesario para estas actividades.
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Ademas, se analizo la carga de trabajo pendiente para 7 transacciones del informe,
incluidas las solicitudes internacionales, renovaciones, designaciones posteriores,
modificaciones, decisiones de las partes contratantes designadas, correcciones y
finanzas. Este analisis reveld que el Registro de Madrid ha tenido bastante éxito a la
hora de reducir la carga de trabajo pendiente en algunos ambitos. Sin embargo, las
cargas de trabajo pendientes previstas para las actividades de renovacion y decision
también estaban muy por encima de las cargas de trabajo pendientes reales.

Las conversaciones con los coordinadores revelaron que la automatizacion y los
procesos informaticos racionalizados han contribuido a reducir el tiempo necesario y
la carga de trabajo pendiente, sobre todo para la renovacién y las decisiones de la
parte contratante designada. Sin embargo, el objetivo declarado en el informe sobre
el rendimiento no se ha actualizado para reflejar la situacién actual, lo que limita la
pertinencia de la comparacion presentada. Aunque reconocimos y valoramos
positivamente los esfuerzos del Registro de Madrid por reducir el tiempo de tiempo
de tramitacién y la carga de trabajo pendiente en el Sistema de Madrid, habia algunos
aspectos que podian mejorarse, como el establecimiento de objetivos mas
pertinentes para garantizar comparaciones mas claras y actualizadas para los
lectores.

Informes trimestrales sobre adhesiones al Sistema de Madrid

Nuestro analisis de los informes trimestrales sobre adhesiones al Sistema de Madrid
para el periodo 2022-2025 mostré que el Registro de Madrid ya identifica a algunos
paises como posibles nuevos miembros del Sistema de Madrid. Sin embargo,
nuestro examen indicé que solo el 50 % de los 10 paises con mayor numero de
solicitudes directas de registro de marcas en el extranjero se incluyeron en los
informes de adhesion de 2022 a 2025. Otros posibles nuevos miembros enumerados
en el ultimo informe de adhesion (trimestre 4 de 2025) incluyen paises con un
namero variable de solicitudes de registro de marcas, incluidos algunos paises con
menos de 10 solicitudes.

Ademas, el ultimo Informe de Adhesién de Madrid (trimestre 4 de 2025) revel6
algunos avances desfasados y la falta de actualizacién de los avances actuales en
algunos paises, cuyas ultimas actualizaciones fueron en 2017-2021. Dada su falta
de progresos recientes, la inclusion de estos paises en el informe de adhesion
de 2025 no proporcionara a los lectores informacion pertinente y actualizada.

Ha habido un plan de trabajo para la Divisién de Asuntos Juridicos del Sistema de
Madrid en 2026, vinculado al progreso de las adhesiones, cuyo objetivo era
proporcionar comentarios sobre la legislacion nacional para hacerla compatible con
la de Madrid (para los miembros actuales y futuros). Este plan de trabajo abarca 29
paises beneficiarios, incluidos cuatro miembros del Sistema de Madrid actuales y 25
futuros. Sin embargo, no hubo sincronizaciéon entre la lista de posibles nuevos
miembros del Informe de Adhesién de Madrid y la lista de paises beneficiarios del
plan de trabajo. Algunos paises no adheridos al Sistema de Madrid se mencionan en
el plan de trabajo, pero no en los Informes de Adhesion. Por otro lado, algunos paises
mencionados en los informes de adhesién no se citan en el plan de trabajo de 2026.

Las conversaciones con los coordinadores revelaron que el planteamiento y la
estrategia para cada pais potencial variaban y dependian de las condiciones
politicas, econdmicas y culturales del pais. Basandonos en la experiencia, algunos
paises pueden necesitar afos para avanzar poco en el proceso de adhesion,
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mientras que otros pueden hacer progresos significativos en sélo meses. No
obstante, algunos paises se siguen mencionando en los informes para que los
lectores puedan seguir sus progresos de adhesién, aunque no haya habido
actualizaciones en los ultimos afos.

Reconocimos y valoramos positivamente los esfuerzos del Registro de Madrid por
facilitar informacion actualizada sobre la adhesion de nuevos miembros en el informe
trimestral. Sin embargo, habia algunos aspectos mejorables para ofrecer mejor a los
lectores datos e informacion pertinentes.

a.

Recomendacion 8

El BPK ofrece las siguientes recomendaciones al Registro de Madrid:

Actualizar los objetivos de tiempo de tramitacién y carga de trabajo pendiente
utilizados en el informe mensual sobre el rendimiento del Sistema de Madrid para
reflejar mejor los niveles de productividad actuales.

Elaborar una version completa y actualizada de los informes trimestrales sobre las
adhesiones al Registro de Madrid excluyendo a los paises que no dispongan de
actualizaciones pertinentes, incluyendo un indicador clave de rendimiento
(indicadores clave de rendimiento) sobre las adhesiones regionales (como se ha
comentado anteriormente en la seccion titulada Mejora de los indicadores clave de
rendimiento del Registro de Madrid), asi como teniendo en cuenta la cantidad de
datos sobre solicitudes internacionales de registro de marcas vy la lista de paises
beneficiarios en el plan de trabajo del Registro de Madrid como consideraciones
para la seleccion de los paises mencionados en los informes sobre las adhesiones.

Respuesta de la Direccién:
La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion.

Recomendacion 8.a: Los objetivos de tiempo de tramitacion y carga de trabajo
pendiente se actualizaran en la version de octubre de 2026 del informe mensual sobre
el rendimiento de Madrid.

Recomendacion 8.b: Se elaborara una version completa y actualizada del informe
trimestral sobre adhesiones al Sistema de Madrid para el tercer trimestre de 2026.

Bases mundiales de datos

94.

95.

La OMPI mantiene tres bases mundiales de datos basicas (PATENTSCOPE, la Base
Mundial de Datos sobre Marcas y la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos)
que funcionan como los principales repositorios de acceso publico con informacion
sobre propiedad intelectual (Pl) y consolidan los registros procedentes de las oficinas
nacionales y regionales de Pl de todo el mundo. Cada base de datos cumple una
funcion distinta pero complementaria dentro del ecosistema mundial de informacion
sobre PI.

La base de datos PATENTSCOPE suministra acceso a las solicitudes PCT
internacionales en formato de texto completo a partir del dia de publicacién,
documentos de patentes presentados en las Oficinas nacionales y regionales, y
literatura distinta de la de patentes. La base de datos abarca unos 126 millones de
registros de patentes hasta principios de 2026, lo que la convierte en una de las
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plataformas de busqueda de patentes mas amplias. La base mundial de datos sobre
marcas(GBD) proporciona acceso a colecciones de marcas internacionales en el
marco del Sistema de Madrid y a las marcas de las Oficinas nacionales y regionales
participantes. También contiene las denominaciones de origen registradas en el
marco del Sistema de Lisboa, los emblemas del articulo 6ter y las denominaciones
comunes internacionales de la OMS. La Base Mundial de Datos sobre Dibujos y
Modelos (GDD) proporciona acceso a los dibujos y modelos internacionales del
sistema de La Haya de las Oficinas nacionales y regionales participantes. Las bases
de datos permiten buscar colecciones por muchos campos de busqueda diferentes:
palabras clave, nombres, numeros, clasificacién, fechas, pais, prioridad y
combinaciones de los mismos.

A lo largo de los anos, PATENTSCOPE, la GBD y la GDD han continuado ofreciendo
un valor significativo tanto a los usuarios como a las oficinas nacionales de PI. Las
tres bases de datos representan una importante inversion institucional de la OMPI y
son el resultado de anos de desarrollo técnico, negociaciones bilaterales con las
Oficinas de Pl y contactos con las autoridades nacionales de todo el mundo.

La auditoria identificd oportunidades de mejora en los ambitos de los acuerdos de
intercambio de datos y la supervisidon de la cobertura en tres bases de datos, como
se indica a continuacion.

Armonizacion de los acuerdos de intercambio de datos de la OMPI con las
Oficinas de PI

98.

99.

100.

Las bases mundiales de datos de la OMPI recopilan datos de Pl de las oficinas
nacionales de Pl de todo el mundo y sirven como recurso para las partes interesadas
en la PIl. En consonancia con el pilar estratégico 3, cuyo objetivo es proporcionar
servicios, conocimientos y datos de Pl de alta calidad, la Organizacién colabora con
las oficinas nacionales de Pl de forma voluntaria para crear amplios recursos
mundiales de informacion de PI. La calidad, exhaustividad y puntualidad de los datos
de estas bases de datos dependen de los acuerdos de cooperacion que la OMPI ha
establecido con las oficinas nacionales de Pl contribuyentes. Dado el caracter
voluntario del acuerdo y su caracter no obligatorio, la Organizacién desempefia un
papel esencial a la hora de facilitar, fomentar y apoyar el intercambio de datos.

La auditoria observé que los acuerdos de intercambio de datos entre la OMPI y las
Oficinas de PI han variado. Algunas oficinas han funcionado en virtud de acuerdos
formales (Memorando de Entendimiento, Plan de Cooperacion, Acuerdo de
Cooperacion, Acuerdo de Cooperacién Técnica y Acuerdo de Intercambio de Datos),
mientras que otras Oficinas de PI han contribuido mediante acuerdos informales
(correo-e y datos abiertos). La diversidad de estos acuerdos refleja el caracter
voluntario de la participacion, las diferentes capacidades y las prioridades de las
oficinas nacionales. Sin embargo, también brind6 a la Organizacién la oportunidad
de mejorar la cobertura y la fiabilidad de los datos de las bases mundiales de datos.

La ultima plantilla de Acuerdo de Intercambio de Datos facilitada por el coordinador
mostraba que la oficina proporcionaria actualizaciones periédicas sobre los datos de
intercambio. Pero no habia informacién ni condiciones sobre actualizaciones
periodicas. Ademas, los acuerdos en lengua inglesa mostraron que la mayoria de los
documentos no especificaban frecuencias de actualizacion, plazos de presentacion
ni expectativas de calidad de los datos. Aunque existia la disposicién de proporcionar
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actualizaciones periddicas, estas no solian ser vinculantes. Los acuerdos firmados
por las partes a lo largo de los afios se han aplicado con distintos niveles de
compromiso y eficacia en las diferentes Oficinas de PI.

El establecimiento de un marco de acuerdo normalizado puede garantizar que la
relacion de la OMPI con todas las oficinas nacionales de Pl se situe en el mismo nivel
de formalizaciéon y compromiso. Esta condicién puede garantizar la coherencia de los
datos y reforzar la posiciéon de la OMPI en el ecosistema mundial de Pl. Se reconoce
que la capacidad de la OMPI para normalizar y formalizar estos acuerdos se ve
limitada por la naturaleza de la cooperacion, que se basa en términos y condiciones
mutuamente convenidas, con responsabilidad compartida en la ejecucion de los
proyectos y con el objetivo ultimo de la sostenibilidad a largo plazo.

a.

Recomendacion 9

El BPK recomienda lo siguiente a la Organizacion:

Desarrollar un modelo de acuerdo de intercambio de datos estandarizado y
reforzado, pero adaptable a las necesidades de cada oficina. El modelo debe
abarcar, entre otras cosas, las expectativas operativas, incluidas las frecuencias de
actualizacién y los plazos de presentacion acordados mutuamente.

Revisar los acuerdos existentes para dar prioridad al compromiso con las Oficinas
de PI para ampliar la cobertura de los derechos de PI, es decir, patentes, marcas y
disefos industriales.

Respuesta de la Direccién:
La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion.

Recomendacion 9.a: Revisaremos nuestro modelo de acuerdo de intercambio de
datos para incluir especificaciones mas operativas antes del cuarto trimestre de 2026.

Recomendacion 9.b: La revisién de los acuerdos existentes con las Oficinas de Pl se
prevé como un esfuerzo a largo plazo debido al niumero de acuerdos implicados y a la
capacidad limitada de muchas Oficinas de Pl para proporcionar analisis juridicos
adicionales a corto plazo. Se espera que esta revision tenga lugar desde el cuarto
trimestre de 2026 hasta fines de 2027.

Mejorar la cobertura de las bases mundiales de datos de la OMPI
102. Las bases mundiales de datos de la OMPI (PATENTSCOPE, la Base Mundial de

Datos sobre Marcas (GBD) y la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos
(GDD)) reunen registros de propiedad intelectual de todo el mundo, lo que las
convierte en herramientas inestimables para examinadores, Oficinas de PI,
investigadores y otros usuarios. Las bases de datos PATENTSCOPE, GBD y GDD
han mantenido, respectivamente, 126 millones de registros de patentes procedentes
del PCT y de 84 fuentes; 72 millones de registros de marcas procedentes de 88
fuentes (incluido el Articulo 6ter del Convenio de Paris, el Sistema Internacional de
Denominaciones de Origen, el Sistema de Madrid de la OMPI para la Proteccion
Internacional de Marcas y las Denominaciones Comunes Internacionales de la
Organizacion Mundial de la Salud); y 18 millones de registros de disefios
procedentes de 41 fuentes (incluido el Sistema de La Haya de la OMPI para la
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proteccion internacional de los dibujos y modelos). La exactitud, exhaustividad y
puntualidad de los datos recibidos revisten gran importancia para los usuarios, en
consonancia con el pilar estratégico 3 de la OMPI, a saber, proporcionar servicios,
conocimientos y datos de Pl de alta calidad que aporten valor a los usuarios de todo
el mundo.

La auditoria detectd posibles ambitos de mejora para potenciar el uso de las bases
mundiales de datos de la OMPI, como se indica a continuacion:

a. Mejorar la cobertura de los datos
1) Algunas colecciones llevan afnos sin actualizarse
104. Una revision de la pagina de cobertura de datos de PATENTSCOPE y de la

informacion disponible en la GBD y la GDD identific6 multiples colecciones
nacionales que no han recibido actualizaciones de datos durante largos periodos, en
algunos casos durante una década o mas. El cuadro que figura a continuacién ofrece
ejemplos ilustrativos.

Cuadro 3. Colecciones de oficinas de Pl con actualizaciones poco frecuentes

No. Oficina de PI Bases mundiales de Ultima Ult.lmos Notas
datos cobertura registros
1 Guatemala PATENTSCOPE 13/11/2019 7906 > 5 ainos sin actualizar
2 Honduras PATENTSCOPE 27/04/2015 407 > 10 afos sin actualizar
3 Panama PATENTSCOPE 29/10/2013 2943 > 10 afos sin actualizar
4 Sudafrica PATENTSCOPE 29/07/2015 | 151921 |> 10 afios sin actualizar
5 Em”f}r?isdoAsrabeS PATENTSCOPE 02/01/2013 234 |> 10 afios sin actualizar
6 Chile Base mundial de datos | ,g/580018 | 602514 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
7 Eswatini Base mundial de datos | ,4/040018 | 20541 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
8 Gambia Base mundial de datos | 54,15151g 8707 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
9 Ghana Base mundial de datos | 4005018 | 31335 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
10 Kuwait Base mundial de datos | ,g/31/0018 | 33213 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
11 Sudan Base mundial de datos | 5450017 | 23762 | > 5 afios sin actualizar
sobre marcas
12 Botswana Base rr_1un.d|a| de datos 24/05/2018 203 > 5 afos sin actualizar
sobre dibujos y modelos
13 Brunei Darussalam Base rr]un‘dlal de datos 05/03/2019 191 > 5 afos sin actualizar
sobre dibujos y modelos
14 Japén Base mundial de datos | »5/050000 | 598850 | > 5 arios sin actualizar
sobre dibujos y modelos
15 Jordania Base mundial de datos | 45,35/551g 2193 | > 5 afios sin actualizar
sobre dibujos y modelos
16 Kenya Base mundial de datos | 4g/1/7)1g 1225 | > 5 arios sin actualizar
sobre dibujos y modelos
17 Mongolia Base mundial de datos | 45,14:5590 3008 | > 5 afios sin actualizar
sobre dibujos y modelos
18 Mozambique Base mundial de datos | 44555018 185 > 5 afios sin actualizar
sobre dibujos y modelos

105. A partir de los datos anteriores, puede ser necesario realizar un ejercicio sistematico

para conocer especificamente la falta de actualizacion de las colecciones; distinguir
entre las oficinas que carecen de capacidad y las que pueden haberse enfrentado a
otras situaciones; e identificar otros factores que pueden haber contribuido a la
cuestion.
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Retos relacionados con la evaluacion de la exhaustividad de las colecciones
nacionales/regionales en materia de Pl

Para medir la exhaustividad de una recopilacion de datos, se necesita una referencia
autorizada. Dicha referencia existe parcialmente para las patentes en forma de
ficheros de referencia, que se definen en la Norma 37 de la OMPI, preparados por
las Oficinas nacionales/regionales de patentes y recopilados/publicados por la OMPI.
No se disponia de dichas referencias para las marcas y los dibujos y modelos
industriales.

Todas las bases mundiales de datos mantienen una cobertura actualizada disponible
publicamente para sus usuarios finales. Aunque esta informacién sobre la cobertura
es muy importante para comprender el alcance de los registros que pueden
consultarse en las bases mundiales de datos, no proporciona informacion detallada
sobre las lagunas de datos con respecto a una referencia autorizada e independiente
proporcionada por las Oficinas de Pl de origen.

Parailustrar la dificultad de evaluar la exhaustividad y subsanar las lagunas de datos,
una comparacioén entre los datos de las bases mundiales de datos de la OMPI y el
Registro de Pl de la ASEAN, una base de datos regional que abarca marcas,
patentes y disefos industriales en los diez Estados miembros de la ASEAN, identifico
discrepancias notables y encontré diferencias en multiples jurisdicciones.

En el siguiente cuadro se compara la cifra global de registros entre el registro de PI
de la ASEAN vy las bases mundiales de datos de la OMPI.

Cuadro 4. Comparacion de la cobertura de las oficinas de la ASEAN con
las bases mundiales de datos de la OMPI

Patentes Diseios Marcas
No. Oficina de PI
ASEAN | OMPI | +/-Dif. | ASEAN | OMPI |+/-Dif.| ASEAN OMPI +/- Dif.
1 Brunei 1521 1654 (133) 199 191 8 60 827 60 486 341
2 Camboya 1566 1417 149 1342 1344 (2) 150 505 150 535 (30)
3 Indonesia 194 262 | 193 561 701 111030 [ 109 199 | 1831 | 1895 143 | 1 900 848 | (5705)
4 | RepublicaDemocratica | 556 | 440 96 562 | 562 - | 71082 | 72013 | (931)
Popular Lao
5 Malasia 216 086 | 260 792 | (44 706) | 41 811 | 41 809 2 1109291 | 1 113 055 | (3764)
6 Myanmar - N/A N/A 291 N/A 291 16 923 N/D 16 923
7 Filipinas 81494 | 102986 | (21 492) | 23 368 | 23 368 - 742 759 741 110 1649
8 Singapur 238 244|259 785 | (21 541) | 43486 | 34539 | 8947 | 901303 | 858 008 |43 295
9 Tailandia 161 515|191 367 | (29 852) | 84 709 | 87 198 | (2489) | 1282514 | 1282724 | (210)
10 Viet Nam 130 628 | 153 885 | (23 257) | 60 593 | 60 596 3) 908 650 909 661 | (1011)

110. El cuadro anterior muestra las diferencias entre los datos del Registro de Pl de la

ASEAN vy los de la OMPI. Estas diferencias no significan necesariamente que los
datos de la OMPI sean inexactos. Puede reflejar los limites estructurales de la
participacion voluntaria de la Oficina de Pl en el suministro de datos a las bases
mundiales de datos. Una comunicacién mas clara a los usuarios sobre el alcance de
la cobertura y un esfuerzo mas sistematico por colmar las lagunas mas importantes
reforzarian tanto la fiabilidad de las bases de datos como la credibilidad de la
Organizacion.
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Segun las conversaciones mantenidas con el responsable de las bases mundiales
de datos, las diferencias en el numero de registros entre el Registro de PI de la
ASEAN vy las bases mundiales de datos de la OMPI pueden atribuirse a varios
factores, entre los que se incluyen los siguientes:

a) Diferencias en los ciclos de actualizacion o en las fechas de sincronizacion de
datos entre los dos sistemas;

b) Registros heredados que sélo existen en una base de datos (ya sea GBD/GDD
o el Registro de Pl de la ASEAN);

c) Problemas de calidad de los metadatos en los registros mas antiguos, que
pueden impedir la introduccion correcta debido a las diferentes normas de
validacion aplicadas por las bases mundiales de datos y el Registro de Pl de la
ASEAN,;

d) Una reciente renovacion de la coleccién de la Oficina, seguida de la presentacion
de un nuevo archivo retrospectivo al Registro de Pl de la ASEAN, que contiene
menos registros de patentes que los disponibles anteriormente;

e) Actualizaciones de patentes inusualmente grandes o masivas que pueden no
haber sido aun completamente procesadas o reflejadas en uno de los sistemas;
y

f) Para las bases de datos de Pl de Myanmar, la OMPI no tiene actualmente un
acuerdo de intercambio de datos ni acceso directo.

b. Considerando el mecanismo completo de recarga de datos para GBD y GDD

112.

113.

114.

Algunas oficinas IP han suministrado datos a GBD y GDD a través de una recarga
completa de datos. Estas Oficinas facilitan periédicamente a la OMPI sus conjuntos
de datos mas recientes. Por lo tanto, los registros mantenidos en los sistemas de la
OMPI se ajustan la ultima version mantenida por la Oficina de origen y reducian la
probabilidad de lagunas causadas por actualizaciones tardias o fallos de
transmision. Este planteamiento podria ser una practica alternativa a considerar, en
particular para las Oficinas que tuvieran dificultades para proporcionar
actualizaciones periédicas debido a limitaciones técnicas o de recursos, a fin de
mitigar el riesgo de discordancias inadvertidas en las colecciones de la OMPI.

Sin embargo, la eficacia de estas practicas diferiria segun las Oficinas. En las
Oficinas con un elevado numero de registros nacionales, la transferencia de
conjuntos de datos completos podria suponer una carga considerable para los
sistemas y el ancho de banda. Seria mejor que la Organizacion llevara a cabo un
estudio de viabilidad estructurado para determinar qué Oficinas son candidatas
adecuadas, establecer directrices operativas claras para la aplicaciéon y fomentar la
adopcion cuando proceda como parte de los esfuerzos mas amplios para reforzar la
calidad de los datos.

Solicitar periédicamente una recarga completa de los datos se consideraria una
buena practica, especialmente cuando no se dispusiera de ficheros de referencia.
Al obtener periédicamente un extracto completo de los sistemas de las Oficinas de
Pl, la OMPI puede asegurarse una instantanea completa de los datos y garantizar
que todas las actualizaciones se propaguen integramente en ese momento. Aunque
una recarga completa requiere un esfuerzo adicional por parte del equipo de bases
mundiales de datos para extraer, reconvertir y volver a indexar los datos, este
planteamiento ofrece una ventaja significativa, sobre todo a la hora de abordar los
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distintos niveles de madurez de la gestion de datos entre oficinas, ya que no todas
las Oficinas de Pl tienen la misma capacidad técnica.

c. Establecer una comunicacién y unos planteamientos sélidos con las Oficinas

116.

117.

de Pl
115.

La auditoria puso de manifiesto que la participacion de las mismas Oficinas de Pl en
las bases mundiales de datos no era coherente en las tres bases de datos. Este
compromiso desigual sugiere que la cobertura podria reforzarse mediante un
planteamiento mas estructurado y anticipatorio de la comunicacién y el compromiso.

La Organizacion ha realizado algunos esfuerzos para subsanar estas deficiencias,
entre los que se incluyen las comunicaciones y seguimientos continuos con las
Oficinas de PI a través de la Division de bases mundiales de datos. Sin embargo,
los avances han tendido a producirse sobre una base ad hoc y siguen siendo dificiles
de supervisar o evaluar sistematicamente debido a la ausencia de un marco de
comunicacion estructurado.

Las observaciones anteriores se basan en el analisis de la cobertura de datos, la
revision de documentos y las conversaciones con el coordinador de la OMPI. Sin
embargo, no recogen plenamente la experiencia de las Oficinas de Pl como usuarias
y proveedoras de datos a las bases de datos. Para obtener un conocimiento mas
exhaustivo, podria realizarse una encuesta estructurada en todos los Estados
miembros de la OMPI, tanto en los que actualmente facilitan datos como en los que
no, con el fin de recabar las opiniones de las Oficinas de Pl. La recopilacién de esta
informacion proporcionaria a la OMPI una base mas clara para priorizar sus labores
de divulgacion, perfeccionar los acuerdos de intercambio de datos y colmar las
lagunas detectadas.

a.

b.

Recomendacion 10

Para mejorar la cobertura y la actualidad de los datos en las bases mundiales de datos,
el BPK recomienda a la Organizacion:

Poner en marcha un mecanismo de supervision que permita validar la periodicidad
de las actualizaciones de datos con los acuerdos de intercambio de datos.
Establecer un mecanismo para verificar la integridad de los datos en comparacion
con los ficheros de referencia de las Oficinas de PI, cuando estén disponibles, y
solicitar actualizaciones de datos a las Oficinas para cargar los registros faltantes
en PATENTSCOPE.

Explorar con las Oficinas de PI, cuando resulte pertinente, la viabilidad de un
planteamiento de recarga anual completa de datos para GBD y GDD, para
garantizar la sincronizacion y la exhaustividad de las recopilaciones de datos.
Llevar a cabo una encuesta estructurada sobre las bases mundiales de datos
(PATENTSCOPE, GBD y GDD) en las Oficinas de PI nacionales para recabar
informacion pertinente con vistas a mejorar la estrategia de divulgacion,
perfeccionar los acuerdos de intercambio de datos y colmar las lagunas en la
cobertura de los datos.
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Respuesta de la Direccidn:
La Direccion esta de acuerdo con la recomendacion.

Recomendacién 10.a: Mecanismo de control de la periodicidad de actualizacién de los
datos

El desarrollo y despliegue de un mecanismo de supervision para validar la periodicidad
de las actualizaciones de datos de marcas y de dibujos y modelos comenzara en el
tercer trimestre de 2026 y se espera que esté finalizado a fines del segundo trimestre
de 2027.

En cuanto a PATENTSCOPE, la recomendacion 10.a ya se ha aplicado parcialmente.
La pagina de cobertura de PATENTSCOPE muestra actualmente informacién sobre las
frecuencias de actualizacion y las fechas de actualizacion mas recientes, tanto para los
datos bibliograficos como para el texto completo. En la actualidad, la informacion sobre
la frecuencia de actualizacion se obtiene a partir de analisis estadisticos de las pautas
de presentacion de las oficinas participantes o de calendarios de actualizacion
disponibles publicamente. Como esta informacién sobre frecuencias estara disponible
en los acuerdos actualizados con las Oficinas de PI, la pagina de cobertura de
PATENTSCOPE también la integrara. Ademas, antes del segundo trimestre de 2027
se desarrollara un servicio de alerta para reforzar aun mas la funcién de seguimiento.

Recomendacion 10.b: Validacion automatizada de la integridad

Entre el segundo y el tercer trimestre de 2027 se pondra en marcha un mecanismo para
comprobar automaticamente la exhaustividad de los datos sobre marcas, dibujos y
modelos frente a los ficheros de referencia de las Oficinas de PIl, como parte de la
herramienta de seguimiento de la recomendacion 10.a. Esto cubrira los casos en los
que exista un registro publico en linea en la Oficina de Pl y en los que dicho mecanismo
automatico sea técnicamente viable y conforme con las condiciones de uso del registro.
Del mismo modo, en 2027 se pondra en marcha un mecanismo de validacion
automatizado para verificar la integridad de los datos de patentes de PATENTSCOPE
utilizando ficheros de referencia del Portal de Ficheros de Referencia.

Recomendacioén 10.c: Recarga anual completa de datos (s6lo GBD y GDD)

La viabilidad de un planteamiento de recarga anual completa de datos tendra lugar
durante 2026 y 2027. Explorar esta posibilidad con las Oficinas de PI es un esfuerzo a
largo plazo debido a los retrasos en los intercambios técnicos con muchas de ellas.

Recomendacion 10.d: Encuesta estructurada

La encuesta estructurada recomendada sobre las bases mundiales de datos a las
Oficinas Nacionales de Pl se llevara a cabo del segundo trimestre de 2026 al trimestre 4
de 2026.

Transmisiones de informacion por parte de la direcciéon

Amortizaciones y pérdidas de tesoreria y otros activos

118. En 2025, la Organizacion se deshizo de elementos obsoletos del inmovilizado

material, con una pérdida de 28 000 francos suizos en el momento de la
enajenacion.
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2. Pagos a titulo graciable

F.

119. La Organizacién no efectud pagos a titulo graciable en 2025.
Casos de fraude y presuncion de fraude

120. De conformidad con la NIA 240 (Revisada) Las responsabilidades del auditor en
relacion con el fraude en una auditoria de estados financieros, el BPK planificé sus
auditorias de los estados financieros de forma que tuviera una expectativa razonable
de identificar incorrecciones materiales e irregularidades (incluidas las derivadas del
fraude). No obstante, no debe confiarse en que nuestra auditoria permita detectar
todas las incorrecciones o irregularidades. La responsabilidad principal de prevenir
y detectar el fraude recae en la Direccion

121. Durante la auditoria, el BPK pregunté a la Organizacién sobre su responsabilidad de
supervision en la evaluacion de los riesgos de fraude material y sobre los procesos
establecidos para identificar y responder a dichos riesgos, incluidos los riesgos
especificos que la Direccion ha identificado o que se han senalado a su atencion. El
BPK también pregunté si la Organizacion tenia conocimiento de algun fraude real,
presunto o sospechado. El BPK no ha detectado ningun caso de fraude en la
auditoria ni en las pruebas que hemos realizado.

122. La Organizacion informé de que se habian producido dos casos de fraude por un
importe estimado de 434 200 francos suizos y de que no se habian registrado casos
de presunto fraude en la Organizacion durante 2025.

Agradecimientos

123. El BPK desea expresar su sincero agradecimiento al director general y al personal
por su colaboracion y apoyo a lo largo del proceso de auditoria. El BPK también se
siente profundamente honrado por la confianza depositada en su nombramiento
como auditor externo por parte de los Estados miembros. Esperamos que este
encargo de auditoria refuerce aun mas la colaboracién constructiva para promover
y favorecer el desarrollo mundial de la propiedad intelectual.

Dr. Isma Yatun, CSFA, CFrA
Presidente del Tribunal de Cuentas de la
Republica de Indonesia
Auditor externo

Yakarta (Indonesia)
11 de mayo de 2026
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Informe de auditoria del ejercicio concluido a 31 de diciembre de 2024

2024 2024, Optimizacion de la El BPK recomienda a la La Direccion esta de El plan contable se ha Tomamos nota de los En
parrafos 33 a 36, | utilizaciony Organizacién que mejore la acuerdo con la redisefiado para el progresos realizados curso

Recomendacién
n.° 1 - Auditoria
financiera (AF)

automatizacion de los
sistemas para la
elaboracion de informes
financieros

Como parte de la auditoria
financiera de 2024, el BPK
reviso el proceso de
elaboracion de informes
financieros de la
Organizacién y su Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa (AIMS), un
sistema de PRI construido
sobre la plataforma
PeopleSoft de Oracle. El
BPK identificd varios
ambitos susceptibles de
mejora, como la
infrautilizacion de la
estructura de arbol de
sistema de gestion de la
informacién administrativa
para los despliegues de
estados financieros, la
ausencia de una funcién
de balance de
comprobacion consolidado
y las discordancias en el
libro mayor. En la
actualidad, la Organizacion
recurre a hojas de célculo y
procesos manuales en
lugar de aprovechar las
funciones integradas de
AIMS, lo que conlleva una
mayor carga de trabajo,
ineficacia y un mayor
riesgo de errores,
especialmente en la

optimizacion del sistemay la
automatizacion de la
elaboracion de informes
financieros para permitir la
sintesis automatizada de los
estados financieros, la
consolidacion del balance de
comprobacion, la
minimizacién de errores, la
racionalizacién de la
elaboracion de informes
financieros y la aplicacion de
controles que garanticen la
integridad de los datos y una
elaboracion de informes
financieros eficiente y
precisa.

recomendacion.

Teniendo en cuenta que la
Organizacion pasara en
breve a un nuevo sistema
de planificacion de los
recursos institucionales
(PRI), las configuraciones
recomendadas se
abordaran mediante el
disefo del plan contable
en el nuevo sistema PRI
de AIMS Los criterios de
cierre seran los resultados
de las pruebas de
configuracion del nuevo
sistema de control y de la
estructura recomendada.

Esta previsto que la
actuacion finalice a mas
tardar el 31 de diciembre
de 2026, en consonancia
con las pruebas de disefio
y aceptacion de la nueva
planificacion de los
recursos.

nuevo sistema PRI de
AIMS, y la estructura
del arbol de cuentas se
esta revisando
actualmente.

En consonancia con el
calendario de
planificacién de los
recursos institucionales
del sistema de gestion
de la informacion
administrativa, la OMPI
espera finalizar esta
accién antes del 31 de
diciembre de 2027. El
criterio de cierre es el
éxito de las pruebas de
aceptacion por los
usuarios y las usuarias
de la automatizacion
de la elaboracién de
informes financieros.

en el nuevo sistema
PRI de AIMS y
revisaremos la
finalizacion del sistema
una vez que se hayan
realizado con éxito las
pruebas de aceptacion
por los usuarios y las
usuarias de la
automatizacion de la
elaboracion de
informes financieros.
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consolidacion de los
balances de sumas y
saldos entre las unidades
operativas OMPI1, FITSW
y WISP1.

Ademas, se identificé una
discrepancia entre los
estados financieros y el
Libro Mayor extraido de
sistema de gestion de la
informacién administrativa,
resultante de una no
contabilizacién directa de
una operacion registrada
originalmente en un libro
auxiliar. El BPK también
observoé que varios
usuarios estaban
autorizados a registrar
asientos manuales en el
diario a lo largo de 2024, lo
que pone de manifiesto la
necesidad de reforzar los
controles internos. Para
mitigar los riesgos de
modificaciones no
autorizadas o involuntarias
y reducir los problemas de
conciliacion, la
Organizacién debe dar
prioridad a la aplicacion de
la separacién de funciones
en consonancia con sus
normas de seguridad de la
informacion, al tiempo que
mejora el sistema de
gestion de la informacion
administrativa con
funciones automatizadas y
mejor alineadas para
mejorar la precision,
coherencia y eficiencia de
la elaboracién de informes
financieros.
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2024 2024, Mejora de la politica | EI BPK recomienda a la La Direccion esta de Se han establecido Dado que se han Aplicada
parrafos 37 a 40, | contable que rige las | Organizacion que mejore su acuerdo con la orientaciones establecido
Recomendacion | tasas del Sistema de | politica contable para recomendacion y, en el detalladas y orientaciones
n.°2-AF Madrid abordar la clasificacién de los | marco de la aplicacién de actualizadas para la detalladas,

El BPK revisé las
orientaciones detalladas de
la Organizacion sobre las
tasas del sistema de
Madrid y observé que, si
bien abordan los cobros
anticipados, carecen de
orientaciones formales
sobre las transferencias
por pagar y las cuentas
corrientes, que estan
estrechamente
relacionadas con el
proceso contable de los
ingresos.

Mediante conversaciones
con la Direccion, el BPK
identifico varias practicas
contables establecidas
pero no documentadas en
estos ambitos, incluido el
tratamiento de los anticipos
canalizados a través de
cuentas corrientes, las
cuentas corrientes
asignadas, las
metodologias de
estimacion de los cobros
anticipados y las
transferencias a pagar, la
clasificacion de las partidas
de los estados financieros
y los ajustes de fin de
ejercicio.

ElI BPK considera que la
incorporacion de estas
practicas establecidas en
una orientacion politica
formal mejoraria
significativamente la

saldos relacionados con las
tasas del sistema de Madrid.

la IPSAS 47, la
Organizacion esta
elaborando orientaciones
detalladas y actualizadas
sobre la contabilizacién de
las tasas del Sistema de
Madrid.

En este contexto, la
Direccion preparara
orientaciones actualizadas
que aborden también la
clasificacion de los saldos
correspondientes.

Se prevé que la actuacion
concluya a mas tardar

el 30 de septiembre

de 2025.

aplicacion de la
IPSAS 47.

La Direccion considera
que esta
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios de
cierre.

consideramos que esta
recomendacion se ha
aplicado.
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Ejercicio
financiero

Informe ref.

Resumen de
conclusiones y
recomendaciones

Recomendaciones

Respuesta de la
Direccion:

Medidas adoptadas
por la Direcciéon:

Comentario del
auditor

Estado

a

b

c

d

e

f

g

h

claridad, coherencia y
transparencia en la
elaboracion de informes
financieros. La Direccion
ha reconocido esta laguna
y ha indicado que la
Organizacion esta
elaborando unas
orientaciones detalladas y
actualizadas sobre la
contabilizacion de las tasas
del Sistema de Madrid
como parte de la aplicacion
de la norma IPSAS 47, que
se espera que aborde
estas practicas
formalmente

2024

2024,

parrafos 41 a 46,
Recomendacién
n.° 3 - AF

Tratamiento de los
depositos de marcas no
resueltos

El Sistema de Madrid,
marco de la OMPI para el
registro internacional de
marcas que opera en mas
de 130 paises, exige la
conciliacion entre las
solicitudes de registro de
marcas y sus
correspondientes pagos. El
BPK observé que las
lagunas de conciliaciéon
han dado lugar a la
acumulacioén de depdsitos
no reconocidos, con un
total de 5,9 millones de
francos suizos sin resolver
a 31 de diciembre de 2024,
que comprenden depdésitos
que se remontan a 2012.
Aunque la Organizacion
mantiene una politica de
amortizacion establecida
para los depésitos de mas
de tres afios, el creciente
volumen de depésitos no

El BPK recomienda a la
Organizacién que desarrolle
un sistema y un mecanismo
para reducir al minimo la
acumulacion de depdsitos de
marcas y garantizar que el
nuevo sistema de
planificacion de los recursos
incluya un mecanismo para
evitar los saldos de depdsitos
no contabilizados siempre
que sea posible.

La Direccion esta de
acuerdo con la
recomendacion y, con
respecto a futuras
mejoras, participa en el
disefio y la implantacion
de varios sistemas nuevos
en la Organizacion,
incluido el nuevo sistema
de planificacién de los
recursos, que se prevé
mejoren el cotejo de datos
y la identificacién de los
datos de los clientes. El
disefio y la aplicacion
definitivos podran incluir el
uso de numeros de
referencia exclusivos para
facilitar dicho cotejo y
simplificar los posibles
requisitos de devolucion.
Ademaés, la Direccion
prevé que esos nuevos
sistemas hagan uso de
herramientas de cotejo e
investigacion basadas en
la IA para mejorar los

La Direccion participa
activamente en el
disefioy la
implantacién de varios
sistemas nuevos en la
Organizacién, incluido
el nuevo sistema de
PRI, que se prevé
mejoren el cotejo de
datos y la identificacion
de los datos de los
clientes. El disefio y la
aplicacion definitivos
podran incluir el uso de
numeros de referencia
exclusivos para facilitar
dicho cotejo y
simplificar los posibles
requisitos de
devolucién. Ademas, la
Direccién prevé que
es0s nuevos sistemas
hagan uso de
herramientas de cotejo
e investigacion
basadas en la IA para
mejorar los procesos

Tomamos nota de los
progresos realizados
en el nuevo sistema
ERP sistema de
gestion de la
informacién
administrativa, que
busca la mejora del
cotejo de datos y la
identificacion de los
datos de los clientes, y
revisaremos la
finalizacion del sistema
mas adelante.

En
curso
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Ejercicio
financiero

Informe ref.

Resumen de
conclusiones y
recomendaciones

Recomendaciones

Respuesta de la
Direccion:

Medidas adoptadas
por la Direcciéon:

Comentario del
auditor

Estado

a

b

c

d

e

f

g

h

reconocidos supone una
carga administrativa cada
vez mayor, ya que los
depositos mas antiguos
son progresivamente mas
dificiles de resolver o
atribuir a los respectivos
pagadores.

La Direccion ha reconocido
el problema y ha puesto en
marcha varias iniciativas
para solucionarlo, como la
asignacion de funcionarios
dedicados al seguimiento y
el contacto con los clientes
pertinentes, asi como el
uso de analisis de datos
para mejorar los registros
de clientes y la informacion
de contacto.

Ademas, la Organizacion
esta desarrollando
actualmente un nuevo
sistema de PRI que
incorpora capacidades
avanzadas de cotejo,
numeros de referencia
Unicos y herramientas
basadas en Inteligencia
Artificial para agilizar los
procesos de conciliacion y
reembolso. El BPK anima a
seguir adelante con estas
iniciativas para reducir
eficazmente la
acumulacioén de depdsitos
no reconocidos y mejorar
la eficacia general del
proceso de devolucion.

procesos de cotejo y
reembolso de pagos.

Esta previsto que la
actuacion finalice a mas
tardar el 31 de diciembre
de 2027, de acuerdo con
el calendario previsto para
la implantacién del nuevo
sistema de planificacion de
los recursos
institucionales.

de cotejo y reembolso
de pagos.

2024

2024,

parrafos 50 a 52,
Recomendacién
n.° 4 - Auditoria
de resultados
(AP)

Establecer
procedimientos
operativos estandar
unificados para organizar
las reuniones de los

El BPK recomienda que la
Secretaria desarrolle un
procedimiento operativo
formalizado para coordinar
las reuniones de los 6rganos
de toma de decisiones y

La Direccion esta de
acuerdo con la
recomendacion y prevé
aplicarla a mas tardar
el 31 de diciembre

de 2026.

Tras la ejecucion del
proyecto de Secretaria
Digital, que incluye la
puesta en marcha de la
herramienta WIPO
Meet, la publicacién de

Sobre la base del
examen de las medidas
de seguimiento
adoptadas por la
Secretaria en el marco
del proyecto de

Aplicada
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érganos decisorios y de
negociacion de la OMPI.

La OMPI facilita el trabajo
de 18 6rganos
especializados de toma de
decisiones y negociacion,
con aproximadamente 21

a 24 reuniones anuales
previstas para el

bienio 2024/25. Aunque
existe un marco
estructurado para la
coordinacion de reuniones,
accesible a través de la
intranet de la Organizacién,
se ocupa principalmente de
aspectos logisticos como la
programacion, la gestion
de las instalaciones y la
inscripcion. Aun no se ha
establecido un proceso
completo y formalizado que
abarque todo el ciclo de
vida de las reuniones,
desde la planificacion
inicial hasta el seguimiento
posterior al evento.
Ademas, los marcos
procedimentales existentes
varian significativamente
entre divisiones y carecen
de disposiciones sobre
medidas de contingencia
durante las reuniones, y las
funciones interfuncionales
siguen estando
insuficientemente
definidas.

BPK opina que el
establecimiento de un
Procedimiento Operativo
Estandar (SOP) unificado
que incorpore las mejores
practicas, armonice los
procesos divergentes e

negociacion. El
procedimiento deberia
abarcar un marco global que
incluya las principales fases,
entre ellas:

a. Planificacién previa a la
reunion: preparacion
logistica, formulacion del
orden del dia y asignacion
de funciones (designacion
clara de
responsabilidades y
protocolos de
colaboracion
interdepartamental).

b. Ejecucion de la reunion:
conformidad con la
planificacion previa a la
reunion, las estrategias de
reduccion de riesgos y los
planes de contingencia.

c. Actividades posteriores a
la reunion: evaluacion de
la reunién y medidas de
seguimiento, finalizacién
de la documentacion y
difusién de los resultados.

orientaciones
exhaustivas para los
usuarios y el
despliegue de
procesos normalizados
que abarcan la
planificacién previa a
las reuniones, la
ejecucion de las
reuniones y el
seguimiento posterior a
las reuniones, la
Administracién
considera que esta
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios de
cierre.

g9
Secretaria Digital,
incluida la puesta en
marcha de la
herramienta WIPO
Meet y la publicaciéon
de un manual de
usuario exhaustivo, se
observa que la
Administracién ha
adoptado medidas
adecuadas y eficaces
para aplicar la
recomendacion, con
documentacién
justificativa que
proporcione pruebas
suficientes y fiables de
que se ha establecido y
esta en funcionamiento
un marco estructurado
de extremo a extremo
para coordinar las
reuniones de los
érganos decisorios y de
negociacion.
Por consiguiente, el
Auditor Externo
concluye que la
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios
para su cierre.
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a

b

c

d

e

f

g

h

integre los marcos de
gestion logistica en todas
las divisiones pertinentes.
Un PNT consolidado de
este tipo aumentaria la
coherencia operativa,
mejoraria la eficacia de los
procedimientos y
proporcionaria directrices
claras para la coordinacion
de futuros acontecimientos.
Ademas, serviria como una
valiosa herramienta de
gestion del conocimiento,
preservando la experiencia
institucional y garantizando
la continuidad de las
practicas de compromiso
multilateral de la
Organizacion.

2024

2024,

parrafos 53 a 58,
Recomendacién
n.° 5 (AP)

Mejora de la formulacion
y coherencia de los
indicadores clave de
rendimiento de la OMPI
para evaluar el
rendimiento

El proceso de planificacion
de programas de la OMPI
transforma los pilares del
Plan Estratégico a Mediano
Plazo (PEMP) en
resultados previstos,
indicadores clave de
rendimiento, referencias de
base, objetivos, actividades
y presupuestos asociados.
Aunque los documentos de
orientacion para los

bienios 2022/23 y 2024/25
hacen hincapié en la
importancia de los
indicadores clave de
rendimiento SMART y
orientados a los resultados,
la formulacién actual sigue

El BPK recomienda a la
Organizacién que evalue los
indicadores de rendimiento
actuales y adopte las
siguientes medidas:

a. Formular indicadores de
rendimiento, en la medida
de lo posible, a nivel de
resultados, velando por la
existencia de mecanismos
claros de verificacién y la
adhesion a los principios
SMART.

a. ldentificar claramente y
presentar todos los
sectores que contribuyen a
la consecucion de los
indicadores de rendimiento
para mejorar el proceso de
supervision y evaluacion.

La Direccion esta de
acuerdo con la
recomendacion y sefiala
que los indicadores clave
de rendimiento del
Programa de Trabajo y
Presupuesto (PdT/Pres.)
relacionados con las
operaciones de los
sistemas mundiales de PI
son indicadores a nivel de
resultados y no forman
parte de la
Recomendacién 5.a.

La Direccion prevé aplicar
la recomendacion a mas
tardar el 31 de julio

de 2025.

Tras la aprobacion de
los indicadores clave
de rendimiento en el
programa de trabajo y
presupuesto

para 2026/27 —en los
que los indicadores
clave de rendimiento
aplicables se elevaron
al nivel de efectos—y
la adopcién de un
formato mas claro para
la identificacion de los
sectores, la Direccion
considera que esta
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios de
cierre.

Sobre la base de la
revisiéon del Programa
de Trabajoy
Presupuesto

(PTP) 2026/27, la
aprobacion de los
indicadores clave de
rendimiento elevados a
nivel de efectos y la
adopcioén de un formato
mas claro para la
identificacion de los
sectores, se observa
que la Direccién ha
tomado las medidas
adecuadas para aplicar
la recomendacion. La
documentacion de
apoyo -incluida la
matriz de indicadores
clave de rendimiento
que evidencia la
formulacién de
indicadores a nivel de
resultados y el

Aplicada
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siendo incoherente, y documento general con
algunos indicadores clave capturas de pantalla

de rendimiento siguen que demuestran la
midiéndose a nivel de aplicacién de la
resultados. El BPK recomendacion-
recomienda que los proporciona pruebas
indicadores clave de suficientes y fiables.
rendimiento se formulen de
forma mas coherente,
adhiriéndose a los
principios SMART e
incorporando medios
claros de verificacién, con
el fin de reforzar la
capacidad de la
Organizacioén para medir
eficazmente el rendimiento.

Por consiguiente, el
Auditor Externo
concluye que la
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios
para su cierre

Ademas, los documentos
del programa de trabajo y
presupuesto identifican
vinculos entre los
indicadores clave de
rendimiento y los sectores
contribuyentes; sin
embargo, ciertos
indicadores clave de
rendimiento se atribuyen a
un solo sector a pesar de
recibir contribuciones de
otros. EI BPK opina que la
identificacion explicita de
todos los sectores que
contribuyen a un
determinado indicadores
clave de rendimiento
aumentaria la
transparencia y mejoraria
el seguimiento y la
evaluacion del rendimiento
de los indicadores clave de
rendimiento en toda la
Organizacion

2024 2024, Optimizacion de la | EI BPK recomienda a la La Direccion esta de Tras el éxito de la Sobre la base del Aplicada
parrafos 59 a 63, | aplicacién de la | Secretaria que amplie el uso | acuerdo con la puesta a prueba y el examen de las medidas
traduccion automatica a | de la traduccion automatica recomendacion y sefiala despliegue de una de seguimiento
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Recomendacién las publicaciones de la | para abarcar todas las que el uso de la traduccion | miniaplicacion de adoptadas por la
n.°6 - AP OMPI publicaciones que se ajusten | automatica esta traduccién automatica Secretaria, incluido el

La Politica de
Publicaciones y el Marco
de Traduccién de la OMPI
subrayan el compromiso
de la Organizacion con el
multilingtismo y la difusion
mundial de la informacién
sobre propiedad
intelectual. La estrategia de
traduccion de la
Organizacion, expuesta en
la Politica linglistica
revisada, identifica
escenarios especificos en
los que es aplicable la
traduccién automatica.

Sin embargo, a pesar de la
disponibilidad de WIPO
Translate, la traduccion
automatica aun no se ha
aplicado plenamente a
todas las publicaciones en
Internet que cumplen los
requisitos. Con unas 40
publicaciones anuales, el
proceso de traduccion
puede durar varios meses
en funcién de la
complejidad del contenido,
lo que pone de manifiesto
la necesidad de
planteamientos mas
eficaces.

La puesta a prueba con
éxito de un widget de
traduccién automatica
sobre la marcha en el sitio
web de la OMPI ha
demostrado mejoras
significativas en la
eficiencia de la traduccion,
acelerando la
disponibilidad de

a los criterios establecidos en
la estrategia de traduccion.

aumentando
paulatinamente en funcién
de la madurez de las
herramientas de
traduccion.

La Direccion prevé aplicar
plenamente la
recomendacién a mas
tardar el 31 de diciembre
de 2026.

sobre la marcha para
las publicaciones en
Internet elegibles, con
el apoyo de medidas
de garantia de calidad,
renuncias y
mecanismos de
retroalimentacion de
los usuarios en
consonancia con la
Politica linguistica
revisada, la Direccion
considera que esta
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios de
cierre.

despliegue de una
miniaplicacion de
traduccién automatica
sobre la marcha para
las publicaciones en
linea admisibles y la
aplicacion de medidas
de control de calidad en
consonancia con la
Politica Linguistica
revisada, se observa
que la Direccion ha
adoptado medidas
apropiadas y eficaces
para aplicar la
recomendacion. La
documentacién
justificativa aporta
pruebas suficientes y
fiables de que la
traduccién automatica
se aplica
sistematicamente a las
categorias de
publicaciones
subvencionables para
mejorar la eficacia y la
accesibilidad.

Por consiguiente, el
Auditor Externo
concluye que la
recomendacion se ha
aplicado plenamente y
cumple los criterios
para su cierre
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contenidos multilinglies y
ampliando el acceso mas
alla de los seis idiomas
oficiales de las Naciones
Unidas (ONU).
ElI BPK recomienda ampliar
la aplicacion de la
traduccion automatica a
todas las categorias de
publicaciones admisibles,
ya que ello aumentaria la
eficacia, mejoraria la
calidad y aceleraria la
difusién de la informacién
de PI, lo que en ultima
instancia permitiria a la
Organizacion llegar a un
publico mundial mas
amplio y prestarle un
servicio mas eficaz
2024 2024, Mejora de WePerform en ElI BPK recomienda a la La Direccion esta de Se han cargado en el Sobre la base de las Aplicada
parrafos 64 a 65, | el proceso de evaluacion | Secretaria que considere la acuerdo con la sistema WePerform las | pruebas aportadas,
Recomendacion | del rendimiento posibilidad de mejorar la recomendacioén y cargara tablas de datos de incluidas las tablas de
n7-AP Las operaciones de la utilizacion de WePerform en en WePerform los datos rendimiento de 2024 y datos sobre el
OMPI se rigen por los la evaluacioén del rendimiento fine_ﬂes de rend’imiento Ios‘archllvos finales de rendlmlgnto de 2024 y
principios de la gestion por qargando los rewltg@os validados amas tardar un | validacién de cada Ios_archl'vos_, de
resultados (GpR), que finales de la vghdamon de los mes.des'p'ues dela sector. validacion final _
abarcan un ciclo continuo datos de rendimiento tras la publicacion de los La Direccién considera | cargados en el sistema
de planificacion, ejecucion, publlcaqép de los informes informes de'renq]m|ento que esta WePerform, asi como
supervision, evaluacién y de ren'dlml'e'nto dela de la Organizacion. recomendacion se ha las capturas de pantalla
presentacion de informes. | ©Organizacion. La Direccién prevé aplicar | aplicado plenamente y | 9ué demuestran la
Para apoyar este marco, la la recomendacién a mas cumple los criterios de | @plicacién en todos los
Organizacién desarroll6 tardar el 31 de julio cierre. sectores, se observa
WePerform, una aplicacion de 2025. que la Direccion ha
que ha desempefiado un tomado las medidas
papel central en los adecuadas para
procesos de planificacion y abordarla
presupuestacion. recomendacién. La
documentacién
Aunque WePerform se ha revisada es suficiente y
utilizado eficazmente con fiable para confirmar la
fines de planlflcaqpn, su aplicacion.
uso en la evaluacion del o
rendimiento sigue siendo Por consiguiente, el
limitado, ya que los Auditor Externo
concluye que la
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resultados de la validacion recomendacion se ha
final no se registran en el aplicado plenamente y
sistema. cumple los criterios
El BPK opina que la para su cierre
Organizacion debe cargar
los datos de validacion final
en WePerform para
reforzar la evaluacion del
rendimiento, mejorar el
seguimiento de las
evaluaciones y establecer
un repositorio centralizado
de documentacion.

2024 2024, Mejorar el proceso de El BPK recomienda a la La Direccion esta de Se esta llevando a La recomendacion En
parrafos 66 a 68, | encuesta para reforzar el Organizacion que lleve a acuerdo con la cabo una evaluacion sigue en curso. El curso
Recomendacién proceso de evaluacion de cabo una evaluacién recomendacion y de los procesos de equipo de auditoria
n.°8 - AP la OMPI exhaustiva de los procesos colaborara con la DSl para | encuesta de la OMPI, toma nota de la

La OMPI lleva a cabo
encuestas entre las partes
interesadas como parte de
su proceso de evaluacion,
que abarca ambitos como
la organizacion de
reuniones, el
asesoramiento juridico, los
servicios de solicitud de
propiedad intelectual, la
formacion y las cuestiones
técnicas. De las 388
encuestas validadas a
efectos de los indicadores
clave de rendimiento en el
informe sobre el
rendimiento 2022/23, la
tasa media de respuesta
fue de aproximadamente
el 60 %, aunque esta cifra
excluye las encuestas
realizadas fuera del marco
de los indicadores clave de
rendimiento.

A nivel sectorial, se
realizan encuestas
técnicas adicionales, en las

de realizacion de encuestas,
que determine las causas de
los bajos indices de
respuesta y que estudie la
manera de solucionarlo.
Entre las posibles estrategias
cabe citar las siguientes:

a. Minimizar el solapamiento
de encuestas para reducir
la fatiga.

b. Mejorar la programacién
para evitar realizar varias
encuestas
simultaneamente.

c. Mejorar las medidas de
seguimiento para
aumentar el porcentaje de
respuestas.

aplicarla.

Esta previsto que la
recomendacion se aplique
a mas tardar el 31 de
diciembre de 2026.

cuya finalizacién esta
prevista para el 31 de
diciembre de 2026.

actualizacién de la
Direccion y realizara un
seguimiento de la
finalizacion y los
resultados de la
evaluacion una vez
finalizada, segun lo
previsto, antes del 31
de diciembre de 2026.
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que los indices de
respuesta son
notablemente inferiores,
oscilando entre el 20 % y
el 35 %. A pesar de la
importancia reconocida de
las encuestas para
determinar las necesidades
de las partes interesadas,
mejorar los servicios y
sustentar las mediciones
de los indicadores clave de
rendimiento, los indices de
respuesta en estos ambitos
siguen siendo insuficientes.

ElI BPK considera que las
encuestas son un
componente esencial del
marco de evaluacién de la
OMPI, ya que constituyen
un mecanismo clave de
verificacion de los
indicadores clave de
rendimiento. Aumentar el
porcentaje de respuestas a
las encuestas permitiria a
la Organizacién conocer
mejor la evolucion de los
aspectos relacionados con
la propiedad intelectual,
mejorar los servicios y
afianzar los indicadores de
rendimiento.

Informe de auditoria del ejercicio concluido a 31 de diciembre de 2023

2023 Informe de Ninguna recomendacion
auditoria 2023 emitida en el informe de
auditoria de 2023.

Informe de auditoria del ejercicio concluido a 31 de diciembre de 2022

2022 Informe de En el marco de la Incluir en el informe anual un | De acuerdo La OMPI participé en Reconocemos la Aplicada
auditoria 2022 elaboracion de su sistema cuadro equilibrado de las reuniones del participacion activa de
Recomendacion | d€ gestion medioambiental, | indicadores de sostenibilidad Grupo de Trabajo de la OMPI en el Grupo de
ne6 la OMPI deberia y rendimiento. las Naciones Unidas Trabajo de las
asegurarse de que el sobre Normas de Naciones Unidas sobre
sistema obtiene datos para Contabilidad, se uni6 a Normas de
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poder presentar
informacion que sea
pertinente, especifica,
completa, clara, equilibrada
y comprensible. La
informacioén debera
recopilarse de forma
coherente y lo
suficientemente fiable y
mensurable como para
posibilitar que pueda
verificarse y garantizarse.
Presentar parametros de
sostenibilidad no solo es
importante en relacion con
la rendicion de cuentas,
sino también para
fundamentar los procesos
de toma de decisiones y la
gestion de los riesgos de
sostenibilidad.

La OMPI comunicé al
auditor externo que
esperara hasta que la
Junta de las IPSAS haya
finalizado la versién
prevista de la norma sobre
presentacion de informes
en materia de
sostenibilidad y la haya
publicado.

los debates sobre el
proyecto de normas
relativas a la
divulgacion de
informacion sobre el
clima de la Junta de las
IPSAS (IPSASB) sobre
la informacion
relacionada con el
clima, y aporto sus
comentarios a través
de la Red de Finanzas
y Presupuesto. El
IPSASB emiti6 la
norma final SRS 1
sobre divulgacion de
informacion sobre el
clima en enero

de 2026, con fecha de
aplicacion obligatoria
el 1 de enero de 2028.
La OMPI ya ha
incorporado una
descripcion exhaustiva
de la sostenibilidad en
sus estados financieros
anuales.

La OMPI analizara la
norma final y seguira
colaborando con la
IPSASB, el Grupo de
Trabajo de las
Naciones Unidas sobre
Normas de
Contabilidad y la Red
de Finanzas y
Presupuesto. La OMPI
se alineara con el
planteamiento
acordado por todo el
sistema de las
Naciones Unidas y
continuara
proporcionando
informacion descriptiva

g
Contabilidad, en el
proyecto de normas
relativas a la
divulgacion de
informacion sobre el
clima de la Junta de las
IPSAS (IPSASB)y en
la Red de Finanzas y
Presupuesto.

Teniendo en cuenta
que no se ha llegado a
un acuerdo sobre la
aplicacion de la norma
SRS 1 Divulgacion de
informacion sobre el
clima dentro del
sistema de las
Naciones Unidas,
consideramos que esta
recomendacion ha
quedado superada por
los acontecimientos.
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sobre la sostenibilidad
en los estados
financieros hasta que
el sistema de las
Naciones Unidas opte
por avanzar en la plena
aplicacion de la norma
SRS 1.

La Direccion considera
que esta
recomendacion se ha
aplicado.
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Anexo 2: Lista de acronimos

Sistema integrado de gestion administrativa
Seguro médico pagadero tras la separacion del servicio
Sector de Marcas y Disefios

Badan Pemeriksa Keuangan (Tribunal de Cuentas de la Republica de
Indonesia)

Comisién asesora sobre inversiones

Divisidn de Servicios Centrales

Division de Supervision Internacional

Base Mundial de Datos sobre Marcas

Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos

Gestiodn por resultados

Inteligencia artificial

Servicios de contratistas particulares

Sector de Infraestructura y Plataformas

Normas internacionales de contabilidad del sector publico
Consejo de normas internacionales de contabilidad del sector publico
Normas internacionales de auditoria

Normas internacionales de las entidades fiscalizadoras superiores
Sistema de Informacion de los Registros Internacionales - Madrid
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Naciones Unidas

Tratado de Cooperacion en materia de Patentes

Programa de trabajo y presupuesto

Plan Estratégico a Mediano Plazo

Propiedad intelectual

Planificacion de los recursos institucionales

Resultados previstos

Tecnologias de la informacion

[Fin del Anexo y del documento]
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