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1.  De conformidad con el parrafo 51 de la Carta de Supervisién Interna, la directora de la
Divisidon de Supervision Interna (DSI) presentara un informe anual a la Asamblea General de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) a través del Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) una vez al afno. En dicho informe se examinaran de manera general las
actividades de supervision interna llevadas a cabo durante el ejercicio en cuestion, es decir,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

2.  Se propone el siguiente parrafo de decision:

3.  El Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomend¢ a la
Asamblea General de la OMPI que
tomara nota del “Informe anual de la
directora de la Division de Supervision
Interna (DSI)” (documento
WO/PBC/40/4).

[Sigue el Informe anual de la directora
de la DSI]
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LISTA DE SIGLAS

ACFE Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados

AFMS Sector de Administracion, Finanzas y Gestion

AIMS Sistema de gestion de la informacién administrativa

AMC Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

DACD Division de Coordinacién de la Agenda para el Desarrollo

CCIs Comisién Consultiva Independiente de Supervision

ICTD Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

I0C Carta de Supervisién Interna

DSI Division de Supervision Interna

Pl Propiedad intelectual

TI Tecnologias de la informacién

PEMP Plan Estratégico a Mediano Plazo

PCT Tratado de Cooperacién en materia de Patentes

RIAS Representantes de los servicios de auditoria interna

SIAD Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacién

SMART Especifico, mensurable, realizable, pertinente y sujeto a plazos

UNEG Grupo de Evaluacioén de las Naciones Unidas

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
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RESUMEN

1. El afio 2025 marcé el cuarto ano del Plan Estratégico a Mediano Plazo (PEMP) para el
periodo 2022-2026. Como parte de su contribucién al PEMP, la Divisién de Supervision Interna
(DSI) llevé a cabo diversas actividades y formulé recomendaciones para apoyar la consecucion
de las areas estratégicas prioritarias de la Organizacién y evaluar diferentes aspectos de su
entorno de gobernanza, gestion de riesgos y control interno.

1. Durante el periodo de referencia, se publicaron nueve informes de auditoria interna, tres
informes de asesoramiento, siete informes de revision, dos informes de preevaluacion, cuatro
informes de investigacion y tres informes sobre las consecuencias para la Direccion.

2. En ningin momento se restringio el acceso de la DSI a los registros, el personal y las
instalaciones, ni se produjeron circunstancias que pudieran considerarse una amenaza para la
independencia operativa de la DSI.

3. La DSI apoy6 el PEMP con actividades pertinentes, como auditorias de la gestion de
inversiones en la OMPI, areas clave de riesgo en adquisiciones, ciberseguridad, procesos
operativos del Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI, Registro de La Haya y Oficina de la
OMPI en China.

4.  Con el fin de apoyar la emision del primer dictamen anual de la directora de la DSI sobre
gobernanza, gestion de riesgos y control interno en la OMPI, se llevd a cabo un examen
detallado de los procesos de gobernanza establecidos en virtud del Convenio de la OMPI, el
Reglamento Financiero y el Estatuto y Reglamento del Personal aplicables. El examen también
abarco los marcos de gestion de riesgos de la OMPI y los servicios clave prestados por el
Departamento de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y por la Seccién de
Seguridad de la Informacion de la Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion.
Ademas, se realizaron pruebas de los controles principales en toda la Organizacién.

5. Se llevé a cabo una evaluacion previa de la Division para América Latina y el Caribe, asi
como un resumen de la comprension de la Division de Coordinacion de la Agenda para el
Desarrollo. En ambas actividades se evalué la conservacion de los datos de evaluacién y se
aporto informacion para valorar la necesidad inmediata de llevar a cabo evaluaciones a gran
escala.

6. Como parte de sus servicios de asesoramiento, se proporcion6 informacion adicional
para fundamentar la autoevaluacion de la Organizacion sobre los controles clave a nivel de
toda la Organizacién. También se publicaron informes de asesoramiento sobre el proyecto de
transformacion del sistema integrado de gestion administrativa (AIMS) y sobre las
interdependencias entre los proyectos de transformacion del AIMS, la gestién de las relaciones
con los clientes y la gestién de datos clave, desde la perspectiva de los datos de los clientes.

7. La DSI formulé 83 recomendaciones y cerr6é 53 durante el periodo de referencia. A finales
de 2025, quedaban 60 recomendaciones pendientes. De estas, 53 estaban relacionadas con
las actividades de la DSI y siete procedian de informes del auditor externo.

8. En 2025 se trasladaron 10 asuntos de investigacion desde 2024. Se registraron 23
nuevas denuncias. Por lo tanto, el volumen de trabajo para ese afio fue de 33 asuntos. Tras
una evaluacion preliminar, se cerraron 23 denuncias y se concluyeron 4 investigaciones. A 31
de diciembre de 2025, habia seis asuntos pendientes en la fase de evaluacion preliminar. No
se considerd que ninguno de los asuntos tuviera una repercusion financiera significativa en la
Organizacion.

9.  Tras cada actividad de auditoria y evaluacion, se solicitd la opinion de los compafieros de
las unidades organizativas que habian sido auditadas o evaluadas. Las observaciones
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adicionales contribuyeron a alimentar el Programa de Garantia y Mejora de la Calidad de la
DSI.

ANTECEDENTES

10. El objetivo de la DSI es proporcionar una supervision interna independiente y eficaz de la
Organizacion, conforme a las disposiciones de la Carta de Supervision Interna.

11. La Carta de Supervision Interna establece' que la directora de la DSI presentara una
resefia anual a la Asamblea General de la OMPI a través del Comité del Programa y
Presupuesto. En dicho informe se examinaran de manera general las actividades de
supervision llevadas a cabo durante el ejercicio, asi como su alcance y objetivos, el trabajo
realizado y los avances en la aplicacion de las recomendaciones en materia de supervision
interna.

12. De conformidad con la Carta de Supervision Interna, se facilité un borrador del informe
anual al director general y a la Comision Consultiva Independiente de Supervision para que
formularan comentarios. Dichos comentarios se tuvieron en cuenta a la hora de finalizar el
informe.

ASPECTOS DESTACADOS DE 2025

13. Alo largo de 2025, la DSI continu6 contribuyendo y apoyando a la OMPI en el
fortalecimiento de los controles, la rendicidén de cuentas, la transparencia y el aprendizaje
mediante auditorias, evaluaciones, investigaciones y actividades de asesoramiento.?

14. Se abordo en su totalidad el plan de trabajo de supervisién de 2025, lo que demuestra
una dedicacién sostenida a la excelencia, la fiabilidad y la rendicién de cuentas.

15. Una parte fundamental de 2025 se dedicé a preparar el primer dictamen anual de la
directora de la DSI sobre gobernanza, gestién de riesgos y entorno de control interno. Por
tanto, ademas de las auditorias internas previstas para ese ano, se realizé un examen
detallado para comprender el Convenio de la OMPI y sus disposiciones, asi como las
disposiciones de gobernanza segun el Reglamento Financiero y el Estatuto y Reglamento del
Personal, y su aplicacion. También se comprobaron los controles clave a nivel de toda la
Organizacion.

16. En 2025, por primera vez en la historia de la DSI, se examinaron los siguientes aspectos:
la gestion de inversiones en la OMPI, la Division de Coordinacién de la Agenda para el
Desarrollo y el Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI.

17. Las ventajas de la optimizacion del proceso de admision de investigaciones en 2024,
conforme a las disposiciones del Marco de Investigacion, siguieron materializandose y la DSI
pasé a ocuparse de cuestiones mas importantes.

18. Se invirti6 mucho tiempo y esfuerzo en las actividades de contratacién y, a principios de
enero de 2026, se finalizé la contratacion del jefe de evaluacion, el evaluador principal y el
investigador principal.

19. De cara al futuro, la DSI seguira apoyando la consecucién de los objetivos de la
Organizacién mediante actividades pertinentes, proporcionando garantias, asesoramiento,
formacion y apoyo en materia de rendicién de cuentas, justicia interna e integridad.

" Parrafo 51 de la Carta de Supervision Interna.

2 El término “asesoramiento” se utiliza cuando la DSI presta apoyo al cliente ofreciéndole asesoramiento y
formulando observaciones, pero sin asumir el liderazgo en la gestion de la actividad ni en la elaboracién de un
producto final formal.
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PRINCIPIOS DE PLANIFICACION

20. Al elaborar el plan de trabajo de supervisién para 2025, se tuvieron en cuenta varios
factores, entre ellos las calificaciones de riesgo, la pertinencia, el analisis prospectivo, el ciclo
de supervision y las observaciones de la Direccion y los Estados miembros. De conformidad
con el parrafo 30.a) del Reglamento de la Carta de Supervisién Interna, la CCIS examino el
proyecto de plan y formulé recomendaciones al respecto antes de su finalizacion.

21. Con el fin de proporcionar una cobertura de supervision eficaz, utilizar los recursos
limitados de manera eficiente y evitar solapamientos, también se ha tenido en cuenta la labor
realizada por el auditor externo y otros 6rganos de supervision, como la Dependencia Comun
de Inspeccion, asi como las evaluaciones encargadas por el Comité de Desarrollo y PI.

NORMAS PROFESIONALES

22. Las actividades de auditoria se llevaron a cabo conforme a las Normas Globales de
Auditoria Interna, publicadas por el Instituto de Auditores Internos (lI1A) el 9 de enero de 2024,
con fecha de entrada en vigor obligatoria el 9 de enero de 2025.

23. Las tareas de evaluacion y las actividades relacionadas se llevaron a cabo conforme a las
normas y estandares de practica de evaluacion establecidos por el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas.

24. Lalabor de investigacién se llevo a cabo de conformidad con los Principios y Directrices
Uniformes para las Investigaciones adoptados por la Conferencia de Investigadores
Internacionales (ClI).

ACTIVIDADES CON RECOMENDACIONES DE ALTA PRIORIDAD EN MATERIA DE
SUPERVISION

25. Durante el periodo de referencia, seis intervenciones dieron lugar a 32 recomendaciones
de alta prioridad, que fueron acordadas con la Direccion y son objeto de un seguimiento
periodico por parte de la DSI. En las siguientes secciones de este informe se destacan dichas
recomendaciones en relacidon con cada actividad. Ademas, de la auditoria externa de 2025 se
derivd una recomendacion de alta prioridad.

ACTIVIDADES INICIADAS EN 2024 Y NOTIFICADAS EN 2025

REVISION PREVIA A LA EVALUACION DE LA DIVISION DE LA OMPI PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE (EVAL 2024-07)

26. El examen previo a la evaluacion, llevado a cabo desde principios de noviembre de 2024
hasta mediados de marzo de 2025, evaluo las operaciones de esa Divisién en 2024 con el fin
de determinar si era pertinente realizar una evaluacion exhaustiva. La actividad examino el
contexto econémico, demografico y de Pl de Latinoamérica y el Caribe, para lo cual utilizd
datos de dominio publico del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y otras fuentes,
asi como estadisticas de la OMPI sobre solicitudes internacionales de patentes y marcas. La
actividad también analizé los principales retos y oportunidades en materia de Pl en los Estados
miembros de Latinoamérica, para lo cual se utilizaron fuentes de acceso publico y el Informe
regional de Latinoamérica del indice Mundial de Innovacion de 2024. Se analizé la asistencia
técnica prestada por la Division para América Latina y el Caribe, junto con los retos y
oportunidades de la region, asi como las necesidades expresadas en el marco de los procesos
de planificacion del trabajo.

27. El examen previo a la evaluacion indicé que la Divisién estaba llevando a cabo iniciativas
en todos los criterios de evaluacién: pertinencia, sostenibilidad, repercusion, eficacia y
eficiencia. Sobre la base de este examen, no se llevo a cabo una evaluacion completa en 2025.
No obstante, se animé a la Division a reforzar ain mas sus practicas de supervision y
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evaluacion, a mejorar la comunicacion y la difusion de los resultados de sus actividades y, en
coordinacién con los ambitos operativos pertinentes de la OMPI, a profundizar en la
colaboracién con las empresas y los emprendedores para ayudar a acelerar el ritmo de
presentacion de solicitudes de Pl en la region.

ACTIVIDADES INICIADAS Y NOTIFICADAS EN 2025

EVALUACION DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION DE CAJA NEGRA
DE E-DOSSIER Y WORLD SERVER (lA 2025-01)

28. El objetivo de la auditoria era evaluar exhaustivamente la vulnerabilidad de las
plataformas eDossier y World Server de la OMPI y realizar pruebas de penetracion de caja
negra. Esto incluyé una prueba de penetracion externa de caja negra, un analisis de
vulnerabilidades, una auditoria de configuracién y actividades de ingenieria social.

29. La evaluacién del estado de seguridad del ambito auditado frente a amenazas externas
se calificd como “satisfactoria”, lo que corresponde a una puntuacion de cinco sobre seis.
Desde la perspectiva de las amenazas internas, el nivel de seguridad del ambito auditado se
calificé como “moderado-alto”, lo que corresponde a una puntuacién de cuatro sobre seis.

30. Se emitieron treinta y dos recomendaciones, de las cuales catorce eran de alta prioridad,
diez de prioridad media y ocho de baja prioridad. Las recomendaciones de alta prioridad se
centraron principalmente en reforzar la seguridad del sistema mediante la mejora de los
controles de acceso, la autenticacién, la gestiéon de cuentas y la actualizacion puntual de
programas.

31.  La conclusion general de la actividad fue “Satisfactoria, se necesitan algunas mejoras”.

AUDITORIA INTERNA DEL REGISTRO DE LA HAYA (IA 2025-03)

32. La auditoria del Registro de La Haya examiné la gobernanza en relacion con la
correspondencia de los resultados esperados, la asignacion y ejecucion del presupuesto, y el
seguimiento del rendimiento. Asimismo, se superviso la gestion de los riesgos principales del
Registro y de los planes de gestion de la continuidad de las operaciones.

33. Se evalud el cumplimiento de los controles internos relacionados con la generacion y el
reconocimiento de ingresos, la determinacion del coste unitario, la tramitacion puntual de las
solicitudes internacionales y la gestion de la calidad.

34. También se reviso la eficacia operativa de los controles internos de los siguientes
procesos operativos clave: solicitudes, renovaciones y modificaciones, apoyo funcional y
empresarial, apoyo juridico, divulgacion y promocién, y servicio de atencion al cliente.

35. Se formularon tres recomendaciones, una de ellas de alta prioridad, en la que se instaba
a reforzar las medidas de gobernanza para garantizar la ejecucién oportuna de las decisiones
pendientes desde hace tiempo de la Asamblea de la Unién de La Haya.

36. La conclusion general de la actividad fue “Satisfactoria, se necesitan algunas mejoras”.

REVISION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION
DE LA OMPI (IA 2025-04)

37. Larevision abarco la gobernanza en relacion con los resultados esperados, la ejecucion
presupuestaria, los recursos y la supervision del rendimiento. También se hizo un seguimiento
de la gestién de los riesgos principales del centro y de los planes de continuidad de las
operaciones. Asimismo, se revisaron los procesos de generacién de ingresos.
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38. Se examinaron los procesos operativos clave, como la solucion de controversias sobre
nombres de dominio, el proceso de resolucion alternativa de controversias, la gestion de los
plazos de los procesos, la seleccion de los miembros de los paneles y los mecanismos de
gestion de la calidad y de recopilacion de comentarios. También se reviso la gestion de la
comunicacion y las relaciones externas.

39. Se formuld una observacion sobre la necesidad de formalizar los procesos de
recopilacién de comentarios internos y externos en el nuevo sistema de gestion de casos del
centro y en los manuales correspondientes.

40. La conclusién general de la actividad fue “Satisfactoria”.

PILARES: DICTAMEN SOBRE LA GOBERNANZA, LA GESTION DE RIESGOS Y EL
CONTROL (IA 2025-06)

41. El ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2025 fue el primero en la historia de la
OMPI en el que la directora de la DSI emitié un dictamen anual sobre la gobernanza, la gestion
de riesgos y el control interno de la OMPI. En consecuencia, ademas de llevar a cabo las
auditorias previstas en el plan de supervision de 2025, se realizé un analisis detallado de los
siguientes aspectos, como pilares fundamentales, para fundamentar el dictamen general.

42. Gobernanza estratégica: las estructuras y procedimientos de gobernanza, y su
correspondencia con el disefio previsto en el Convenio de la OMPI, desde la funcion de la
Asamblea General hasta la de la Comision Consultiva Independiente de Supervision (CCIS).

43. Gobernanza operativa: las estructuras y procedimientos de gobernanza establecidos en
el Convenio de la OMPI y en el Reglamento Financiero y el Estatuto y Reglamento del
Personal, tal y como se ejecutan bajo la autoridad del director general;

44. Gestidn de riesgos: concretamente el marco, la politica y las estructuras de gobernanza
aplicables;

45. Seguridad de la informacién y servicios informaticos, incluidas las funciones y
servicios prestados por la Seccion de Seguridad de la Informacion de la Division de Seguridad
y Aseguramiento de la Informacién, el Centro Internacional de Calculos Electrénicos de las
Naciones Unidas, el Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y los
proveedores de servicios en la nube. Los controles principales de Tl definidos se sometieron a
pruebas en el marco de las pruebas de controles organizativos principales.

46. Controles organizativos clave, que incluyeron la comprobacién del disefio, la aplicacion
y la eficacia operativa de 39 controles clave a nivel de toda la Organizacion, tal y como los
definio la Direccién basandose en el Reglamento Financiero y el Estatuto y Reglamento del
Personal. Ademas, se comprobaron 11 controles relacionados con la tecnologia de la
informacion y la seguridad de la informacion.

AUDITORIA DE LA GESTION DE INVERSIONES EN LA OMPI (IA 2025-07)

47. La auditoria se centrd en las funciones y responsabilidades de gobernanza relativas a la
gestion de inversiones, la gestion de riesgos, el cumplimiento de las normas y reglamentos
aplicables, la gestién de la cartera y la medicién del rendimiento, asi como en el examen de los
sistemas y herramientas de gestion de tesoreria.

48. La actividad dio lugar a 11 observaciones y recomendaciones, de las cuales ocho se
calificaron como de prioridad media y tres como de prioridad baja. Entre ellas, figuraban
oportunidades para actualizar el marco de gobernanza y sus disposiciones, mejorar la
cuantificacion de los umbrales de gestion de riesgos y de los criterios de medicion del



WO/PBC/40/4
pagina 9

rendimiento, y mejorar los derechos de acceso al sistema de tesoreria y la separacion de
funciones.

49. La conclusion general de la actividad fue “Satisfactoria, se necesitan algunas mejoras”.
AUDITORIA DE LA OFICINA DE LA OMPI EN CHINA (IA 2025-08)

50. La auditoria evalud los mecanismos de gobernanza relacionados con la correspondencia
con los resultados esperados, el seguimiento del rendimiento, la asignacion y ejecucion del
presupuesto, las actividades clave realizadas en 2025 y la participacion de las partes
interesadas.

51. Se hizo un seguimiento de la gestion de los principales riesgos y del plan de continuidad
de las operaciones de la oficina. Se realizé un analisis pormenorizado del proceso de
adquisicion y pago, y se llevaron a cabo pruebas sustantivas de las operaciones de compra
basadas en una muestra. No se formularon recomendaciones formales.

52. La conclusion general de la actividad fue “Satisfactoria”.

REVISION DEL PROCESO DE PARTICIPACION DE LA JUVENTUD EN LA OMPI (1A 2025-
09)

53. Larevision abarcé las actividades de la OMPI para la juventud y la ejecucion
presupuestaria desde 2024 hasta mayo de 2025, asi como su contribucion al marco estratégico
de la OMPI. Asimismo, se analizaron la estructura de gobernanza, la orientacion estratégica de
los proyectos, el flujo de trabajo y el disefio de los mismos, la colaboracién con las divisiones
de la OMPI y los colaboradores externos, la adquisicion de productos y servicios, la estrategia
en medios de comunicacion para la juventud y los principales riesgos y controles existentes.

54. Se formul6é una recomendacion de alta prioridad para reforzar la coordinacién y la
presentacion de informes en toda la Organizacion, en particular mediante un seguimiento mas
sistematico de las actividades relacionadas con la juventud y una mayor visibilidad de los
avances de los proyectos.

55. La conclusion general de la actividad fue “Satisfactoria, se necesitan algunas mejoras”.

REVISION DE CINCO AREAS DE RIESGO EN MATERIA DE ADQUISICION (IA 2025-10)

56. El objetivo del examen era proporcionar una garantia razonable sobre el disefio y la
eficacia operativa de los controles de adquisicién en cinco areas de riesgo, entre las que se
incluyen los servicios de contratistas individuales (ICS), la titularidad de los proveedores, los
procesos de diligencia debida, las adquisiciones por debajo de 20 000 CHF y las adquisiciones
por encima de 150 000 CHF.

57. Larevision de los riesgos de la adquisicion dio lugar a 12 recomendaciones de alta
prioridad y cinco de prioridad media. Las recomendaciones de alta prioridad se centraron
principalmente en reforzar la supervision de los procesos ICS, mejorar la exhaustividad de la
informacion sobre la propiedad de los proveedores y los datos maestros, y reforzar los
controles para las adquisiciones por debajo de 20 000 francos suizos.

58. La conclusion de la actividad fue “Parcialmente satisfactoria, se necesitan mejoras
importantes”.

DIVISION DE COORDINACION DE LA AGENDA DE LA OMPI PARA EL DESARROLLO
(EVAL 2025-01).

59. El analisis de la DACD abarcé los antecedentes de la iniciativa histérica impulsada por los
Estados miembros para centrar la labor de la OMPI en el desarrollo y garantizar que todos los
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paises pudieran acceder a los beneficios de la PI; la creaciéon del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP), su mandato, su gobernanza y su mecanismo de supervision; la
creacion de la DACD; y la integracion de la Agenda para el Desarrollo (AD) en otros sectores y
divisiones de la OMPI mediante la ejecucion e incorporacion de los proyectos de la AD.

60. Se confirmé el flujo de trabajo de los proyectos de la AD, desde su inicio hasta su cierre y
evaluacion, mediante el examen de seis proyectos de muestra, pasando por la aprobacién del
CDIP. Ademas, se encarg6 una segunda evaluacion externa de la asistencia técnica de la
OMPI en el marco de la AD, que se finalizé en 2024, tras la primera evaluacién externa
realizada en 2016. Sus conclusiones se debatieron en la CDIP/33 (diciembre de 2024), se
presentaron planes de accion en la CDIP/34 (mayo de 2025) y se mantuvieron nuevos debates
en la CDIP/35 (diciembre de 2025).

61. Teniendo en cuenta los mecanismos de supervision de multiples niveles existentes, las
evaluaciones recientes y el examen del sistema completo de 2025 sobre las funciones de
evaluacion descentralizadas llevado a cabo por la Dependencia Comun de Inspeccion de las
Naciones Unidas, que también abarca a la OMPI, en 2025 no se llevd a cabo una evaluacion
completa de la DACD.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

RESUMEN DE LOS CASOS

62. A 1 de enero de 2025, quedaban pendientes diez asuntos de anos anteriores. A
principios de enero de 2025 se cerraron dos asuntos de 2022 y 2023. Ocho asuntos de 2024 se
resolvieron en 2025.

63. En 2025 se registraron 23 nuevos asuntos, lo que supuso un total de 33 durante el
periodo de referencia. A 31 de diciembre de 2025, habia seis asuntos pendientes en diferentes
fases de evaluacion preliminar.

Grafico 1: Analisis comparativo del numero de casos de investigacion en 2023, 2024

y 2025
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Cuadro 1: Categorias de casos registrados en 2023, 2024 y 2025

1 Abuso de cargo o posicion 2 3 2
2 Abuso del tiempo de trabajo 4 1 0
3 Fraude o abuso en materia de prestaciones y derechos 1 0 1
4 Violacion de la confidencialidad 1 2 1
5 Conflicto de intereses 2 0 0
6 Corrupcion 1 0 1
7 Acoso (no sexual), Discriminacion 12 14 2
8 Insubordinacion y otros comportamientos inapropiados 0 1 0
9 Uso indebido de fondos o activos de la OMPI 1 0 1
10 Negliggncia en el trabajo, obstruccion de las 1 1 0
operaciones de la OMPI
11 Otros inpumplim!entos dg las normas de conducta de 2 4 6
los funcionarios internacionales
12  |Irregularidades en la adquisicion 1 1 0
13  |Irregularidades en la contratacion 3 4 6
14  |Represalias 1 0 0
15 |Acoso sexual 4 2 0
16  |Actividades externas no autorizadas 1 0 0
17  |Usuarios externos de los sistemas internos 0 12 3
Total 37 45 23
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40

30

20

10

64.

Grafico 2: Asuntos cerrados tras la evaluacion preliminar en 2023, 2024 y 2025

ASUNTOS CERRADOS TRAS EVALUACION
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Durante el periodo de referencia, se abordaron cuatro asuntos tras una evaluacion
preliminar, de conformidad con el parrafo 80.e) del Manual de Investigacion, lo que permitié su
remision a la OMPI para una resolucion “mas adecuada o menos formal”. Tres reclamaciones
de usuarios externos de los sistemas internos de la Organizacion se remitieron a las unidades
operativas para que proporcionaran mas aclaraciones a los reclamantes sobre las
disposiciones y procedimientos pertinentes. Una reclamacion se remitio a la Oficina de
Mediacion.
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65. De los 23 asuntos registrados durante el periodo de referencia, siete se remitieron a la
CCIS para que emitiera su dictamen, conforme a las disposiciones de la Carta de Supervisién
Interna. Seis de esos asuntos eran reenvios de denuncias archivadas en 2024, de conformidad
con los parrafos 26 a 28 de la Carta de Supervision Interna. Dos de esos seis reenvios se
referian a la misma denuncia que ya se habia presentado cuatro veces en 2024, se habia
tramitado y se habia archivado.

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

66. De conformidad con la Carta de Supervision Interna,® el informe anual incluira una
descripcion de los casos investigados que se hayan considerado fundados y su resolucion.
En 2025, se confirm¢ la veracidad de las denuncias en dos investigaciones, tal y como se
resume en el cuadro siguiente.

Cuadro 2: Casos fundamentados y su resolucién

Tipo de denuncia Naturaleza de la investigacion

Resolucion del caso
Irregularidades en la La investigacion se referia a un funcionario de la OMPI que i) incurrié en
adquisicion préacticas de adquisicion indebidas al tratar a varias entidades vinculadas como

proveedores independientes y estructurar los procesos de adquisicion de
manera que se eludieran los procedimientos de adquisicion adecuados de la
OMPI; ii) no revel6 un conflicto de intereses relacionado con la participacién de
un familiar en un trabajo adjudicado a uno de esos proveedores; vy iii) infringio
las politicas de seguridad de la informacion.

Caso cerrado en virtud del capitulo X del Estatuto y Reglamento del Personal
de la OMPI, con la imposicién de la medida disciplinaria de despido, de
conformidad con la regla 10.1.1.a)6) del Reglamento del Personal.

Fraude en materia de La investigacion se referia a la presentacion deliberada de informacion
prestaciones financiera inexacta por parte de un funcionario de la OMPI para recibir
subsidios para personas a su cargo,* lo que dio lugar a pagos indebidos de
dichos subsidios.

Caso cerrado en virtud del capitulo X del Estatuto y Reglamento del Personal
de la OMPI, con la imposicién de la medida disciplinaria de despido, de
conformidad con la regla 10.1.1.a)6) del Reglamento del Personal.

67. Las denuncias fundamentadas mencionadas anteriormente no tuvieron una repercusion
financiera significativa en la Organizacion. El grafico 3 muestra el nimero de investigaciones
con denuncias, tanto fundamentadas como no, que concluyeron en 2023, 2024 y 2025.

3 Parrafo 52.c) de la Carta de Supervision Interna.

4 De conformidad con el articulo 3.3 del Estatuto del personal: “a) Los funcionarios tendran derecho a las
prestaciones no pensionables por cdnyuge a cargo y por cada hijo a cargo, en las condiciones que establezca el
director general. (...) ¢) Cuando no haya cényuge a cargo, el funcionario tendra derecho, en su caso, a una
prestacion por una de las siguientes personas, si estan a su cargo: el padre, la madre, un hermano o una hermana.
La presente disposicion no sera aplicable a los funcionarios con nombramiento temporal”. Véanse el Estatuto y el
Reglamento del Personal de la Oficina Internacional de la OMPI.



https://intranet.wipo.int/export/sites/intranet/homepages/hr/es/documents/srr_hrcr/srr-oct-2025-en.pdf
https://intranet.wipo.int/export/sites/intranet/homepages/hr/es/documents/srr_hrcr/srr-oct-2025-en.pdf
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Gréfico 3: Denuncias fundamentadas en los asuntos tramitados en 2023, 2024 y 2025
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INFORMES SOBRE LAS CONSECUENCIAS PARA LA DIRECCION

68. Durante el periodo de referencia se emitieron tres informes sobre las consecuencias para
la Direccion, relativos a: i) la subvencion para educacion especial; ii) la contratacion de
trabajadores de agencias y de servicios de contratistas individuales (ICS); y iii) los procesos de
compra directa.

69. Se formuld una recomendacion de alta prioridad dirigida al Departamento de Gestion de
Recursos Humanos para reforzar el cumplimiento de los requisitos de la subvencion para
educacién especial y fortalecer la coherencia de los procesos administrativos relacionados.

70. Se emitieron dos recomendaciones de prioridad media dirigidas a la Division de Servicios
Centrales para mejorar los controles de cumplimiento en materia de adquisicion y aclarar las
directrices y delegaciones relacionadas con los procesos de contratacion de trabajadores de
agencias y contratistas individuales.

71. Se formularon dos recomendaciones de alta prioridad dirigidas a la Divisidon de Servicios
Centrales para mejorar aun mas la gobernanza de las adquisiciones, incluidas las practicas de
diligencia debida, las salvaguardias contra los conflictos de intereses y la claridad de las
funciones y responsabilidades en materia de adquisiciones.

LABOR DE ASESORAMIENTO EN MATERIA DE SUPERVISION

72. Como parte de sus servicios de asesoramiento, la DSI continud fortaleciendo el entorno
de control interno de la OMPI. Durante 2025, la Division finalizé la revision provisional del
disefno y la eficacia operativa de los 39 controles principales de la Organizacion, facilitados por
la Seccion de Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento.® Esta evaluacion sento las bases para la
autoevaluacioén y la documentacion posteriores de la Seccidn, que a su vez sirvieron de base
para la prueba completa de los controles clave de la Organizacion realizada por la DSI, que se
inicié en 2025 y concluy6 en el primer trimestre de 2026.

73. Ademas, se llevaron a cabo dos actividades de asesoramiento, tal y como se detalla a
continuacion.

5 Divisién de Planificacion, Presupuesto y Gestion de Riesgos de la OMPI.



https://intranet.wipo.int/intranet_apps/people_finder/unit.jsp?unit_code=0435&lang=es
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ASESORAMIENTO DE LA DSI: ANALISIS DE LAS INTERDEPENDENCIAS E
INTERRELACIONES ENTRE TRES PROYECTOS RELACIONADOS (IA 2025-02).

74. El Plan de Supervisién de 2025 incluia la revision de los procesos operativos de
experiencia del cliente y de gestion de las relaciones con los clientes en la OMPI. Tras un
analisis mas exhaustivo y una mejor comprension de las razones que sustentan los proyectos
en curso o previstos sobre la gestion de las relaciones con los clientes, la gestion de datos
fundamentales y la transformacién de AIMS —todos ellos con repercusiones en los datos de
los clientes—, la DSI reorient6 sus esfuerzos hacia un examen de las interdependencias e
interrelaciones entre los tres proyectos simultaneos. La revision también puso de manifiesto
posibles aspectos de gobernanza y riesgos que los equipos directivos de proyectos podrian
abordar de manera mas anticipada.

ASESORAMIENTO DE LA DSI: GESTION DEL PROYECTO DE TRANSFORMACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA (AIMS) (IA 2025-05)

75. El objetivo de esta actividad de asesoramiento era anticipar de forma sistematica los
riesgos para la Junta del Programa y el equipo directivo del proyecto a lo largo de su ciclo de
vida, con el fin de garantizar que dichos riesgos no obstaculizaran la consecucion de los
resultados previstos. Durante 2025 se publicaron tres informes.

CASOS EN LOS QUE SE DENEGO INFORMACION O ASISTENCIA

76. En virtud del parrafo 52.h) de la Carta de Supervisién Interna, la directora de la DSI
debera notificar los casos en los que se haya denegado a la DSI el acceso a los registros, al
personal o a las instalaciones de la OMPI durante el periodo objeto de examen.

77. No se produjeron casos de este tipo durante el periodo de referencia, tal y como se
describe en el parrafo 52.h) de la Carta de Supervision Interna.

ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SUPERVISION

78. El director general es responsable de garantizar que se responda con prontitud a todas
las recomendaciones formuladas por la directora de la DSI e indicar las medidas que la
Direccién debe adoptar en relacion con los resultados y recomendaciones del informe.® El
director general puede delegar esta labor en los responsables de los distintos sectores y otros
miembros competentes del personal directivo superior.” La aplicacion de todas las
recomendaciones en materia de supervisién es objeto de un seguimiento periédico por parte de
la DSI.

79. La DSl gestiona y presenta los informes sobre las recomendaciones utilizando el sistema
TeamMate+, que permite mantener un dialogo interactivo con la Direccion para hacer un
seguimiento de la aplicacion eficaz de las recomendaciones pendientes. Tal y como se
establece en el parrafo 50 de la Carta de Supervision Interna, la directora de la DSI debe
presentar un informe trimestralmente al director general, con copia a la CCIS, sobre el estado
de aplicacion de las recomendaciones, incluidas las formuladas por el auditor externo.

80. A 31 de diciembre de 2025, habia 60 recomendaciones pendientes en el sistema
TeamMate+: 23 de alta prioridad, 29 de prioridad media y 8 de baja prioridad. De estas, el 88 %
(53 recomendaciones) procedian de la DSl y el 12 % (siete recomendaciones) estaban
relacionadas con las del auditor externo. El siguiente grafico 4 muestra las recomendaciones
pendientes clasificadas por origen y prioridad a 31 de diciembre de 2025.

6 Parrafo 45 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la Carta de Supervision Interna.
7 Orden de servicio 16/2010, parrafo 7.



https://www.wipo.int/documents/d/about-wipo/docs-es-wipo_financial_regulations.pdf#page=29
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Grafico 4: Recomendaciones pendientes por fuente y por prioridad (60)
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Fuente: Sistema de gestion de auditorias TeamMate+ de la DSI, afio 2025

81. Entre enero y diciembre de 2025, se anadieron 83 nuevas recomendaciones al sistema
de gestion de auditorias. Durante ese mismo periodo, se cerraron 53 recomendaciones, entre
ellas una procedente de una revision realizada por una parte externa que la DSI elevé para
supervisar su aplicacién. El cuadro 3 muestra el movimiento de las recomendaciones del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025.

Cuadro 3: Movimiento de las recomendaciones del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

Pendientes a Anadidas Cerradas Pendientes
1 de enero de durante el durante el a 31 de
2025 periodo periodo diciembre
de 2025
DSI 23 75 (45) 53
Auditor externo 6 8 (7) 7
Otros?® 1 - (1) -
Total 30 83 (53) 60

Fuente: Sistema de gestion de auditorias TeamMate+ de la DSI

82. El siguiente grafico muestra la evolucion de las recomendaciones pendientes en funcién
de la fecha en la que deberian haberse aplicado inicialmente. El 72 % de las recomendaciones
pendientes (43) no tenian fecha limite y el 28 % restante tenia menos de un afio de retraso

a 31 de diciembre de 2025.

8 Una recomendacion “para seguimiento” relacionada con la revision por pares realizada por la Asociacion para el
Asesoramiento y la Gestion de Reservas (RAMP) del Banco Mundial en 2023. La RAMP es un programa de la
Tesoreria del Banco Mundial que ofrece servicios de asesoramiento, organiza cursos de formacion para ejecutivos y
presta servicios de gestion de activos. Creada en 2001, la asociacién presta servicios a mas de 70 miembros, entre
los que se incluyen principalmente bancos centrales, instituciones financieras internacionales, fondos de pensiones,
fondos soberanos y organizaciones de las Naciones Unidas.
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Grafico 5: Evolucién temporal de las recomendaciones pendientes en materia de
supervision, segun la fecha de aplicacién inicial
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83.  Se presenta a continuacion el numero de recomendaciones pendientes por sectores de
la OMPI y por prioridad a 31 de diciembre de 2025:

Grafico 6: Recomendaciones pendientes por sector y por prioridad
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84. La mayoria de las recomendaciones pendientes (50) estan relacionadas con el Sector de
Administracion, Finanzas y Gestion (83 %). El 1 de enero de 2025, el sector tenia 18
recomendaciones pendientes. Durante ese ano se emitieron 69 nuevas recomendaciones y se
cerraron 37, por lo que a finales de 2025 quedaban 50 recomendaciones pendientes.

85. La DSI agradece el continuo apoyo del director general y de la CCIS para abordar las
recomendaciones pendientes.

DICTAMEN ANUAL SOBRE GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES
INTERNOS

86. De conformidad con el articulo 5.1 del Reglamento Financiero, el director general
establecera marcos para la gestion por resultados, la gestion del riesgo institucional y los
controles internos. Estos marcos formaran parte del sistema de rendicién de cuentas de la
Organizacién y proporcionaran a los Estados miembros garantias sobre el desempefio, los
resultados y la eficacia y economia en el uso de los recursos. Asimismo, de conformidad con el
articulo 5.2 del Reglamento Financiero, el director general establecera un marco y un sistema
de control interno de acuerdo con las mejores practicas pertinentes y vigentes.

87. De conformidad con el parrafo 34 de la Carta de Supervision Interna y basandose en el
alcance del trabajo realizado, la directora de la DSI emitira un dictamen general anual sobre la
idoneidad y la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control que inciden
en la consecucion de los objetivos y resultados previstos de la OMPI.

88. El dictamen anual de la directora de la DSI de 2025, el primero de la OMPI, se bas6 en
las auditorias internas realizadas durante el afio, en los informes sobre las consecuencias para
la Direccion emitidos y en el indice de aplicacién de las recomendaciones pendientes. Las
actividades llevadas a cabo para comprender la gobernanza, la gestion de riesgos y
determinadas funciones de apoyo no pusieron de manifiesto cuestiones de tal importancia que
alteraran el dictamen general.

89. Sobre la base del alcance del trabajo realizado en 2025 y de conformidad con el

parrafo 34 de la Carta de Supervision Interna, la directora de la DSI considera que, en conjunto,
los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control interno de la OMPI fueron
satisfactorios, si bien se necesitan algunas mejoras. El trabajo realizado indicé que estos
procesos estaban establecidos y funcionaban en general. No se consider6 que las cuestiones
detectadas afectaran de manera significativa al logro de los objetivos y resultados previstos de
la Organizacion.

COOPERACION CON ORGANISMOS DE SUPERVISION EXTERNOS

COMISION CONSULTIVA INDEPENDIENTE DE SUPERVISION

90. La DSl asistio a las sesiones trimestrales de la CCIS, en las que informé sobre la
ejecucion del plan de trabajo de supervision para 2025, debatié los resultados de la supervision
y otros aspectos del trabajo y el funcionamiento de la Division, y solicitd el asesoramiento de la
CCIS cuando fue necesario. Durante el periodo de referencia, se celebraron las sesiones 76

a 79 de la CCIS. La DSI agradece el apoyo, la orientacién y las continuas aportaciones que le
ha brindado la CCIS a lo largo de 2025.

AUDITOR EXTERNO

91. La DSI se puso en contacto con el auditor externo para presentar su plan de trabajo de
supervision de 2025 y garantizar asi una cobertura eficiente y evitar la posible duplicacién de
esfuerzos. Ademas, se le comunicaron puntualmente todos los informes de auditoria y de
evaluacion una vez finalizados. También se facilitaron al auditor externo los informes de
investigacion cuando los solicito.
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OTRAS FUNCIONES DE SUPERVISION

COOPERACION CON LA OFICINA DE MEDIACION, LA OFICINA DE ETICA PROFESIONAL,
EL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA CONSEJERIA
JURIDICA.

92. Durante el periodo de referencia, la directora de la DSI se reunioé con la Oficina de
Mediacion, la Oficina de Etica Profesional, el Departamento de Gestion de los Recursos
Humanos y la Consejeria Juridica, con el fin de garantizar la coordinacion y el apoyo
complementario.

ACTIVIDADES DE DIVULGACION EN LA ORGANIZACION

93. Se mantuvo la participacion de los colegas de la OMPI a lo largo del afio mediante
reuniones de inicio y de cierre, actualizaciones, interacciones informales cuando fue necesario,
presentaciones durante la formacién inicial para el personal nuevo y presentaciones a la
Direccion y a los responsables de los sectores segun fue necesario. La directora de la DSI
asistio a todas las reuniones trimestrales del Grupo de Gestion de Riesgos en calidad de
observador y contribuyd, cuando procedia, a las deliberaciones desde una perspectiva de
supervision.

VINCULOS CON OTROS SERVICIOS DE SUPERVISION

94. La Carta de Supervision Interna establece disposiciones® especificas relativas al enlace y
la cooperacion con los servicios de supervision interna o similares de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas e instituciones financieras multilaterales, asi como para la
representacion de la OMPI en las reuniones interinstitucionales pertinentes.

95. Durante el periodo de referencia, se mantuvo la colaboracion, el establecimiento de
contactos y el intercambio de conocimientos con otras organizaciones y entidades del sistema
de las Naciones Unidas, asi como con otras organizaciones pertinentes ajenas a las Naciones
Unidas. En particular:

Cuadro 4 : Principales eventos profesionales a los que asistié el personal de la DSI
en 2025

Evento (organizado por organismos de las Naciones Unidas y otros

Evento sobre los riesgos de las agencias internacionales de desarrollo.

Ernst & Young, Ginebra. Febrero de 2025

Semana de la Evaluacion del UNEG 2025 y Asamblea General Anual Febrero de 2025
49.2 sesion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion* Abril de 2025
Reunién Anual de los Jefes de Auditoria Interna (HOIA) Junio de 2025

30 de septiembre-1 de
octubre de 2025

Octubre de 2025

50.2 sesion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion*

Asamblea General Anual de los Representantes de los Servicios de
Auditoria Interna de las Naciones Unidas (UN-RIAS)

25.2 Conferencia de Investigadores Internacionales (Cll) y Asamblea
General Anual de Representantes de los Servicios de Investigacion de las  Noviembre de 2025
Naciones Unidas (UNRIS)

*. Con la asistencia de la directora de la DSI en calidad de coordinador de UN-RIAS ante el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

% Parrafo 30.f) de la Carta de Supervision Interna.



FORMACION Y EDUCACION PROFESIONAL CONTINUA

96. El aprendizaje y desarrollo continuos son esenciales para que el personal de supervision
interna mantenga sus certificaciones profesionales y mejore sus competencias en relaciéon con
la evolucion de las normas de evaluacién, investigacion y auditoria, asi como con las practicas
mas avanzadas. Durante el periodo examinado, el personal de la DSI participé en programas
de formacioén pertinentes para seguir desarrollando sus competencias y conocimientos. Entre

otros, destacan:
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Cuadro 5: Principales programas de formacién a los que asisti6 el personal de la DSI

Formacion

Conferencia sobre fraude de la

Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (ACFE) en Europa (virtual)

en 2025

Temas principales

IA y tecnologia en el fraude
Tendencias emergentes en materia
de fraude

Investigaciones y gestién de riesgos

Fecha ‘

Marzo de 2025

Conferencia nacional del ||A Suiza

Configuracioén de la auditoria interna
futura

Mayo de 2025

Fraude de la ACFE (virtual)

36.2 Conferencia Anual Mundial sobre

Tendencias emergentes en materia
de fraude y riesgos mundiales
Ciberdelincuencia, fraude impulsado
por la IA'y amenazas digitales
Mejores practicas en investigacion y
supervision

Junio de 2025

Programas de supervision de
empleados

Diversos cursos en linea de la ACFE . Vgrificaciones de antecedentes ANIo largo del
eficaces afio
e Evaluacién y comprobacién de los
controles antifraude
e Tecnologias emergentes y
gobernanza de la IA
Cursos en linea de la Asociacion de o Confidencialidad, ciberseguridad y Al
L. . ; o o largo del
Auditoria y Control de Sistemas de riesgos tecnolégicos afo
Informacion (ISACA) e Auditoria, cultura y desarrollo del
liderazgo
e Usode la IA en las investigaciones
¢ Analisis forense digital
Diversos cursos de la Cll, en formato e Inteligencia de fuentes abiertas Alo largo del
hibrido e Jurisprudencia de los tribunales afo

administrativos de las Naciones
Unidas

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA DSI

97. El Programa de Aseguramiento y Mejoramiento de la Calidad de la DSI esta concebido
para proporcionar una garantia razonable a las diversas partes interesadas'® de que las
actividades de supervision se llevan a cabo de conformidad con la Carta de Supervisién Interna
y las respectivas normas y practicas profesionales de cada funcion, y de que las partes
interesadas perciben que la DSI aporta un valor afiadido y mejora de forma continua. Las
esferas que se indican a continuacién estan comprendidas en el programa.

10 Entre las principales partes interesadas se encuentran la Direccion de la OMPI, el auditor externo, el director
general, la CCIS, los Estados miembros y el publico en general.



INDEPENDENCIA OPERATIVA DE LA DSI

98. La Carta de Supervision Interna exige que la directora de la DSI confirme la
independencia organica con la que se lleva a cabo la funcién de supervision interna y
proporcione informacién sobre el alcance de las actividades de supervision interna y la
adecuacion de los recursos a los fines previstos.
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99. Durante el periodo de referencia no se produjo ningun hecho ni actividad que pudiera
poner en peligro la independencia operativa de la DSI. La directora de la DSI lo confirmo
formalmente a la CCIS durante su 80.2 sesion y en las sesiones formales y privadas celebradas

en 2025.

100. En la elaboracion del plan de supervision de 2025 participaron los responsables de los
sectores, el director general y los representantes de los Estados miembros, asi como la CCIS,
que aportd su asesoramiento. No obstante, la DSI determiné el plan definitivo teniendo en
cuenta los comentarios recibidos y su evaluacién de riesgos.

101. La disponibilidad y adecuacion de los recursos para la DSI se presentaron y debatieron
trimestralmente con la CCIS, incluidas las medidas para subsanar las deficiencias, como la
externalizacion de algunas actividades para obtener conocimientos especializados y/o recursos

adicionales.

CONTROL CONTINUO E INDICADORES DE RENDIMIENTO

102. La supervision continua del rendimiento de la supervision se refiere a la supervision,
revision y medicion diarias de las actividades de supervision que estan incorporadas en las
politicas, manuales y procedimientos rutinarios de la DSI.

103. Los indicadores de rendimiento establecidos miden la eficacia, la eficiencia y la
pertinencia de las actividades de supervision. Entre ellos se incluyen el tiempo medio necesario
para finalizar las actividades y el nivel de aceptacién y pertinencia de las recomendaciones. El
siguiente cuadro resume los resultados.

Indicador de

Cuadro 6: Indicadores de rendimiento de la DSI

Indicador de rendimiento

Resultados 2024

Resultados 2025

rendimiento
Ausencia de
injerencias y
percepcion de
independencia por las
principales partes
interesadas

Sin injerencias

No se observo ninguna
injerencia durante el
periodo

No se observo
ninguna injerencia
durante el periodo

la actividad sobre la
planificacién y

encuestados

Auditoria interna: 4,5 meses 3,2 meses 3,2 meses
Evaluaciones: 6 meses i .
13,4 meses No habra evaluaciones
completas en 2025
Plazo medio para RevI|S|or.1’es previas a la 4 meses 3,7 meses
finalizar las gvaluacion
actividades Investigaciones: 6 meses
- Cierre de asuntos pendientes del | 11,6 meses 3,5 meses
ano anterior
- Cierre de evaluaciones
preliminares 1,9 meses 1,7 meses
Encuesta de .. ..
) . 87 % en la valoracion 82 % de la valoracién
valoracién posterior a o
80 % agregada de los agregada de los

encuestados

" Parrafo 52.i) de la Carta de Supervision Interna.
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Indicador de Indicador de rendimiento Resultados 2024 Resultados 2025

rendimiento
ejecucion de la misma,

incluyendo
recomendaciones
SMART
. 100 % de las 100 % de las
Recomendaciones de o X .
L, 90 % recomendaciones finales | recomendaciones
supervision aceptadas .
aceptadas finales aceptadas

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES

104. Tras cada actividad, se siguié recabando la opinién de los empleados de las unidades
organizativas auditadas y evaluadas mediante encuestas de satisfaccion. Estas encuestas
ayudan a la DSI a detectar oportunidades de mejora en la ejecucion de sus tareas.

105. En 2026, las encuestas se mejoraran aun mas para garantizar que se centren en criterios
cuantificables basados en las normas pertinentes aplicadas a las actividades de auditoria y
evaluacion, en lugar de en el resultado percibido de la auditoria o la evaluacién por parte de los
destinatarios.

EVALUACIONES PERIODICAS INTERNAS Y EXTERNAS

106. De conformidad con el parrafo 30.e) de la Carta de Supervision Interna, cada seccién de
la DSI lleva a cabo autoevaluaciones periddicas y se somete a una revision externa cada cinco
anos para determinar si opera de manera eficaz y eficiente, y conforme a las normas
profesionales aplicables. Los resultados de las autoevaluaciones y de las evaluaciones
externas se comunican a la CCIS en la reunidn posterior a la fecha del informe de evaluacion.

107. En marzo de 2025, la Seccion de Auditoria Interna finalizé una autoevaluacion periddica
con la conclusién de “en general, conforme”. El area clave sefialada para mejorar fue la
exhaustividad y puntualidad de la documentacién conservada en los expedientes de las
actividades. Esta recomendacién se abordd en 2025.

108. En marzo de 2025, la Seccion de Investigaciones también finalizé una autoevaluacion
periddica. La evaluacién indicé que el tiempo de tramitacion de las investigaciones era el
principal ambito de mejora. A lo largo del afio, la Seccidn de Investigaciones continud
realizando esfuerzos para mejorar la puntualidad de las investigaciones.

109. Las recomendaciones del informe de revisiéon por pares del UNEG de enero de 2025 se
estan aplicando segun lo previsto.

RECURSOS PARA LA SUPERVISION INTERNA

PRESUPUESTO Y PERSONAL

110. Para cumplir su mandato, el presupuesto de la DSI para 2025 ascendié a 3,67 '?> millones
de francos suizos, lo que representa el 0,85 % del presupuesto de la OMPI (430,4 millones de
francos suizos)' para ese mismo periodo (DSI: 2024, 0,66 %, presupuesto anual de la OMPI:
426,9 millones de francos suizos). En 2025, el gasto fue de 1,90 millones de francos suizos
(en 2024: 2,47 millones).

111. La ejecucion presupuestaria en materia de personal en 2025 se situ6 en el 58 % (en 2024
fue del 88 %). Esta menor ejecucién se debid principalmente a los puestos presupuestados y a

12 Fyente: Sistema WePerform de la OMPI.
13 WO/PBC/36/8, Anexo VIII, presupuesto anual 2024-2025.


https://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/es/budget/pdf/budget-2024-2025.pdf
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las vacantes de las Secciones de Evaluacion e Investigacion, ya que la contratacion no se
finalizé en 2025. La situacién actualizada figura en la seccion “2026 y mas alla”.

112. Alo largo del afio, se contratd a proveedores externos de servicios para apoyar a las
Secciones de Investigacion y Evaluacion cuando fue necesario.

113. El porcentaje de utilizacion del presupuesto no destinado a personal en 2025 fue
del 32 % (2024: 47 %). Esta menor utilizacién refleja que los gastos fueron inferiores a lo
presupuestado. Por ejemplo, el menor volumen de casos de investigacion dio lugar a una
menor utilizacién de recursos externos a lo largo del afo.

114. El gréfico 7, que figura a continuacion, muestra el analisis del presupuesto y los gastos, el
grado de los puestos y la composicion por género del personal de la DSI en 2025.

Grafico 7: Presupuesto/gastos’™ y personal de la DSI en 2025

® Mujeres

Director I m Hombres
Vacantes
Francos suizos Personal profesional I_
Presupuesto Utilizacion
2025 presupuesto

Recursos de personal 2783633 1619170 58 % I
Personal de servicios generales
Recursos distintos de 880 537 283 726 329,
personal
3 664 170 1902 896 52 % 0 2 4 6 & 10w

Fuente: Sistema WePerform de la OMPI.

2026 Y MAS ALLA

115. Una vez que se haya finalizado la contratacién del jefe de la Seccion de Evaluacion y del
evaluador principal en el primer trimestre de 2026, se prevé que la revision de la politica de
evaluacion y del manual de evaluacién concluira antes del 31 de diciembre de 2026.

116. Tras quedar vacante el puesto de jefe de la Seccion de Auditoria en octubre de 2025,
en 2026 se iniciara el proceso de contratacién para cubrirlo. Lo mismo se aplica al puesto de
jefe de la Seccién de Investigacion, que quedo vacante a lo largo de 2025 y no se cubrié.

117. Entre el 31 de diciembre de 2025 y el 28 de febrero de 2026 se aplicaron 11
recomendaciones pendientes, por lo que a finales de febrero de 2026 quedaban 49
recomendaciones por aplicar (siete de las cuales procedian del auditor externo).

118. Las secciones de Auditoria Interna e Investigacion tienen previstas revisiones externas
en 2026, tras las ultimas realizadas en octubre y noviembre de 2020, respectivamente.

CONCLUSION

119. La directora de la DSI desea expresar su mas sincero agradecimiento a la CCIS, al
director general, a los responsables de los distintos sectores y al personal de la OMPI por su
continuo apoyo y cooperacion, gracias a los cuales la DSI pudo cumplir con éxito su mandato
en 2025.

120. La Division espera colaborar estrechamente con la CCIS, el director general, los
responsables de los sectores y el personal de la OMPI para alcanzar los objetivos y resultados

14 Fuente: Sistema WePerform de la OMPI; cifras en francos suizos.
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clave de la Organizacion, al tiempo que sigue reforzando su contribucién a los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control interno.

[Sigue el Anexo]
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ANEXO: Lista de documentos e informes de la DSI

Carta, politicas y manuales de supervision actualizados Entrada en vigor
en 202515

Politica de publicacion de informes IOD/PP/2025 ;gzd; septiembre de

Informes de la DSI publicados entre el 1 de enero de 2025y el Fecha de publicacién
31 de diciembre de 2025 del informe
I

Actividades de auditoria ]

Evaluacién de vulnerabilidades y pruebas de penetracién de caja

negra de eDossier y WorldServer (vulnerabilidad y pruebas de 1A-2025-01 22 de mayo de 2025
penetracion)

Evaluacién de vulnerabilidades y pruebas de penetracion de caja 16 de septiembre de
negra de eDossier y WorldServer (vulnerabilidad y pruebas de 1A-2025-01.A 2025

penetracion) (seguimiento)

Evaluacién de vulnerabilidades y pruebas de penetracion de caja

negra de eDossier y WorldServer (vulnerabilidad y pruebas de 1A-2025-01.B 20 de noviembre de 2025
penetracion) (seguimiento)

Auditoria interna del Registro de La Haya 1A-2025-03 28 de enero de 2026
Centro de Arbitraje y Mediacién - Revision del proceso operativo 1A-2025-04 17 de abril de 2025
Auditoria de la gestion de inversiones en la OMPI 1A-2025-07 21 de noviembre de 2025
Auditoria interna de la Oficina de la OMPI en China 1A-2025-08 16 de enero de 2026
Revisién del proceso de participacion de la juventud de la OMPI 1A-2025-09 26 de mayo de 2025
Auditoria de cinco areas de riesgo en materia de adquisicion 1A 2025-10 29 de enero de 2026

Actividades de asesoramiento I

Analisis de las interdependencias y las interrelaciones entre los 16 de septiembre de

proyectos de CRM, CX, ERP y KDM 1A-2025-02 2025

Fase | de la puesFell en marcha del sistema ERP (Preparacion del IA-2025-05.A 14 de marzo de 2025
proyecto y seleccién del proveedor)

Pugs.ta} en marcha del sistema ERP: revision de la documentacion IA-2025-05.B 14 de marzo de 2025
de inicio del proyecto

Revisidn del estado del proyecto de transformacion de AIMS 1A-2025-05.C ;(9)2d5e septiembre de

Revision de GRC para comprender las actividades | [ ]

Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Gobernanza (nivel

. 1A-2025-06.A1 17 de marzo de 2025
estratégico)
S&r:;c:&g)e la DSI sobre GRC, pilares: Gobernanza (a nivel IA-2025-06.A2 15 de mayo de 2025
Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Gestion de riesgos 1A-2025-06.B 27 de mayo de 2025
Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Seccion de Seguridad de la
Informacion, Division de Seguridad y Aseguramiento de la 1A-2025-06.C1 26 de mayo de 2025
Informacion (SIAD)
Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Centro Internacional de
Calculos Electronicos de las Naciones Unidas (CICE) 1A-2025-06.C2 16 de mayo de 2025
Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Departamento de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ICTD) y 1A-2025-06.C3 22 de mayo de 2025
proveedores de servicios en la nube
No se utiliza 1A-2025-06-D
Opinién de la DSI sobre GRC, pilares: Controles clave de la IA-2025-06.E 24 de noviembre de 2025

organizacion
Actividades de evaluacion I
Resumen de la informacion sobre la Division de Coordinacion de la

Agenda para el Desarrollo (DACD) EVAL-2025-01 15 de mayo de 2025
Revisién previa a la evaluacién de la Division para América Latina y

) EVAL 2024-07 14 de marzo de 2025
el Caribe

15 |_as actualizaciones se llevaron a cabo en consulta con la CCIS, los Estados miembros y las partes interesadas
internas de la OMPI.
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Carta, politicas y manuales de supervision actualizados Entrada en vigor
en 2025
]

Informes sobre las consecuencias para la Direccion ]

Informe sobr.e’ las consgcuencias para la Direccion de la subvencion |OD-INV-2023-16 10 de marzo de 2025
para educacion especial
Informe sp’bre las consecuencias para .Ia Direccion 51@ la |OD-INV-2021-24
contratacion de trabajadores de agencias y de servicios de 18 de marzo de 2025
- L I0D-INV-2022-15
contratistas individuales.
Informe sobrfe las consecuencias para la Direccion de los procesos |OD-INV-M26-24 9 de septiembre de 2025
de compra directa

[Fin del Anexo y del documento]
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