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1. La mision de la OMPI es liderar el desarrollo de un sistema internacional de propiedad
intelectual (PI) equilibrado y eficaz que permita la innovacion y la creatividad en beneficio de
todos. Para cumplir su mandato, la Organizacion debe alcanzar los resultados previstos
aprobados por los Estados miembros en el programa de trabajo y presupuesto, y gestionar
eficazmente sus recursos respetando las normas éticas mas estrictas.

2. Esta tercera version del marco de rendicion de cuentas de la OMPI actualiza el marco de
2019" e incluye una descripcion del pacto de rendicion de cuentas de la OMPI en la que se
ilustran los niveles de rendicidon de cuentas, asi como una revisién de cada componente que
refleja los enfoques organizativos actuales. En ella se destaca el enfoque estructurado de
gestion por resultados de la Organizacién, basado en la toma de decisiones basada en el
riesgo para cumplir con el programa de trabajo y presupuesto.

3.  Se propone el siguiente parrafo de decision:

4.  El Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) tomé nota del
marco de rendicion de cuentas de la
OMPI (documento WO/PBC/40/11).

[Sigue el Anexo]

1 Marco de rendicién de cuentas de la OMPI (2019) (WO/PBC/29/4)


https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/es/wo_pbc_29/wo_pbc_29_4_xxx.pdf
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MARCO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA OMPI

1. El presente documento constituye un marco global que establece los principios de
rendicion de cuentas e integra los elementos esenciales para que la OMPI cuente con
mecanismos de supervision adecuados dentro de su marco normativo, actuando con
transparencia, fiabilidad y profesionalidad.

2.  El concepto de rendicidon de cuentas se define en el parrafo 8 de la Resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (A/RES/64/259) de la siguiente manera:

“La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen la Secretaria y sus funcionarios de
responder de todas las decisiones tomadas y las medidas adoptadas por ellos, y de
responsabilizarse por cumplir sus compromisos, sin reserva ni excepcion.”

3. El marco de rendicion de cuentas de la OMPI se basa en las mejores practicas, en
particular en el Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), y se estructura en torno a los cinco
componentes del COSO, adaptados al entorno de la OMPI,? y a 17 principios.

4, El marco también se basa en el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion de las
Naciones Unidas (DCI) titulado “Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2023/3), publicado en 2023, que
incluye criterios de referencia orientativos.

Parametro 1: existencia de un marco de rendicion de cuentas.

PACTO DE RENDICION DE CUENTAS

5. El pacto de rendicion de cuentas, que se ilustra en la Figura 1, es el acuerdo entre las
partes en el que se especifica quién rinde cuentas ante quién y por qué. En paralelo, se
persiguen tres objetivos del pacto de rendicién de cuentas:

i) ElI Convenio de la OMPI establece y define el mandato de la Organizacion, y junto
con los 27 tratados adicionales administrados por esta, constituye la base juridica de
sus actividades. Para cumplir eficazmente su mandato, la OMPI se centra en la
obtencion de los resultados previstos y en el impacto general de las actividades de su
programa de trabajo. Esto se evallua a través del informe sobre el rendimiento de la
OMPI.

i) Uso eficaz de los recursos: gestion responsable de los recursos econdmicos y
humanos, asi como de los activos tangibles e intangibles. La OMPI no solo mejora
sus sistemas y procesos para garantizar el cumplimiento de su marco normativo, sino
también para establecer los estandares mas altos en cuanto al uso prudente de los
recursos para la consecucion de los resultados previstos. Esto se pone de manifiesto
en la ejecucion de las actividades de acuerdo con el programa de trabajo y el
presupuesto aprobados, tal y como se detalla en el informe sobre el rendimiento de la
OMPI.

2 El componente del COSO "Evaluacién de riesgos" pasa a denominarse "Planificacion basada en resultados y
evaluacion de riesgos"” para reflejar el enfoque de la OMPI.
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i) Comportamiento ético: se exige el respeto de los valores y principios éticos
establecidos en el Cédigo de Etica Profesional de la OMPI y en las Normas de
Conducta de la Funcion Publica Internacional (Normas de Conducta de la CAPI), que
se aplican a todos los funcionarios de conformidad con el articulo 1.5.c) del Estatuto
del Personal. Las obligaciones éticas también figuran en los contratos del personal no
permanente, incluidos los pasantes, los becarios de investigacion, los jovenes
especialistas y los contratistas particulares. Las politicas de la OMPI prohiben
explicitamente el fraude, la corrupcién, el acoso, el abuso de autoridad, la
discriminacion, la explotacién y los abusos sexuales. La conducta ética va mas alla
del mero cumplimiento: implica defender los valores de integridad, honestidad,
imparcialidad y respeto en todas las interacciones profesionales. La presentacién de
informes se realiza a través de un informe anual elaborado por la jefa de Etica
Profesional.

Pacto de rendicion de cuentas

Cumplimiento del mandato : Comportamiento ético
Uso eficaz de los recursos .
de la OMPI profesional

Objetivos

Rendicion de cuentas institucional

El director general es responsable:

i) ante los organos rectores de cumplir con el programa de trabajo y
presupuesto aprobado

)] de prestar servicios mundiales de PI a las oficinas de Pl y a los clientes,
y de cumplir con las obligaciones derivadas del Tratado

Rendicién de cuentas individual

Todos los funcionarios designados son responsables ante el director general de la
ejecucioén del programa de trabajo y presupuesto y de la consecucion de los resultados
previstos para los que se les ha delegado autoridad.

Cada empleado es responsable de desempefiar sus funciones conforme a los mas
altos estandares de valores y principios éticos, de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional de la OMPI.

Fundamentos de la rendicion de cuentas

Entre los acuerdos fundamentales que sustentan la rendicion de cuentas a nivel
organizativo e individual se encuentran el Convenio de la OMPI, los tratados
administrados por esta organizacion y el Acuerdo entre las Naciones Unidas y la OMPI.
Los fundamentos de la rendicion de cuentas de la OMPI incluyen el Estatuto y el
Reglamento del Personal, el Reglamento Financiero, la Reglamentacién Financiera y
las Normas de Conducta de la CAPI.

Figura 1: Pacto de rendicion de cuentas

Parametro 2: pilares de la rendicion de cuentas.

Parametro 3: objetivos del pacto de rendicién de cuentas.

Parametro 4: partes interesadas en el pacto de rendiciéon de cuentas.
Parametro 16: rendicién de cuentas institucional.

Parametro 17: rendicion de cuentas individual.
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MARCO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA OMPI

6.

El marco de resultados de la OMPI, tal y como se articula en el programa de trabajo y
presupuesto, orienta la ejecucion del programa de trabajo de la organizacion. En este contexto,
el marco de rendicién de cuentas de la OMPI (véase la figura 2) describe la rendiciéon de
cuentas institucional de conformidad con los cinco componentes del control interno del COSO.

i) Entorno de control: establece el mandato de la Organizacion y su obligacién de
obtener resultados para los Estados miembros, los usuarios de los servicios de la
OMPI y otras partes interesadas.

i) Planificacion basada en resultados y evaluacion de riesgos: garantiza que el
marco de resultados de la OMPI esté claramente definido y que la Organizacion
aborde sistematicamente los riesgos.

i) Actividades de control: hace hincapié en abordar los riesgos que afectan a los
resultados previstos mediante medidas de mitigacién y controles internos eficaces.

iv) Informacién y comunicacién: utiliza datos de alta calidad, tanto financieros como no
financieros, pertinentes, oportunos, precisos y accesibles, para cumplir los objetivos
de control.

v) Supervision: se centra en supervisar y evaluar la eficacia de los controles internos.

@ '? B. Planificacion basada
A. Entorno de control en resultados y
1 1) Muestra su respeto por la evaluacion de riesgos
integridad y los valores &ticos &] Especifica objetivos
Z] Ejerce su responzabilidad de adecuados y especificos
sUpervision ; 7] Identifica y analiza los
3] Establece la estructura, 2 riesgos
auteridad y a responsabilidad basada en |, Evalla el riesgo de fraude
4]  Demuestra su dedicacion 2 la J SEPSquacion de ri{.:‘"'"?q, 9] Identifica y analiza los
competencia e Fog " cambios significativos
5] Garantiza la rendicién de
cuentas

7.

@
‘\ C. Actividades de control
b 8 0] Seleccionay gesarrolla
acthvidades de cantrol gue
cantribuyen a mitigar [oz
riesgos
1] Selecciona y gesarrolla
controles generales en
materia de tecnologia
2] Basasus controles en paoliticas
¥ pracedimientos exhaustivos

7

D. Informacion

\ . ¥ comunicacion
E. Supervision 13} Utiliza informacion pertinente
6] Realiza evaluaciones y de calidad
continuas o independientes 14} Se comunica internamente
17] Evalla y comunica las para apoyar los contrales
deficiencias 15} Se comunica con el esterior

Figura 2: Marco de rendicion de cuentas de la OMPI

La OMPI mejora continuamente sus mecanismos de rendicién de cuentas para
adaptarse a los cambios de los factores internos y externos, tal y como se indica en las
secciones siguientes.
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COMPONENTES DEL MARCO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA OMPI
A. ENTORNO DE CONTROL
Principio 1.  Muestra su respeto por la integridad y los valores éticos

8.  Se espera que el personal de la OMPI cumpla con las normas éticas mas estrictas,
conforme a las Normas de Conducta de la CAPI, que hacen hincapié en la lealtad, la
integridad, la imparcialidad, la discrecion, la responsabilidad personal, el respeto y la gestidon
adecuada de los conflictos de intereses. La Organizacién aplica una politica de tolerancia cero
frente a la discriminacion, el acoso o el abuso, y extiende estas expectativas éticas a los
proveedores mediante un Cédigo de Conducta para Proveedores y una politica de sanciones.

9. La conducta del personal se rige por el Cédigo de Etica Profesional de la OMPI y la
Oficina de Etica Profesional imparte formacion obligatoria al respecto. Existen politicas que
regulan la aceptacion de obsequios y favores, la participacion en actividades externas y la
proteccion contra las represalias. Ademas, la jefa de Etica Profesional, en el ejercicio de sus
funciones independientes, se encarga de elaborar politicas, divulgarlas, asesorar al personal y
aplicarlas.

10. Los responsables de sector apoyan al director general en la promocién de una “cultura de
liderazgo” que ponga de manifiesto la importancia de la toma de decisiones éticas, la aplicacion
de controles internos rigurosos, la resolucion oportuna de las deficiencias y la mejora continua
del sistema de control interno.

11. Los valores fundamentales® de la OMPI —forjar el futuro, actuar con responsabilidad,
alcanzar la excelencia y trabajar en equipo— fomentan una cultura de la responsabilidad en
toda la Organizacion.

12. La OMPI apuesta por una cultura de confianza y transparencia. Las encuestas anuales
de satisfaccion de los empleados ofrecen informacion sobre dicha cultura. . Cada unidad
organizativa analiza los resultados y aplica mejoras que refuerzan dicha cultura.

Parametro 5: cultura
Principio 2.  Ejerce su responsabilidad de supervision

13. La supervision independiente en la OMPI corre a cargo de cuatro 6rganos, cada uno con
un mandato especifico. Dichos érganos llevan a cabo revisiones periddicas de garantia de
calidad de conformidad con sus respectivos mandatos.

14. La Comision Consultiva Independiente de Supervision (CCIS) esta formada por
expertos independientes que prestan asistencia a la Asamblea General de la OMPI y al Comité
del Programa y Presupuesto (PBC) en el cumplimiento de sus funciones de supervision
(Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera, anexo Ill). Sus miembros son expertos
en sus respectivos campos y son nombrados por el PBC por un periodo maximo de seis afios
mediante un proceso de seleccion competitivo (Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera, anexo V).

15. El auditor externo audita los registros contables de la OMPI. Las auditorias abarcan los
estados financieros anuales, el cumplimiento del Reglamento Financiero y de la
Reglamentacion Financiera, los valores y los fondos depositados, la idoneidad de los controles
internos y la eficacia de los procedimientos aplicados al registro de todos los activos, pasivos,

3 https://www.wipo.int/erecruitment/es/pdf/core _values_and competencies.pdf



https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/erecruitment/es/pdf/core_values_and_competencies.pdf
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superavits y déficits. Segun lo definido en el Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera, Anexo Il, el auditor externo emite un dictamen sobre los estados financieros y
puede llevar a cabo auditorias de rendimiento. Para garantizar su independencia y
competencia profesional, el auditor externo es el auditor general de un Estado miembro,
nombrado por la Asamblea General por un mandato de seis afos.

16. La Division de Supervision Interna (DSI) constituye la “tercera linea” de la OMPI,
segun el modelo de las tres lineas. Su misioén, segun el Reglamento Financiero y la
Reglamentaciéon Financiera (anexo 1), consiste en prestar servicios de supervision
independientes y objetivos para mejorar las operaciones, la gobernanza, la gestion de riesgos y
los controles internos en favor de la mision y los objetivos de la Organizacion. El director de la
DSI emite un dictamen anual sobre los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control
de la OMPI. El director de la DSI es independiente y es seleccionado y nombrado mediante un
proceso de concurso internacional para un mandato no renovable de seis afios. La CCIS aporta
su opinién a este proceso.

17. La DCI actua como 6rgano independiente de supervision externa del sistema de las
Naciones Unidas y lleva a cabo evaluaciones, inspecciones e investigaciones a escala del
sistema completo. Los inspectores, nombrados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en funcioén de su experiencia administrativa y financiera a nivel nacional o internacional,
desempenan sus funciones de manera independiente durante mandatos de cinco afos, que
pueden renovarse una sola vez.

Parametro 13: supervision independiente
Principio 3.  Establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad

18. La OMPI administra 28 tratados, entre ellos el Convenio de la OMPI, que se clasifican en
tres grupos generales:

i) El primer grupo de tratados generales establece las normas basicas acordadas a nivel
internacional en materia de proteccion de la Pl.

i) El segundo grupo, conocido como los tratados del sistema de proteccion mundial,
garantiza que un unico registro o presentacion internacional surta efecto en cualquiera
de los Estados firmantes pertinentes. Los servicios que presta la OMPI en virtud de
estos tratados simplifican y reducen el coste de presentar solicitudes internacionales
en todos los paises en los que se solicita la proteccion de los derechos de PI.

iii) Eltercer grupo lo constituyen los tratados de clasificacidn, que establecen sistemas
que organizan la informacion relativa a invenciones, marcas y disenos industriales en
estructuras indexadas y manejables, lo que facilita su consulta.

19. El acuerdo entre la OMPI y las Naciones Unidas establece su condicion de organismo
especializado de la ONU. Otros acuerdos con organizaciones internacionales establecen el
marco de colaboracién de la OMPI con dichas entidades.

4 El modelo de las tres lineas del Instituto de Auditores Internos (IlA) establece que la gestion operativa corresponde
a la primera linea, las funciones de apoyo a la gestion corresponden a la segunda linea y la auditoria interna
corresponde a la tercera linea.


https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/about-wipo/es/docs/wipo_financial_regulations.pdf
https://www.wipo.int/es/web/treaties/convention
https://www.wipo.int/wipolex/es/text/305623
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20. La OMPIy Suiza mantienen un acuerdo de sede desde hace mucho tiempo que
establece el marco juridico para la sede de la OMPI en Ginebra. Suiza concede a la OMPl y a
su personal privilegios e inmunidades especificos que permiten a la Organizacién cumplir su
mandato de manera eficaz.

21. El marco de gobernanza de la OMPI (véase la Figura 3) establece que la Asamblea
General es el principal 6rgano rector y de toma de decisiones, con el apoyo de Asambleas,
Comités y grupos de trabajo. El Comité del Programa y Presupuesto, constituido por la
Asamblea General, supervisa las cuestiones relacionadas con el programa, el presupuesto, las
instalaciones y las finanzas. La Asamblea General se reune al menos una vez al afio, mientras
que el Pl celebra una sesion anual en los afios no presupuestarios y dos sesiones en los afios
presupuestarios.

22. Las reuniones de los érganos rectores se rigen por un marco procedimental detallado y
documentado, y los documentos se elaboran y distribuyen con la debida antelacién, ademas de
publicarse en el sitio web de la OMPI. La mayoria de las sesiones pueden seguirse a través de
retransmisiones publicas por Internet, lo que garantiza la transparencia y la participacion de las
partes interesadas.

Convenio por el que se establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(modificado el 28 de septiembre de 1979) Enlace

eral de a w Asambleas de la OMPI
2 OMPI “ DMPI - Los drganos principales de la OMP1 y las

integrada por todos los
Estados parte en el

Asambleas constituidas por determinados
tratados se retinen en las reuniones de las
Asambleas de los Estados miembros.

consia de los Estados
parte en el Convenio de la
OMPI que también son
parte en los convenios de
Pari:

Ejecutivo de las Uniones de Paris y de
Berna; miembros ad hoc (34 de los Estados
parte en el Convenio de la OMPI que no
sean miembros de ninguna de las Uniones,
designados por la Conferencia); Suiza.

Organos

principales Convenio de la OMPI,

sean o no también parte
en los convenios de

Paris o de Berna.

Incluye los comités ejecutivos de las
Uniones.

Comités (

c_reados en Union d de Locarno
virtud de (Arreglo de Estrasburgo) glo de Locamo)
tratados Patentes Disefios industriales

Union de Viena
(Acuerdo de Viena)
elementos figurativos de las
marcas

Comités
constituidos en
el marco de
uno o varios de
los drganos
principales

Los grupos de trabajo son creados por un comité, un comité de expertos o uno de los drganos principales, de conformidad con la regla 12 del
Reoalamento General de la OMPL

Grupos de i pos de trabajo
trabajo e Trabajo del PCT

mision Consultiva Independiente de Supervision (CCIS) 1 [ Auditor externo
El mandato de la CCIS es revisado por el PEC y aprobado por la Designado por la Asamblea General.
Asamblea General.

Figura 3: Marco de gobernanza de la OMPI

23. El Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera establecen una delegacion
estructurada de competencias que permite a la Organizacion alcanzar sus resultados previstos
de manera eficaz. La rendicién de cuentas se refuerza mediante la delegacion de
responsabilidades y competencias claramente definidas, que se integran en el sistema de
planificacion de recursos institucionales a través del médulo e-Designation, donde el personal
debe aceptar formalmente su competencia presupuestaria.


https://www.wipo.int/es/web/assemblies
https://www.wipo.int/es/web/assemblies
https://www.wipo.int/es/web/pbc/index
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Parametro 8: papeles, responsabilidades, acuerdos legales de delegacion de autoridad y de otro tipo.

Parametro 21: papel de los 6rganos legislativos y/o rectores.
Principio 4.  Demuestra su dedicacion a la competencia

24. La estrategia de recursos humanos de la OMPI se articula en torno a seis objetivos
interdependientes que reflejan la evolucion de la Organizacion, que ha pasado de ser una
funcion orientada al cumplimiento normativo a convertirse en un motor estratégico del cambio
organizativo.

25. La estructura del personal de la OMPI abarca todos los sectores y sus respectivas
necesidades de recursos humanos. La Organizacion aplica un modelo de personal mixto,
compuesto por personal basico —con contratos de duracién determinada, indefinidos o
permanentes— y personal flexible, que incluye personal temporal, contratistas particulares,
trabajadores de agencia, proveedores de servicios externos, becarios y pasantes.

26. La planificacion estratégica de la plantilla se integra en el ciclo del programa de trabajo
y presupuesto para armonizar la dotacion de personal con las prioridades estratégicas.
Mediante la planificacion estratégica de la plantilla, que incluye la evaluacion de las carencias
de competencias, la OMPI contrata y forma a una plantilla cuyas habilidades y competencias
reflejan los valores y objetivos fundamentales de la Organizacién (véase el Principio 3). La
OMPI aborda la planificacion de la sucesion como una estrategia de preparacion mas que
como un proceso de asignacion directa. Esta planificacion se basa en evaluaciones del talento,
en las que se valora el potencial del personal mas alla de su rendimiento actual. Con el fin de
garantizar una representacion geografica mas amplia, en la 82.2 sesion del Comité de
Coordinacién, celebrada en 2023, se aprobd el Plan de Accién para la Diversidad Geografica.
La paridad de género sigue siendo una prioridad fundamental para la Organizacién y los
avances en este sentido se comunican al Comité de Coordinacién y se hacen publicos.

27. Los nuevos empleados se incorporan a la organizacion mediante un programa de
orientacién. Todo el personal con contrato de plazo fijo realiza un curso introductorio sobre PI
impartido por la Academia de la OMPI, con el fin de garantizar una comprension basica comun
del ecosistema de la Pl a escala mundial.

28. El marco de rendicidon de cuentas y reconocimiento del rendimiento refleja la
responsabilidad de los directivos y del personal en la gestion del rendimiento individual. El
sistema de rendimiento del personal iPerform registra los objetivos de trabajo de cada
funcionario mediante el establecimiento de metas que contribuyen directamente a los
resultados previstos de la Organizacion. Su objetivo es fomentar un entorno colaborativo,
responsable y orientado al aprendizaje que impulse la mejora continua, refuerce la motivacion y
reconozca el rendimiento integral, teniendo en cuenta tanto los resultados obtenidos como los
comportamientos demostrados, lo que cultiva una cultura de respeto, seguridad psicoldgica,
integridad, colaboracién e innovacion.

29. Enla OMPI, el aprendizaje es continuo, esta integrado en el dia a dia 'y se basa en
datos. La OMPI promueve un modelo 70-20-10, segun el cual el 70 % del aprendizaje se
produce a través de la experiencia (aprender haciendo), el 20 % mediante la exposicién a
nuevas ideas (aprender de los demas) y el 10 % a través de la formacién (aprendizaje formal).
Estos cursos estructurados y formales se gestionan a través de la plataforma Learning@WIPO.

Parametro 20: conocimiento y aprendizaje.
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Principio 5.  Garantiza la rendicién de cuentas

30. El pacto de rendicion de cuentas (véase la Figura 1) recoge las obligaciones asumidas
en todos los niveles de la Organizacion. Una serie de politicas y controles internos establecen
las consecuencias del incumplimiento de las expectativas organizativas e individuales (véase el
Principio 17).

31. La politica de la OMPI sobre divulgacion financiera y declaracién de intereses
fomenta la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza del publico en la integridad de
la organizacién. Contribuye a la gestion de los conflictos de intereses reales, potenciales o
aparentes mediante su divulgacion, mitigacion y prevencién. El personal que ocupa puestos
designados esta obligado a presentar declaraciones de informacién financiera e intereses, y/o
declaraciones de divulgacion, conforme a las IPSAS. La politica se ha ampliado
considerablemente para abordar de forma anticipada el riesgo de divulgaciéon de informacion
confidencial sobre PI.

32. Los funcionarios estan obligados a denunciar las posibles irregularidades. Dichas
denuncias deben presentarse ante el director de la DSI o ante un superior, quien, a su vez,
estd obligado a informar a la DSI. Las denuncias pueden presentarse en persona, por teléfono
o por escrito, e incluso de forma andénima a través de una plataforma externa e independiente.

33. La DSl investiga todas las denuncias de irregularidades que recibe y que afecten a los
activos, proyectos, actividades, personal o contratistas de la OMPI. Cuando recibe una
denuncia, la Seccion de Investigaciones lleva a cabo las indagaciones necesarias y, si la
denuncia resulta fundada, elabora un informe de investigacion.

34. La politica de proteccion contra las represalias ofrece un marco integral que protege al
personal que denuncia conductas indebidas de buena fe o que colabora en auditorias o
investigaciones autorizadas. La politica garantiza que las personas estén protegidas frente a
represalias cuando sus acciones contribuyan a la integridad y la gobernanza de la
Organizacién.

35. El marco de rendiciéon de cuentas y reconocimiento del rendimiento (véase el
Principio 4) refuerza la responsabilidad en la obtencién de resultados. La Direccion también
evalua el desempenio de los proveedores y garantiza que se adopten medidas correctivas
cuando sea necesario.

B. PLANIFICACION BASADA EN RESULTADOS Y EVALUACION DE RIESGOS
Principio 6.  Especifica objetivos adecuados y especificos

36. Elmarco de resultados de la OMPI, articulado en el programa de trabajo y presupuesto,
proporciona la estructura que sustenta la toma de decisiones en toda la Organizacion. Vincula
la estrategia, los recursos econdémicos y humanos, el rendimiento y el riesgo con resultados
claramente definidos. El marco de resultados se compone de los pilares estratégicos y la base,
que se desglosan en resultados previstos, lo que garantiza un enfoque centrado en los
resultados y la rendicidon de cuentas.

37. Los Estados miembros aprueban el programa de trabajo y el presupuesto bienal, que
asigna recursos a los distintos sectores para alcanzar los resultados previstos. Cada sector
define sus propias estrategias de ejecucion y los riesgos asociados. La contribuciéon de cada
sector a los resultados previstos se mide mediante indicadores de rendimiento con referencias
y objetivos bienales. La planificaciéon bienal se lleva a la practica a través del proceso de
planificacion anual del trabajo, con el apoyo del sistema de gestion del rendimiento
institucional WePerform. Los planes de trabajo anuales se disefian para garantizar la plena
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correspondencia con los resultados esperados y son objeto de una revisién rigurosa por parte
del director general antes de su aprobacion para su ejecucion.

38. La OMPI se rige por las normas y marcos profesionales establecidos e integra las
mejores practicas en sus politicas y procedimientos. Los estados financieros anuales se
elaboran y auditan conforme al Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
(IPSAS). Cuando procede —por ejemplo, en lo que respecta a las actividades relacionadas con
los edificios—, la OMPI cumple la normativa nacional aplicable.

39. Las inversiones se realizan conforme a la Politica de Inversiones de la OMPI, bajo la
supervision de la Comision Asesora sobre Inversiones. Los objetivos de inversion estan
concebidos para equilibrar el riesgo y la rentabilidad a lo largo del horizonte temporal con el fin
de apoyar los objetivos de los respectivos fondos.

40. Los principios que rigen la adquisicion de productos y servicios se definen en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera, y se ajustan a los tres objetivos del
Pacto de Responsabilidad: el cumplimiento del mandato de la OMPI, la utilizacion eficaz de los
recursos y el respeto de las normas éticas.

Parametro 9: otros controles preventivos.
Principio 7.  Identifica y analiza los riesgos

41. La gestion del riesgo institucional esta integrada en el enfoque de gestion por
resultados de la OMPI y se aplica a todas sus funciones para garantizar la consecucion de los
resultados establecidos en el programa de trabajo y presupuesto, conforme al marco normativo
y a las normas éticas de la Organizacién. La politica de riesgos de la OMPI, que se aplica a
través del manual de riesgos de la OMPI, establece tres niveles de riesgo y las
correspondientes medidas de respuesta, cada uno de los cuales cuenta con el apoyo de la
delegacién de administracion, los procesos de aprobacion y los objetivos pertinentes. Los
planes de mitigacion de riesgos se elaboran y presupuestan como parte de la planificacion
anual del trabajo.

42. Comprender los riesgos y la tolerancia al riesgo es esencial para alcanzar la vision, la
mision y los resultados previstos de la OMPI. La declaracion sobre la tolerancia al riesgo de
la OMPI es innovadora, ya que vincula explicitamente cada resultado previsto a un nivel de
riesgo tolerable definido. Esta tolerancia al riesgo sirve de guia para las estrategias de
ejecucion y la toma de decisiones en toda la Organizacion. La OMPI fomenta una cultura
consciente del riesgo que valora la asuncién de riesgos calculados, la transparencia y el
aprendizaje de los éxitos y los fracasos.

43. Los riesgos organizativos, normalmente riesgos estratégicos u operativos
generalizados, pueden afectar a la OMPI en su conjunto. El director general preside este grupo,
que se encarga de evaluar los factores internos y externos para determinar el panorama de
riesgos de la Organizacién, asi como las estrategias de respuesta y las metodologias. Este
grupo supervisa los indicadores principales de riesgo, detecta las sefales de alerta temprana y
controla los riesgos mas significativos, que también se comunican a la CCIS.

44. Los riesgos sectoriales son responsabilidad de los respectivos sectores, que se
encargan de gestionarlos, y pueden afectar a la consecucion de resultados en dichas areas.
Los riesgos operativos o a nivel de proyecto son gestionados por los responsables designados
y se remiten al nivel sectorial cuando su gravedad lo justifica.

45. En el Grupo de Gestion de Riesgos y en la CCIS se tiene en cuenta la mejora continua de
las capacidades de gestion de riesgos. Para ello, se utiliza el Modelo de Referencia para la
Gestidn de Riesgos del Comité de Alto Nivel sobre Gestidon de las Naciones Unidas, con el que
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se evalla el grado de madurez de la gestién de riesgos de la OMPI y se determinan los
ambitos que pueden seguir reforzandose.

46. La estrategia de resiliencia de la OMPI da prioridad a los procesos y operaciones
criticas senalados por el Grupo de Gestion de Riesgos. La OMPI ha adoptado la politica de la
Secretaria de las Naciones Unidas sobre el sistema de gestidn de la resiliencia institucional, un
marco unificado de gestion de emergencias utilizado en todo el sistema de las Naciones
Unidas.

47. El sistema de gestion de la seguridad de la OMPI ofrece servicios continuos de gestion
de riesgos de seguridad y proteccién como parte de sus amplias obligaciones de diligencia
debida con respecto a los empleados que trabajan en todas sus operaciones, de conformidad
con la politica y los procedimientos del sistema de gestidon de la seguridad de las Naciones
Unidas.

48. El Comité de Examen de Alianzas lleva a cabo un proceso de diligencia debida
respecto a las propuestas de colaboracion con entidades que no sean multilaterales,
gubernamentales o del sistema de las Naciones Unidas, siempre que impliquen la transferencia
de recursos econémicos.

Principio 8.  Evalua el riesgo de fraude

49. La OMPI cuenta con solidos controles antifraude destinados a prevenir y detectar el
fraude. La politica sobre prevencion y deteccién del fraude y otros actos prohibidos establece
unas expectativas claras para el personal, reafirma el enfoque de la Organizacion en la
prevencion, la deteccién y la respuesta ante las denuncias de fraude y describe las
obligaciones de notificacion, las medidas disciplinarias y los recursos disponibles.

50. El personal debe recibir formaciéon sobre prevencion del fraude para reforzar la
concienciacion sobre los posibles riesgos y garantizar que se comprenden los mecanismos de
notificacion. Se les ensefia a reconocer las actividades fraudulentas y a comunicar cualquier
sospecha a través de los canales establecidos (véase el Principio 5).

51. Como iniciativa impulsada por la Direccién, se lleva a cabo periédicamente una
evaluacién exhaustiva de los riesgos de fraude externo para garantizar que todos los tipos
de riesgo de fraude se detecten, evaluen, mitiguen y controlen adecuadamente. Los riesgos de
fraude, tanto internos como externos, que se detectan se analizan y se incorporan al sistema
de gestion del riesgo institucional. La Direccion examina las recomendaciones derivadas de la
evaluacion, las pone en practica y las comunica a la CCIS.

Principio 9.  Identifica y analiza los cambios significativos

52. El Grupo de Gestidén de Riesgos se encarga de evaluar los riesgos derivados de los
cambios en el entorno interno y externo. El economista jefe elabora previsiones sistematicas de
la demanda y los ingresos para los servicios mundiales de Pl de la OMPI. Este grupo examina
las tendencias y los ingresos previstos en relacion con las estimaciones del programa de
trabajo y presupuesto. Las reservas obligatorias se mantienen en el nivel establecido por la
politica de reservas de la OMPI, aprobada por sus Asambleas, con el fin de cubrir las
obligaciones de pago en caso de recesion econdmica.

53. La gestion del cambio es un componente esencial de las iniciativas y proyectos de
transformacion organizativa. La cultura de la OMPI es un factor estratégico que fomenta el
rendimiento, la colaboracién y la innovacion. La transformacion digital esta mejorando nuestras
operaciones, productos y herramientas digitales. Las iniciativas a gran escala pueden contar
con un responsable de cambio o transformacion designado para garantizar un despliegue
eficaz.
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54. La OMPI ha generalizado el uso de la IA en toda la organizacion con un marco de
gobernanza claro que garantiza una adopcion responsable y segura. Dicho marco incluye
directrices sobre el uso responsable de la IA en la OMPI y establece la supervisiéon activa de la
Junta de Tecnologias de la Informacion.

55. Los cambios en el entorno de las tecnologias de la informacion de la OMPI se
controlan rigurosamente para garantizar la confidencialidad, la integridad, la calidad y la
disponibilidad de los sistemas. Un exhaustivo proceso de aprobacion de proyectos evalua los
beneficios previstos, los riesgos, los costes iniciales y a lo largo del ciclo de vida, asi como el
enfoque de la programacion informatica. El Grupo de Soluciones de Arquitectura y el Equipo
Técnico de Disefio de Arquitectura se encargan de la gobernanza de la arquitectura, definen
las mejores practicas y evaluan el cumplimiento de los requisitos de arquitectura y seguridad de
todas las soluciones antes de que pasen a la fase de produccion.

56. El proceso de seleccion del director general se rige por el Convenio de la OMPI y por
los procedimientos para la designacién y el nombramiento de los directores generales de la
OMPI de 2019. El director general nombra a los directores generales adjuntos, previa
aprobacion del Comité de Coordinacion de la OMPI. El nombramiento de los directores
generales adjuntos se rige por el Estatuto y el Reglamento del Personal de la OMPI, que
establecen que el director general debe tener en cuenta el dictamen de dicho Comité.

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10. Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a mitigar
los riesgos

57. La OMPI ha establecido un sistema de controles exhaustivo, claro y conciso que abarca
los 17 principios del Marco Integrado de Control Interno del COSO. La eficacia de estos
controles se evalua anualmente y se registra en el sistema de gestién del riesgo institucional, lo
que genera una base de pruebas para el dictamen del director de la DSI y sirve de fundamento
para la declaracién del director general sobre el control interno.

58. La OMPI examina y evalua los controles en todos los ambitos de la Organizacion,
incluidos los de finanzas, adquisiciones, tecnologias de la informacién y recursos humanos. Los
controles de resiliencia institucional garantizan la continuidad de las operaciones en
condiciones adversas, mientras que los controles de seguridad y proteccion las adaptan a la
tolerancia al riesgo de la Organizacion.

59. Todas las adquisiciones de productos y servicios se realizan siguiendo procesos de
adquisicidén estructurados. El Comité de Revision de Contratos examina los contratos de alto
valor para verificar su conformidad, se reservan fondos antes de la formalizacion del contrato y
se garantiza la inclusién de las disposiciones de proteccion esenciales en las clausulas
contractuales, de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera.

60. La OMPI aplica plenamente el principio del reconocimiento mutuo cuando coincide con
las necesidades de la Organizacion. Colabora habitualmente con otros organismos de las
Naciones Unidas en iniciativas de adquisicion conjunta y servicios integrados, como el sistema
de gestion de la seguridad, los servicios médicos y los servicios informaticos, integrando el
reconocimiento mutuo en su modelo operativo.

Principio 11. Selecciona y desarrolla controles generales en materia de tecnologia

61. En el ambito de la gestion del riesgo institucional, la OMPI lleva a cabo una gestién
anticipada y continua de los riesgos de seguridad de la informacién, sostenida por el
mantenimiento constante de su certificacion ISO/IEC 27001, que abarca todos los servicios
mundiales de Pl y es verificada anualmente por organismos de certificacion independientes. El
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Centro de Operaciones de Seguridad de la Informacién ofrece supervision, deteccion y
respuesta a incidentes de seguridad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que
mejora la capacidad de la OMPI para detectar y contener rapidamente las amenazas. Las
politicas y normas de seguridad de la informacion orientan la gestion segura de los activos de
informacioén y se refuerza la concienciacion del personal mediante un programa anual de
formacién y educacion en materia de seguridad de la informacion.

62. Los controles generales de Tl de la OMPI incluyen politicas, procedimientos y
actividades fundamentales para garantizar el desarrollo, el mantenimiento, el funcionamiento, el
soporte y la gestion seguros de sus sistemas de TI. Entre estos controles se incluyen la gestién
de accesos, la gestion de cambios (véase el Principio 9), las copias de seguridad y
recuperacion, y las operaciones de los sistemas. Estos controles ayudan a prevenir errores,
fraudes y violaciones de datos, y constituyen la base para una aplicacion sélida de los
controles, lo que contribuye a una firme gobernanza general de TI.

Principio 12. Basa sus controles en politicas y procedimientos exhaustivos

63. Los controles de la OMPI se basan en un marco integral de politicas, procedimientos y
directrices. Al ser una organizacion internacional, la OMPI se basa en su marco regulador
como fundamento juridico. Este marco incluye el Reglamento Financiero, la Reglamentacion
Financiera, el Estatuto y el Reglamento del Personal, asi como las disposiciones
administrativas, que se revisan periddicamente para garantizar que sigan siendo adecuados
para su finalidad.

64. La OMPI cuenta con un proceso definido para la publicacién de nuevas politicas y
procedimientos, que incluye una amplia consulta para garantizar las mejores practicas, la
coherencia y la revision juridica. Durante su elaboracion, se evaluan las repercusiones en
materia de recursos. Las nuevas o revisadas politicas se comunican a todo el personal
mediante anuncios, y las politicas sustituidas se sefialan claramente como derogadas, aunque
siguen estando disponibles. Un portal interno sirve de depdsito de todas las disposiciones
administrativas.

65. La supervision del cumplimiento corre a cargo de la segunda linea, que utiliza
herramientas de inteligencia institucional para automatizar las actividades de supervision y
comunicar las excepciones segun proceda. El oficial de verificacion de la Oficina del Consejero
Juridico se encarga de que la asistencia técnica y las actividades de proyectos de la OMPI no
infrinjan las sanciones de las Naciones Unidas en los paises sujetos a dichas medidas.

66. Las actividades de control de calidad se llevan a cabo en toda la Organizacion y se
adaptan a las funciones especificas. Por ejemplo, los servicios mundiales de Pl se basan en
parametros operativos y supervision, mientras que las funciones de supervision incluyen
revisiones periddicas por parte de compafieros o expertos (véase el Principio 2).

Parametro 6: orientacion, formacion y asesoramiento
D. INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 13. Utiliza informacion pertinente y de calidad

67. La gobernanza de los datos sigue siendo una prioridad para la OMPI, ya que la
Organizacion sigue reforzando su capacidad para gestionarlos como un activo estratégico. El
marco de gobernanza de los datos establece los principios, funciones y procesos necesarios
para gestionar eficazmente los datos en toda la Organizacion. Las capacidades de apoyo,
como la gestidon de datos fundamentales, el catalogo de datos corporativo y la plataforma de
datos corporativa para analisis, promueven la calidad, la accesibilidad y la coherencia de los
datos, lo que permite disponer de informacion fiable y tomar decisiones basadas en datos
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contrastados. Las iniciativas para potenciar la alfabetizacién en materia de datos refuerzan aun
mas el uso y la interpretacion responsables de los datos en toda la Organizacion.

68. La OMPI concede gran importancia a la seguridad de su infraestructura informatica, lo
que le permite proteger la informacion que se le confia. Un marco de seguridad de la
informacion maduro y sélido, sostenido por una firme gobernanza, garantiza la coherencia
entre las actividades de seguridad y las necesidades de la Organizacion. Una politica de
clasificacién y tratamiento de la informacion, complementada con directrices detalladas,
favorece una interpretacion uniforme de los niveles de confidencialidad de la informacion.

69. La OMPI esta actualizando su sistema integral de planificacién de recursos institucionales
a una plataforma de ultima generacién que reforzara la gestion segura e integrada de los datos
financieros, de recursos humanos y de rendimiento. Este sistema garantiza que se mantenga
informacion fiable y de alta calidad en un entorno sélido y seguro que favorece la eficiencia
operativa, la gobernanza y la toma de decisiones estratégicas.

70. La OMPI esta reforzando su gestion de las relaciones con los clientes mediante la
creacion de una plataforma interinstitucional disefiada para constituir una fuente de informacién
fiable sobre los clientes. Se han adoptado medidas concretas para mejorar la calidad del
servicio en todos nuestros sistemas mundiales de PIl, como el nombramiento de gestores de
cuentas principales para los clientes de los sistemas del PCT y de Madrid, la mejora de las
plataformas digitales de atencioén al cliente y la ampliacién del horario de atencién del centro de
contacto. Un conjunto de procesos normalizados de atencion al cliente garantiza la coherencia
y la calidad del servicio.

71. Los sistemas que apoyan la gestion del rendimiento institucional y la gestién de riesgos
se integran a través de una solucién de inteligencia institucional que proporciona datos precisos
y fiables, lo que permite una toma de decisiones oportuna y transparente.

Parametro 7: datos, activos y herramientas.
Principio 14. Se comunica internamente para apoyar los controles

72. Se aplica un enfoque integral de comunicacién interna para fomentar una cultura de
responsabilidad y mejora continua. Los canales de comunicacion incluyen reuniones generales,
seminarios sobre planes de trabajo, correos electronicos informativos, boletines internos y
sesiones informativas de la Direccién. La gestion del conocimiento se facilita mediante
herramientas como Microsoft SharePoint y la intranet.

73. La ejecucién del programa de trabajo, la supervision financiera y los informes de riesgos
se ponen a disposicion del Grupo de Gestidén de Riesgos, los responsables de sector y el
personal mediante informes de inteligencia institucional y herramientas relacionadas, lo que
proporciona informacién actualizada que apoya la adopcién de decisiones de gestion
fundamentadas.

74. La Oficina de Etica Profesional, la Oficina de Mediacion y la Junta de Apelacion de la
OMPI publican informes anuales (véase el Principio 17).

Parametro 14: mitigacion del impacto.

Parametro 18: comunicacion interna.
Principio 15. Se comunica con el exterior

75. La comunicacion externa de la informacion de la Organizacion se rige por una
estrategia amplia y exhaustiva que va mucho mas alla de la presentacion de informes
reglamentarios. La OMPI facilita informacion detallada a los Estados miembros, las partes
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interesadas, los usuarios de sus servicios y el publico en general a través de su sitio web, las
redes sociales, sus publicaciones y otras plataformas. Los indicadores de rendimiento se
recogen en el programa de trabajo y presupuesto.

76. La OMPI garantiza un intercambio de informacién oficial transparente, oportuno y
preciso con los Estados miembros en las reuniones del Comité Permanente, el PBC, el
Comité de Coordinacion y las Asambleas de la OMPI. También se mantienen contactos
informales continuos con los embajadores y coordinadores de los grupos.

77. La OMPI publica el informe sobre el rendimiento, que ofrece informacién sobre el
rendimiento y las finanzas a los Estados miembros y al publico en general. El dialogo sobre el
rendimiento que se entabla a continuacion con los Estados miembros permite que las
ensefanzas extraidas en cada periodo sirvan de base para la planificacion y ejecucion futuras,
fomentando asi una cultura de mejora continua. Los datos de rendimiento que figuran en el
informe se someten a una validacién independiente cada dos anos.

78. El informe sobre el rendimiento de la OMPI presenta un conjunto de indicadores que
miden el rendimiento institucional. Estos indicadores permiten a la Direccion y a los 6rganos
rectores evaluar si la Organizacion esta logrando eficazmente sus resultados previstos de
manera eficiente en el uso de los recursos.

79. La comunicacion bidireccional con las partes interesadas —entre las que se incluyen
innovadores, creadores, disefiadores, oficinas de Pl, comunidades locales y pymes—
proporciona informacién valiosa que sirve de base y refuerza la labor de la OMPI.

80. La OMPI participa activamente en los foros interinstitucionales y los mecanismos de
coordinacién de las Naciones Unidas, como la Junta de Jefes Ejecutivos, el Comité de Alto
Nivel sobre Gestion y el Comité de Alto Nivel sobre Programas, asi como en numerosas redes
y grupos de trabajo. Desempefia funciones de presidencia y contribuye, segun proceda, a las
iniciativas de todo el sistema, al tiempo que se mantiene al corriente de las practicas y
novedades del mismo.

Parametro 10: autoevaluaciones.
Parametro 19: comunicacion externa.
Parametro 22: indicadores de eficacia.

Parametro 23: indicadores de eficiencia.
E. SUPERVISION
Principio 16. Realiza evaluaciones continuas o independientes

81. La supervision de la gestion se lleva a cabo mediante mecanismos de supervision de
primera y segunda linea. El seguimiento del rendimiento se realiza de forma centralizada y en
los distintos sectores a lo largo del ejercicio presupuestario, lo que permite adoptar medidas
correctoras oportunas ante cambios imprevistos. El director general lleva a cabo revisiones
periodicas de la ejecucion del programa de trabajo y los responsables de los distintos sectores
rinden cuentas sobre su avance en relacion con los planes aprobados.

82. La OMPI lleva a cabo una amplia variedad de evaluaciones internas y externas
relacionadas con los riesgos, el rendimiento, los controles, la seguridad de la informacién y el
fraude. La frecuencia de las autoevaluaciones se determina en funcién de los objetivos y del
nivel de riesgo.
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83. Los mecanismos de comunicacién para los Estados miembros incluyen encuestas sobre
las reuniones oficiales de la OMPI, el grado de satisfaccién con las actividades de formacion y
capacitacion, los servicios y el asesoramiento técnico, y la interaccion directa con la Secretaria
a través de reuniones y consultas informales.

84. Eldirector de la DSI (véase el Principio 2) emite un dictamen independiente sobre la
gobernanza, la gestion de riesgos y el entorno de control de la OMPI.

85. Los 6rganos de supervision externos (véase el Principio 2) funcionan con
independencia de la Secretaria de la OMPI y rinden cuentas ante el PBC y/o la Asamblea
General.

86. Laresolucion de las reclamaciones de los clientes se lleva a cabo principalmente a
través del Centro de Atencion al Cliente de la OMPI, los equipos de atencion al cliente y las
lineas de informacion de los distintos sectores, lo que garantiza que los problemas de calidad
se aborden y resuelvan de manera adecuada. Gracias a los analisis de comentarios basados
en inteligencia artificial, supervisamos ahora el rendimiento del servicio en tiempo real, lo que
nos permite mejorar continuamente la experiencia del usuario.

Parametro 11: supervision a cargo de la direccion.
Parametro 12: retroinformacion de las partes interesadas.

Parametro 13: supervision independiente.
Principio 17. Evaltua y comunica las deficiencias

87. Eldirector general es responsable de garantizar que se dé una respuesta oportuna a
todas las recomendaciones de supervision, de conformidad con el Reglamento Financiero y
la Reglamentacién Financiera. Dichas recomendaciones pueden aceptarse y ponerse en
practica o rechazarse, en funcion de consideraciones como su pertinencia o aplicabilidad, o un
cambio en las circunstancias.

88. Las respuestas a las recomendaciones del auditor externo y de la DSI se registran en un
repositorio centralizado, se revisan por parte de la entidad emisora y se comunican al PBC en
sus informes anuales respectivos. Las recomendaciones de la DCI se registran en su
sistema de informacion y también se comunican al PBC. La CCIS recibe actualizaciones
periddicas sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones y presenta un informe anual
al PBC. A lo largo del afo, se llevan a cabo seguimientos periédicos con los responsables de la
aplicacion de las recomendaciones.

89. Las deficiencias en el control interno se comunican a través de la autoevaluacién anual
de control, el informe anual de garantia y las declaraciones de los responsables del sector, y
culminan en la declaracién del director general sobre el control interno (véase el Principio 10).

Resolucion de conflictos

90. La OMPI ha elaborado una guia para fomentar un entorno de trabajo respetuoso y
armonioso y ofrece formacién en gestién de conflictos. El personal de la OMPI tiene acceso
tanto a mecanismos informales como formales de resolucién de conflictos:

i) La Oficina de Mediacion ofrece asistencia imparcial, independiente y confidencial para
ayudar a resolver problemas en el trabajo.

i) La Oficina de Etica Profesional asesora sobre cuestiones de ética profesional, gestiona
las politicas relativas a los conflictos de intereses y la proteccion contra las represalias,
imparte formacion y colabora en la elaboracion de politicas para fomentar una cultura
ética solida.
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i) El consejero del personal ofrece asesoramiento confidencial y acompafamiento
psicosocial.

91. El Consejo del Personal de la OMPI es el érgano que representa a todo el personal ante
el director general y la Administracion en cuestiones que afectan al bienestar del personal y a la
gestion de recursos humanos.

92. Las controversias relacionadas con la adquisicién publica, incluidas aquellas que
afecten a recursos externos como consultores particulares y proveedores externos, se
resolveran de conformidad con las condiciones contractuales aplicables, incluidas las
condiciones generales del contrato de la OMPI.

Administracion de justicia

93. Un funcionario al que se le haya constatado una conducta indebida podra ser objeto de
medidas disciplinarias, de conformidad con el capitulo X del Estatuto y Reglamento del
Personal. Se concedera a los funcionarios la oportunidad de presentar su defensa y cualquier
medida disciplinaria debera ser proporcionada, teniendo en cuenta los factores agravantes y
atenuantes.

94. El Estatuto y Reglamento del Personal establece mecanismos formales para que un
funcionario pueda impugnar una decision administrativa, de conformidad con el capitulo XI del
mencionado estatuto. La Junta de Apelacion de la OMPI, integrada por funcionarios, asesora al
director general sobre los recursos y publica su propio informe anual dirigido al personal.

95. Una vez agotadas todas las vias de recurso disponibles en virtud del Estatuto y
Reglamento del Personal, el funcionario puede recurrir ante el Tribunal Administrativo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (ILOAT), siempre que se cumplan las condiciones
establecidas en su Estatuto.

96. Elinforme anual del director general sobre la administracién de justicia ofrece
informacion resumida sobre los casos tramitados, incluyendo el perfil del personal, las
caracteristicas de los casos, los resultados y la tasa de remision de recursos judiciales a la
instancia superior.

Parametro 15: mejoras del sistema.

Examen y revisién

97. Este marco se revisara periédicamente para garantizar su precision y actualizacion. Las
revisiones significativas del marco se presentaran al PBC.

[Fin del Anexo y del documento]
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