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1. El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) en 2024 se ha redactado con arreglo al 
artículo 4.4 del Reglamento Financiero y Reglamentación Financiera aprobado por las 
Asambleas en julio de 2022. 

2. En el WPR 2024 se presenta una evaluación del rendimiento financiero y el progreso 
observado hacia la consecución de los resultados previstos que se establecieron en el programa 
de trabajo y presupuesto del bienio 2024/2025. 

3. Se propone el siguiente párrafo de decisión: 

Tras examinar el Informe sobre el 
rendimiento de la OMPI (WPR) en 2024 
(documento WO/PBC/38/3 REV.), y 
reconociendo que constituye una 
autoevaluación por parte de la 
Secretaría, el Comité del Programa y 
Presupuesto (PBC) recomendó que las 
Asambleas de la OMPI, en lo que a 
cada una le concierne, tomen nota del 
positivo rendimiento en el plano 
financiero y del progreso de los 
programas hacia la consecución de los 
resultados previstos en 2024. 

[Sigue el Informe sobre el rendimiento 
de la OMPI (WPR) en 2024  
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I. PANORAMA FINANCIERO Y DE 
RESULTADOS 

Cuadro 1. Principales datos financieros 2024 
(millones de francos suizos) 

 

Principales datos financieros 
PdT/Pres. 
2024/25 

  
Importes 

reales 
2024 

Importes reales en 
2024 comparados 

con PdT/Pres. 
     

Ingresos tras ajuste IPSAS 972,6   487,6  50 % 
     

Gastos     

Gastos de personal 512,2   225,9  44 % 

Gastos no relativos a personal 345,1   157,5  46 % 

Total de gastos antes de ajustes IPSAS 857,3   383,4  45 % 

Ajustes de los gastos con arreglo a las IPSAS 46,8   29,5  63 % 

Total de gastos tras ajustes IPSAS 904,1   412,9  46 % 
     

Resultado de explotación 68,4    74,8    
     

Proyectos financiados con cargo a las reservas1 21,0   9,9  47 % 

Ajustes IPSAS en proyectos financiados con reservas (6,2)   (1,5)   

Proyectos financiados con reservas tras ajustes IPSAS 14,9   8,4  56 % 
     

Contribuciones de cuentas especiales 18,4   15,7  86 % 

Ajuste IPSAS a los ingresos en las cuentas especiales            -    (6,7)  

Gastos de cuentas especiales 18,4   10,2  56 % 

Ajuste IPSAS en los gastos de cuentas especiales            -    (1,1)  

Ganancias por inversiones en cuentas especiales            -    0,1   

Cuentas especiales tras ajustes IPSAS2 0,0    0,0    
     

Ganancias/(pérdidas) por inversiones3            -    73,6        

Superávit/(Déficit) 53,6    140,1    
     

Activo neto        

     

Activo neto al 31 de diciembre de 2023: Excluidas ganancias/(pérdidas) actuariales  838,6  
 

Ganancias/(pérdidas) actuariales en el activo neto al 31 de diciembre de 2023 
  (233,4) 

 

Activo neto al 31 de diciembre de 2023   605,2  
 

Superávit/(Déficit)   140,1  
 

Activo neto al 31 de diciembre de 2024: Excluidas ganancias/(pérdidas) actuariales  978,6  
 

Ganancias/(pérdidas) actuariales en el activo neto al 31 de diciembre de 2024 
  (268,0) 

 

Activo neto al 31 de diciembre de 2024     710,7  
      

1 Presupuesto de 2024/25 
2 En 2024, el resultado de las cuentas especiales IPSAS ascendió a 1 000 francos suizos. 
3 Las ganancias/(pérdidas) por inversiones en 2024/25 están excluidas del cálculo de los ingresos del bienio debido a la volatilidad de los 
rendimientos previstos para las carteras de inversión a largo plazo (efectivo básico y estratégico). 

Nota: Todas las cifras financieras de este informe son provisionales y no han sido auditadas. 
A lo largo del documento, puede ocurrir que las cifras de los cuadros no se correspondan con el total, debido al redondeo de 
los importes.  
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Cuadro 2. Ingresos en 2024 
(millones de francos suizos) 

 

    
Ingresos estimados 

en PdT/Pres. 2024/2025 

Ingresos 
reales 

2024 

Importes reales 
en 2024 comparados 

con PdT/Pres. 
      

Tasas    
 

PCT 743,7  371,1  50 %  
Madrid 170,7  83,3  49 %  
La Haya 16,4  8,8  53 %  
Lisboa  0,2  0,2  108 %  

Subtotal 931,0  463,4  50 %  
     

 
Contribuciones (sistema único)1 35,2  18,6  53 % 

 
Arbitraje 3,4  2,8  82 %  
Publicaciones 0,9  0,5  56 %  
Otros ingresos 2,0  2,3  115 % 

 

Subtotal 41,6  24,2  58 % 
     

Total de ingresos tras ajustes IPSAS 972,6 487,6 50 % 

Nota: Ingresos por tasas de Lisboa (en miles de francos suizos) 200,0  216,8  108 % 

1 Las contribuciones incluyen ajustes IPSAS de 997 881 francos suizos en 2024.  

 
Gráfico 1. Participación en los ingresos, por fuente, en 2024 

 

 

 

Cuadro 3. Estimaciones frente a demanda real de servicios de los Sistemas del PCT,  
Madrid, La Haya y Lisboa en 2024 

 

  

  
PdT/Pres. 2024/25 

Estimación de 
la demanda  

Importes 
reales 
20241 

 Importes reales en 2024 
comparados con 

PdT/Pres. 

     

Sistema del PCT 
   

  Solicitudes presentadas 590 400  273 900  46 % 

Sistema de Madrid    

 Solicitudes 147 900  65 000  44 % 

 Registros 141 100  62 423  44 % 

  Renovaciones 78 800  40 445  51 % 

Sistema de La Haya    

 Solicitudes 20 810  9 454  45 % 

 Registros 20 140  8 847  44 % 

  Renovaciones 11 850  5 949  50 % 

Sistema de Lisboa    

  Solicitudes 160  23  14 % 
     

1 Provisionales.    
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GASTO REAL POR PILAR ESTRATÉGICO EN 2024 

(miles de francos suizos) 

 
Gasto total (miles de francos suizos): 383 366 
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Resultados y recursos 

Progreso de la Organización hacia la consecución de los resultados 
previstos en 2024 
 

 
 
 
En cada pilar estratégico se informa de la evaluación detallada de los resultados para los 84 indicadores clave de 
rendimiento. 
 

Progreso hacia la consecución de los resultados previstos por pilar 
estratégico 
 
En el diagrama siguiente se ilustra el porcentaje de indicadores clave de rendimiento señalados como “Avanza”. 

 

Pilar estratégico 1 Pilar estratégico 2 Pilar estratégico 3 

   

 

 

Pilar estratégico 4 Fundamento 
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Presupuesto y gastos por sector y categoría de gasto 
 

 

Cuadro 4. Presupuesto y gastos por sector en 2024 
(miles de francos suizos) 

Sector 
PdT/Pres. 
2024/25  

Presupuesto 
2024/25 tras 

transferencias  

Gastos en 
20241 

Utilización del 
presupuesto2 

       
Patentes y tecnología 214 036 223 811 101 051 45 %  

Marcas y diseños 79 230 79 881 36 191 45 %  

Derecho de autor e industrias creativas 37 764 36 239 16 038 44 %  

Desarrollo regional y nacional 80 374 84 629 37 094 44 %  

Infraestructura y plataformas 41 810 42 741 18 629 44 %  

Alianzas y desafíos mundiales 29 281 30 093 14 395 48 %  

PI y ecosistemas de innovación 50 771 53 482 24 824 46 %  

Administración, finanzas y gestión 315 863 300 126 135 143 45 %  

Sin consignar 8 171 6 298 - -  

TOTAL 857 300 857 300 383 366 45 %  

      
1 Los gastos de 2024 se refieren a los gastos reales antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.  

2 La utilización del presupuesto refleja los gastos de 2024 en comparación con el presupuesto 2024/2025 tras las transferencias.  

Nota: El presupuesto 2024/25 tras las transferencias, a lo largo de todo el documento, refleja los presupuestos ajustados de los Sectores 
al 31 de enero de 2025, en sintonía con el artículo 3.4 del Reglamento Financiero. 

 

 
En 2024, el gasto total alcanzó los 383,4 millones de francos suizos -el 45 % del presupuesto anual- lo que guarda 
coherencia con las pautas históricas del primer año del bienio, en el cual el gasto, por lo general, es menor a medida 
que se va acelerando la ejecución. La utilización del presupuesto suele aumentar en la segunda mitad del bienio, 
cuando los proyectos y las iniciativas alcanzan su plena ejecución. 

• Se lograron ahorros relacionados con el personal mediante una gestión cuidadosa de los puestos vacantes y 
temporales, manteniendo al mismo tiempo la continuidad operativa y optimizando los recursos. Estos ahorros 
compensan parcialmente los aumentos estatutarios de los costos, incluidos los ajustes de la escala salarial de 
las categorías G y P, el aumento de las escalas de remuneración pensionable y el incremento de las primas del 
seguro médico. 
 

• Los gastos de viaje del personal se mantuvieron bajo control gracias al uso continuado de formatos de reunión 
virtuales e híbridos, lo que permitió ahorrar costos y avanzar hacia los objetivos de sostenibilidad sin 
comprometer los resultados programáticos. Por otra parte, los gastos de viaje de terceros se ajustaron a las 
previsiones presupuestarias, impulsados principalmente por las dos conferencias diplomáticas y las reuniones 
de alto nivel relacionadas con el Tratado de Riad y el Tratado de la OMPI sobre la Propiedad Intelectual, los 
Recursos Genéticos y los Conocimientos Tradicionales Asociados. 
 

• Los gastos relacionados con los servicios contractuales fueron inferiores a las previsiones debido a la 
reducción considerable de los costos de traducción del PCT, impulsada por las reformas de los procesos 
operativos, así como al aplazamiento de proyectos de TI y seguridad. La Organización destinó una parte de 
esos ahorros a la introducción de un sistema de gestión de las relaciones con los clientes, a la creación de 
alianzas con instituciones académicas y normativas para reforzar las publicaciones emblemáticas, a nuevos 
proyectos de la Agenda para el Desarrollo y a un nuevo sistema de gestión de intérpretes para prestar con más 
eficiencia los servicios de interpretación. 
 

• En 2024 se produjo una disminución de los gastos de explotación con respecto al presupuesto, debido en parte 
a las iniciativas de optimización de la gestión de las instalaciones, que redujeron las necesidades de 
mantenimiento. La reducción de los costos de los servicios, en particular la electricidad y el gas, fue fruto de las 
negociaciones comunes de adquisición de las Naciones Unidas. Además, las mejoras en la eficiencia 
energética y la reducción de la huella ambiental de la Organización contribuyeron directamente a estos 
ahorros, lo que pone de relieve el compromiso de la Organización con la sostenibilidad de las operaciones. 
 

• El gasto en mobiliario y equipo fue más bajo de lo previsto. Por el contrario, los gastos relacionados con 
suministros y material superaron las estimaciones iniciales debido a requisitos adicionales en materia de 
seguridad y a las dos conferencias diplomáticas. 
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Cuadro 5. Gasto en 2024 por resultado previsto y sector 
(miles de francos suizos) 

  
Resultado previsto 

Sector 
TOTAL 

  PT BD CCI RND IP GCP IE AFM 

           1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en 
todo el mundo para aumentar la concienciación y el 
conocimiento sobre la forma en que la PI puede mejorar 
la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas 
partes 

- - 5 017 2 455 - - - 3 602 11 074 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI 
equilibrados y eficaces 

906 2 712 1 819 - 3 423 3 671 - 996 13 528 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para 
hacer frente de forma proactiva a los problemas y 
desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial 
en relación con la PI, la innovación y la creatividad  

1 733 - 614 - 725 3 011 - 3 844 9 928 

2.3 Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el 
respeto por la PI  

- - - - - 1 594 - - 1 594 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la 
ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos 
mundiales a los que puede contribuir la PI  

- - - 524 - 2 766 - 76 3 366 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, 
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia 
de PI  

1 662 7 161 217 1 774 4 096 - 9 134 - 24 043 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los 
sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 
la OMPI en materia de PI 

82 097 25 184 93 - 3 411 - 257 14 839 125 880 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la 
adaptación de la tecnología a través de las plataformas 
y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los 
desafíos mundiales 

- - - 285 - 550 723 - 1 558 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para 
apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los 
Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre 
otras cosas, mediante la implantación de las 
recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

2 047 323 200 7 828 - - 917 - 11 315 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, 
innovación y creatividad en los Estados miembros 

1 126 305 1 372 4 074 - 541 6 259 - 13 678 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en 
materia de PI en todos los Estados miembros  

2 205 505 1 121 16 183 - 950 316 - 21 280 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, 
instituciones de investigación y comunidades sacan 
provecho de la PI  

- - 5 585 3 548 - 1 312 7 219 - 17 664 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI  - - - 423 6 974 - - - 7 397 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura 
institucional dinámica y dotada de la formación y los 
recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, 
colaborativa e innovadora 

7 140 - - - - - - 20 163 27 303 

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano 
digital, seguros y sostenibles 

1 722 - - - - - - 71 483 73 204 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y 
supervisión institucionales eficaces  

414 - - - - - - 20 140 20 554 

  TOTAL 101 051 36 191 16 038 37 094 18 629 14 395 24 824 135 143 383 366 

 
 

Gráfico II. Porcentaje de gastos de personal y no relativos a personal en 2024 
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Cuadro 6. Presupuesto y gastos por categoría de gasto en 2024 

(miles de francos suizos) 

 
  

      
PdT/Pres. 
2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 tras 
transferencias  

Gastos en 
20241 

Utilización del 
presupuesto2 

        

A. Recursos de personal   
    

  Puestos  486 072 463 076 214 943 46 % 
  Personal temporal  17 373 29 133 9 891 34 % 
  Otros gastos de personal 3 152 3 152 1 017 32 % 

    Subtotal (A. exc. Sin consignar) 506 597 495 362 225 851 46 % 

    Sin consignar (personal) 5 571 1 347 - - 

     Total, A    512 168 496 709 225 851 45 % 
        

B. Recursos no relativos a personal      

 Pasantías y becas de la OMPI     

  Pasantías  1 089 1 467 507 35 % 
  Becas de la OMPI  17 913 20 484 9 392 46 % 

    Subtotal   19 002 21 951 9 899 45 % 

  Viajes, formación y subvenciones conexas          
 Misiones del personal  10 392 12 135 4 809 40 %  
 Viajes de terceros  18 121 18 537 9 191 50 %         

    Subtotal   28 513 30 672 14 000 46 % 

  Servicios contractuales            
 Conferencias  10 307 11 376 4 890 43 %  
 Publicaciones  228 514 - 0 %  
 Servicios contractuales individuales 43 246 47 293 20 254 43 %  
 Otros servicios contractuales 180 047 184 019 81 089 44 % 

    Subtotal   233 828 243 202 106 233 44 % 

  Costos financieros   500 644 274 43 % 

    Subtotal   500 644 274 43 % 

  Gastos de explotación            
 Locales y mantenimiento  49 847 47 211 22 293 47 %  
 Comunicación  2 381 1 987 793 40 %  
 Representación y otros gastos de 

explotación 
1 968 2 780 966 35 % 

 
 Servicios en común con las 

Naciones Unidas 
 1 952 1 870 748 40 % 

    Subtotal   56 147 53 848 24 800 46 % 

  Equipo y suministros            
 Mobiliario y equipo  1 120 2 176 107 5 %  
 Suministros y material  3 422 3 147 2 202 70 % 

    Subtotal   4 542 5 323 2 309 43 % 

    Subtotal (B. exc. Sin consignar) 342 532 355 640 157 515 44 % 

    Sin consignar (no relativos a personal) 2 600 4 952 - - 

     Total, B    345 132 360 591 157 515 44 % 
        

    TOTAL   857 300 857 300 383 366 45 % 
 

 
1 Los gastos de 2024 se refieren a los gastos reales antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS. 

 

2 La utilización del presupuesto refleja los gastos de 2024 en comparación con el presupuesto 2024/2025 tras las 
transferencias. 
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Riesgos 

Conseguir un nivel de riesgo aceptable es fundamental para desarrollar las actividades de la Organización y constituye 

un elemento esencial de la planificación anual y bienal del trabajo de la OMPI, que le permite tomar en consideración las 

incertidumbres que pueden afectar al logro de los resultados previstos y los indicadores clave de rendimiento. Mediante 

la aplicación de estrategias eficaces de respuesta a los riesgos, la OMPI hace un uso eficaz de los recursos, garantiza el 

cumplimiento del marco regulador y mejora la toma de decisiones. 

Reconocer a tiempo los riesgos permite a la Organización adoptar medidas preventivas, reduciendo la probabilidad de 

que se produzcan perturbaciones y garantizando la estabilidad financiera. Además, una gestión eficaz del riesgo 

fomenta la resiliencia y la sostenibilidad en el trabajo. 

La Declaración de apetito de riesgo de la Organización establece el nivel de riesgo aceptable y el proceso de 

gobernanza que lo controla. El siguiente cuadro ofrece una visión general de la evolución del riesgo y la eficacia de las 

respuestas al riesgo, así como la incidencia de los riesgos, en su caso, en el rendimiento organizativo en 2024. 

Riesgo Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo Incidencia 
en el 
rendimiento 

 

Los contextos geopolíticos, económicos, financieros o 
sanitarios mundiales empeoran, afectando negativamente a la 
prestación de servicios de la OMPI a las partes interesadas, 
los clientes y los Estados miembros. 

Apetito de riesgo medio 

El riesgo no se materializó; la 
exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año. 

 El marco establecido de supervisión y 
resiliencia ante todo riesgo evitó que los 
riesgos se materializaran y mantuvo estable la 
exposición al riesgo.  

 

Merma la confianza en los marcos de PI o disminuye el 
compromiso de los Estados miembros o los sectores 
interesados, reduciendo la función de la OMPI, su credibilidad 
o influencia. 

Apetito de riesgo medio 

El riesgo no se materializó; la 
exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año. 

Las estrategias de interacción, lo que incluye 
la implementación de un plan de marketing 
digital específico para mejorar el uso de 
nuestros sistemas y servicios mundiales 
de PI, han evitado que el riesgo se 
materialice. 

 

 

Dos conferencias diplomáticas representan una importante 

oportunidad para la OMPI: i) la propuesta de instrumento 

jurídico internacional relativo a la propiedad intelectual, los 

recursos genéticos y los conocimientos tradicionales 

asociados a los recursos genéticos y ii) la propuesta de tratado 

sobre el Derecho de los diseños. Si las conferencias 

diplomáticas no logran sus respectivos objetivos, ello puede 

afectar la percepción de la capacidad de la OMPI para 

construir un marco normativo equilibrado y eficaz para la PI. 

Apetito de riesgo medio 

El riesgo no se materializó; la 
exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año. 

La interacción proactiva con los Estados 
miembros y las partes interesadas antes y 
durante las conferencias diplomáticas facilitó 
un entorno propicio que dio lugar a acuerdos 
satisfactorios tanto en lo relativo al 
instrumento jurídico internacional sobre los 
recursos genéticos y los conocimientos 
tradicionales como al Tratado sobre el 
Derecho de los Diseños. La facilitación 
técnica y el enfoque neutral permitieron a los 
Estados miembros llevar el proceso hacia un 
resultado positivo. 

 

 

En un contexto de incertidumbre económica mundial, una 
reducción de las solicitudes relativas a actividades 
generadoras de ingresos debida a una recesión económica o 
a otras razones reduce los ingresos bienales percibidos, 
amenazando así la sostenibilidad financiera de la 
Organización. 

Apetito de riesgo medio 

El riesgo se materializó; la 
exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año. 

A pesar de la materialización del riesgo, la 
gestión financiera prudente y el seguimiento 
de las reservas mantuvieron de modo eficaz 
la estabilidad financiera de la Organización.  

 

La falta prolongada de disponibilidad de sistemas de 
información vitales para el trabajo incide negativamente en 
los principales servicios de la OMPI, entre otros, los servicios 
mundiales de PI de la OMPI, las plataformas y los sistemas 
internos. 

Apetito de riesgo bajo 

El riesgo no se materializó; la 
exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año. 

La comprobación continua de los planes de 
recuperación y continuidad de las operaciones 
en caso de desastres en el ámbito de las TI, 
así como la implementación de mejoras en la 
resiliencia operativa de la arquitectura del 
sistema, evitaron incidentes prolongados de 
indisponibilidad del sistema. 
 

 

 

La OMPI y sus proveedores de servicios externos están 
expuestos a los riesgos derivados de la ciberdelincuencia u otras 
violaciones de la ciberseguridad que provoquen la destrucción, 
pérdida, alteración accidental o ilícita, divulgación no autorizada 
de datos confidenciales o personales, o acceso a los mismos, 
que la Organización transmite, almacena o trata 

Apetito de riesgo bajo 

El riesgo no se materializó; 
aumentó la exposición al 
riesgo durante el año. 

La estrategia integral de seguridad de la 
información, que incluye campañas de 
sensibilización, supervisión y vigilancia 
continuas, una mayor supervisión de los 
proveedores de servicios externos y pruebas 
de seguridad independientes, impidió la 
filtración de datos. 
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Riesgo Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo Incidencia 
en el 
rendimiento 

 

Las cambiantes expectativas de los sectores interesados no se 
ven satisfechas por la experiencia de usuario que ofrecen 
nuestros productos web y móviles dirigidos al público, dando 
lugar a una merma de la confianza en la institución y al deseo 
de buscar soluciones alternativas. 

Apetito de riesgo medio 

El riesgo no se materializó; la 
exposición al riesgo 
disminuyó durante el año. 

Las iniciativas de transformación digital y un 
enfoque estratégico de la experiencia de los 
clientes lograron reducir la exposición al 
riesgo. 
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II. RENDIMIENTO POR PILAR 
ESTRATÉGICO Y RESULTADO PREVISTO 

Pilar estratégico 1 
 

Explicar en todo el mundo el potencial que tiene la propiedad intelectual 
de mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

Principales logros 

RP 1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para 
aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la PI puede 
mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 
 

La OMPI amplió activamente sus iniciativas 
mundiales de narración de historias, mostrando a 
los beneficiarios de sus programas junto a 
empresas y personas innovadoras que 
aprovechan la PI de maneras impactantes. 
En 2024, creamos alrededor de 240 videos para 
su uso en las redes sociales con el fin de apoyar 
la creciente presencia digital de la Organización. 

 
La participación de la OMPI en las redes sociales creció 
considerablemente, con un aumento del 11 % en el número total 
de seguidores en comparación con 2023, lo que demuestra 
claramente el creciente interés mundial en la misión y la labor de 
la OMPI y en el papel de la PI como catalizador del desarrollo 
económico, social y cultural. La puesta en marcha de otros seis 
canales de medios sociales reforzó nuestras conexiones con 
públicos clave, como las pequeñas y medianas empresas 
(pymes), los empresarios, los creadores, los jóvenes y los 
usuarios de los servicios de la OMPI.  
 
Los sectores, de forma proactiva, pusieron en marcha y 
gestionaron su presencia en las redes sociales, posicionando estratégicamente a sus colegas como líderes de opinión y 
voces expertas en sus ámbitos, al tiempo que fomentaban la sensibilización sobre la PI.  

 
En 2024, la presencia mundial en los medios de comunicación aumentó 
significativamente, impulsada por un mayor interés en nuestras 
publicaciones emblemáticas e iniciativas centradas en la incidencia. La 
exitosa conclusión de dos nuevos tratados en un complejo entorno 
multilateral amplificó la cobertura mediática, reforzando la función de la 
OMPI en la facilitación de los debates mundiales sobre PI.  
 
En 2024 se registraron 79 325 menciones en los medios de 
comunicación, lo que supone un aumento del 2 % con respecto a 2023, 
con un notable aumento de la cobertura en los medios de comunicación 

locales que muestran la incidencia a escala comunitaria y refuerzan el papel de la OMPI en el desarrollo impulsado por 
la innovación. 
 

La mejora de la apariencia universal y el establecimiento de una navegación única en wipo.int y en el WIPO IP Portal 
alzaron a la OMPI al primer puesto en la clasificación de accesibilidad de la World Trademark Review (WTR) en 2024. 
Mejoraron drásticamente nuestros resultados en materia de accesibilidad, que pasaron de 140 en 2022 a un cero 
perfecto en 2024, eliminando todos los errores y alertas. 
 

 

 

>550 000 
(+11 %) 
Seguidores de 
las plataformas 
de medios 
sociales de la 
OMPI 

https://www.worldtrademarkreview.com/article/wipo-tops-ranking-of-worlds-most-accessible-ip-office-websites-overall-momentum-assist-users-slows
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La puesta en marcha de la búsqueda universal, en abril de 2024, mejoró considerablemente la navegación digital y la 
experiencia del usuario, agilizando las búsquedas en el sitio web y en las bases mundiales de datos de patentes, 
marcas, diseños y legislación de PI, gracias a una interfaz intuitiva. Esta nueva funcionalidad propició un aumento 
del 146 % de las visitas mensuales a PATENTSCOPE a través del sitio web de la OMPI. 

 
La OMPI continuó desarrollando su marca en los nuevos canales de redes sociales y en el sitio web, 
creando una identidad visual unificada y robusta y una experiencia de marca coherente en todas las 
plataformas. 
 
Para avanzar en el multilingüismo, ampliamos nuestra miniaplicación de traducción automática a los 
contenidos de noticias y videos, garantizando la accesibilidad en los seis idiomas de la ONU. Tras la 
integración, en 2024, de Google Translate en dicha miniaplicación ya es posible 
traducir contenidos a más de 120 idiomas. 

 
Desde mayo de 2024, todos nuestros informes emblemáticos y publicaciones importantes se presentan 
como ediciones web aptas para móviles con visualizaciones de datos interactivas. Las publicaciones de 
la OMPI adquirieron mayor visibilidad gracias a la integración en WorldCat, el mayor catálogo de 
bibliotecas del mundo, incrementando así las posibilidades de acceso para aquellos usuarios que 
buscan información fiable sobre PI. La Revista de la OMPI se transformó en una publicación totalmente 
digital y multilingüe que apuesta por una narrativa atractiva y actual. 
 

La campaña del Día Mundial de la PI de 2024 “PI y ODS: Nuestro futuro común se forja con 
innovación y creatividad” logró una participación sin precedentes, puesto que atrajo a 393 522 
visitantes únicos de 246 
países y territorios, lo que 
representa un 9 % más de 
visitantes únicos y un 17 % 

más de alcance geográfico que en 2023. La India 
se situó a la cabeza, con más de 60 000 visitantes 
únicos, seguida de Argelia, Egipto, China, 
Bangladesh y los Estados Unidos de América. Se 
sensibilizó sobre las conexiones entre la PI y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
La “Carpeta de medios sociales” de la campaña se 
convirtió en uno de los recursos más vistos de la 
campaña, generando 24 342 visitas en Trello, más 
del doble de las 11 426 registradas en 2023. El 
mensaje de video del director general casi duplicó 
su alcance orgánico, pasando de 67 766 en 2022 
a 124 558 en 2024, lo que pone de manifiesto la 
importante participación del público. 
 
Se recibieron 283 candidaturas de 70 países al Concurso de video para jóvenes con motivo del Día Mundial de la 
PI 2024, superando las 247 de 2023. La página web del concurso atrajo a 134 827 visitantes únicos, el 91 % de los 
cuales accedió a través de dispositivos móviles. Los videos finalistas recibieron más de 74 000 votos, y resultaron 
ganadores Nigeria (primer premio), el Brasil (segundo premio), Bulgaria (tercer premio) e Indonesia (premio del público).  

 

 
La red de Oficinas en el exterior de la OMPI siguió desempeñando un papel decisivo en la promoción del mandato de la 
Organización a escala nacional y regional, aprovechando su presencia sobre el terreno para impulsar la incidencia a 
través de proyectos específicos y fortaleciendo al mismo tiempo en la participación de las partes interesadas.  

 

 
Noticias traducidas 

desde ahora en 

más de 120 
idiomas 

La Galería de artífices del cambio del Día Mundial de la PI  
rindió un homenaje a artífices del cambio innovadores, creativos y 
emprendedores del mundo entero, como el Dr. Rory Cooper, de Estados 
Unidos. El Dr. Cooper es fundador y director de Human Engineering  
Research Labs (HERL) de la Universidad de Pittsburgh y del Departamento  
de Asuntos de Veteranos de los Estados Unidos. Con invenciones como  
las llantas de empuje ergonómicas (una tecnología patentada que reduce  
el dolor y las lesiones en las extremidades superiores  
de los usuarios de sillas de ruedas), hasta los robots  
que ayudan en las elevaciones y transferencias, la  
domótica y las prótesis, no hay quien pare al  
Dr. Cooper: paralímpico, inventor en serie, veterano  
del ejército, ingeniero y corredor de maratones.  
El Dr. Cooper nos habló de su innovador trabajo y de  
la importancia de la PI para poder llevarlo al mercado, señalando que  
los acuerdos mundiales basados en el PCT permiten  
a los innovadores proteger sus activos.  
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Once proyectos finalizados beneficiaron directamente a más de 400 personas, entre las que destacan estudiantes de 
diseño en el Amazonas y empresarias en CTIM en el Brasil (Oficina de la OMPI en el Brasil, OOB); comunidades 
indígenas en Siberia (Oficina de la OMPI en la Federación de Rusia, OOR); pymes en la ASEAN (Oficina de la OMPI en 
Singapur, OOS); el sector de la artesanía en Argelia (Oficina de la OMPI en Argelia, OOA), y jóvenes en Nigeria (Oficina 
de la OMPI en Nigeria, OON). La Oficina de la OMPI en China (OOC) desempeñó un papel fundamental en el 
fortalecimiento de los servicios de arbitraje y mediación, contribuyendo a un aumento del 41 % de los casos de 
mediación judicial, mientras que la Oficina de la OMPI en el Japón (OOJ) llevó a cabo actividades de divulgación 
dirigidas a las empresas, atendió consultas sobre los servicios, recabó opiniones y sensibilizó sobre el sistema de PI. 

Tablero de control del rendimiento 

 
Sectores contribuyentes: CCI, RND, AFM (SoDG) 
 

Datos sobre el rendimiento 
 

 

Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

1.1  Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la 

PI puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

 N.º de visitantes únicos del sitio web de 

la OMPI y de los sitios web de las 

Oficinas en el exterior 

27 802 067 (2022/23) Aumento del 20 % 

(bienio) 

14 233 481  ⚫ 

 OOA: 7 368  OOA: 27 356 ⚫ 

  OOB: 22 264  OOB: 55 432 ⚫ 

   OOC: Sitio web: 23 868    OOC: Sitio web: 40 235 ⚫ 

  WeChat: 279 922 

visualizaciones únicas 

de 248 artículos 

 WeChat: 150 912 

visualizaciones únicas de 182 

artículos 

 

  Baijiahao: 23,8 millones de 

visualizaciones únicas 

de 369 artículos1 

 Baijiahao: 19,6 millones de 

visualizaciones únicas de 303 

artículos 

 

  OOJ: 94 6042  OOJ: 73 491 ⚫ 

  OON: 15 245   OON: 218 549 ⚫ 

  OOR: 26 787   OOR: 22 598 ⚫ 

  OOS: 9 686  

(2022/23) 

  OOS: 5 836  ⚫ 

 N.º de visitantes únicos que accedieron 

a publicaciones de la OMPI 

5 118 589 (2022/23) Aumento del 20 % 

(bienio) 

2 647 871               ⚫ 

 Menciones de la OMPI en los medios 

de comunicación 

143 696 (2022/23) Aumento del 20 % 

(bienio) 

79 325 ⚫ 

 
1 En mayo de 2022 se puso en marcha la cuenta Baijahao de la OOC. Los datos reflejan el número visitas únicas de la página desde la 
fecha de puesta en marcha hasta fines de diciembre de 2023. 
2 Corrección: El número de visitantes únicos del sitio web de la OOJ en 2022/23 fue de 96 604, y no de 68 504, como se indica en el 
Informe sobre el rendimiento de la OMPI de 2022/23.  

⚫ Avanza  No avanza ⧫ N.d. en 2024 ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Alcance de la presencia de la OMPI en 

los principales medios sociales 

N.º total de seguidores: 500 127 

- Facebook: 150 084 

- Instagram: 14 365 

- LinkedIn: 192 286 

- Twitter: 142 914 

- TikTok: 478 

(a fines de 2023) 

≥ 600 000 seguidores 

en todas las redes 

sociales al final del 

bienio 

N.º total de seguidores: 554 715 

 - Facebook: 160 734 

 - Instagram: 25 671 

 - LinkedIn: 229 735 

 - X: 137 188 

 - TikTok: 1 387 

(a fines de 2024) 

⚫ 

 Grado de satisfacción de los Estados 

miembros y otras partes interesadas 

con la organización de los eventos 

99 % ≥ 85 % satisfechos o 

muy satisfechos 

98 % ⚫ 

  % de publicaciones emblemáticas de la 

OMPI respecto de las cuales se traduce 

un resumen en todos los idiomas 

oficiales de las Naciones Unidas3 

2023: 100 % (6 de 6) 100 % 57 % (4 de 7 publicaciones 

emblemáticas publicadas en 2024) 
 

  % de publicaciones de la OMPI de 

alcance mundial sobre temas de PI 

publicadas en 2024/2025 y traducidas a 

todos los idiomas oficiales de las 

Naciones Unidas3 

42 % (8 de 19) 100 % 50 % (6 de 12) ⚫ 

  % de contenido web disponible en 

todos los idiomas oficiales de Naciones 

Unidas3 

Páginas de nivel superior: 94% 

(125 de 133 páginas) (fines 

de 2023) 

Páginas de nivel 

superior: 100 % 

Páginas de nivel superior: 96 % (128 

de 133 páginas) 
⚫ 

  Contenido web sustantivo nuevo o 

actualizado: 61 % 

Contenido web 

sustantivo nuevo o 

             ≥   % 

Contenido web sustantivo nuevo o 

actualizado: 61 % 
 

  Principales bases de datos: 83 % 

(5 de las 6 bases de datos 

principales) 

Principales bases de 

datos: 100 % 

83 % (5 de las 6 bases de datos 

principales) 
⚫

 

Riesgos 

Riesgo  Evolución del 
riesgo  

Eficacia de la respuesta al riesgo  Responsable 
del riesgo  

Incidencia en 
el 
rendimiento  

1.1  Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la PI 
puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes  

Una comunicación y colaboración ineficaces 
tanto con el público externo como con el 
interno pueden causar un daño importante a 
la credibilidad de la imagen institucional de la 
OMPI.  

El riesgo no se 
materializó; la 
exposición al riesgo 
se mantuvo estable 
a lo largo del año.  

El plan de respuesta para interactuar de manera dinámica con las 
partes interesadas, de forma estratégica y orientada al público, 
utilizando todas las herramientas de comunicación disponibles, la 
capacitación sobre los medios de comunicación y la supervisión 
continua de los canales digitales resultaron eficaces para 
gestionar este riesgo.  

AFM  
(SoDG)  

  

 
 

 
3 Indicador de rendimiento interinstitucional al que contribuyen todos los Sectores. 
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Pilar estratégico 2 
 

Promover la colaboración entre las personas así como con las partes 
interesadas para dar forma al futuro del ecosistema mundial de la 
propiedad intelectual 

Principales logros  

RP 2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y 
eficaces 

En 2024, la OMPI logró un hito histórico al concluir con éxito, en un solo año, dos conferencias 
diplomáticas que culminaron con la adopción de dos 
tratados históricos. El Tratado de la OMPI sobre la 
Propiedad Intelectual, los Recursos Genéticos y los 
Conocimientos Tradicionales Asociados (GRATK) 
contó con 39 signatarios y antes de fin de año se 
produjo la primera ratificación del mismo, por parte de 
Malawi. Al mismo tiempo, 18 Estados firmaron el 
Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños. La 
Secretaría preparó eficazmente ambas conferencias, 
facilitando activamente la labor de sus respectivos 

Comités y contribuyendo a todos los aspectos de las deliberaciones de 
procedimiento y de fondo. La adopción de estos dos tratados elevó 
a 28 el número de tratados administrados por la OMPI, lo que subraya 
el fundamental papel que desempeña la Organización en la 
elaboración de las normas internacionales de propiedad intelectual. 

En general, se produjo un impulso significativo de los tratados 
administrados por la OMPI puesto que se registraron 23 
ratificaciones/adhesiones4 de tratados durante el año. La mayoría de 
los 15 Estados miembros que depositaron instrumentos de 
ratificación/adhesión en 2024 eran países con economías en transición y países desarrollados, seguidos de países 
árabes y países de América Latina y el Caribe. En dos casos se trataba de países menos adelantados (PMA).5 

 
* El número total de ratificaciones o adhesiones a los Tratados Internet era de 230 a fines de 2024, de las cuales 117 correspondían al WCT y 113 al WPPT. 

** Aún no ha entrado en vigor 

Los tratados sobre derecho de autor y derechos conexos progresaron de forma constante, ya que en 2024 se 
registraron nueve nuevas adhesiones o ratificaciones a cuatro tratados clave.6 En el ámbito de las patentes, un Estado 
(Uruguay) se adhirió al Tratado de Budapest, con lo que el total de Partes Contratantes asciende a 90. Uzbekistán se 
adhirió al Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas, con lo que el total de Partes Contratantes ascendía a 55 a 
fines de año.  
 
En los Comités Permanentes y en el Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos, 
Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG) prosiguieron los debates sustantivos sobre la evolución equilibrada del 
marco normativo internacional de PI:  

 
4 Con arreglo a la fecha de depósito del instrumento. 
5 África (Djibouti, Malawi). 
6 Tratado de Beijing: Saint Kitts y Nevis; Tratado de Marrakech: Georgia, Iraq, Jamaica, Pakistán, Saint Kitts y Nevis; WCT: República 
Popular Democrática de Corea, Saint Kitts y Nevis; WPPT: Saint Kitts y Nevis. 

Desglose geográfico de los Estados miembros 

que ratifican/se adhieren a los tratados de la 

OMPI 

 

 

2 nuevos 

tratados 
adoptados 
en 2024: 
un hito 

histórico 
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­ El Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) prosiguió su labor en torno a los cinco temas 
principales de su agenda. En el seno del SCP también se siguió debatiendo acerca de: importante información 
actualizada sobre la interfaz de la IA y la legislación de patentes; un estudio sobre la unidad de la invención; la 
excepción relativa a la preparación extemporánea de medicamentos; información actualizada sobre bases de datos 
de acceso público que contienen información relativa a la situación jurídica de las patentes de medicamentos y 
vacunas; las limitaciones que se plantean a los países en desarrollo a la hora de utilizar las flexibilidades; las 
cuestiones relativas a la calidad de inventor y la titularidad de la 
investigación en las colaboraciones transfronterizas y en el 
contexto de las invenciones universitarias; y las patentes 
esenciales para cumplir con las normas técnicas (PEN). 

­ El Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas (SCT) siguió 
avanzando en su labor, de acuerdo con la agenda establecida. 
Debatió sobre: i) la protección de los nombres de países y nombres 
geográficos de importancia nacional, tanto contra su utilización o 
registro no autorizados como marcas como en el Sistema de 
Nombres de Dominio; ii) la protección temporal de los diseños 
industriales en virtud del artículo 11 del Convenio de París; iii) la 
protección de los diseños de las interfaces gráficas de usuario 
(IGU); y iv) la protección de las marcas país en los Estados 
miembros. El año culminó con la exitosa celebración de la 
Conferencia Diplomática para la Celebración y Adopción de un 
Tratado sobre el Derecho de los Diseños, organizada por el Reino 
de la Arabia Saudita, y la adopción, el 22 de noviembre de 2024, 
del Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños. El objetivo 
del Tratado es simplificar los procedimientos de protección de los diseños para ayudar a los diseñadores a proteger 
su trabajo, tanto en los mercados nacionales como en el extranjero, y entrará en vigor tres meses después de que 
se hayan producido 15 ratificaciones o adhesiones. 

­ El Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos (SCCR) de la OMPI siguió debatiendo acerca de 
la propuesta de tratado sobre los organismos de radiodifusión; se mantuvieron conversaciones entre los Estados 
miembros sobre las próximas medidas en materia de limitaciones y excepciones; se iniciaron debates acerca de 
una propuesta de plan de trabajo sobre el derecho de autor en el entorno digital; se prosiguió con el examen del 
derecho de participación en las reventas y se examinaron otros asuntos. En una sesión de información enmarcada 
en el SCCR se introdujo un nuevo tema relacionado con las implicaciones de la IA generativa en el derecho de 
autor y se trató de las experiencias de los creadores que utilizan la IA como herramienta en sus obras artísticas y 
los desafíos a los que se enfrentan para hacer valer sus derechos. Tras este debate, los Estados miembros 
solicitaron una sesión de información adicional sobre la IA generativa en la próxima sesión del SCCR, esta vez 
centrada en las experiencias reguladoras a escala nacional. 

­ El 24 de mayo de 2024, al término de una fructífera Conferencia Diplomática celebrada en la sede de la OMPI, los 
Estados miembros de la OMPI adoptaron, por consenso, el Tratado de la OMPI sobre la Propiedad Intelectual, los 
Recursos Genéticos y los Conocimientos Tradicionales Asociados (GRATK). Dicho tratado tiene por objeto 
aumentar la eficacia, la transparencia y la calidad del sistema de patentes en lo que respecta a los recursos 
genéticos (RR.GG.) y los conocimientos tradicionales asociados a los recursos genéticos (CC.TT. asociados), e 
impedir que se concedan erróneamente patentes para invenciones que no sean nuevas ni conlleven actividad 
inventiva en lo que respecta a los RR.GG. y los CC.TT. asociados. Este histórico tratado es el primer instrumento 
de la OMPI que aborda la interrelación entre la PI, los recursos genéticos y los conocimientos tradicionales, y el 

primero que incluye disposiciones específicas para los Pueblos Indígenas y las 
comunidades locales. Once representantes de Pueblos Indígenas y comunidades locales 
participaron como observadores en la Conferencia Diplomática. El Tratado entrará en vigor 
tres meses después de que 15 partes que reúnan las condiciones hayan depositado su 
instrumento de ratificación o adhesión. Mientras tanto, durante la 49.ª sesión del CIG 
celebrada en diciembre, se reanudaron las negociaciones encaminadas a desarrollar uno o 

varios instrumentos jurídicos internacionales para garantizar la protección equilibrada y eficaz de los conocimientos 
tradicionales y las expresiones culturales tradicionales. Estas negociaciones continuarán en 2025, de acuerdo con 
el mandato renovado del Comité para el bienio 2024/25. 
 

En el ámbito de las normas técnicas de la OMPI, en julio de 2024 publicamos el 
primer Catálogo de interfaces de programación de aplicaciones (API) (Catálogo de 
API para la propiedad intelectual. Esta plataforma unificada ofrece a los usuarios un 
punto de acceso único a las API de instituciones de propiedad intelectual de todo el 
mundo para distintos servicios relacionados con la propiedad intelectual como la 
presentación de solicitudes, el pago, la administración de carteras o la búsqueda.  
 
En octubre de 2024, en estrecha colaboración con las Oficinas de PI y las 
asociaciones del sector de la PI, pusimos en marcha la Fase 2 del proyecto de 
identificadores mundiales. Los identificadores mundiales eliminarán la duplicación, simplificarán las transacciones en 
línea y optimizarán la experiencia de usuario al identificar de forma única a personas físicas y entidades jurídicas en 
jurisdicciones de todo el mundo. 
 

Detrás del diseño: Inspiración para el 
emblema de la Conferencia Diplomática  
 

Aljohara Almansour, especialista en 
desarrollo de marcas de la Autoridad 
Saudita para la Propiedad Intelectual 
(SAIP), cuenta cuál fue su inspiración 
para crear el emblema de la 
Conferencia Diplomática para la 
Celebración y Adopción de un 
Tratado sobre el Derecho de los 
Diseños. En el centro del emblema 
destaca una palmera vista desde 
arriba, rodeada de líneas radiantes 
que representan la difusión de la 
innovación y la creatividad en todo el 
mundo.  Las formas geométricas 
hacen referencia a la arquitectura 
salmaní de Riad. 

https://apicatalog.wipo.int/en
https://apicatalog.wipo.int/en
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El Grupo de Especialistas en Tecnologías de Semiconductores, en el marco de la Clasificación Internacional de 
Patentes (CIP), ha concluido su importante labor con la creación de una nueva clase H10 y ocho subclases 
especializadas. Con este hito se aborda la complejidad y la saturación de las subclases existentes, mejorando la 
accesibilidad y facilidad de uso de la CIP para las partes interesadas de todo el mundo. 

RP 2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma 
proactiva a los problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel 
mundial en relación con la propiedad intelectual, la innovación y la creatividad 

El Diálogo de la OMPI sobre PI y Tecnologías de Vanguardia constituye un foro mundial 
de primer orden en el que una amplia diversidad de partes interesadas participa en 
debates abiertos y participativos sobre la incidencia de las tecnologías de vanguardia en la 
PI. En 2024, dos sesiones abordaron cuestiones como “Entrenar a la IA no es solo un 
reto, es una oportunidad para nuevas formas de expresión creativa” e “IA generativa: PI y 
productos”. Desde su creación, los Diálogos de la OMPI han puesto en contacto a más 
de 12 000 participantes de 172 países y han generado exhaustivos resúmenes de debates, grabaciones de video y 
directrices prácticas sobre IA Generativa: Cómo abordar la propiedad intelectual para ayudar a formular políticas. 
 

En colaboración con las oficinas de PI de todo el mundo, la OMPI puso en marcha dos 
iniciativas clave para reforzar la preparación de la comunidad internacional de la PI ante la 
aceleración del cambio mundial. 
La encuesta Catalyst y el acto paralelo de las Asambleas incitaron a las oficinas de PI a 
desarrollarse como agencias de innovación y creatividad en el seno de sus economías, 
reforzando al mismo tiempo su sostenibilidad financiera. 
 
La iniciativa Exploradores completó su primera fase, en la que se identificaron 25 factores clave 
que modelarán el futuro de la innovación y la creatividad impulsadas por la propiedad 
intelectual, como por ejemplo el progreso tecnológico, la dinámica geopolítica, el cambio 

climático y los cambios demográficos. En las siguientes fases se ampliará la perspectiva para incluir a empresas, 
instituciones académicas, ONG y OIG con el fin de perfeccionar los conocimientos y seguir desarrollando una red 
mundial de liderazgo intelectual futuro. 
 
También mejoramos nuestras capacidades internas de previsión a través del proyecto Previsiones de la OMPI, en el 
marco del cual se impartió formación al primer grupo de miembros del personal sobre metodologías y herramientas 
utilizadas para identificar los motores del cambio, realizar análisis prospectivos y prepararse para eventos inesperados, 
mejorando así nuestras capacidades para anticiparnos a los nuevos desafíos y hacerles frente. 
 
En abril de 2024, la OMPI publicó su Estrategia en relación con las Patentes Esenciales para Cumplir 
con las Normas Técnicas (PEN), en la que se describe el planteamiento de la Organización para 
contribuir al debate mundial en torno a la gestión de las carteras de PEN y la concesión de licencias 
en condiciones FRAND.7 La estrategia, que se basa en los principios de neutralidad, 
complementariedad y carácter voluntario, aprovecha nuestra capacidad a escala mundial y nuestra 
neutralidad en cuatro orientaciones estratégicas: ofrecer una plataforma para el diálogo mundial; 
convertirnos en fuente de datos y conocimientos; prestar servicios fiables de solución extrajudicial de 
controversias; y contemplar la prestación de servicios adicionales cuando las alianzas lo permitan. 

 
Publicamos la Guía de la OMPI sobre secretos comerciales e innovación durante las Asambleas 
de 2024. Esta publicación, financiada por el Fondo Fiduciario de Corea, aborda las consideraciones en 
materia de política de innovación en torno a los sistemas de protección de secretos comerciales y 
ofrece ideas prácticas sobre la gestión de secretos comerciales y los litigios, con el fin de dar a 
conocer en mayor profundidad esta forma de PI infrautilizada. En un sitio web específico se ofrece 
información adicional por países y perspectivas sectoriales de los líderes empresariales.  
 
En 2024, seguimos potenciando a los Pueblos Indígenas y las comunidades locales a través de dos 

iniciativas que celebran su creatividad e inventiva: 
 
 

 
7 Justas, razonables y no discriminatorias. 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-rn2024-8-en-generative-ai-navigating-intellectual-property.pdf
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4719&plang=EN
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4719&plang=EN
https://www.wipo.int/web-publications/wipo-guide-to-trade-secrets-and-innovation/en/index.html
https://www.wipo.int/es/web/trade-secrets/
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El III Premio de Fotografía de la OMPI para la Juventud Indígena, que se 
lanzó el Día Mundial de la Salud, invitó a jóvenes fotógrafos indígenas a 
presentar sus trabajos sobre el tema: “Modos de sanación y bienestar en los 
Pueblos Indígenas: honrar la sabiduría y los conocimientos de nuestros 
ancestros.” Un jurado de fotógrafos indígenas seleccionó, de entre 330 
candidaturas, a 15 finalistas y tres ganadores de Colombia, Ghana y 
Guatemala. Los ganadores, que asistieron a la ceremonia de entrega de 
premios en la OMPI, se beneficiaron de una formación sobre derecho de 
autor y fotografía. El Premio reforzó la colaboración entre la OMPI, la OMS y 
el Foro Permanente para las Cuestiones Indígenas de las Naciones Unidas.  
 

En marzo, la OMPI inauguró una exposición 
virtual sobre conocimientos tradicionales: “El 
mundo yakuanoi” en la que, a través de un 
viaje inmersivo de 360°, se destacan las 
oportunidades y los desafíos a los que se 
enfrentan los Pueblos Indígenas, así como las comunidades locales, a la hora de 
proteger sus conocimientos tradicionales y sus expresiones culturales tradicionales 

(ECT). La exposición, complementada con una instalación física en la sede de la OMPI, registró más de 50 000 
visitantes en línea y 500 in situ a fines de año.  

RP 2.3 Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el respeto por la PI 

La 16.ª sesión del Comité Asesor sobre Observancia (ACE), celebrada del 31 de enero al 2 de febrero de 2024, reunió a 
más de 270 participantes –una cifra récord–, en representación de Estados miembros, observadores y entidades del 
sector privado. El ACE es un foro mundial para el diálogo político internacional sobre la observancia de la PI y el 
fomento del respeto por la misma. 
 
Además de los puntos habituales del orden del día, en la sesión se presentaron tres estudios encargados por la OMPI: 
La localización de las infracciones de propiedad intelectual en el entorno digital: de la Web 2.0 a la Web 3.0 y el 
metaverso; Prácticas utilizadas por los mercados en línea para hacer frente a la venta de productos falsificados; y 
Aspectos técnicos y jurídicos y tratamiento judicial de la retransmisión ilegal de emisiones en directo mediante la 

transmisión en continuo. También se dieron a conocer los resultados de dos encuestas: Prácticas vigentes en la esfera 

del registro aduanero y La persecución de los delitos contra la propiedad intelectual en los Estados miembros de la 
OMPI. 
 
En julio de 2024, la OMPI lanzó la campaña de video “Respeta el deporte. Respeta el derecho de 
autor” para sensibilizar sobre la importancia de acceder a acontecimientos deportivos por medios 
legales y los perjuicios asociados a los sitios web ilegales de transmisión en continuo. La campaña, 
dirigida por un joven especialista de la OMPI, consistió en un video de 90 segundos en seis idiomas, 
ampliamente difundido en el sitio web de la OMPI, las redes sociales y las plataformas de publicidad 
digital. La adaptación de 20 segundos dirigida a las redes sociales y los motores de búsqueda 
consiguió más de 60 millones de visitas y 171 500 visitas a la página de inicio de la campaña. 

A fin de reforzar la formación en materia de observancia de la PI solicitada por los Estados miembros, 
la OMPI aceleró la ejecución del proyecto IMPACT para el fortalecimiento de capacidades, mediante el 
cual se impartió un programa de formación específico y sostenible para funcionarios encargados del 
cumplimiento de la ley en seis países: la Arabia Saudita, los Emiratos Árabes Unidos, Filipinas, 
Kazajstán, la República Dominicana y República Unida de Tanzanía. Al organizarse en 6 etapas, la 
formación se adapta a las necesidades específicas y los objetivos de desarrollo de cada país. En 2024, 
la Arabia Saudita se convirtió en el primer país en completar con éxito el proyecto (véase 
WIPO/ACE/17/18).  

  

https://www.wipo.int/tk/en/news/tk/2024/news_0008.html
file:///C:/Users/Livshin/Desktop/2024_WPR_COPY_19MAR25/14_Strategic%20Pillar%20Sections/SP2/Yakuanoi%20World
file:///C:/Users/Livshin/Desktop/2024_WPR_COPY_19MAR25/14_Strategic%20Pillar%20Sections/SP2/Yakuanoi%20World
https://www.wipo.int/documents/2810628/2827506/case-strudy-the-localiaztion-of-ip-infringement.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo_ace_16/wipo_ace_16_11_presentation.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo_ace_16/wipo_ace_16_11_presentation.pdf
file:///C:/https:/www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo_ace_16/wipo_ace_16_13_presentation.pdf
file:///C:/https:/www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo_ace_16/wipo_ace_16_13_presentation.pdf
https://www.wipo.int/web/videos/respect-the-game-respect-copyright
https://www.wipo.int/web/videos/respect-the-game-respect-copyright
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RP 2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG 
para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la PI. 

Seguimos apoyando específicamente a los países menos adelantados (PMA) a través del paquete de 
aportes concretos de la OMPI en el marco del Programa de Acción de Doha para los PMA 

para 2022-2031, impulsado por las Naciones Unidas. En 2024, más de 150 iniciativas específicas 

empoderaron a innovadores, creadores, universidades e instituciones de investigación, mujeres, 
jóvenes, pymes y comunidades locales de los PMA para que aprovecharan la propiedad intelectual con 

el fin de favorecer el crecimiento y el desarrollo. Al mismo tiempo, la OMPI aceleró los esfuerzos para 
apoyar a los PMA en su transición sin tropiezos desde la categoría de PMA, ofreciendo paquetes de apoyo a la 
graduación con el fin de ayudarles a crear ecosistemas nacionales de PI e 
innovación propicios para el crecimiento y el desarrollo. Se han logrado avances 
significativos en Angola, la República Democrática Popular Lao y Santo Tomé y 
Príncipe, que completarán sus paquetes de graduación en 2025. 
 
En el Foro de la Juventud del ECOSOC, celebrado en abril de 2024, la OMPI 
propició la celebración de debates de alto nivel sobre el papel de la PI en la 
innovación y el desarrollo económico impulsados por la juventud, reuniendo a 
líderes juveniles y ministros de la Juventud de Colombia, Nigeria, Sierra Leona y 
Uganda. En septiembre de 2024, la OMPI apoyó a jóvenes creadores e innovadores en la Cumbre del Futuro, 
ofreciéndoles una plataforma mundial para mostrar el poder transformador de la PI. 
 

En 2024, la Plataforma de Asistencia Técnica Trilateral sobre la COVID-19, una 
iniciativa conjunta de la OMS, la OMPI y la OMC, se amplió más allá de la COVID-19 
para ayudar a los miembros y candidatos a miembros de la OMC a responder a sus 
necesidades de fortalecimiento de capacidades en cuestiones que tienen que ver con 
la salud pública, la PI y el comercio. La plataforma ofrece ahora un recurso 
centralizado que conecta a las partes interesadas con toda la gama de conocimientos 
especializados de la OMS, la OMPI y la OMC.  

Para profundizar en esta colaboración trilateral, el Quinto webinario técnico trilateral, bajo el lema La interacción entre la 
propiedad intelectual y la competencia en apoyo de la innovación y el acceso a las tecnologías sanitarias, reunió a 200 
participantes y especialistas de todo el mundo para explorar cómo las diversas opciones políticas y los agentes 
institucionales pueden contribuir a apoyar una actividad innovadora sostenida y la competitividad en el sector 
farmacéutico, así como el papel que pueden desempeñar organizaciones internacionales como la OMS, la OMC y la 
OMPI y las autoridades reguladoras nacionales. Además, en el 11.º Simposio Técnico Conjunto, titulado Fortalecimiento 
de las capacidades de fabricación para responder a la carga de morbilidad por enfermedades no transmisibles se 
examinaron las estrategias para mejorar las capacidades de fabricación diversificadas con el fin de hacer frente a la 
carga mundial de las enfermedades no transmisibles (ENT), con especial atención a los países en desarrollo. 

Intensificamos nuestro compromiso con las organizaciones de las Naciones Unidas y las OIG, consolidando nuestro 
papel como principal organismo internacional en materia de PI a través de actividades conjuntas, como por ejemplo: 

• Una iniciativa de mentoría de la OMPI y una clase magistral en el evento SheTrades de la OMC y el CCI. 

• Un acto conjunto del CCI y la OMPI sobre las ECT y la moda indígena. 

• Una exposición en el Foro Público de la OMC, que representa la primera participación de la OMPI en el evento. 

• La sesión del laboratorio de soluciones conjuntas de la OMC y la OMPI, 
centrada en el empoderamiento de las mipymes dirigidas por mujeres y el 
fomento del crecimiento por medio de la PI. 

• Publicación de la 3.ª edición del Libro sobre tecnología ecológica en 
colaboración con la CMNUCC en la COP29. 

• Foro abierto sobre las mujeres en los juegos y las aplicaciones en la 19.ª 
reunión anual del Foro de Gobernanza de Internet celebrado en Riad. 

La OMPI también fortaleció su cooperación con las ONG y los socios industriales, ampliando el alcance a las 
comunidades desatendidas mediante eventos organizados conjuntamente y una mayor interacción. El Diálogo OMPI-
ONG entre partes interesadas, celebrado durante las Asambleas de la OMPI, reunió a 50 ONG, fomentando la 
colaboración y la interacción directa con las principales asociaciones industriales que visitaron la OMPI.  

https://www.un.org/ldc5/sites/www.un.org.ldc5/files/doha_booklet-web.pdf
https://www.un.org/ldc5/sites/www.un.org.ldc5/files/doha_booklet-web.pdf


II. RENDIMIENTO POR PILAR ESTRATÉGICO Y RESULTADO PREVISTO 

Pilar estratégico 2 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024 

 

 

24 
 

Tablero de control del rendimiento 

 

Sectores contribuyentes: PT, BD, CCI, RND, PI, GCP, AFM 

Datos sobre el rendimiento 
 

  
Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1.  Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Avances en la ejecución de la 

labor acordada con arreglo a la 

agenda del Comité 

Resumen de la presidencia de 

la 35.ª sesión del SCP acerca de las 

cuestiones sustantivas del orden del 

día que ha de abordar el Comité 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del SCP  

El SCP ejecutó plenamente su labor 
con arreglo al orden del día acordado 
de la 36.ª sesión8 

⚫ 

  La labor del SCT se lleva a cabo de 

conformidad con el orden del día 

acordado para las sesiones 45.ª 

y 46.ª del SCT 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del SCT  

Ejecución de la labor del SCT de 

conformidad con el orden del día 

acordado para la 47.ª sesión del SCT9 

(es decir, continuación de los trabajos 

sobre la protección de los nombres de 

países y nombres geográficos de 

importancia nacional; la protección de 

las marcas país en los Estados 

miembros; la protección de los diseños 

de IGU; las indicaciones geográficas y 

los motivos de denegación por 

derechos anteriores); y la adopción del 

Tratado de Riad sobre el Derecho de 

los Diseños por la Conferencia 

Diplomática para la Celebración y 

Adopción de un Tratado sobre el 

Derecho de los Diseños10. 

⚫ 
 

  El resumen de la presidencia de 

la 42.ª, la 43.ª y la 44.ª sesiones del 

SCCR muestra los avances en los 

puntos del orden del día acordados 

por el Comité. 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del SCCR 

El resumen de la presidencia de la 45.ª 

sesión del SCCR muestra los avances 

en los puntos del orden del día 

acordados por el Comité11 

⚫ 

 
8 Resumen de la Presidencia: SCP/36/12 

9 Resumen de la presidencia: SCT/47/3 
10 Tratado de Riad sobre el derecho de los diseños, Reglamento del Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños y Resolución de 
la Conferencia Diplomática suplementaria al Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños y su Reglamento DLT/DC/26 y 
DLT/DC/26 CORR.  
11 Resumen de la presidencia: SCCR/45/SUMMARY BY THE CHAIR 

⚫ Avanza  No avanza ⧫ N.d. en 2024 ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/scp/es/scp_36/scp_36_12.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.wipo.int/edocs/mdocs/sct/en/sct_47/sct_47_3.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.wipo.int/edocs/mdocs/sct/en/dlt_dc/dlt_dc_26.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.wipo.int/edocs/mdocs/sct/en/dlt_dc/dlt_dc_26_corr.pdf
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=630104
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

  Ejecución de la agenda del CIG 

acordada para el bienio 2024/25 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del IGC 

De acuerdo con su mandato 2024/25, 

la CIG se reunió 2 veces en 2024. De 

conformidad con una decisión de la 

Asamblea General de 2022 y tras la 

correspondiente labor preparatoria, 

en 2024 se celebró una Conferencia 

Diplomática sobre los RR.GG. y los 

CC.TT. conexos. Los Estados 

miembros de la OMPI adoptaron un 

Tratado sobre la PI, los RR.GG. y los 

CC.TT. conexos en una conferencia 

diplomática12. 

⚫ 

 N.º de normas técnicas de la OMPI 

nuevas o revisadas 

5 normas técnicas revisadas (2023) 2 normas técnicas 

revisadas o nuevas (por 

año) 

1 nueva norma técnica y 8 normas 

técnicas revisadas 
⚫ 

 Número de revisiones o 

modificaciones de las 

clasificaciones internacionales 

Clasificación de Niza: 669 

modificaciones (2022/23) 

Mantener los niveles de 

referencia 

317 modificaciones ⚫ 

  Modificaciones de la CIP: 5 576 

modificaciones (2022/23) 

Mantener los niveles de 

referencia 

3 592 modificaciones ⚫ 

  % de notificaciones sobre tratados 

tramitadas diligentemente por la 

Oficina del Consejero Jurídico 

El 95 % de las notificaciones sobre 

tratados se tramitan en 3 días 

El 95 % de esas 

notificaciones sobre 

tratados se tramitan en 3 

días 

El 95 % de las notificaciones sobre 

tratados se tramitan en 3 días 
⚫ 

2.2.  La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafíos políticos que van 

planteándose a nivel mundial en relación con la propiedad intelectual, la innovación y la creatividad. 

 Participación en los diálogos de la 

OMPI sobre la PI y tecnologías de 

vanguardia 

Asistencia de partes interesadas 

en 2023 (de las cuales procedentes 

de países en desarrollo y PMA) 

- 7.º Diálogo: 125 Estados miembros 

(87) 

- 8.º Diálogo: 134 Estados miembros 

(95) 

Asistencia de 

representantes 

gubernamentales, 

empresas, 

profesionales de PI y 

otras partes interesadas 

de al menos 110 Estados 

miembros 

Asistencia de las partes interesadas 

en 2024  

(de las cuales procedentes de países 

en desarrollo y PMA)  

- 9.º Diálogo: 135 Estados miembros 

(95) 

- 10.º Diálogo: 131 Estados miembros 

(93) 

⚫ 

 Grado de satisfacción de los 

participantes en las actividades 

organizadas para mejorar la 

comprensión de la interfaz entre la 

PI y la política en materia de 

competencia  

95 % ≥ 85 % satisfechos o 

muy satisfechos 

93 % basado en 24 respuestas ⚫ 

 Grado de satisfacción de los 

delegados que asisten a las series 

de reuniones de las Asambleas y 

otras reuniones 

93 %  ≥ 85 % satisfechos o 

muy satisfechos 

96 % ⚫ 

2.3.  Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el respeto por la PI 

 Avances en la ejecución de la 

labor acordada con arreglo a la 

agenda del Comité 

Ejecución del programa de trabajo 

del ACE acordado en la 11.ª sesión 

del ACE y confirmado en la 15.ª 

sesión de dicho Comité. 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del ACE 

Durante la decimosexta sesión del 

ACE, los Estados miembros acordaron 

seguir examinando los cuatro ámbitos 

de trabajo sustantivos 

(WIPO/ACE/16/19, párr. 33) 

⚫ 

2.4.  Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la 

PI. 

 Avances en los aportes concretos 

de la OMPI para la ejecución del 

nuevo programa de acción de las 

Naciones Unidas en favor de los 

PMA para el decenio 2021-2030 

Avances en la ejecución de los 

proyectos y actividades en los 8 

ámbitos de interés de los aportes 

concretos para los PMA 

Avances en todos los 

aportes concretos de la 

OMPI 

Avances en la ejecución de los 

proyectos y actividades en los 8 

ámbitos de interés de los aportes 

concretos para los PMA 

⚫ 

 N.º de iniciativas de la OMPI en 

colaboración con las Naciones 

Unidas y otras OIG 

23 iniciativas 25 iniciativas con efecto 

regional o mundial 

16 iniciativas  ⚫ 

 
12 Tratado de la OMPI sobre la Propiedad Intelectual, los Recursos Genéticos y los Conocimientos Tradicionales Asociados 
(GRATK/DC/7) 

https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=631433
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 N.º de ONG con calidad de 

observador permanente que 

participan en la labor de la OMPI y 

viceversa 

Representantes de 305 ONG con 

acreditación permanente asistieron 

a 20 eventos de la OMPI (2023) 

Representantes de 329 

ONG con acreditación 

permanente asistieron a 

los eventos de la OMPI 

(a fines de 2025) 

Representantes de 319 ONG con 

acreditación permanente asistieron 

a 19 eventos de la OMPI (a fines 

de 2024) 

⚫ 

 
Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo  Eficacia de la respuesta al riesgo  Responsable 
del riesgo  

Incidencia en 
el 
rendimiento  

2.2.  La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafíos políticos que van 
planteándose a nivel mundial en relación con la propiedad intelectual, la innovación y la creatividad.  

La disminución de la participación de los 
socios externos, incluidos el sector 
privado y la sociedad civil, conlleva una 
menor pertinencia, credibilidad y 
resiliencia de las plataformas e iniciativas 
del sector.  

El riesgo no se 
materializó; la exposición 
al riesgo disminuyó 
durante el año  

Las actividades de divulgación e interacción del sector 
dirigidas a las principales partes interesadas permitieron 
mantener la pertinencia, credibilidad y resistencia de las 
plataformas e iniciativas del sector. La adopción, en el mes 
de mayo, del Tratado de la OMPI sobre la Propiedad 
Intelectual, los Recursos Genéticos y los Conocimientos 
Tradicionales Asociados suscitó una gran atención e interés 
internacional por las actividades del sector y contribuyó a 
reforzar su credibilidad a escala mundial.  

GCP  
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Pilar estratégico 3 
 

Proporcionar servicios, conocimientos y datos de propiedad intelectual 
de alta calidad que aporten valor a quienes utilizan el sistema en todo el 
mundo 

 

RP 3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

La demanda de servicios en el marco de los Sistemas Mundiales de PI de la OMPI siguió creciendo en 2024, a pesar de 
las difíciles condiciones y del lento crecimiento económico de muchas regiones.  

• Las solicitudes internacionales de patentes presentadas en el marco del PCT experimentaron un ligero 
crecimiento interanual, alcanzando una cifra estimada de 273 900 solicitudes internacionales, lo que supone un 
aumento del 0,5 % con respecto a 2023.  

• Las solicitudes de registro de marcas en el marco del Sistema de Madrid crecieron un 1,2 %, alcanzando un 
total de 65 000 solicitudes en 2024. 

• La protección de los dibujos y modelos en virtud del Sistema de La Haya vivió otro buen año, con un aumento 
interanual del 10,3 % en el número de solicitudes, que ascendió a 9 454 y abarcó más de 27 000 dibujos y 
modelos. 

N.º de solicitudes internacionales PCT N.º de solicitudes del Sistema de Madrid N.º de solicitudes del Sistema de La Haya 

 

A pesar de las difíciles condiciones económicas mundiales, el número de solicitudes internacionales de PI presentadas 
por la OMPI en 2024 refleja resiliencia, aunque las cifras globales no alcanzaron los objetivos fijados en el Programa de 
Trabajo y Presupuesto para 2024/25. La desaceleración es el resultado de la situación económica general, que incluye 
fuertes subidas de los tipos de interés y cambios estructurales derivados de la pandemia. 

Las solicitudes internacionales PCT alcanzaron el 94 % del objetivo, y la mayoría de los principales países de origen de 
las solicitudes registraron cifras inferiores a las previstas, excepto la República de Corea. Los cinco principales países 
de origen fueron China, seguida de los Estados Unidos de América, el Japón, la República de Corea y Alemania.  

El 28 de noviembre de 2024, en su cuadragésimo séptimo año de 
funcionamiento, el PCT publicó la solicitud PCT número 5 millones, un hito 
histórico para el Tratado del PCT y la OMPI. 

Uruguay depositó su instrumento de adhesión al PCT, con lo que el número total 
de Partes Contratantes de dicho Tratado ascenderá a 158 a fines de 2024. 

Las solicitudes del Sistema de Madrid alcanzaron el 89 % del objetivo, lo que 
refleja un comportamiento desigual 

en los principales países de origen: algunos experimentaron un retroceso, 
mientras que otros repuntaron. Los cinco principales países de origen fueron 
los Estados Unidos de América, seguidos de Alemania, China, Francia y el 
Reino Unido.  

Qatar depositó su instrumento de adhesión al Protocolo de Madrid, con lo 
que el número total de miembros del Sistema de Madrid ascenderá a 115 
Partes Contratantes que abarcan 131 países a fines de 2024.  
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Las solicitudes del Sistema de La Haya alcanzaron el 95 % del objetivo, y la 
mayoría de los principales países de origen registraron un fuerte crecimiento, 
salvo Alemania y Suiza. Los cinco principales países de origen fueron China, 
seguida de los Estados Unidos de América, la República de Corea, Alemania y 
Francia.  

Saint Kitts y Nevis, y Uzbekistán depositaron sus instrumentos de adhesión al 
Acta de Ginebra del Arreglo de La Haya, aumentando el número de miembros 
a 75 Partes Contratantes, que abarcan 98 jurisdicciones, para fines de 2024. 

En 2024 se depositaron cuatro instrumentos de adhesión al Acta de Ginebra del Arreglo de Lisboa relativo a las 
Denominaciones de Origen y las Indicaciones Geográficas (Djibouti, Eslovaquia, Montenegro y la República de 
Moldova), con lo que el número total de miembros asciende a 25 Partes Contratantes que abarcan hasta 60 países. El 
aumento del 130 % en las transacciones elevó el total a 1 024 casos tramitados, lo que supone un aumento significativo 
con respecto a 2023.  

El Centro de Arbitraje y Mediación de la OMPI tramitó 858 controversias sobre PI, innovación y tecnología en 2024, un 
aumento del 25 % con respecto a 2023. El aumento de las solicitudes de mediación fue especialmente notable en las 
controversias sobre derecho de autor, gracias a la colaboración con las Oficinas nacionales de derecho de autor. Los 
tribunales chinos también registraron un número creciente de controversias de PI. El Centro de Arbitraje y Mediación de 
la OMPI multiplicó sus alianzas, firmando acuerdos con otras 17 autoridades, tribunales y asociaciones de PI de 
Estados miembros, para promover e integrar las posibles soluciones extrajudiciales de controversias, con lo que el total 
de colaboraciones asciende a 127. También se prestó apoyo normativo a 31 partes interesadas.  

Nuestros servicios de solución de controversias sobre nombres de dominio siguieron contribuyendo a reducir las 
amenazas al comercio legítimo en línea para los titulares de registros de marcas y los consumidores. El Centro de 
Arbitraje y Mediación de la OMPI administró 6.168 casos relativos a nombres de dominio en 2024, lo que lo convierte en 
el segundo año de mayor actividad en los 25 años de historia del servicio. El número acumulado de casos ascendió a 
casi 74 000, que abarcaron en total más de 133 000 nombres de dominio. Los servicios de solución de controversias 
para dominios de nivel superior correspondientes a códigos de países (ccTLD) siguieron ampliándose, con la adición 
de .AD (Andorra), .CV (Cabo Verde), .LV (Letonia) y .RW (Rwanda), lo que eleva a 87 el total de ccTLD cubiertos. El 
Centro de Arbitraje y Mediación de la OMPI también proporcionó apoyo normativo a 30 organismos encargados de los 
ccTLD, reforzando el marco para la solución de controversias sobre nombres de dominio en todo el mundo.  

Materia de las controversias presentadas al Centro de la OMPI 

para su solución extrajudicial en 2024 Programa de ccTLD de la OMPI, fines de 2024 

  

Las bases mundiales de la OMPI en materia de PI siguieron ampliándose, aumentando los registros y su cobertura 
geográfica. En 2024, PATENTSCOPE agregó colecciones nacionales de patentes de tres nuevos países y se 
introdujeron listas de secuencias en el nuevo formato de la Norma ST26 para solicitudes PCT, mejorando la 
accesibilidad y la traducción de los datos. La Base Mundial de Datos sobre Marcas (GBD) creció incorporando siete 
colecciones adicionales, al tiempo que se iniciaron los esfuerzos para migrar la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y 
Modelos (GDD) a la nube, mejorando la experiencia del usuario y la eficacia de las búsquedas. 
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N.º de registros en PATENTSCOPE 
(en miles de) 

N.º de registros en la GBD 
(en miles de) 

N.º de registros en la GDD 
(en miles de) 

 
  

 

WIPO Lex ha realizado importantes avances en la mejora de la experiencia de los usuarios de su base de datos y en la 

ampliación de su oferta en 2024, impulsada por una mayor interacción y colaboración en su colección de sentencias. 

WIPO Lex-Sentencias creció un 31 %, añadiendo 11 nuevas jurisdicciones y 406 nuevas sentencias, con lo que a fines 

de año contaba con 46 jurisdicciones en total y aproximadamente 1 700 sentencias. 

En julio de 2024, WIPO Lex reforzará aún más su papel como recurso mundial de PI con el lanzamiento de la la 

Colección de jurisprudencia sobre patentes esenciales para cumplir con las normas técnicas 

(PEN). Esta nueva colección centraliza la información global y las tendencias de las PEN, 

aumentando la transparencia y proporcionando a los usuarios conocimientos más claros 

sobre cuestiones clave. Comenzó con 108 sentencias de 9 jurisdicciones, instaurándose 

como un valioso punto de referencia para las partes interesadas que operan en el cambiante 

entorno de las PEN. 

RP 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, 
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

En 2024 se puso en marcha el Grupo de Tareas sobre el Crecimiento Futuro, para impulsar la captación de clientes y el 
incremento de las solicitudes de los principales servicios de PI de la OMPI mediante estrategias de crecimiento 
sostenibles y ampliables. Este Equipo, después de identificar las carencias y sinergias en los servicios de PI, ha puesto 
en marcha una estrategia intersectorial basada en datos que se dirige directamente a los clientes infrautilizados, al 
tiempo que aprovecha el marketing localizado y las alianzas para ampliar el alcance. Este planteamiento integrado 
refuerza nuestro compromiso de ofrecer una experiencia ágil y centrada en el cliente en todos los servicios. 

A partir de los fundamentos establecidos en 2023, aceleramos nuestro programa de 
transformación de la experiencia del cliente, centrándonos en implantar un sistema de gestión 
de las relaciones con los clientes de primera clase para ofrecer una asistencia más 
personalizada y eficaz. Esta iniciativa refuerza nuestra visión encaminada a capacitar a las 
empresas y a los innovadores mediante soluciones de PI proactivas y personalizadas. 
Además, sentamos las bases de nuestro compromiso de atención al cliente, reforzándolo con 
servicios de alta calidad, receptivos y accesibles.  

Proseguimos nuestra transformación de la plantilla de operaciones del PCT, pasando de un modelo basado en las 
solicitudes a un servicio centrado en los solicitantes y los clientes. Las funciones del personal evolucionaron de 
verificadores de formalidades a proveedores de conocimientos, lo que mejoró la asistencia a los usuarios al tiempo que 
aumentaba la productividad y la eficiencia. Este modelo, el mejor de su clase, mantuvo la alta calidad de los servicios 
del PCT al tiempo que aportaba mejoras costoeficaces. Un hito importante fue el desarrollo del acuerdo piloto de 
presentación de las solicitudes en formato XML, que agiliza el proceso de tramitación de las solicitudes internacionales 
PCT. 

Los servicios de traducción del PCT lograron una notable eficiencia, ahorrando 4,7 millones de francos suizos en 
comparación con el presupuesto de 2024. Este ahorro se debe a la posedición avanzada de traducciones automáticas, 
que se usó para el 52 por ciento de las palabras traducidas (108,5 millones de 209 millones), lo que representa un 
aumento de 2 puntos porcentuales con respecto a 2023. Se establecieron flujos de trabajo de control de calidad 
mejorados mediante la plataforma ContentQuo, y WIPO Pearl siguió ampliándose, superando los 260 000 términos 
multilingües. 

Las operaciones del Sistema de Madrid se transformaron para mejorar la interacción con el cliente, creando un equipo 
dedicado a grandes cuentas para ofrecer apoyo especializado. Estas mejoras estructurales, que están en sintonía con la 
visión del Grupo de Tareas sobre el Crecimiento Futuro, garantizan que los servicios de la OMPI sigan siendo ágiles, 
eficaces y preparados para el futuro.  

La OMPI también ha dado pasos importantes en la modernización de la infraestructura de TI. El proyecto de la nueva 
Plataforma informática del Sistema de Madrid avanzó con la finalización de los formularios electrónicos, el desarrollo de 
la API y la ampliación del portal eMadrid. En el Sistema de Lisboa, se produjo satisfactoriamente la migración a 
producción del nuevo sistema informático “eLisbon”, lo que aumenta la eficacia de la tramitación de las transacciones. 
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La Inteligencia Artificial (IA ) siguió impulsando mejoras 
operativas a través del Centro de Aplicaciones de Tecnologías 
Avanzadas (ATAC). La herramienta de reconocimiento de voz de 
la OMPI (S2T) grabó transcripciones literales de todas las 
reuniones oficiales de la OMPI en siete idiomas (árabe, chino, 
español, francés, inglés, portugués y ruso), garantizando un 
apoyo multilingüe completo. La miniaplicación WIPO Translate, 
ampliamente utilizada en PATENTSCOPE, permitió una media 
de 240 000 traducciones diarias, añadiendo las de checo, 
eslovaco, neerlandés y serbio. Se registró un aumento de la 
demanda sobre todo en las traducciones del chino al inglés y del 
japonés al inglés. Para ampliar aún más su repercusión, se 
integró en el sitio web de la OMPI la miniaplicación WIPO 
Translate, que permite realizar traducciones instantáneas en un 
número cada vez mayor de páginas, en consonancia con la hoja 
de ruta de la Política Lingüística revisada.13 

 
  

 
13 WO/PBC/32/6. 

Uso de WIPO Translate en PATENTSCOPE 2024 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_32/wo_pbc_32_6.pdf
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RP 3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a 
través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los 
desafíos mundiales 

WIPO GREEN, el foro de tecnologías sostenibles, continuó su expansión en 2024, dando la bienvenida a cuatro nuevos 
socios y aumentando su red a 157, un 3 % más que el año anterior. Con el fin de aumentar la sensibilización y la 
visibilidad de la base de datos WIPO GREEN entre las 
partes interesadas, y alentar a los especialistas en 
tecnología climática a aportar y compartir innovaciones, 
se puso en marcha un portal estratégico de socios con 
el Centro y Red de Tecnología del Clima (CRTC), que 
es el brazo ejecutor del Mecanismo de Tecnología de la 
CMNUCC. Esta colaboración fortalece el papel de 
WIPO GREEN como plataforma mundial de soluciones 
tecnológicas sostenibles. La accesibilidad también ha 
experimentado un gran impulso con la integración de 
una miniaplicación de traducción automática, que hace 
que la base de datos sea más sencilla y accesible para 
innovadores de todo el mundo. 

WIPO GREEN aceleró su incidencia a través de los 
proyectos de intermediación y aceleración, generando 
siete contactos tecnológicos en 2024: cuatro en China y 
tres en Tayikistán. Estos contactos abordaron desafíos 
acuciantes en el ámbito de la gestión del agua, la 
bioingeniería, la energía limpia y el ecoturismo, 
demostrando lo eficaz que resulta la plataforma para tender puentes entre los proveedores de tecnología y las 
necesidades del mundo real. Los proyectos de aceleración de WIPO GREEN en curso en América Latina, China y la 
India y siguieron impulsando el progreso y reforzando aún más el papel de WIPO GREEN en la promoción de 
soluciones climáticas prácticas y escalables. 

WIPO GREEN ha colaborado con Arthur D. Little en la elaboración y publicación de un nuevo informe: We’re doomed, 
now what? Finding the way through climate change adaptation technologies in an uncertain future (Estamos 
condenados, ¿y ahora qué? Encontrar el camino a través de las tecnologías de adaptación al cambio climático en un 
futuro incierto). Este informe explora cinco posibles escenarios de adaptación al cambio climático basados en un 
aumento de 3 grados centígrados para 2100, proporcionando a las empresas un análisis crítico y orientaciones 
estratégicas. 

Hemos dado importantes pasos para afrontar los desafíos de la salud mundial creando una alianza estratégica con la 
Regional Vaccine Manufacturing Collaborative. Esta colaboración integra la PI en el marco estratégico y el enfoque de 
cooperación del RVMC, reforzando los esfuerzos para garantizar que la PI forme parte de la solución para establecer 
la fabricación regional de vacunas con el fin de lograr la equidad de las vacunas y la seguridad sanitaria mundial.  
 
Para una mayor sensibilización sobre la concesión de licencias voluntarias como herramienta para ampliar el acceso a 

los medicamentos y las tecnologías sanitarias en los países en desarrollo, la OMPI se 
asoció con el Medicines Patent Pool (MPP), el Gobierno del Canadá, la IFPMA, la 
Fundación Bill y Melinda Gates, el Fondo Mundial y la Asociación de la Industria del 
Medicamento del Japón (JPMA) para elaborar conjuntamente un estudio: “Voluntary 
Licensing: Right for Health, Smart for Business” (Licencias voluntarias: bueno para la salud 
y para las empresas). El estudio se publicó en mayo de 2024. A fines de año se estaban 

llevando a cabo dos negociaciones para la concesión de licencias voluntarias con empresas farmacéuticas. 
 
Para seguir avanzando en la fabricación regional y local de tecnología sanitaria, creamos la iniciativa PI para el Centro 
de Excelencia de Fabricación de Productos Médicos. Esta iniciativa sienta las bases para que prestemos un apoyo 
integral en materia de PI a los programas locales de fabricación de productos médicos, tanto emergentes como 
existentes, en colaboración con gobiernos, universidades, donantes y partes interesadas del sector privado.  

  

Dar “nueva vida” a las montañas: Una historia de éxito en Tayikistán 
 
El proyecto WIPO GREEN prestó su apoyo en Ruzi Nav, un destino ecoturístico de 
Tayikistán propiedad de Saydali Khusaynov, mediante la instalación de paneles 
solares y sistemas de depuración de agua. Este proyecto proporcionó agua limpia y 
redujo la dependencia de las fuentes de energía tradicionales. La implantación de 
tecnologías ecológicas ha permitido crear cuatro nuevos puestos de trabajo en Ruzi 
Nav y ha brindado nuevas oportunidades a las mujeres de la zona. Además, la 
mejora de la experiencia de los huéspedes se ha traducido en una mayor afluencia 
de turistas, incrementado los ingresos del complejo. El proyecto también ha 
despertado un nuevo interés por las soluciones verdes, ya que la población local ha 
 sido testigo, por primera vez, de las aplicaciones 
prácticas de los paneles solares y las tecnologías 
de depuración de aguas. 
 
“La solución tecnológica ecológica propuesta por  
el equipo de Moores Rowland en Tayikistán fue  
poco convencional pero también realista y bastante 
aplicable en el contexto de mi propiedad”, dijo Saydali. 

(Foto: Cortesía de: Qurbonali Mirov, Oficial sobre el terreno, Moores Rowland Tayikistán) 

https://www.adlittle.com/en/insights/blueshift/we_are_doomed_now_what
https://www.adlittle.com/en/insights/blueshift/we_are_doomed_now_what
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Tablero de control del rendimiento 

 
Sectores contribuyentes: PT, BD, CCI, RND, PI, IE, GCP, AFM 

 

Datos sobre el rendimiento 
 
  

Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

3.1.  Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Miembros totales Sistema de Madrid (fines 

de 2023): 114 Partes 

Contratantes 

Sistema de Madrid: 6 

miembros adicionales (3 por 

año) 

Sistema de Madrid: 1 Parte 

Contratante adicional (Qatar) 

(115 Partes Contratantes que 

abarcan 131 países en total). 

 

  Sistema de La Haya (fines 

de 2023): 73 Partes Contratantes 

en el Acta de Ginebra (1999); 34 

Partes Contratantes en el Arreglo 

de La Haya (Acta de 1960) 

Sistema de La Haya: 5 

miembros adicionales del Acta 

de Ginebra (1999); ningún 

miembro adicional del Acta de 

La Haya (1960) 

Sistema de La Haya: 2 Partes 

Contratantes adicionales al Acta 

de Ginebra (1999) (Saint Kitts y 

Nevis, Uzbekistán) (75 Partes 

Contratantes que abarcan 98 

países en total); Ninguna Parte 

Contratante adicional al Acta de 

La Haya (1960) (34 Partes 

Contratantes en total).  

⚫ 

  Sistema de Lisboa (fines 

de 2023): 21 Partes Contratantes 

en el Acta de Ginebra (2015); 30 

Partes Contratantes en el Arreglo 

de Lisboa (Actas de 1958 y 1967) 

Sistema de Lisboa: 6 

miembros adicionales del Acta 

de Ginebra (2015); ningún 

miembro adicional del Arreglo 

de Lisboa (Actas de 1958 

y 1967) 

Sistema de Lisboa: 4 nuevas 

Partes Contratantes en el 

Acta de Ginebra (Djibouti, 

Montenegro y la República de 

Moldova, Eslovaquia) (25 Partes 

Contratantes que abarcan 

hasta 60 países en total);  

Ninguna Parte Contratante 

adicional a las Actas del Arreglo 

de Lisboa (1958 y 1967) (30 

Partes Contratantes en total). 

⚫ 

 Índice de presentación de 

solicitudes  

Solicitudes del Sistema de 

Madrid: 64 257 (final) 

2024: 72 900  

2025: 75 000  

2024: 65 000 (preliminares)  

  Solicitudes del Sistema de 

La Haya: 8 571 (final) 

2024: 9 970  

2025: 10 840  

2024: 9 454 (preliminares) ⚫ 

  Solicitudes internacionales del 

Sistema de Lisboa: 96 % 

80 por año (160 solicitudes 

en 2024/25)  

2024: 23  

 Renovaciones Sistema de Madrid: 39 546 (final) 2024: 38 400  

2025: 40 400 

2024: 40 445 (preliminares) ⚫ 

  Sistema de La Haya: 5 592 (final) 2024: 5 570  

2025: 6 280 

2024: 5 949 (preliminares) ⚫ 

 Grado de satisfacción de las 

Oficinas con las actividades 

mundiales de cooperación y 

asistencia de la OMPI llevadas a 

cabo por la Oficina Internacional 

Actividades de cooperación: 98 % 

(encuesta de 2022/23) 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Encuesta bienal ⧫ 

 Actividades relacionadas con el 

examen de patentes: 98 % 

(encuesta de 2022/23) 

≥ 95 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Encuesta bienal ⧫ 

⚫ Avanza  No avanza ⧫ N.d. en 2024 ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 N.º de visitantes únicos de los 

sistemas de bases mundiales de 

datos 

- PATENTSCOPE 

- Base Mundial de Datos sobre 

Marcas (GBD) 

- Base Mundial de Datos sobre 

Dibujos y Modelos (GDD) 

PATENTSCOPE: 8 777 349 Aumento del 20 % (bienio) PATENTSCOPE: 8 043 876 ⚫ 

 GBD: 6 796 192 GBD: 5 297 765 ⚫ 

 GDD: 864 603 (2022/23)  GDD: 1 258 875 ⚫ 

 Grado de satisfacción de los 

usuarios con las bases mundiales 

de datos de la OMPI 

PATENTSCOPE: 81 % ≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

PATENTSCOPE: 91 % ⚫ 

 GBD: 71 % GBD: 80 %  ⚫ 

 GDD: 71 % GDD: 82 % ⚫ 

 Grado de utilización de los 

servicios de ADR de la OMPI en 

materia de PI y de solución de 

controversias en materia de 

nombres de dominio 

2 885 controversias y buenos 

oficios  

Otras 800 controversias y 

buenos oficios 

858 controversias y buenos 

oficios más14 (3 743 en total a 

fines de 2024) 

⚫ 

  59 436 casos sobre gTLD Otros 9 000 casos sobre 

gTLD 

5 360 asuntos gTLD más (64 796 

en total a final de 2024) 
⚫ 

  8 189 casos sobre ccTLD Otros 900 casos únicamente 

sobre ccTLD 

808 asuntos más solo sobre 

ccTLD (8 997 en total a final 

de 2024) 

⚫ 

 N.º de visitantes únicos del 

Centro de Datos Estadísticos de 

PI 

195 111 

 

Aumento del 20 % (bienio) 72 535 (en 2024)  

 N.º de visitantes únicos de WIPO 

Lex 

1 897 444 Aumento del 20 % (bienio) 1 582 417 ⚫ 

3.2.  Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Grado de satisfacción de los 

clientes 

85 % (encuesta de 2022/23) ≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Evaluación efectuada cada 

bienio.  
⧫ 

 Grado de satisfacción de los 

usuarios del sistema mundial de 

PI de la OMPI con los servicios 

prestados por la Oficina 

Internacional 

PCT: 87 %15 (encuesta 

de 2022/23) 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Encuesta bienal ⧫ 

 Sistema de Madrid: 80 %16 

(encuesta de 2022/23) 

≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Encuesta bienal. ⧫ 

 Sistema de La Haya: 82 %17 

(encuesta de 2022/23) 

Encuesta bienal. ⧫ 

 Costo unitario (PCT, Madrid y La 

Haya) 

Solicitud PCT: 555 CHF18 Solicitud PCT: 565 CHF Solicitud PCT: 544 CHF  ⧫ 

 Registro nuevo/renovado del 

Sistema de Madrid: 598 CHF18 

Registro 

nuevo/renovado: 576 CHF 

Registro nuevo/renovado: 619 

CHF  
⧫ 

 Registro nuevo/renovado de 

diseño en virtud del Sistema de 

La Haya: 451 CHF18 

Registro nuevo/renovado de 

diseño:  390 CHF 

Registro nuevo/renovado de 

diseño:  

457 CHF 

⧫ 

3.3.  Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para 

hacer frente a los desafíos mundiales. 

 N.º de contactos logrados entre 

solicitantes de tecnologías 

ecológicas y proveedores a 

través de la plataforma WIPO 

GREEN y mediante proyectos de 

aceleración 

34 (en total al final de 2023) 25 más en el bienio 7 contactos (41 en total a fines 

de 2024) 
 

 
14 Incluidas las controversias remitidas a los mecanismos de mediación, arbitraje, arbitraje acelerado o decisión de experto y peticiones 
de buenos oficios de la OMPI, así como a sus sistemas de administración conjunta con las oficinas y tribunales nacionales de 
propiedad intelectual y derecho de autor. 
15 Intervalo de confianza: +/-2. 
16 Intervalo de confianza: +/-3. 
17 Intervalo de confianza: +/-5,1. 
18 2022/23. 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Número de países que reciben 

asistencia para acceder a la 

información sobre patentes de 

tecnologías ecológicas 

disponibles en el domino público 

mediante el apoyo de la base de 

datos WIPO GREEN 

Visitantes únicos de 82 países 

que accedieron a información 

sobre patentes en la base de 

datos WIPO GREEN (de los 

cuales 59 de países en desarrollo 

y PMA) (2022/23) 

Visitantes únicos de al 

menos 85 países 

Visitantes únicos de 75 países 

(incluidos 53 de países en 

desarrollo y PMA) accedieron a 

información sobre patentes en la 

base de datos WIPO GREEN 

⚫ 

 N.º de licencias de acceso o 

transferencia de tecnología 

respaldadas por las iniciativas de 

salud mundial de la OMPI, cuyo 

componente de PI haya facilitado 

la OMPI 

Ninguno 4 Ninguno a fines de 2024  

 N.º de visitantes individuales de 

las publicaciones, las 

herramientas y las plataformas de 

apoyo a la innovación y la 

transferencia de tecnología, 

incluido el número de visitantes 

que realizan descargas 

885 953 Aumento del 20 % (bienio) 568 901 ⚫ 

Riesgos 

Riesgo Evolución del 

riesgo 

Eficacia de la respuesta al riesgo Responsable 

del riesgo 

Incidencia 

en el 

rendimiento 

3.1.  Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Disminución del número de solicitudes PCT 

presentadas, en términos absolutos o relativos 

con respecto a las solicitudes presentadas por la 

vía del Convenio de París. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

En 2024 se continuó con el plan de mitigación para mejorar 
y publicitar de manera coherente los servicios del PCT 
entre los usuarios habituales y potenciales mediante 
contactos regulares con los clientes y diversas acciones de 
marketing y divulgación. La presentación de solicitudes 
PCT aumentó ligeramente en 2024 en comparación 
con 2023. 

PT 

 

Los Sistemas de Madrid, de La Haya y de 

Lisboa no realizan su pleno potencial durante el 

bienio en lo relativo a cobertura geográfica, el 

uso por posibles solicitantes y los servicios 

prestados por la Oficina Internacional. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año.  

El plan de respuesta para continuar con la digitalización y 
automatización de los procesos, y las actividades de 
promoción y marketing específicas resultaron eficaces. La 
participación periódica de las partes interesadas y los 
mecanismos de información a disposición de los clientes 
contribuyeron a mejorar la calidad de los servicios y a 
responder a las necesidades de los usuarios. Tras dos 
años de crecimiento negativo, la presentación de 
solicitudes en el Sistema de Madrid aumentó ligeramente. 
El Sistema de Lisboa registró un aumento significativo de 
su cobertura geográfica y del número de transacciones 
efectuadas. 

BD 
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3.2.  Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Disminución de la calidad de los textos 

producidos por las oficinas durante la 

tramitación internacional.  

 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

Los planes de mitigación consiguieron fortalecer los 
procedimientos de control de calidad y mejorar los 
procesos de los exámenes de forma y la calidad de la 
traducción en la Oficina Internacional. El aseguramiento de 
la calidad de las oficinas que desempeñan funciones en el 
marco del Sistema del PCT, especialmente las que actúan 
como administraciones internacionales, fue eficaz. El PCT 
logró plenamente sus objetivos de nivel de calidad, y las 
Administraciones Internacionales siguieron demostrando la 
eficacia de sus sistemas de gestión de la calidad en su 
labor. 

PT 

 

3.3.  Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para 
hacer frente a los desafíos mundiales. 

Ser uno de los primeros en adoptar tecnologías 

de vanguardia conlleva oportunidades y riesgos 

en lo que respecta a identificar las situaciones 

de uso más valiosas, integrar dichas tecnologías 

en los mecanismos de control existentes y 

determinar la presteza de los recursos humanos 

a la hora de incorporar el cambio tecnológico. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

La estrategia de respuesta consistente en dar prioridad a 
los casos de uso con un gran rendimiento de la inversión, 
destinar recursos limitados a la hora de adoptar una nueva 
tecnología de vanguardia y evaluar rápidamente para poder 
fallar rápidamente, resultó eficaz. 

IP 

 

 
 

Pilar estratégico 4 
 

Apoyar a los gobiernos, a las empresas, a las comunidades y a cada 
persona para que utilicen la propiedad intelectual como herramienta de 
crecimiento y desarrollo sostenible 

Principales logros  

RP 4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el 
crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones 
de la Agenda para el Desarrollo 

En 2024 reforzamos la ejecución de nuestro programa de trabajo maximizando el papel de la PI como 
catalizador del crecimiento económico y el desarrollo. Se amplió el modelo basado en proyectos, que 
garantiza resultados de gran incidencia sobre el terreno en los Estados miembros de la OMPI, y 
seguimos ideando nuevas metodologías y herramientas para impulsar soluciones sostenibles y de 
gran repercusión, en consonancia con las prioridades de desarrollo.  

Creamos el Departamento de Cooperación para el Desarrollo para mejorar la coordinación interna y 
optimizar la dirección estratégica y la gestión de recursos de los programas de asistencia para el 
desarrollo. El Departamento de Cooperación para el Desarrollo aprovecha activamente las sinergias 
interregionales para racionalizar la asistencia técnica y las iniciativas de fortalecimiento de 
capacidades con el fin de lograr una mayor incidencia. La integración de las actividades de desarrollo 
en materia de derecho de autor en el Sector de Desarrollo Regional y Nacional da lugar a un enfoque 

holístico y de cartera de la PI y ofrece una ventanilla única para la cooperación para el desarrollo con los Estados 
miembros. 

A fines de 2024, aproximadamente 60 proyectos nacionales, regionales y subregionales habrán alcanzado los 
resultados previstos o completado hitos significativos. A través de estas iniciativas, la OMPI amplió el alcance de la PI a 
diversas partes interesadas, como las mujeres, los jóvenes, las pymes, las personas con discapacidad, los empresarios 
migrantes y las comunidades rurales. Casos de éxito como el de Yafonia Hutabarat y el viaje de Ked-Liphi demuestran 
los efectos tangibles y transformadores de estos proyectos en comunidades de todo el mundo.  

  

 
Aprovechar 
las sinergias 
entre 
regiones 
para seguir 
impulsando 
la incidencia 
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Hemos puesto en marcha proyectos estratégicos en todas las regiones para reforzar la accesibilidad de la PI y sus 
beneficios para las mujeres y otros grupos de partes interesadas tradicionalmente desatendidas. Por ejemplo:  
 

• un proyecto sobre Gestión de la PI para mujeres en carreras de CTIM en América Latina;  

• un proyecto de asesoramiento y orientación a mujeres agroempresarias en África: la capacitación de mujeres 
en empresas agroindustriales;  

• un proyecto para comunidades locales de textiles tradicionales sobre el uso práctico de la PI, con especial 
atención a las mujeres de las regiones centroeuropea y báltica; y  

• un proyecto de capacitación de las mujeres de las comunidades locales para la producción de bordados tally 
en Sohag (Egipto). 

 
Los jóvenes fueron otro grupo beneficiario clave, al que se llegó mediante la exitosa ejecución del proyecto sobre PI 
para jóvenes diseñadores en el Brasil y Paraguay, que reunió a un grupo de jóvenes diseñadores con elaboradores de 
productos de origen para mejorar la comercialización mediante la creación de activos de PI, incluidas soluciones de 
envasado. El éxito de este proyecto incitó a otros países a unirse a este esfuerzo en 2025, utilizando una metodología 
de proyecto similar. 
 
También se empoderó a las comunidades locales y a los artesanos mediante proyectos como:  
 

• el proyecto sobre PI para las mujeres quilombolas del Brasil que tiene por fin promover el patrimonio cultural y 
las oportunidades económicas;  

• el proyecto de fomento de la innovación artesanal en Marruecos destinado a los artesanos de la madera de 
tuya;  

• un proyecto para productores y empresas de alimentos silvestres de Australia;  

• un proyecto para los productores de vino armenios; y  

• un proyecto sobre PI y desarrollo turístico para sectores artesanales en Bali (Indonesia). 
 
Proyectos sobre el terreno que integraron la sostenibilidad en su diseño y ejecución, al tiempo que exploraron ámbitos 
de trabajo y socios a más amplia escala. Distintos proyectos beneficiaron a personas con discapacidad intelectual en 
México, incluyeron iniciativas sobre PI para migrantes en Costa Rica, el Ecuador y el Perú, y se centraron en la PI y los 
deportes en el Caribe. 
 
Los principios y las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo (AD) siguieron integrándose en la labor de la 
OMPI. El Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) concluyó con éxito su 32.ª y 33.ª sesiones aprobando 
siete nuevos proyectos de la AD, mientras avanzaban los debates sobre otros 12 proyectos de la AD. 
 
Guiándonos por los principios de valor añadido y del “aprender haciendo” en 2024 iniciamos el desarrollo de cinco19 
estrategias utilizando un enfoque renovado para la formulación de Estrategias Nacionales de PI. Este planteamiento 
pretende incidir positivamente en el desarrollo económico, la capacidad innovadora y creativa y la vitalidad de las 
empresas. Se finalizaron otras seis estrategias20 con vistas a su adopción, con lo que el número total de estrategias 
finalizadas con vistas a su adopción ascendía a 2421 a fines de año. 
 

 
19 África (2); Asia y el Pacífico (1); Países en transición (2).  
20 América Latina y el Caribe (1); Asia y el Pacífico (1); Países árabes (3); Países en transición (1).  
21 Corrección: A fines de 2023, se habían finalizado un total de 18 estrategias en 17 países, y no en 18 países como se informó en 
el WPR 2022/23. 

Luz para la educación en Botswana 
 
 
Ked-Liphi Pty Ltd es una pyme con visión de futuro de 
Botswana fundada por un empresario de 32 años, 
Kedumetse Liphi, que aprovecha las tecnologías modernas 
para desarrollar soluciones innovadoras adaptadas al 
mercado africano, y se ha posicionado como un centro de innovación. 
El proyecto de fortalecimiento de capacidades sobre estrategias de PI 
y desarrollo de marcas para pymes seleccionadas de Botswana fue 
un apoyo crucial para la aventura de Ked-Liphi, ya que les ayudó a 
conseguir patentes para sus importantes innovaciones: el ADCM (un 
dispositivo combinado de diagnóstico automático) y la mochila solar 
Chedza, comercializada bajo la marca "Chedza". Entre otros muchos 
galardones, este producto ha recibido el prestigioso Premio Corp 28 
Golden Seed (Semilla de Oro) por su labor para paliar el Cambio 
Climático, y fue finalista en los Premios OMPI 2024. Con el apoyo del 
proyecto, Ked-Liphi extendió sus operaciones en toda África, 
introduciéndose en los mercados de Rwanda, Uganda y Nigeria. 

Una aplicación de realidad aumentada ayuda a personas con 
discapacidad visual a navegar en interiores en Indonesia. 
 
PetaNetra, empresa emergente fundada por Yafonia Hutabarat y dos 
compañeras — todas ellas jóvenes ingenieras informáticas — quiere 
cambiar las cosas por medio de la creación de una aplicación para el 
desplazamiento en interiores diseñada para ayudar a las personas con 
discapacidad visual a adquirir independencia de manera segura. La 
participación de Yafonia en el programa de mentoría de la OMPI para 
innovadoras y emprendedoras indonesias le permitió recibir 
asesoramiento personalizado de especialistas de la OMPI para 
prepararla para la Cumbre SheTrades del CCI y el Innovation Challenge 
en Abu Dhabi. Se enfrentó a más de 180  

innovadores a escala mundial y se hizo con el 
primer premio en 2024. La mentoría 
individualizada sobre desarrollo de marcas, 
marketing, comercialización de la PI y protección 
del derecho de autor, entre otras cuestiones fue 
fundamental para prepararse y alzarse con ese 
prestigioso premio. 

 (Foto: PetaNetra) 
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La OMPI, que aspira a un mundo en el que la innovación y la creatividad de las mujeres de cualquier lugar cuenten con 
el apoyo de la PI por el bien de todos, realizó en 2024 grandes avances en la aplicación del Plan de Acción sobre PI y 
Género (IPGAP): 
 

• Pusimos en marcha la base de datos IPGAP, un completo recurso que reúne políticas e iniciativas mundiales 
que apoyan el empoderamiento económico de las mujeres a través de la innovación, la PI y el emprendimiento. 
La base de datos proporciona ejemplos prácticos y datos para ayudar a los responsables de políticas y a las 
organizaciones a adaptar las estrategias a las necesidades nacionales, al tiempo que ofrece a los 
investigadores información para promover la participación de las mujeres 
en el ecosistema de PI. 

• En noviembre de 2024, la OMPI organizó la primera reunión mundial de 
especialistas en investigación del IPGAP, que reunió a 132 participantes 
de 41 países para compartir investigaciones sobre la participación de las 
mujeres en la PI y la innovación. El acto galvanizó el apoyo a una 
plataforma mundial de debate y colaboración. Los especialistas 
compartieron metodologías para identificar a las innovadoras y creadoras y destacaron asimismo la 
importancia de las estrategias basadas en datos para mejorar el acceso de las mujeres a los sistemas de PI y 
fomentar su representación en todos los sectores de la innovación.  

RP 4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y 
creatividad en los Estados miembros 

En 2024, la OMPI aprovechó eficazmente los foros regionales y subregionales para coordinar políticas y ampliar la 
asistencia técnica, el fortalecimiento de capacidades y la ejecución de proyectos, garantizando un enfoque regional y 
subregional más coordinado en materia de PI e innovación, en particular: 
 

• La Reunión Ministerial de Centroamérica y República Dominicana sobre PI, celebrada en Guatemala en 
octubre de 2024, que dio lugar a debates interactivos sobre la evolución de las políticas de PI e innovación en 
los siete Estados miembros participantes.  

• La primera edición de la Conferencia de jefes de oficinas de PI para 17 Estados miembros de la OAPI en el 
Camerún, en junio de 2024.  

• La reunión anual de interfaz entre el director general de la OMPI y los Ministros de Economía de la ASEAN 
durante la 56.ª Reunión de Ministros de Economía de la ASEAN en la República Democrática Popular Lao, en 
septiembre de 2024, que reforzó aún más la colaboración de la OMPI con la ASEAN.  

 
Promovimos el intercambio de experiencias y mejores prácticas por medio de iniciativas interregionales. El Foro 
interregional de empresarias de África y el Caribe, celebrado en Jamaica en noviembre de 2024, puso en contacto a 20 
empresarias de más de 10 países africanos y caribeños, fomentando la colaboración intercontinental. 
 
La OMPI, junto con la Administración Nacional de Derecho de Autor de China, organizó la Conferencia sobre derecho 
de autor de Jingdezhen, a la que asistieron 385 participantes de 41 países. En la conferencia se trataron cuestiones 
críticas como la protección de las innovaciones en las expresiones culturales tradicionales, el papel de la IA en la 
creación de contenidos y la gestión y promoción colectivas de las industrias creativas. 
 
Consolidamos el desarrollo de políticas estratégicas de PI mediante actuaciones e iniciativas de alto nivel, como la 
Declaración Ministerial adoptada en la Reunión Ministerial de Centroamérica y República Dominicana sobre PI, 
reafirmando la importancia de la PI como motor transversal del desarrollo.  
 

N.º de estrategias nacionales de PI 

finalizadas 
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La asistencia en materia legislativa y de políticas 
prestada en materia de legislación de patentes, 
Derecho de marcas, legislación de derecho de autor, 
conocimientos tradicionales y fomento del respeto por la 
PI siguió siendo muy positivamente valorada por los 
Estados miembros que indicaron que el asesoramiento 
proporcionado había sido exhaustivo, de buena calidad 
y útil para conocer las repercusiones de los asuntos en 
cuestión.  
 
La OMPI siguió proporcionando 
información fundamental sobre el 
panorama mundial de la innovación 

a través del Índice Mundial de Innovación 2024: Aprovechar el potencial del emprendimiento social. 
El Índice Mundial de Innovación evaluó 133 economías, mientras que su Rastreador de la 
innovación mundial hizo un seguimiento de las tendencias en la economía de la innovación. La 
OMPI también identificó los 100 principales polos de ciencia y tecnología del mundo, destacando 
los centros más importantes para la investigación científica y las patentes. Por primera vez, la OMPI 
presentó estas clasificaciones de polos en un acto especial celebrado durante la Semana de la PI 
en Singapur, recalcando su creciente importancia en la configuración de las políticas mundiales de 
innovación. 

 
Los informes estadísticos de la OMPI siguieron siendo un recurso clave para el seguimiento de la 
actividad mundial en el ámbito de la PI en 2024. Mediante el análisis de las tendencias de la 
demanda de PI a escala nacional e internacional, la OMPI proporcionó información esencial a los 
responsables políticos que deben enfrentarse a las fluctuaciones económicas y a los cambios en la 
financiación de la innovación. 
 
En 2024, el Instituto Judicial de la OMPI amplió su compromiso con el poder judicial mundial, a través 

de la participación de más de 800 jueces de 110 jurisdicciones en iniciativas destinadas a capacitar a los órganos 
judiciales para que cumplan su función de garantizar ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y 
creatividad. El Foro de Jueces de PI de la OMPI de 2024 reunió a más de 435 jueces de 101 países y cinco 
jurisdicciones regionales, reafirmando la importancia del diálogo para facultar a los órganos judiciales para crear un 
ecosistema mundial de PI equilibrado y eficaz en el contexto de un panorama de la innovación en rápida evolución. 

RP 4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los 
Estados miembros 

La Academia de la OMPI mantuvo su posición de líder mundial en el desarrollo de competencias y conocimientos en 
materia de PI. En 2024, más de 150 000 participantes se beneficiaron de los programas de maestría, los cursos de 
verano y los programas de enseñanza a distancia sobre PI de la Academia, que registró su segundo mayor número de 
matriculaciones en 25 años. Seguimos aplicando enfoques de enseñanza innovadores y transformadores, como los 
formatos de aprendizaje mixto, y nos dedicamos a hacer que la educación en PI sea más accesible que nunca: 

•  Pusimos en marcha el Programa de Capacitación para 
Directivos para ampliar las oportunidades de formación y 
fortalecimiento de capacidades en PI para profesionales 
de los sectores público y privado. En 2024, unos 330 
participantes de todo el mundo se beneficiaron del 
mismo. 

• En 2024 un total de 250 participantes se graduaron en los 
programas conjuntos de maestría de la OMPI, y más 
de 1 000 participantes siguieron el curso especializado 
ofrecido por la OMPI y la Facultad de Derecho de 
Harvard sobre Derecho de patentes y salud pública 
mundial (PatentX). En China, la India y Kazajstán se 
pusieron en marcha tres nuevos programas conjuntos de 
maestría especializados en política de PI e innovación, 
gestión de la PI, y PI y derecho mercantil 
respectivamente.  

• Las inscripciones en la enseñanza a distancia 
aumentaron un 17 % con respecto a 2023, con más 
de 140 000 participantes en 694 cursos impartidos en las 
seis lenguas de las Naciones Unidas más el portugués.  

 
+800  
jueces de 110 
jurisdicciones 

Desglose geográfico del asesoramiento legislativo por áreas 

Distribución geográfica de los participantes en el 
Programa de Capacitación para Directivos 

https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/en/index.html
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• En 2024 organizamos 23 cursos de verano de la OMPI, en los que más de 1 850 participantes adquirieron 
conocimientos prácticos sobre PI. En comparación con 2023, los cursos de verano de la OMPI registraron un 
aumento de la participación del 29 %. 

En 2024 se produjo un gran hito, la puesta en 
marcha las pruebas del servicio IP EdTech, un 
servicio pionero de la Academia de la OMPI para 
colmar la brecha en la educación sobre PI en 
todos los Estados miembros, haciéndola más 
accesible en zonas remotas con acceso limitado. 
El servicio, aprovechando las tecnologías 
educativas más modernas, ofrece una 
combinación equilibrada de conocimientos 
especializados en materia de PI, diseño 
didáctico y formación en PI personalizada para responder a las necesidades educativas específicas de cada país. Entre 
los nuevos programas de certificación para profesionalizar la educación en PI destaca el certificado básico para 
miembros del personal de los CATI, el programa de formación en redacción de solicitudes de patente y el programa de 
acreditación de profesores de jóvenes.  
 

En 2024 se crearon siete nuevas instituciones de formación en PI en Chile, el Ecuador, Indonesia, 
el Pakistán, la República Árabe Siria, Viet Nam y la ARIPO, y a fines de año seis de ellas eran 
autosuficientes e impartían formación. En el marco de sus actividades, la Academia de la OMPI 
formó a 850 formadores de 19 países. Para seguir reforzando las instituciones de formación en PI 
existentes, se llevaron a cabo más de 30 iniciativas de seguimiento, que tuvieron una incidencia 
directa en 3 450 personas beneficiarias.  
La Academia de la OMPI también encabezó varias iniciativas clave destinadas a potenciar a las 
mujeres, los jóvenes y los empresarios a través de la educación, la formación y el desarrollo de 
competencias en materia de PI. Jóvenes innovadores de todo el mundo recibieron apoyo a través 

de la primera iniciativa de la OMPI de jóvenes embajadores de la Pl que se llevó a cabo en siete países. Más de 113 
docentes y responsables de políticas de 13 países árabes y de la ASEAN adquirieron 
herramientas para integrar la PI en las estrategias nacionales de aprendizaje, 
mientras que Albania puso en marcha su primer módulo didáctico 
sobre PI acreditado a escala nacional.  
 
Las colaboraciones estratégicas amplificaron la incidencia de la 
Academia de la OMPI en todo el sistema de las Naciones Unidas:  
 

• Las empresarias digitales adquirieron conocimientos 
esenciales sobre PI gracias a las clases magistrales 
sobre PI impartidas en colaboración con la UNCTAD. 

• El curso de liderazgo OMPI-UNESCO-KIPO dirigido a 
mujeres científicas dotó a 25 científicas galardonadas de 
conocimientos prácticos en redacción de solicitudes de 
patente y estrategias de innovación y comercialización, 
complementados con mentorías y contactos políticos de 
alto nivel. 

• El programa para directivos OMPI-OMC sobre 
cuestiones de PI para altos funcionarios gubernamentales reforzó los conocimientos y competencias en 
materia de PI en los Estados miembros de la OMPI. 

Distribución geográfica de participantes en los cursos de 
enseñanza a distancia 

Distribución geográfica de participantes en los cursos de verano 
de la OMPI 

 

 
+6 instituciones 
de formación en 
PI sostenibles 

en 2024 

Diseñar un futuro sostenible con 
envases ecológicos 
 
La nueva embajadora del nuevo programa de la  
OMPI de Jóvenes embajadores de la PI es  
Oxana Zaporoniuc, una moldava de 22 años  
Que estudia diseño industrial y ha creado un  
innovador embalaje ecológico para frascos de vidrio frágiles.  
Su innovador diseño minimiza el uso de material y dispone de una función 
de cierre inteligente, que permite al consumidor ver el envase de vidrio sin 
necesidad de abrir el embalaje. 
 
Oxana registró su diseño en la Agencia Estatal de Propiedad Intelectual de 
la República de Moldova (AGEPI), garantizando así sus derechos de 
propiedad intelectual. El trabajo de Oxana no sólo pone de relieve su 
compromiso con la sostenibilidad, sino que también muestra cómo los 
jóvenes innovadores pueden aprovechar la PI para proteger y expandir sus 
soluciones. Con su diseño contribuye a forjar un futuro más ecológico y 
sostenible. 
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• Prosiguió la colaboración con UN SDG: Learn, CCI y la OMS para impartir cursos de enseñanza a distancia 
especializados. 

 
En 2024, aumentó significativamente la demanda del programa de cooperación internacional en el examen, lo que dio 
lugar a iniciativas de formación específicas sobre el examen de patentes. El proyecto piloto en los Estados de Europa 
Central y del Báltico y países mediterráneos impulsó la colaboración entre examinadores y el apoyo a las oficinas 
nacionales. El proyecto del plan de estudios del PCT se amplió de Argelia a seis países del CCG, promoviendo el 
sistema del PCT y la innovación regional. También se intensificaron los esfuerzos de desarrollo de marcas. La OMPI 
organizó talleres con ocasión de grandes eventos como Vivatech y la Conferencia de empresas emergentes africanas, 
en los que participaron más de 4 000 empresas emergentes y 190 000 visitantes, y durante los cuales se fomentó el 
conocimiento de la PI entre los innovadores. 
 
En el marco del Programa de la OMPI de Formación Empresarial para Comunidades Indígenas (WEP) la Organización 
siguió prestando asistencia práctica a los empresarios de los Pueblos Indígenas y las comunidades locales, en particular 
permitiendo a las mujeres hacer un uso estratégico y eficaz de los instrumentos de PI en beneficio de sus empresas 
comunitarias.  
El Programa de la OMPI de formación, mentoría y establecimiento 
de contactos en materia de PI para emprendedoras de Pueblos 
Indígenas y comunidades locales finalizó su tercera edición 
beneficiando a 21 mujeres. Como resultado directo de ello, a fines 
de año, 11 marcas de productos o servicios tradicionales estaban 
realizando lo trámites de solicitud de registro. El WEP andino, que 
se puso en marcha en 2023 con el apoyo del Fondo Fiduciario 
Global del Japón, proporcionó a 18 mujeres y sus comunidades 
de Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia, el Ecuador y el 
Perú apoyo práctico para nueve empresas comunitarias, lo que 
dio lugar al registro o presentación de la solicitud de registro de 
ocho marcas colectivas. Mientras tanto, el programa WEP de la 
región de los Estados de Europa Central y el Báltico concluyó con 
éxito, beneficiando a 21 mujeres. Historias como la de Emily 
Waqalevu22 de Fiji demuestran cómo el uso estratégico de los 
instrumentos de PI puede potenciar el éxito empresarial. 
 

En julio de 2024, la OMPI puso en marcha la 
Estrategia sobre PI y empoderamiento de los jóvenes (IP-YES!), un marco integral para implicar y 
apoyar a los jóvenes innovadores de todo el mundo. La estrategia se basa en tres pilares:  
 

• suscitar la pasión por la PI entre los jóvenes; 

• desarrollar competencias mediante programas de fortalecimiento de capacidades específicos; 

• crear itinerarios para que los jóvenes empresarios apliquen eficazmente los instrumentos de PI.  
 
Este enfoque incorporó la interacción con los 
jóvenes como una prioridad sostenida en la labor 

de la OMPI, fomentando una juventud innovadora consciente de la PI. 
La OMPI, en colaboración con el Ministerio de Juventud y Deportes de 
Túnez, puso en marcha el TANIT Youth Innovation Hub, una iniciativa 
pionera para integrar la educación en PI en la dinámica actividad 
creativa e innovadora de los centros juveniles de todo Túnez. Los 
facilitadores de los centros juveniles recibieron formación certificada de 
la Academia de la OMPI, adquiriendo herramientas y conocimientos 
especializados en PI para enseñar a los jóvenes innovadores. El taller 
inaugural reunió a 50 líderes de clubes juveniles de 24 ciudades de 
Túnez, de un amplio abanico de disciplinas, desde robótica y ciencias hasta deportes, fotografía y teatro. 
 
Para maximizar la incidencia de nuestros esfuerzos de fortalecimiento de capacidades en todos los Estados miembros, 
la OMPI integró el marco de cooperación Sur-Sur y triangular en las actividades de fortalecimiento de capacidades y 
conocimientos. La Conferencia Regional Africana de la Juventud sobre Propiedad Intelectual, bajo el lema: “From ideas 
to impact” contó con la participación de 123 personas de 43 países africanos y contribuyó a sensibilizar sobre las 
aplicaciones prácticas de la PI en el emprendimiento. Además, una serie de actividades IPwAI (PI con IA) de la OMPI 
mejoraron la capacidad de las oficinas nacionales de PI de Filipinas, Indonesia, Tailandia y Viet Nam para utilizar la IA. 
En el Foro de la OMPI “La propiedad intelectual, el hilo conductor de la industria de la moda” participaron más de 50 
estudiantes y diseñadores de moda de Colombia, Guatemala, México, el Perú y la República Dominicana. 
 

 
22 https://www.wipo.int/web/traditional-knowledge/w/news/2024/enhancing-cultural-heritage-emily-waqalevu-s-journey-in-the-indigenous-
women-entrepreneurship-program  

Emily Waqalevu, de Fiji, combina tradición y espíritu 
emprendedor en su empresa, Kalumalua Kreation. Fundada 
en 2009, la empresa toma su nombre de un término fiyiano que 
significa "silbar de manera lenta y prolongada al asombrarse por 
algo", lo que refleja las profundas raíces culturales que inspiran 
su trabajo. Emily es famosa por haber sido la primera persona en 
Fiji en recrear la emblemática flor tagimoucia, utilizando corteza 
de tapa y pintura acrílica. Esta hermosa orquídea roja y blanca, 
originaria de Fiji, suscitó un gran interés y fue el inicio de una 
próspera empresa.  
 
El programa WEP supuso un paso importante en su trayectoria 
empresarial y la llevó a tomar la decisión de solicitar el registro 
de una marca para garantizar la  
integridad de su marca a medida que acceda a  
mercados más amplios. Su historia es un poderoso 
ejemplo de cómo las mujeres indígenas lideran los  
esfuerzos para proteger su patrimonio y al mismo  
tiempo aprovechan nuevas oportunidades. 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-rn2023-52-en-wipo-intellectual-property-youth-empowerment-strategy-ip-yes.pdf
https://www.wipo.int/web/traditional-knowledge/w/news/2024/enhancing-cultural-heritage-emily-waqalevu-s-journey-in-the-indigenous-women-entrepreneurship-program
https://www.wipo.int/web/traditional-knowledge/w/news/2024/enhancing-cultural-heritage-emily-waqalevu-s-journey-in-the-indigenous-women-entrepreneurship-program
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Iniciativas de reconstrucción: aspectos destacados 

En 2024, las iniciativas de reconstrucción de la OMPI empoderaron a los países para aprovechar la PI como catalizador de la 

recuperación económica, la innovación y el desarrollo sostenible. A lo largo del año, pusimos en marcha una cartera polifacética 

de 38 proyectos en múltiples regiones, de los que se beneficiaron empresarios, pymes, industrias creativas, poseedores de 

conocimientos tradicionales y comunidades locales, tanto en zonas urbanas como rurales.  

 

Estas iniciativas comprenden una amplia gama de actividades, especialmente en el ámbito de las industrias creativas, el 

emprendimiento digital, los programas de reinserción social y los sectores impulsados por la innovación. Dotaron a los jóvenes de 

instrumentos de PI para fomentar oportunidades económicas sostenibles. 

 

Entre los principales logros alcanzados en 2024 cabe destacar el registro y uso de indicaciones geográficas para impulsar las 

economías rurales y promover los productos indígenas; el desarrollo de marcas colectivas para empoderar a los grupos de 

productores locales y mejorar el acceso al mercado, y la ampliación de los programas de fortalecimiento de capacidades en materia 

de PI adaptados a las pymes, los empresarios creativos y las industrias culturales. Otros proyectos facilitaron la integración de la PI 

en las estrategias nacionales de innovación, turismo y empresa para lograr una resistencia y sostenibilidad económicas a largo plazo.  

 

Más de 50 Estados miembros (https://welc.wipo.int/covidresponse/) de todas las regiones de la OMPI se beneficiaron de las 

Iniciativas de reconstrucción. A continuación se resumen las iniciativas más destacadas de 2024: 

 

Reforzar la educación y el fortalecimiento de capacidades en PI 

 

Los proyectos de reconstrucción impulsaron la capacidad en materia de PI en la Arabia Saudita, Costa Rica, Egipto, los Estados 

miembros de la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI), el Perú y Sudáfrica, dotando a los actores clave de las 

competencias necesarias para utilizar la PI de forma estratégica en favor del crecimiento y la innovación. 

• En Costa Rica, los empresarios de los programas de reinserción social y las pymes de las regiones descentralizadas de 

Guanacaste y Chorotega utilizaron la formación y la mentoría en materia de PI para impulsar el crecimiento empresarial. 

• Junto con la academia nacional de PI de Egipto, desarrollamos un curso de PI interactivo, autodidáctico y adaptado a las 

necesidades locales, para dotar a los principales agentes económicos de conocimientos prácticos en materia de PI. El 

curso, mediante animaciones, estudios de casos locales y ejercicios, proporciona a estos actores competencias del mundo 

real para impulsar la recuperación y el crecimiento. 

• En el Perú, niños indígenas awajún aprendieron a utilizar la PI para proteger su patrimonio cultural y explorar oportunidades 

de mercado.  

• En todos los Estados miembros de la ALADI, la educación en PI pasó a formar parte del funcionamiento institucional, 

reforzando las capacidades de funcionarios, organismos económicos y exportadores.  

• Un proyecto reforzó las capacidades de PI en el sector tecnológico de la Arabia Saudita para respaldar el crecimiento y la 

recuperación tras la crisis. Los formadores de la Academia de la SAIP adquirieron conocimientos especializados para 

impartir educación en PI sobre nuevas tecnologías, contando para ello con el apoyo de un curso autodidáctico para 

impulsar la integración de la PI y la competitividad global. 

• En Sudáfrica, se hizo hincapié en mejorar el sistema nacional de PI. Examinadores de patentes de la Comisión de 

Empresas y Propiedad Intelectual (CIPC) participaron en una formación avanzada sobre análisis de datos de PI en la que 

se utilizaron estudios de casos reales y las herramientas de “La aventura de las patentes” de la OMPI para agilizar y 

mejorar el proceso de examen de patentes. 

 

Mejora de los marcos de PI para los conocimientos tradicionales y el patrimonio cultural 

 

• La OMPI fortaleció la protección y promoción de los conocimientos tradicionales y las expresiones culturales tradicionales 

en la región rumana de Țara Beiușului realizando el inventario de los mecanismos de PI y la evaluación de la posibilidad de 

registro. También reunió a instituciones clave a través de un grupo de coordinadores dedicado a coordinar la recopilación 

de datos, armonizar políticas e impulsar la creación de un marco nacional y regional estructurado para reconocer y 

salvaguardar los conocimientos tradicionales y las expresiones culturales tradicionales. 
 

Capacitar a las pymes mediante el apoyo estratégico en materia de PI 

 

Las iniciativas de la OMPI empoderaron a las pymes de América Central, la Arabia Saudita, el Irán (República Islámica del), Liberia, 

Nigeria, la República Dominicana y la República Unida de Tanzanía, impulsando la innovación, la competitividad y la resiliencia en 

todos los sectores: 

• En Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamá y la República Dominicana, 154 empresarios y mipymes 

adquirieron conocimientos de PI relacionados con el acceso a la financiación y la digitalización, lo que les sitúa en una 

buena posición para alcanzar el éxito a largo plazo. 

https://welc.wipo.int/covidresponse/
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• Liberia fue la primera en acoger el primer proyecto de 

Seminarios de gestión de la PI (IPMC) para países 

africanos de habla inglesa, formando con éxito a 26 

pymes, mientras que el proyecto de seminarios en 

Nigeria se amplió para brindar apoyo a más de 200 

pymes de sectores tan diversos como la moda, la 

artesanía, la alimentación y las TIC.  

• El proyecto de fortalecimiento de capacidades sobre 

gestión de la PI para pymes en el Irán (República 

Islámica del) brindó formación a medida a 75 pymes y 

ofreció programas de mentoría a siete pymes 

seleccionadas; una iniciativa similar en la República 

Unida de Tanzanía contó con la participación de 25 

pymes, reforzando sus estrategias empresariales a 

través de la PI. Estos proyectos dotaron a los 

participantes de competencias para desenvolverse en lo 

relativo a la aplicación y la comercialización de la PI.  

• En la Arabia Saudita, los esfuerzos de recuperación posteriores a la crisis se centraron en la 

integración de la PI en las estrategias de las mipymes a través de talleres para formadores 

del SAIP y mentorías específicas.  

 

Garantizar la protección de las IG y las marcas colectivas para lograr un crecimiento económico sostenible  

 

Las iniciativas de la OMPI sobre indicaciones geográficas y marcas colectivas fortalecieron la protección y la comercialización de la PI 

en Antigua y Barbuda, Bhután, Chile, Granada, Mongolia, Tonga y Vanuatu.  

• Antigua y Barbuda obtuvo tres marcas colectivas para productos derivados de la miel, empoderando 

a los apicultores y fortaleciendo las iniciativas de comercialización. 

• Bhután desarrolló y diseñó plenamente su marca ARTESANÍA de Bhután, que reconoce y protege su 

rico patrimonio artesanal.  

• En Chile, el proyecto de indicación geográfica “Orégano de la Precordillera de Putre” mejoró la 

gestión colectiva, el control de calidad y el posicionamiento en el mercado de este producto, mientras 

que la iniciativa de Granada permitió avanzar en los mecanismos para la indicación geográfica “Nuez 

Moscada de Granada” y “Cacao de Granada”, haciendo especial hincapié en la protección, la gestión colectiva y la 

comercialización.  

• En Mongolia, la Agrupación de Productores de la indicación geográfica “Piñonero de Mongolia” recibió apoyo específico, 

que comprendió el fortalecimiento de capacidades, un plan de control y herramientas para expandirse a nuevos mercados. 

• En Tonga y Vanuatu, las evaluaciones de “Tonga Kava”, “Vava’u Kava” y “Vanuatu Kava” proporcionaron recomendaciones 

fundamentales, y Vanuatu finalizó un proyecto de ley sobre indicaciones geográficas e impartió formación a las partes 

interesadas.  

 

Mejora de las redes de CATI para la transferencia de tecnología y la comercialización de la PI 

 

Nuestras iniciativas en Asia y África reforzaron la gestión de la PI y la transferencia de tecnología para impulsar la innovación en la 

agricultura y las biociencias.  

• El proyecto de la OMPI en Indonesia fortaleció la capacidad de gestión de la PI de los datos de secuencias de plantas 

agrícolas del Centro de Investigación para la Agricultura y la Alimentación de la Agencia Nacional de Investigación e 

Innovación de Indonesia (BRIN). El proyecto formó a 80 profesionales, desarrolló herramientas prácticas y una guía muy 

sencilla, y apoyó la gestión integrada de derechos, de la que se beneficiaron en última instancia más de 10 000 

agricultores.  

• En Etiopía, Kenya, la República Unida de Tanzanía Rwanda y Uganda, el Proyecto de Innovación en Biociencias reforzó la 

capacidad de transferencia de tecnología y dotó a los participantes de competencias prácticas sobre búsquedas en bases 

de datos, divulgación en materia de patentes y gestión de la PI vinculada a los recursos genéticos, sentando las bases para 

unos ecosistemas de innovación más robustos. 

Aprovechar la propiedad intelectual para el crecimiento del turismo y la identidad cultural 

 

En los países de la ASEAN y de América Central, así como en El Salvador, las iniciativas de la OMPI pusieron de relieve cómo la 

integración de la PI puede impulsar el turismo regional y nacional, fortalecer la identidad cultural y potenciar la resiliencia económica.  

• En 2024 se creó el Micrositio de PI y Turismo en el que se destacaron 20 casos de éxito en el conjunto de la ASEAN,  

• En América Central, el proyecto sobre PI, Gastronomía y Turismo proporcionó a los actores interesados instrumentos de PI 

prácticos para hacer crecer el sector, vinculando el patrimonio culinario con las experiencias turísticas impulsando así el 

crecimiento regional. 

Bloomist florece gracias a los conocimientos y competencias en PI 
 
Norah y Sarah Aloufi, hermanas de la Arabia Saudita, hicieron realidad su sueño 
y en 2019 pusieron en marcha su floristería Bloomist Cuando llegó la pandemia, 
en 2020, sus ventas cayeron en picado, lo que les llevó a dirigirse hacia la venta 
en línea. Se decidieron entonces a formalizar su negocio registrando su logotipo 
ante la Autoridad Saudita para la Propiedad Intelectual (SAIP) en 2021. 
 
Con los conocimientos sobre propiedad intelectual adquiridos en la Academia de 
la SAIP, una institución de formación en PI de la OMPI, Bloomist sobrevivió a la 
pandemia, pudo asegurar el puesto de trabajo de sus cinco empleados y ampliar 
su base de clientes. Norah participó en el proyecto de comercialización y 
monetización de la PI del SAIP, beneficiándose de formación y asesoramiento 
sobre el aprovechamiento de la propiedad intelectual  
para triunfar en el mercado. Ahora, Bloomist  
está preparada para dar el salto al mercado mundial,  
ya que cuenta con una sólida estrategia de PI que  
le da una ventaja competitiva. 

https://www.visitsoutheastasia.travel/ip-tourism/
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• En El Salvador, el proyecto de turismo de surf mostró esta estrategia en acción. La iniciativa, que utiliza la PI para apoyar a 

las mipymes, contribuyó a expandir la industria del surf del país y a incrementar su atractivo mundial. 

 

Impulsar la PI para las industrias creativas y culturales 

 

Las iniciativas de la OMPI en América Central, Trinidad y Tabago y Uruguay pusieron de relieve cómo la PI puede impulsar la 

recuperación tras el COVID y fomentar el crecimiento sostenible de las industrias culturales y creativas.  

• En América Latina y el Caribe, el plan de acción subregional para las industrias creativas apoyó a las industrias de la 

música, la animación digital y el sector audiovisual por medio de estrategias regionales y mentorías, mientras que el 

Programa de gestión de la PI para productores audiovisuales de Uruguay dotó a los productores de conocimientos 

esenciales en materia de financiación, desarrollo y distribución.  

• De manera similar, la Estrategia de gestión de la PI para el Museo del Carnaval de Trinidad y Tabago facilitó 

recomendaciones políticas claras y un enfoque de puesta en práctica gradual con el fin de brindar apoyo al recién creado 

Museo del Carnaval en la comercialización, la gestión eficaz de los derechos y la conservación cultural. 

RP 4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de 
investigación y comunidades sacan provecho de la PI 
 
Los Premios Mundiales de la OMPI, que promueven soluciones comerciales innovadoras que aprovechen los derechos 
de PI para impulsar el progreso económico, social y cultural, se ampliaron considerablemente, triplicando el número de 
candidaturas desde el lanzamiento del programa, en 2022. De los 25 finalistas, se seleccionaron nueve ganadores de la 
Argentina, China, Kenya, Kuwait, la República de Corea, Singapur, Suiza, Tailandia y Türkiye. Sus innovaciones en los 
sectores de la salud, la agroalimentación y la tecnología cuántica demuestran el enorme potencial que encierra la PI 
para impulsar el progreso y mejorar la calidad de vida en diferentes ámbitos. 
 

El Programa de Asistencia a Inventores (PAI) registró un aumento del 20 % de beneficiarios 
en 2024. Mediante la red de abogados de patentes que prestan servicios gratuitos se ofreció 
asistencia a otros 39 inventores y pymes en 2024, lo que representa un total acumulado de 236 
beneficiarios. Presente en nueve países, a fines de 2024 se habían concedido, desde su creación, un 
total de 65 patentes a innovadores apoyados por el PAI. La primera Cumbre sobre Mejores Prácticas 
en relación con el PAI reunió a coordinadores nacionales, abogados de patentes voluntarios e 
inventores beneficiarios con el fin de seguir fortaleciendo el programa y explorar la posibilidad de 
ampliarlo más allá de los servicios de redacción y tramitación de solicitudes de patentes para incluir 
soluciones de apoyo a la comercialización y financiación. 

 
 
En el marco del Pilar 3 “Preparar a los participantes en los ecosistemas de financiación y evaluación” del Plan de Acción 
de la OMPI de financiación mediante activos intangibles, la OMPI puso en marcha el primer proyecto piloto “Scale Up 
Your IP” con 40 empresas de alta tecnología y partes interesadas clave, impartiendo capacitación especializada para 
integrar la estrategia de PI en los planes de comercialización desde la fase inicial. El Programa aborda la brecha crítica 
entre la I+D y el éxito en el mercado mediante la integración de módulos de comercialización de la PI en los servicios de 
aceleración existentes, impulsando decisiones costoeficaces y un crecimiento más rápido para las empresas de alta 
tecnología.  
 

Un paso más hacia la cura de la parálisis gracias a los conductos nerviosos artificiales 
 
La Dra. Lizah Dorao, oficial médica y cirujana de vuelo de la Fuerza Aérea de Filipinas, desarrolló un innovador 
enfoque para la regeneración nerviosa que ofrece nuevas esperanzas a las personas que sufren parálisis. La 
invención de la Dra. Dorao utiliza conductos nerviosos artificiales fabricados con polímeros conductores que 
actúan como andamios para el crecimiento de los nervios y facilitan la estimulación eléctrica para mejorar la 
regeneración.  

 
Sin embargo, la materialización de su avance no fue nada fácil. Al igual que muchos otros inventores, tuvo que enfrentarse a  
importantes desafíos a la hora de desenvolverse en el complejo y costoso proceso de patentamiento, una etapa esencial para proteger y 
comercializar su trabajo. A través del Programa de Asistencia a Inventores (PAI), los voluntarios de dicho programa ayudaron a la Dra. Dorao con 
las cuestiones técnicas relacionadas con la preparación y presentación de la solicitud de patente, de modo que pudo patentar con éxito su 
invención. Una vez asegurada su propiedad intelectual, la Dra. Dorao quiere seguir perfeccionando su invento. Gracias al PAI, el trabajo pionero de 
la Dra. Dorao tiene más posibilidades de llegar a quienes lo necesitan, ofreciendo nuevas esperanzas a los pacientes que sufren parálisis. Curar la 
parálisis –un sueño que Lizah Dorao persigue desde su infancia– está ahora un paso más cerca de hacerse realidad. 

 

13  

Patentes 
adicionales 
concedidas 
con el apoyo 
del PAI  

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_hl_ip_ge_22/wipo_hl_ip_ge_22_disc.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_hl_ip_ge_22/wipo_hl_ip_ge_22_disc.pdf
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Para ayudar a las empresas y a los titulares de PI a aprovechar la PI para obtener préstamos, 
en diciembre de 2024 publicamos la primera guía de La financiación de PI en la práctica - 
Obtener préstamos gracias a los activos de PI que en las primeras semanas posteriores a su 
publicación registró más de 900 descargas. Contiene unas prácticas listas de comprobación y 
plantillas que constituyen para las empresas y los titulares de PI útiles herramientas para 
maximizar el valor de sus activos intangibles y garantizar condiciones de financiación 
favorables. La guía nos sirve ahora de base para nuestros proyectos piloto de financiación de la 
PI, mientras que las futuras guías sobre préstamos, inversión y valoración conformarán un 
completo recurso para descubrir el valor de la PI. 
 

 
 
En 2024, ampliamos nuestro apoyo a las pymes, las empresas emergentes y las empresas en general. El programa de 
Seminarios de gestión de la PI pasó de 13 seminarios organizados en 2023 a 24 en 2024, un aumento del 85 %, y contó 
con la participación directa de pymes y nuevas empresas de 38 países. Además, pusimos en marcha un nuevo modelo 
de “seminarios de gestión de la PI ampliados” que brinda un apoyo adaptado a las pymes en las distintas fases de 
adopción de la PI. Esta iniciativa atrajo a más de 500 pymes de los sectores de la alimentación, las bebidas y el 
bienestar de siete países de la ASEAN el primer día, y algunos participantes avanzaron a un seminario completo de 
profundización.  
 
La herramienta de la OMPI de diagnóstico de PI suscitó 
un mayor interés, con 18.301 usuarios únicos y 3.325 
informes de diagnóstico en 2024. Mejoramos la 
accesibilidad de la herramienta mediante 15 versiones 
traducidas o personalizadas adicionales, aumentando la 
disponibilidad a 26 idiomas y siete versiones localizadas 
en total. Desde su puesta en marcha, ya se han 
beneficiado de ella unos 50 000 usuarios, lo que refleja 
su creciente importancia para apoyar a las pymes en su 
recorrido hacia la PI.  
Para ampliar estos esfuerzos, en 2024 se puso en 
marcha la Plataforma de Instituciones de Apoyo a las 
pymes (SSIP) como un espacio dedicado en el que las 
pymes pueden conectar con proveedores de servicios 
empresariales, incluidos los especializados en PI. A 
finales de año, el directorio de la plataforma catalogaba 
más de 500 aportaciones de 140 países.  
 
  

Pi Pharma Intelligence: Salvaguardar la innovación mediante la gestión 
estratégica de la PI 
 
En 2018, el farmacéutico jordano Hazem Al Yacoub cofundó Pi Pharma Intelligence 
para hacer frente al fragmentado panorama de los datos farmacéuticos en la región de 
Oriente Medio y África Septentrional (MENA). Aprovechando la IA, la empresa 
armonizó y consolidó conocimientos farmacéuticos esenciales, atrayendo a más de 50 
clientes internacionales desde el inicio de sus actividades comerciales, en 2020. A 
medida que Pi Pharma Intelligence integraba la IA en sus operaciones, surgió la 
preocupación sobre la protección de su código protegido y de la información 
confidencial. 
 
A través de la participación en el IPMC, Pi Pharma Intelligence adquirió conocimientos 
fundamentales sobre la salvaguardia de la PI, como la importancia del derecho de 
autor o la necesidad de obtener acuerdos jurídicos con las partes interesadas e 
implantar políticas sólidas de gobernanza de datos. Este  
enfoque proactivo de la gestión de la PI  
ha reforzado la ventaja competitiva de la  
empresa, garantizando la protección de sus  
soluciones innovadoras en el  
sector farmacéutico. 

https://tind.wipo.int/record/57719?v=pdf
https://www.wipo.int/en/web/business/sme-support-institutions-platform-search
https://www.wipo.int/en/web/business/sme-support-institutions-platform-search
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Las redes nacionales y regionales de apoyo a la tecnología y la innovación y de 
transferencia de tecnología siguieron creciendo en 2024 hasta alcanzar las 93 
redes nacionales de Centros de Apoyo a la Tecnología y la Innovación (CATI) a 
fines de año y 52 lograron la sostenibilidad, lo que supone un aumento del 6 % 
con respecto a 2023. En 2024, La red mundial de CATI creció hasta las 1 667 
CATI23, un 8 % más que en 2023, y respondió a más de 2,26 millones de 
consultas. Publicamos la guía de Uso de invenciones que están en el dominio 
público y los materiales multimedia de aprendizaje y referencia asociados para 
ayudar a investigadores, inventores y empresarios a desarrollar nuevos productos 
y servicios utilizando invenciones de dominio público y permitir que los CATI 
presten el correspondiente asesoramiento y apoyo.  
 
El liderazgo de la OMPI en materia de análisis de datos de PI se vio reforzado 
durante el primer Simposio Anual de la Comunidad de práctica de Análisis de 
Patentes, que reunió a 40 especialistas en análisis de patentes de 21 oficinas 
nacionales de PI para debatir, compartir las mejores prácticas y ampliar sus redes 
profesionales. 

También hemos introducido innovadores recursos para avanzar en el campo del análisis de patentes, como un nuevo 
enfoque de aprendizaje basado en juegos diseñado para mejorar las capacidades analíticas de los profesionales. 
Además, la OMPI publicó dos informes sobre la actividad de patentamiento centrados en la inteligencia artificial 
generativa (IA generativa) y el sector agroalimentario que brindan información actualizada sobre las tendencias en 
materia de patentes con el fin de respaldar la toma de decisiones estratégicas en I+D, las políticas de innovación y la 
comercialización de la PI.  
 
Tras el exitoso lanzamiento de CLIP (goclip.org) en noviembre de 2023, a lo largo de 2024 el Consorcio de la OMPI para 
los Creadores reforzó la sostenibilidad, adaptabilidad y accesibilidad de la plataforma. A finales de año, CLIP ya estaba 
disponible en otros seis idiomas (árabe, chino, español, francés, portugués y ruso) y habíamos establecido una 
estrategia múltiple para promocionarlo entre los creadores de música de todo el mundo a través de las redes sociales y 
con el apoyo de los campeones de CLIP. Se actualizó la Carta del Consorcio de la OMPI para los Creadores con el fin 
de simplificar la estructura de gobernanza de dicho consorcio, de modo que la OMPI asume la gobernanza del 
Consorcio al tiempo que sigue colaborando con socios de los sectores público y privado. 
 
En el año 2024 se celebró el décimo aniversario del Consorcio de Libros 
Accesibles (ABC), fundado en 2014. El Servicio Mundial de Libros del ABC 
alcanzó un hito importante ya que ha facilitado más de un millón de libros 
accesibles a personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades 
para acceder al texto impreso en todo el mundo a través de las entidades 
autorizadas participantes.  
 
La expansión de WIPO Connect continuó en 2024 con la incorporación de otras 12 
organismos de gestión colectiva (OGC) de países en desarrollo, de los cuales dos eran OGC de un PMA, que adoptaron 
WIPO Connect como su solución de TI para gestionar el derecho de autor y los derechos conexos. Con ello, el total 
acumulado asciende a 53, un 29 % más que en 2023.  

RP 4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 
 
En 2024 siguió creciendo la adopción de los sistemas de la 
OMPI para las oficinas de PI. A finales de año, 9124 Oficinas 
de PI utilizaban el conjunto de soluciones de informáticas de 
la OMPI, lo que supone un aumento del 42 % con respecto 
a 2014. La media del nivel de los servicios prestados por las 
Oficinas de PI, un índice compuesto para evaluar el nivel de 
desarrollo de una Oficina en la prestación de servicios, pasó 
de 3,6 en 2023 a 3,8 en 2024.  
 
La OMPI completó con éxito la migración de WIPO DAS a la 
nube a fines de 2024, lo que se tradujo en un importante 
ahorro de costos en 2025. 
 

 
23 Directorio de CATI: http://www.wipo.int/tisc/es/search/ 
24 Se actualizó el número de Oficinas que utilizan el conjunto de programas informáticos del programa IPAS de la OMPI por región tras 
la exhaustiva revisión realizada en 2024. 

N.º de redes de CATI sostenibles 

Conjunto de programas informáticos del programa IPAS 

de la OMPI: uso por región24 

https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4745&plang=EN
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4745&plang=EN
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4757&plang=EN
http://www.goclip.org/
http://www.wipo.int/tisc/en/search/
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GNUDS 

A lo largo de 2024, la OMPI impulsó activamente iniciativas y debates para promover una 
mayor sensibilización sobre su contribución a los ODS, destacando en particular los beneficios 
del sistema de PI y la labor de las Oficinas de PI. El lema del Día Mundial de la PI, que fue “La 
PI y los ODS: Nuestro futuro común se forja con innovación y creatividad”, reflejó ese 
compromiso. En abril, la OMPI presentó su labor en relación con los ODS en la reunión de la 
Asociación federal canadiense de PI y en la conferencia organizada por la Oficina de Patentes 

de Polonia con motivo del Día Mundial de la PI. 
 

La OMPI respondió activamente a las peticiones de la Secretaría de la GNUDS (Oficina de 
Coordinación del Desarrollo), facilitando información, resultados de encuestas y otros datos 
pertinentes, así como aportaciones a los enfoques, directrices, políticas y otros documentos 
estratégicos conceptuales que comparte con dicha Oficina.  
 
También publicamos un nuevo informe de análisis de 
patentes titulado Panorama de la innovación: Patentes y 
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el que se ofrecen 
nuevas perspectivas sobre la manera en que la actividad 
de patentamiento se relaciona con los ODS. Este 
informe realiza un seguimiento de la innovación en 
diversos ámbitos de la tecnología, proporcionando 
medidas claras y cuantificables del capital intelectual que 
se invierte en cada objetivo y demostrando una 

representación tangible del compromiso que se mantiene con el desarrollo 
sostenible en el panorama mundial de la innovación.  
 
Durante el Noveno foro anual de múltiples interesados sobre la ciencia, la tecnología y la innovación en pro de los ODS 
(Foro sobre CTI) organizado por las Naciones Unidas, colaboramos con la UIT y con el Departamento de Asuntos 
Económicos y Sociales (DAES) de las Naciones Unidas – como miembros del Equipo de Tareas Interinstitucional de las 
Naciones Unidas sobre CTI en pro de los ODS– y codirigimos el diseño y la organización de la sesión temática sobre 
igualdad de género en la CTI. La OMPI también acogió la exposición “She in STI”, protagonizada por mujeres que 
rompen barreras en la ciencia y la tecnología, y que hacía hincapié en la importancia de cerrar la brecha de género en la 
ciencia, la tecnología y la innovación.  
 
Además, la OMPI presentó un informe25 sobre las actividades de la Organización relacionadas con los ODS en la 32.ª 
sesión del CDIP. 

 
Tablero de control del rendimiento 

 
Sectores contribuyentes: PT, BD, CCI, RND, IP, IE, GCP, AFM (SoDG) 

 

  

 
25 Documento: CDIP/32/3 

https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4716
https://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4716
https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=628927
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Datos sobre el rendimiento  

 

Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

4.1  Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 

subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 Materialización de los temas sobre PI y 

desarrollo debatidos en el CDIP 

Labor del CDIP en materia 

de PI y temas relacionados 

con el desarrollo realizada de 

conformidad con los órdenes 

del día acordados de las 

sesiones 30.ª y 31.ª del CDIP 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del CDIP  

Ejecución de la labor del CDIP en 

materia de PI y temas relacionados 

con el desarrollo, de conformidad con 

los órdenes del día acordados en la 

trigésima segunda y trigésima tercera 

sesiones del CDIP26  

⚫ 

 N.º de proyectos nacionales, 

subregionales y regionales, incluidos los 

realizados a través de marcos de 

asociación, que han alcanzado los 

beneficios previstos o hitos importantes. 

PT: 4 

 

6 proyectos en 2024/25 4 proyectos  

-África: 1 

-Países árabes: 1 

-Países en transición: 2 

 ⚫ 

 BD: n.d. 3 proyectos en 2024/25 BD: 1 proyecto en 2024 (África)  ⚫ 

  CCI: 4 8 proyectos en 2024/25 3 proyectos27 

-América Latina y el Caribe (2) 

-Países en transición (1) 

 ⚫ 

  RND: 75 proyectos 80 proyectos en 2024/25 52 proyectos en 202428  

-África: 8  

-Países árabes: 9  

-Asia y el Pacífico: 14  

 América Latina y el Caribe: 10 

-Países en transición: 6 

-Países desarrollados: 5 

 ⚫ 

 Avances en la ejecución del Plan de 

Acción de la OMPI de Paridad de Género 

(IPGAP) y las futuras revisiones29 

Participación en 

conversaciones impulsadas 

por la OMPI sobre 

recopilación y análisis de 

datos de PI y género: n.d. 

Participación de 

especialistas y otras partes 

interesadas de al menos 40 

países. 

Participación de especialistas y otras 

partes interesadas de 43 países. 

-África: 5 

-Países árabes: 2 

-Asia y el Pacífico: 4  

-América Latina y el Caribe: 12 

-Países en transición: 6  

- Países desarrollados: 14 

 ⚫ 

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 
 

Número y porcentaje de Estados 

miembros satisfechos con el 

asesoramiento legislativo y de política 

proporcionado 

Derecho de patentes y 

tecnología: 95 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Asesoramiento brindado a 16 Estados 

miembros: África (3); América Latina y 

el Caribe (8); Asia y el Pacífico (1); 

Países en transición (4) 

Índice de satisfacción: 98 % (tasa de 

respuesta del 50 %) 

⚫ 

 Departamento de Marcas, 

Diseños Industriales e 

Indicaciones 

Geográficas: 100 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Se proporcionó asesoramiento 

legislativo sobre 17 casos específicos 

a 7 Estados miembros: África (2); 

América Latina y el Caribe (1); Asia y 

el Pacífico (3); Países en transición 

(1). 

Índice de satisfacción: 98 % (tasa de 

respuesta 76 %) 

⚫ 

 
26 Resúmenes de la presidencia: CDIP/32/SUMMARY BY THE CHAIR; CDIP/33/SUMMARY BY THE CHAIR 
27 Aplicados en el marco del Sector de Desarrollo Regional y Nacional tras la creación de una ventanilla única para prestar servicios de 
cooperación para el desarrollo en materia de derecho de autor a los Estados miembros 
28 Consulte con el Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas para obtener los datos sobre el rendimiento relacionados con la 
cooperación para el desarrollo en materia de derecho de autor. 
29 Indicador de rendimiento interinstitucional al que contribuyen todos los Sectores. 

⚫ Avanza  No avanza ⧫ N.d. en 2024 ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=630617
https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=639758
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Derecho de autor: 97 % ≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Asesoramiento sobre derecho de 

autor y derechos conexos prestado 

a 16 Estados miembros: África (4); 

América Latina y el Caribe (4); Asia y 

el Pacífico (3); Países árabes (1); 

Países en transición (3); otros (1).  

De los Estados miembros 

mencionados, se proporcionó 

asesoramiento sobre gestión colectiva 

a 10 Estados miembros: África (4); 

América Latina y el Caribe (1); Asia y 

el Pacífico (2); Países en transición 

(2); otros (1) 

Índice de satisfacción: 99 % (tasa de 

respuesta 94 %) 

 ⚫ 

 Conocimientos 

tradicionales: 100 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Asesoramiento legislativo prestado a 

1 Estado miembro: África (1) 

Índice de satisfacción: 100 %  

⚫ 

 Fomento del respeto por la 

PI: 100 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

Asesoramiento legislativo prestado a 

11 Estados miembros: África (1); 

América Latina y el Caribe (3); Asia y 

el Pacífico (5); Países en transición 

(1); otros (1) 

Índice de satisfacción: 100 % (tasa de 

respuesta 82 %)  

⚫ 

 N.º de Estados miembros y de oficinas 

subregionales y regionales de PI que 

utilizan las herramientas y metodologías 

de la OMPI para mejorar sus 

ecosistemas de PI e innovación 

79 Estados miembros 100 en 2024/25 109 Estados miembros 

- África: 15 

- Países árabes: 13 

- Asia y el Pacífico: 31  

- América Latina y el Caribe: 26 

- Países en transición: 20  

- Países desarrollados: 4 

⚫ 

 Grado de adopción de las políticas 

desarrolladas o respaldadas por la OMPI 

de solución extrajudicial de controversias 

en materia de PI y de solución de 

controversias en materia de nombres de 

dominio30 

110 mecanismos de ADR de 

PI adoptados 

Otros 8 mecanismos de 

ADR de PI adoptados  

Otros 17 mecanismos de ADR de PI 

adoptados 
⚫ 

 57 mecanismos de ADR de 

PI respaldados 

Otros 12 mecanismos de 

ADR de PI respaldados 

Otros 10 mecanismos de ADR de PI 

respaldados (31 mecanismos 

respaldados en total en 2024) 

⚫ 

 Otras 2 políticas de gTLD 

respaldadas 

Otras 2 políticas de gTLD 

respaldadas 

Otras 2 políticas de gTLD respaldadas ⚫ 

 83 políticas de ccTLD 

adoptadas 

Otras 5 políticas de ccTLD 

adoptadas 

Otras 4 políticas de ccTLD adoptadas ⚫ 

 49 políticas de ccTLD 

respaldadas 

Otras 8 políticas de ccTLD 

respaldadas 

Otras 5 políticas de ccTLD 

respaldadas (30 políticas respaldadas 

en total en 2024) 

⚫ 

 N.º de visitantes únicos de los sitios web 

del Índice Mundial de Innovación 

2 170 629 Aumento del 20 % (bienio) 1 375 729 ⚫ 

 N.º de países que utilizan el Índice 

Mundial de Innovación para el desarrollo 

de sus estrategias y ecosistemas de 

innovación 

91 países (de 118 países 

que respondieron) 

Aumento del 10 % Encuesta bienal ⧫ 

 Comunicación con los Estados miembros 

pertinentes en relación con conjuntos de 

datos no recogidos y obsoletos 

No disponible El 100 % de los países que 

piden asesoramiento 

reciben asesoramiento 

sobre los datos, la 

metodología y/o el 

desempeño de los países 

en el Índice Mundial de 

Innovación.  

El 100 % de los 30 países que 

pidieron asesoramiento recibieron 

asesoramiento sobre los datos, la 

metodología y/o el desempeño de los 

países en el Índice Mundial de 

Innovación  

- África: 3 

- Países árabes: 6 

- Asia y el Pacífico: 7  

- América Latina y el Caribe: 6 

- Países en transición: 6  

- Países desarrollados: 2  

⚫ 

 
30 Los datos reflejan mecanismos/políticas únicos. 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Nivel de participación constante de los 

órganos judiciales de los Estados 

miembros 

101 países y 4 jurisdicciones 

regionales representados en 

el Foro para Jueces 2023 

(presencial con opción 

híbrida) 

90 países y 3 jurisdicciones 

regionales representados 

en el Foro para Jueces 

anual (presencial con 

opción híbrida) 

101 países y 5 jurisdicciones 

regionales representados en el Foro 

para Jueces 2024 (presencial con 

opción híbrida) 

⚫ 

4.3  Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los participantes 

en actividades de fortalecimiento de 

capacidades y formación sobre patentes 

y asuntos conexos 

96 %  ≥ 95 % satisfechos o muy 

satisfechos 

92 % (tasa de respuesta 49 %) ⚫ 

 Grado de satisfacción de los participantes 

en actividades de fortalecimiento de 

capacidades y formación sobre marcas, 

diseños industriales e indicaciones 

geográficas, y asuntos conexos 

96 % ≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

98 % (tasa de respuesta 60 %) 

 
 ⚫ 

 

 % de participantes que han completado 

con éxito programas de formación 

basados en competencias 

82 % ≥ 80 % 75 % ⚫ 

 Índice de éxito de los participantes que 

realizan exámenes de conocimientos y 

basados en las competencias de los 

cursos de enseñanza a distancia de nivel 

avanzado  

83 % ≥ 70 % 78 % ⚫ 

 N.º de instituciones sostenibles de 

formación en PI 

18 25 (en total al final de 2025) Otras 6 (ARIPO, Chile, Ecuador, 

Indonesia, República Árabe Siria, 

Viet Nam) (24 en total a fines de 2024) 

⚫ 

 N.º de personas formadas por las 

instituciones de formación en PI  

116 619 5 % de aumento anual  120 941 (+4 %)   

 Grado de satisfacción de los participantes 

en las actividades de formación y los 

programas de desarrollo de 

competencias de la OMPI 

CCI: 94 % ≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

94 % sobre la base de 932 

respuestas31 
⚫ 

 GCP: 93 % 95 % (tasa de respuesta 72 %) ⚫ 

 África: 89 %  África: 95 % ⚫ 

 Países árabes: 93 %  Países árabes: 94 % ⚫ 

 Asia y el Pacífico: 96 %  Asia y el Pacífico: 95 % ⚫ 

 América Latina y el 

Caribe: 96 % 

 América Latina y el Caribe: 97 % ⚫ 

 PMA: 94 %  PMA: 98 % ⚫ 

 Países en transición y países 

desarrollados: 93 % 

 TDC: 95 % ⚫ 

 Oficinas en el 

exterior32: 94 % 

 Oficinas en el exterior33: 97 % ⚫ 

4.4  Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI 

 PMA: N.º de tecnologías apropiadas 

identificadas y facilitadas que responden 

a necesidades de desarrollo 

2 tecnologías apropiadas 

identificadas (ninguna 

implantada) 

4 tecnologías apropiadas 

identificadas (1 implantada) 

2 tecnologías apropiadas identificadas 

(Bhután, Malawi) 
⚫ 

 Grado de satisfacción de los participantes 

en las actividades de capacitación y 

fortalecimiento de capacidades 

relacionadas con los RR.GG., los CC.TT. 

y las ECT. 

97 % ≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

99 % basado en 28 respuestas ⚫ 

 
31 Los datos sobre el rendimiento incluyen las actividades de cooperación para el desarrollo en materia de derecho de autor ejecutadas 
en el Sector de Desarrollo Regional y Nacional 
32 Los datos reflejan una media de las siete Oficinas en el exterior. 
33 Ibid. 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 N.º de OGC de países en desarrollo y 

PMA que utilizan WIPO Connect 

41 OGC para 56 clases de 

creación 

76 OGC para 100 clases de 

creación 

53 OGC para 70 clases de creación 

en 46 países 

-África: 30 OGC, 21 de ellos en PMA 

-Países árabes: 5 OGC 

-Asia y el Pacífico: 7 OGC, de los 

cuales 1 en un PMA 

-América Latina y el Caribe: 6 OGC 

-Países en transición: 5 OGC 

(en total a fines de 2024) 

⚫ 

 ABC: N.º de obras accesibles entregadas 

a personas con dificultad para acceder al 

texto impreso 

830 623 (fines de 2023) Incremento del 35 % 

(bienio) 

224 791 (+27 %) (en total, a fines 

de 2024) 
⚫ 

 N.º de creadores que utilizan la 

Plataforma del Consorcio de la OMPI 

para los Creadores 

N.º de visitantes únicos que 

interactúan en la Plataforma 

del Consorcio de la OMPI 

para los Creadores34: n/d 

155 000 (en 2024/25) 45 317   

 N.º de redes nacionales sostenibles de 

CATI 

49 redes nacionales 

sostenibles (en total a fines 

de 2023) 

Nivel de desarrollo 1: 5 en 

total 

Nivel de desarrollo 2: 32 en 

total 

Nivel de desarrollo 3, incluida 

la prestación de servicios 

con valor añadido: 12 en 

total 

55 redes nacionales 

sostenibles (en total a fines 

de 2025) 

 

52 redes nacionales sostenibles (en 

total a fines de 2024) 

Nivel de desarrollo 1: 6 en total 

Nivel de desarrollo 2: 32 en total 

Nivel de desarrollo 3, incluida la 

prestación de servicios con valor 

añadido: 14 en total 

⚫ 

 N.º de redes nacionales de CATI cuyo 

nivel de desarrollo ha mejorado 

14 (2022/23) 14 durante el bienio 7 (2024) ⚫ 

 Grado de satisfacción de las entidades 

de transferencia de tecnología y otros 

organismos con los servicios prestados 

por la OMPI 

98 % ≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

95 % ⚫ 

 N.º de visitantes únicos de los servicios 

en línea destinados a los inventores y las 

pymes, incluido el número de visitantes 

que realizan descargas 

624 159 Aumento del 20 % (bienio) 431 896 ⚫ 

 N.º de instituciones de apoyo a las pymes 

que utilizan materiales y herramientas de 

la OMPI 

21 Otras 10  Otras 15 (36 en total) ⚫ 

 Número de pymes contactadas por 

instituciones de apoyo a las pymes que 

han recibido asistencia de la OMPI y 

utilizan materiales y herramientas de la 

Organización 

4 015 pymes Otras 5 000 Otras 3 16835 pymes recibieron 

asistencia 

  

⚫ 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 

 N.º de documentos intercambiados a 

través de WIPO CASE y DAS 

641 328 650 000 (anual) 2 619 98636 ⚫ 

 
Media del nivel de los servicios prestados 

por las Oficinas de PI que reciben 

asistencia (en una escala del 1 al 5) 

mediante el conjunto de aplicaciones del 

sistema IPAS 

3.6 ≥ 3,5 3.8 ⚫ 

 
34 La interacción se define como visitantes únicos que siguen enlaces sucesivamente desde la página de inicio e interactúan (por 
ejemplo, ven un video) en páginas posteriores. 
35 Solo representa datos parciales debido a la falta de información relativa a las pymes que acceden a herramientas y materiales de la 
OMPI directamente por medio del sitio web de la OMPI en lugar de hacerlo por medio de los sitios web de las instituciones de apoyo a 
las pymes. 
36 Los datos sobre el rendimiento no son comparables a los de referencia debido a las modificaciones introducidas en el sistema CASE, 
que dieron lugar a un aumento significativo de los intercambios automatizados de documentos entre diversas Oficinas.  
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Riesgo 

Riesgo  Evolución del riesgo  Eficacia de la respuesta al riesgo  Responsable 
del riesgo  

Incidencia en 
el 
rendimiento  

4.1  
Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

Los cambios en las prioridades de las políticas 
o en el liderazgo a escala nacional o regional 
pueden dar lugar a la revisión de los planes de 
trabajo de los países implicados y reducir el 
alcance o retrasar la prestación de los servicios 
de la OMPI.  

El riesgo se materializó  El plan de respuesta para mantener la flexibilidad 
en nuestros planes de trabajo y realizar los ajustes 
necesarios para cada uno de los países afectados 
fue eficaz, ya que no se gastaron recursos de la 
OMPI hasta que, en coordinación con las nuevas 
autoridades nacionales, se identificaron nuevas 
prioridades políticas.  

RND  

  

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros  

La incertidumbre en el contexto internacional 
puede ralentizar o afectar a la labor de los 
Estados miembros centrada en seguir reforzando 
y asegurando el marco mundial de derecho de 
autor para apoyar el desarrollo de industrias 
creativas prósperas.  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año.  

El plan de mitigación, consistente en mantener la 
flexibilidad y realizar ajustes en los planes de 
trabajo para apoyar los esfuerzos de los Estados 
miembros por seguir fortaleciendo el marco 
mundial en materia de derecho de autor y 
demostrar la importancia de la PI en el sector de 
las industrias creativas, se aplicó con eficacia.  

CCI  

  

4.4  Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI  

El Consorcio de la OMPI para los Creadores se 
concibió como una asociación público-privada. 
Existe el riesgo de que las contribuciones 
voluntarias no sean suficientes para financiar el 
proyecto.  
  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año.  

La OMPI siguió demostrando el valor de CLIP a 
las partes interesadas, aunque las 
contribuciones voluntarias aún no son 
suficientes para financiar el proyecto. El 
Consorcio de la OMPI para los creadores ha 
revisado de nuevo su modelo de financiación y 
quiere incrementar los patrocinios y el apoyo en 
especie, manteniendo al mismo tiempo una 
estrategia flexible que permita ajustar la hoja de 
ruta y el alcance del proyecto.  

CCI  

  

Un compromiso insuficiente o los cambios en 
las prioridades a nivel nacional podrían 
repercutir negativamente en:  
i) el establecimiento y la sostenibilidad de las 
redes y estructuras de transferencia de 
tecnología; ii) los proyectos de apoyo a la PI en 
cuanto que herramienta para el crecimiento de 
las empresas; o iii) los programas judiciales.  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año.  

El plan de respuesta consistente en colaborar 
estrechamente con todos los socios locales para 
evaluar y apoyar su compromiso continuado, su 
participación activa y el uso de sus conocimientos 
locales y sus circunstancias para coordinar 
eficazmente la ejecución del proyecto a nivel local 
demostró su eficacia.  

IE  

  

La disminución de la demanda de nuestros 
servicios, incluidos los de solución extrajudicial 
de controversias de PI, solución de 
controversias en materia de nombres de 
dominio, análisis, asesoramiento, herramientas 
y bases de datos se traduce en una pérdida de 
la posición en el mercado, la reputación de la 
Organización o la incidencia en las políticas.  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año.  

El plan de mitigación para aprovechar la posición 
de la OMPI, en calidad de especialista mundial, 
neutral y creíble en materia de solución 
extrajudicial de controversias de PI, fue eficaz. Este 
resultado se logró en particular mediante el 
desarrollo y la aplicación de herramientas 
informáticas para la administración y 
coadministración de casos, la organización de 
eventos y la colaboración con instituciones de PI 
de los Estados miembros, tribunales y otras partes 
interesadas.  

IE  

  

La información recibida no es fiable, lo que da 
lugar a datos estadísticos inexactos o a 
deficiencias analíticas en las publicaciones e 
informes de la OMPI.  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo se 
mantuvo estable a lo largo 
del año.  

El plan de respuesta consistente en utilizar 
indicadores automatizados de control de calidad de 
los datos para identificar datos estadísticos 
dudosos, examinarlos y corregirlos en caso 
necesario, fue eficaz. Las deficiencias analíticas en 
publicaciones e informes se evitaron adoptando 
métodos rigurosos, realizando revisiones por 
homólogos e interpretando cuidadosamente los 
resultados, especialmente en el caso de datos 
complejos.  

IE  

  

4.5  Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI  

Una vez que se pongan en marcha los sistemas 
informáticos de la OMPI para las actividades 
principales de las Oficinas de PI, existirá el riesgo 
de que estos no se integren de manera suficiente 
en los procedimientos operativos existentes o de 
que carezcan de mecanismos para su propio 
sustento, poniendo en riesgo la sostenibilidad de 
dichos sistemas a mediano plazo.  

El riesgo no se materializó; 
la exposición al riesgo 
disminuyó durante el año  

La migración de los sistemas de la OMPI para las 
oficinas de PI a una infraestructura en la nube 
reduce sustancialmente este riesgo al eliminar la 
necesidad de que las Oficinas de PI gestionen 
infraestructuras locales y equipos de asistencia 
dedicados o apliquen complejas medidas de 
seguridad para garantizar el funcionamiento 
operativo. Esta medida no sólo mejoró la eficiencia 
operativa, sino que también aumentó la resiliencia, 
la adaptabilidad y la fiabilidad general del sistema.  

IP  

  



II. RENDIMIENTO POR PILAR ESTRATÉGICO Y RESULTADO PREVISTO 

Fundamento 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024 

 

 

52 
 

Fundamento 
 

Velar por que nuestro personal disponga de los medios para trabajar de 
forma eficaz, colaborativa e innovadora, y proporcionarle los recursos, 
la formación y el entorno adecuados para ese fin 

Principales logros  

RP 5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional 
dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar de forma 
eficaz, colaborativa e innovadora 
 
A lo largo del año se lograron avances importantes en la ejecución de la estrategia plurianual de RR.HH. Entre los 
principales logros e hitos de 2024 destacan los siguientes: 

• Mejora de la gestión del rendimiento: Se racionalizaron y reforzaron las políticas y los sistemas de gestión del 

rendimiento para reducir las cargas administrativas y capacitar a los 

supervisores para que formulen sus comentarios más eficazmente. Un 

programa de fortalecimiento de capacidades interno respaldó esta 

transición, dotando a más de 1 000 empleados de habilidades para 

establecer objetivos SMART, formando a 140 empleados en 

seminarios de formulación de comentarios y perfeccionando las 

competencias de autorreflexión de 600 empleados. Gracias a esta 

iniciativa el Departamento de Gestión de los Recursos Humanos 

(DGRRHH) pudo mejorar la experiencia de los empleados mediante una interacción más personalizada. 

• Puesta en marcha de la plataforma Mobility Connect de la OMPI: Esta 

plataforma interna, que se puso en marcha en mayo de 2024, ofrece 

puestos de corta duración basados en proyectos (“pequeños 

trabajos”), así como cursos de aprendizaje de LinkedIn para ayudar al 

personal a explorar nuevos desafíos y avanzar en sus carreras. En 

siete meses, 15 directivos publicaron 18 pequeños trabajos y 828 

colegas actualizaron sus perfiles, lo que demuestra un fuerte 

compromiso y una creciente cultura de movilidad y desarrollo. 

• Avanzar en la planificación de los recursos de personal: Se completaron los debates sobre la planificación de 
los recursos de personal en todos los sectores de la OMPI, en consonancia con el Programa de Trabajo y 
Presupuesto para 2026/27. Estos debates generaron ideas clave sobre las necesidades de talento y 
competencias y contribuyeron a definir las estrategias de contratación y los planes de relevo y divulgación para 
fortalecer las reservas de talento en el marco del Plan de acción de diversidad geográfica. Además, se 
identificaron nuevas oportunidades para perfeccionar las evaluaciones de habilidades y competencias en la 
contratación y para adaptar los planes de aprendizaje y desarrollo de forma más eficaz.  

• Reestructuración del DGRRHH para mejorar la prestación de servicios: La reestructuración del DGRRHH 
finalizó en consonancia con la visión de un modelo de servicio centralizado para los RR.HH. El Servicio de 
Administración Operacional de RR.HH. recientemente estructurado, ofrece ahora un apoyo personalizado a las 
partes interesadas “operativas” (directores/partes interesadas administrativas) y a los clientes “individuales” 
(empleados/jubilados), mejorando así la accesibilidad, la responsabilidad de los procesos y la gestión de 
riesgos. 

• Optimización la automatización de los procesos de RRHH: Se intensificaron los esfuerzos para simplificar y 
automatizar los procesos de RR.HH., aprovechando las capacidades tecnológicas y de tratamiento de datos, y 
como preparación para el nuevo sistema de PRI. Se pasó de poner el foco en los controles rígidos a prestar 
atención a la responsabilidad individual y la gestión dinámica de los riesgos. Además, se introdujo un marco de 
reincorporación al trabajo para ayudar al personal a reintegrarse tras una baja prolongada por enfermedad, 
fomentando la colaboración y garantizando adaptaciones razonables. 

• Impulsar el aprendizaje y el desarrollo orientados a la empresa: La Sección de Formación Interna avanzó 
considerablemente en el ámbito del desarrollo profesional, logrando dos 
importantes hitos: i) identificar las prioridades de formación en todos los sectores de 
la OMPI a partir del análisis de la planificación de los recursos de personal y ii) 
ampliar la plataforma Learning@WIPO. Tras ello se identificaron 24 áreas de 
aprendizaje especializado y se estableció como prioritarios la formación en 
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liderazgo, la gestión de proyectos, la IA, el tratamiento de datos y la atención al cliente. En 2024, 1 291 
participantes de la OMPI asistieron a 388 sesiones de formación, alcanzando una tasa de finalización del 92 %. 

La representación geográfica de la OMPI siguió evolucionando en 2024. La proporción de funcionarios procedentes de 
la región de Asia y el Pacífico, América Latina y el Caribe y Europa Central y Oriental y Asia Central aumentó con 
respecto a 2023. 

 

El Programa de Jóvenes Especialistas (PJE), destinado a desarrollar la próxima 
generación de líderes de la PI, completó una serie de etapas fundamentales: i) 
en enero de 2024 se produjo la graduación del primer grupo del programa; ii) 
en febrero se incorporó el tercer grupo, y iii) se completó el proceso de 
selección para el cuarto grupo, que comenzará en el primer trimestre 
de 2025. Este programa de dos años de duración destinado a jóvenes de gran 
potencial, en particular de países en desarrollo, países menos adelantados y 
países en transición, les brinda una formación intensiva sobre los aspectos 
técnicos y políticos de la PI. El programa está diseñado para preparar a estos 

jóvenes profesionales a ocupar puestos de liderazgo en los ecosistemas creativos y de innovación de sus países o 
regiones de origen; los jóvenes, por su parte, aportan nuevas ideas, perspectivas y energía a la OMPI a la que ayudan a 
relacionarse con los jóvenes y otras partes interesadas desatendidas. 

Al tiempo que reforzaba su plantilla y formaba a los futuros líderes de la PI, la OMPI también intensificó sus esfuerzos 
por hacer más accesibles sus contenidos y servicios mediante herramientas multilingües y tecnologías de traducción 
innovadoras. En consonancia con la Política Lingüística Revisada adoptada por los Estados miembros en 2021, 
impulsamos una serie de iniciativas para aprovechar los avances 
tecnológicos de vanguardia en el ámbito de los servicios lingüísticos, en 
particular las tecnologías de traducción que utilizan la IA. Sobre la base del 
éxito de los proyectos piloto iniciales, la miniaplicación de traducción 
automática se amplió a las páginas de noticias de la OMPI y a los subtítulos 
de los videos, ampliando significativamente el acceso a los contenidos 
traducidos más allá de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, y 
reforzando aún más nuestro compromiso con el multilingüismo. Los 
esfuerzos por integrar la posedición de las traducciones automáticas en los 
flujos de trabajo de traducción básicos aumentaron la eficiencia sin que por ello disminuyeran los niveles de calidad, que 
siguieron siendo elevados. Como reflejo de la creciente demanda de nuestros servicios de interpretación, fundamentales 
para una colaboración eficaz entre los Estados miembros, en 2024 se registró un aumento del 39 % en el número de 
jornadas de interpretación (hasta un total de 4.450), impulsado en parte por las dos Conferencias Diplomáticas. 

  

Representación geográfica del personal de la OMPI (categorías profesional y superiores) por región 

https://www.wipo.int/jobs/en/young-experts-program.html
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RP 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y 
sostenibles. 
 

En 2024, completamos con éxito la implantación de la “Estrategia de seguridad de la información de 
próxima generación (2022-24)”, que refuerza nuestro compromiso con un entorno operativo y servicios 
habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles. La estrategia se basó en las medidas de seguridad 
existentes, creando un entorno de gestión del control más racionalizado y consolidado, con un alcance 
más amplio en toda la Organización y un enfoque anticipatorio (“shift-left”) en la toma de decisiones 

basadas en los riesgos.  

También se aplicó la política de privacidad de datos, haciendo hincapié en la gestión de los derechos de los sujetos de 
datos externos, impartiendo formación específica a los equipos internos, publicando avisos sobre la privacidad de los 
datos y aplicando sólidas medidas de protección contra la fuga de datos para salvaguardar la información sensible. 

Un equipo técnico interno llevó a cabo una revisión exhaustiva de los servicios de IA en la 
Organización, que condujo a la publicación de las directrices “Uso responsable de la IA en la 
OMPI”. Para intensificar este compromiso, se organizaron distintas “charlas sobre la IA” en las 
que especialistas externos hablaron sobre el uso responsable de la IA, la prospectiva 
estratégica y la armonización de las prácticas con los valores globales y los objetivos de las 
Naciones Unidas. Simultáneamente, se llevaron a cabo revisiones de seguridad de modelos de 
IA clave utilizando un marco desarrollado internamente. Este trabajo fue reconocido por el 
Órgano Asesor sobre inteligencia artificial del Comité de Alto Nivel sobre Gestión de las 
Naciones Unidas como “pionero en todo el sistema de las Naciones Unidas” y desde entonces ha sido adoptado por 
todos los organismos. 

La ciberseguridad en detalle 

Basándose en las mejoras aplicadas en 2022/23, en 2024 la OMPI sustituyó a su proveedor de servicios de seguridad 

gestionados 24 horas al día y 365 días al año, para disponer de un servicio de seguridad simplificado y consolidado. El nuevo servicio 

se basa en una vigilancia integral de la seguridad en el entorno multinube de la Organización, en el que cada vez hay más 

aplicaciones migrando a la nube. Además, se reforzó la prevención de la fuga de datos mediante la implantación de una solución 

avanzada e integrada para el análisis y la identificación, afinando la capacidad de la OMPI para detectar y prevenir la exposición –

intencionada o no– de información altamente sensible.  

Durante 2024, se llevaron a cabo múltiples pruebas de penetración, tanto internas como externas, incluso por parte de la División de 

Supervisión Interna como parte de su sistema de auditoría. Estas pruebas incluían simulaciones de ataques selectivos contra los 

principales sistemas de presentación de solicitudes de PI y sistemas auxiliares (como herramientas de traducción), junto con pruebas 

más amplias del perímetro digital de la Organización (independientemente del alojamiento). Los resultados de estas pruebas 

proporcionaron un alto nivel de garantía respecto de la no explotabilidad de los entornos de la OMPI y de la eficiencia y eficacia de 

las soluciones, controles y arquitecturas de seguridad implementados.  

La OMPI también conservó la certificación ISO 27001 para su Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información, migrando a la 

versión 2022 de la norma, sin que se detectaran deficiencias de conformidad de mayor o menor alcance y señalándose puntos 

fuertes específicos en lo que atañe a: i) la supervisión de los sistemas de seguridad física; ii) la implantación de la solución de gestión 

de acceso privilegiado; y iii) la mejora de las capacidades de detección de amenazas desplegadas en el entorno de seguridad de la 

información de la OMPI. Durante la auditoría, el auditor de certificación acreditado destacó el elevado nivel de desarrollo del 

programa de Seguridad de la Información implantado en la OMPI, señalando que generalmente dicho nivel solo se observa en la 

industria de la banca privada. 

 
Mejorar los servicios financieros centrados en el cliente: En 2024 se produjeron mejoras 
constantes y sólidas en los servicios financieros prestados a los clientes que abonan 
tasas y a las Oficinas de PI. La antigua plataforma de pagos del Sistema de Madrid se 
transfirió con éxito al moderno sistema ePay1, al tiempo que avanzaban los 
preparativos para migrar todas las demás esferas de actividad a WIPO Pay. También 
mejoró la flexibilidad de los pagos con la introducción de Alipay+ para las transacciones 
en francos suizos. Para ayudar a los clientes, se publicaron 18 tutoriales en video sobre 
los pagos de la OMPI, que ofrecen una orientación clara sobre temas como la 
realización de pagos y la apertura de cuentas corrientes. Además, se puso en marcha la 

nueva tienda de la OMPI, que ofrece a los suscriptores de los productos de la base de datos del PCT de la OMPI una 
experiencia simplificada para realizar pedidos y pagos. 

Impulsar la innovación orientada al cliente: En 2024, seguimos avanzando en nuestra transformación digital mediante la 
puesta en marcha de varias aplicaciones clave orientadas al cliente así como iniciativas técnicas de TIC. Cabe 
destacar: i) el despliegue de distintas API para el intercambio de datos con las oficinas de los Estados miembros del 
Sistema de Madrid; ii) la satisfactoria incorporación de 12 nuevas Oficinas al sistema eFiling de Madrid; iii) la instalación 
de un entorno híbrido para la plataforma resiliente y segura del PCT; y iv) la introducción de una herramienta de 
autoservicios para la gestión de los derechos de acceso en el ePCT. En todas las oficinas de la OMPI en el exterior se 
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desplegó la versión 3.0 del proyecto general de arquitectura de oficinas, con el fin de ofrecer una experiencia más 
coherente a los usuarios, reducir la huella de los equipos informáticos y respaldar los objetivos de sostenibilidad. En 
consonancia con la visión de la OMPI de una experiencia de búsqueda integrada, pusimos en marcha la nueva 
“Búsqueda Universal de la OMPI” que utiliza la inteligencia artificial y permite a los usuarios realizar búsquedas de texto 
completo en el sitio web de la OMPI y las bases de datos y catálogos de la OMPI, desde información general hasta 
memorias descriptivas de patentes y datos de registro. 

Modernizar el lugar de trabajo digital: Internamente, avanzamos en la transformación digital de nuestro lugar de trabajo, 
modernizando herramientas y sistemas de gestión de contenidos. Se ha completado la primera etapa del proyecto de 
gestión de la colaboración y de los contenidos institucionales, que sienta las bases para trabajar de manera más 
inteligente y mejor conectada. Esto incluyó la ejecución de la arquitectura de la plataforma basada en la nube, el marco 
de gobernanza de la información, el diseño técnico y las herramientas adaptables para la gestión de documentos de 
archivo digitales. Los primeros equipos migraron con éxito al nuevo entorno y en el segundo semestre comenzó la 
implantación de nuevas aplicaciones de flujo de trabajo. 

Transformación de los procesos financieros e institucionales: El nuevo proyecto de planificación de los recursos 
institucionales (PRI) avanzó notablemente en 2024, culminando con la selección de una solución SaaS tras una rigurosa 
evaluación. El proceso se prolongó durante 15 días de exhaustivas demostraciones, abarcó más de 600 escenarios 
reales y contó con la participación de más de 100 funcionarios de la OMPI de todos los ámbitos institucionales y 
técnicos. Una vez implantado, el nuevo PRI mejorará los servicios que se prestan a los Estados miembros, los clientes y 
otras partes interesadas externas, modernizará los procesos internos, respaldará la transformación cultural y 
proporcionará la agilidad necesaria para que las aplicaciones institucionales de la OMPI estén preparadas para el futuro. 

En abril de 2024 se completó la consolidación de las funciones de TI en el Departamento de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Entre los beneficios inmediatos de esta 
consolidación figuran:  

• la creación de una ventanilla única para todas las peticiones relacionadas con aplicaciones 
institucionales; 

• la revisión de todos los proyectos y actividades de TI para mejorar la coherencia de la cartera; y  

• El cierre de seis recomendaciones de la auditoría interna relacionadas con las TI. 
 
Se estableció Infotech Board, el nuevo marco de gobernanza para las tecnologías de la Información y 
el aseguramiento de la información, que ahora es la guía para la prestación de servicios de TI 
orientados al cliente, sostenibles y preparados para el futuro. De cara al futuro, en 2025, la etapa final 

de la transición del Departamento de Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones se centrará en: i) mejorar 
la experiencia del cliente; ii) adoptar un modelo operativo orientado al producto; iii) simplificar la gobernanza; iv) reducir 
la deuda y los costos técnicos; y v) fomentar la movilidad, el crecimiento y la capacitación del 
personal de TI.  

Las iniciativas de digitalización y consolidación siguieron impulsando la eficiencia en la gestión de 
compras y viajes. Se actualizó el módulo de adquisiciones eSourcing aplicando un sistema de 
puntuación automatizado que agiliza las evaluaciones de los contratistas, mejora la supervisión de 
los contratos y refuerza el compromiso de los proveedores. En cuanto a los viajes, se amplió la 
centralización de las gestiones de viaje de los participantes mediante un enfoque de 
externalización estratégico. Esto aumentó significativamente la eficiencia, reduciendo hasta en 
un 40 % el tiempo que el personal dedicaba a organizar los viajes. La mejor planificación y el 
control de las tarifas también contribuyeron a reducir los costos, ya que el 92 % de los viajes se reservaron con más 
de 16 días de antelación, lo que supone un aumento de 15 puntos porcentuales con respecto a 2022. 

Con el objetivo de desarrollar una visión a largo plazo para un uso más inteligente y sostenible de nuestras 
instalaciones, en diciembre de 2024 pusimos en marcha nuestro proyecto de estrategia inmobiliaria. La estrategia tiene 
por fin preparar el campus para el futuro, fomentando al mismo tiempo una cultura organizativa más abierta, ágil y 
colaborativa, algo que es fundamental para impulsar la innovación y el alto rendimiento. El primer efecto de la misma, el 
fin del alquiler de aparcamientos externos para el personal, supuso un ahorro anual de 350 000 francos suizos, lo que 
reforzó el interés del proyecto por la eficiencia y la rentabilidad.  

En sintonía con la Estrategia 2020-2030 de las Naciones Unidas, se creó el Grupo de gestión 
de la sostenibilidad medioambiental para supervisar y poner en práctica la Política de alto 
nivel de la OMPI en materia de responsabilidad medioambiental. Para reafirmar su 
compromiso local, la OMPI firmó la Carta 2050Today, uniéndose a otras 45 entidades con 
sede en Ginebra. Con motivo del Día Internacional de los Residuos Electrónicos se puso en 
marcha una campaña en la que 93 colegas devolvieron 230 dispositivos electrónicos para su 

reutilización o reciclado, contribuyendo así a evitar unos 6 600 kg de emisiones de CO₂ . 

La OMPI puso a prueba un sistema de gestión de residuos en los edificios GBI y GBII para impulsar las tasas de 
reciclaje. Los nuevos puntos de reciclado se extenderán a todo el campus en 2025. Para fomentar los desplazamientos 
con bajas emisiones de carbono, en mayo la OMPI se adhirió a la iniciativa suiza Bike to Work Challenge, y su personal 
recorrió colectivamente más de 40 000 km en bicicleta (¡el equivalente una vuelta completa a la Tierra!).  

92 % de 

reservas de viajes 
con + de 16 días 

de antelación 

Departamento 
de Tecnologías 

ágil y 
preparado para 

el futuro 

https://2050today.org/2050today-charter-content/
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RP 5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión 
institucionales eficaces 
 
Buena gestión financiera y planificación estratégica: En 2023 se recibió un dictamen de auditoría sin reservas que validó 
la solidez de las operaciones financieras y la mejora de la gobernanza de la Organización, así como una evaluación muy 
positiva de su sistema de control interno y de la gestión de riesgos. A la espera de los resultados de la auditoría 
de 2024, se siguió efectuando una gestión prudente del presupuesto y una planificación financiera estratégica, 
complementada por un enfoque interinstitucional sobre los resultados clave y el crecimiento del volumen de ingresos, 
liderado por el Grupo de Tareas sobre el Crecimiento Futuro. 

Rendimiento resistente de las inversiones: Las carteras de inversión de la OMPI, impulsadas por el buen rendimiento de 
la renta variable, ofrecieron una importante rentabilidad en 2024, recuperando totalmente las pérdidas no realizadas 
incurridas en 2022. La Comisión Asesora sobre Inversiones (CAI) siguió colaborando con asesores y especialistas 
externos para seguir reforzando la elaboración de estrategias de inversión, la gestión de riesgos y la presentación de 
informes, a fin de garantizar la resiliencia y la transparencia a largo plazo. 

Eficiencia y sostenibilidad de las adquisiciones: Los esfuerzos en materia de adquisiciones 
siguieron generando costoeficacias en los productos y servicios adquiridos por la OMPI, lo que 
se tradujo en un ahorro de costos de unos 4,5 millones de francos suizos en 2024, a pesar de la 
inflación y el aumento de los costos. Una parte sustancial de las licitaciones de la OMPI del año 
pasado incorporaron consideraciones de sostenibilidad, ya fueran medioambientales, sociales o 
económicas. Aunque estas consideraciones reforzaron el compromiso de la OMPI con la contratación responsable, 
ningún licitador resultó perjudicado en el proceso de adjudicación del contrato debido a dichos requisitos. 

En 2024, la Secretaría perfeccionó su enfoque en materia de gestión de riesgos, incorporando una 
cultura más anticipatoria y consciente de los riesgos en toda la OMPI. Entre las medidas más 
importantes destacan las siguientes: i) reuniones trimestrales del Grupo de Gestión de Riesgos 
dirigidas por el director general en las que se abordan los riesgos estratégicos, financieros, de 
ciberseguridad, de seguridad y de fraude; ii) revisiones sistemáticas de todos los riesgos 
estratégicos y organizativos, en las que se evalúa la eficacia de las actividades de mitigación de 

riesgos; y iii) un examen de las defensas contra el fraude. Paralelamente, se puso en marcha una iniciativa 
interinstitucional para reducir la burocracia, agilizar los procesos, aumentar la flexibilidad, capacitar al personal e 
impulsar la eficiencia. En apoyo de unos controles internos sólidos, la OMPI también puso en marcha, en julio de 2024, 
un portal centralizado de política interna para brindar a los colegas una ventanilla única de asesoramiento sobre 
normativa interna. 
En 2024, la labor de la División de Supervisión Interna (DSI) se centró en respaldar el Plan estratégico a mediano plazo 
mediante auditorías y evaluaciones específicas, incluidos exámenes sobre la gestión de la ciberseguridad, la División de 
Traducción del PCT y la Oficina de la OMPI en Nigeria. La DSI también validó los datos de las solicitudes de reembolso 
relativas al seguro médico pagadero tras la separación del servicio y llevó a cabo un examen piloto de los principales 
controles organizativos.  

A lo largo del año, la DSI emitió cinco informes de auditoría interna, dos informes de validación, cuatro informes de 
evaluación, cinco informes de exámenes de evaluación previa, un informe de asesoramiento, 18 informes de 
investigación y dos informes sobre las consecuencias para la dirección. Formuló 37 recomendaciones y cerró 66 
durante el período examinado. A finales de año, 30 recomendaciones seguían abiertas: 23 relativas a compromisos de 
la DSI, seis derivadas de informes del auditor externo y una de un examen externo. 

Tablero de control del rendimiento 

 
Sectores contribuyentes: PT, AFM, AFM (SoDG) 

4,5M 
de CHF 

ahorrados 
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Datos sobre el rendimiento 

 

Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

5.1.  Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para 

trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

 Grado de satisfacción de los Estados 

miembros y otras partes interesadas con 

los servicios de traducción e 

interpretación 

2022/23: 94 % Mantener los niveles de 

satisfacción 

2024: 95 % ⚫ 

 Costo de la traducción por palabra o 

página 

0,40 CHF (2022/23) Mantener el costo por 

palabra 

0,48 CHF (2024)  

  % de gastos en relación con la 

cooperación con las Naciones Unidas  

15 % > 18 % por año 2024: 25 % ⚫ 

 Implicación de los empleados: % de 

satisfacción de quienes trabajan en la 

OMPI 

e-Sat: 73 (2022/23) Mejora con respecto a la 

encuesta anterior 

e-Sat: 73  

 Sexo: % de mujeres en los niveles P4 a 

D2  

P4 – 49,8 % Mejora con respecto al bienio 

anterior hacia la igualdad de 

género 

P4 – 46,9 % ⚫ 

 P5 – 33,3% P5 – 32,7%  

 D1 – 33,3% D1 – 34,6%  

 D2 – 30,0% D2 – 45,5%  

 Diversidad geográfica: % por región 

según los acuerdos 

África: 12,4 % 

Asia y el Pacífico: 20,3 % 

Europa Oriental y Central y 

Asia Central: 9,3 % 

América Latina y el 

Caribe: 8,6 % 

Oriente Medio: 2,8 % 

América del Norte: 9,6 % 

Europa Occidental: 37,1 % 

Acuerdo entre los Estados 

miembros sobre una política 

de la OMPI en materia de 

distribución geográfica 

África: 11,0 % 

Asia y el Pacífico: 20,9 % 

Europa Oriental y Central y 

Asia Central: 9,4 % 

América Latina y el 

Caribe: 9,6 % 

Oriente Medio: 2,5% 

América del Norte: 9,6 % 

Europa Occidental: 36,9 % 

⚫ 

 Avances en la ejecución de la estrategia 

de la OMPI para la inclusión de la 

discapacidad 

13 % de los requisitos 

aplicables de la Estrategia de 

las Naciones Unidas para la 

Inclusión de la Discapacidad 

satisfechos o rebasados 

(fines de 2023) 

40 % de los requisitos 

aplicables de la Estrategia de 

las Naciones Unidas para la 

Inclusión de la Discapacidad 

satisfechos o rebasados 

(fines de 2025) 

27 % de los requisitos 

aplicables de la Estrategia de 

las Naciones Unidas para la 

Inclusión de la Discapacidad 

satisfechos o rebasados 

⚫ 

  % de requisitos de ONU-SWAP 

satisfechos o rebasados 

56 % (2023, ONU-

SWAP 2.0) 

ONU SWAP 2.0: 70 %  

 

63 % (2024, ONU-SWAP 2.0) ⚫ 

 % de empleados de la OMPI que han 

llevado a cabo la formación obligatoria 

“                                  ” 

93 % 100 % 96 % ⚫ 

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

 Automatización del servicio de 

transferencia de tasas del PCT 

Puesta en marcha del 

servicio de transferencia de 

tasas del PCT, plataforma 

recientemente desarrollada, 

entre los participantes (0 

participantes en 2023) 

Migración del nuevo servicio 

de transferencia de tasas del 

PCT al 100 % de los 

participantes, lo que supone 

> 97,5 % del volumen 

mundial de tasas por 

búsquedas 

Se realizará una evaluación 

en 202537.  
⧫ 

 Los locales y las instalaciones de la 

OMPI siguen sirviendo para los fines 

establecidos 

Ningún día laborable con 

averías en instalaciones 

técnicas que afecten a las 

actividades esenciales o no 

esenciales de la OMPI 

Un máximo de 1 día 

laborable al año de avería en 

una instalación técnica que 

afecte a las actividades 

esenciales de la OMPI 

Ningún día laborable con 

averías en instalaciones 

técnicas que afecten a las 

actividades esenciales o no 

esenciales de la OMPI 

⚫ 

 Mayor capacidad para detectar 

amenazas contra la seguridad de la 

información, dar respuesta a las mismas 

y recuperarse de ellas, garantizando una 

perturbación mínima de las operaciones 

Tiempo medio para detectar 

un posible incidente de 

seguridad de la información 

las 24 horas del día: 2 horas 

o menos  

Tiempo medio para detectar 

un posible incidente de 

seguridad de la información 

las 24 horas del día: 2 horas 

o menos 

Tiempo medio para detectar 

un posible incidente de 

seguridad de la información 

las 24 horas del día: 2 horas o 

menos 

⚫ 

 
37 Consulte, en el Anexo XI, el Informe de situación del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura 2024 para conocer los avances en 
el sistema de gestión de la tesorería del Plan maestro de mejoras de infraestructura 2025. 

⚫ Avanza  No avanza ⧫ N.d. en 2024 ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Mejora de los servicios brindados a los 

sectores interesados externos 

(puntuación Apdex) 

El 81 % de las aplicaciones 

en la nube evaluadas tienen 

                     ≥ 0,6 

                 ≥ 0,6 en 

el 80 % de las aplicaciones 

trasladadas a la nube 

El 74 % de las aplicaciones en 

la nube evaluadas tienen una 

                 ≥ 0,6 

⚫ 

 Mejora de los servicios brindados a los 

sectores interesados internos (puntuación 

CSAT)38 

Sectores de actividad 

satisfechos con los servicios 

del Departamento de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Telecomunicaciones: 93 % 

(2021) 

El 90 % de las esferas de 

actividad están satisfechas 

con los servicios informáticos 

prestados 

El 84 % de los usuarios 

satisfechos con los servicios 

prestados por el centro de 

asistencia del Departamento 

de Tecnologías de la 

Información y las 

Telecomunicaciones 

⚫ 

El 72 % de los equipos 

operativos de las partes 

interesadas están satisfechos 

con los servicios prestados por 

los equipos del Departamento 

de Tecnologías de la 

Información y las 

Telecomunicaciones. 

 

5.3.  Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces 

 Confirmación de la conformidad de las 

operaciones contables con las 

disposiciones de los convenios y tratados 

de la OMPI, el Reglamento Financiero y 

Reglamentación Financiera de la OMPI y 

las IPSAS 

Dictamen de auditoría sin 

reservas (fines de 2023) 

Dictamen de auditoría sin 

reservas 

En el momento de la 

publicación, todavía no se han 

recibido los resultados de la 

auditoría de 2024. 

⚫ 

 Mayor consolidación de la gestión por 

resultados y la gestión de riesgos gracias 

a sistemas más sólidos de planificación 

de los recursos institucionales, 

gestionados y mejorados con arreglo a 

las mejores prácticas 

Gestión por resultados: Nivel 

de desarrollo 4.4 (fines 

de 2023) 

Gestión por resultados: Nivel 

de desarrollo 4.5 (fines 

de 2025) 

Evaluación efectuada cada 

bienio.  
⧫ 

 Gestión de riesgos: 

Dimensiones 1-4 

“         ”              5 

y   “            ”  

Dimensiones 1-6 

“         ”‘ 

Gestión de riesgos: 

Dimensiones 1-  “         ”  

dimensiones 5 y 6 

“            ”  

⚫ 

 Porcentaje de incidentes 

atendidos dentro de los 

plazos establecidos en los 

acuerdos de prestación de 

servicios: 95 % 

Porcentaje de incidentes 

atendidos dentro de los 

plazos establecidos en los 

acuerdos de prestación de 

servicios: 95 % 

Porcentaje de incidentes 

atendidos dentro de los plazos 

establecidos en los acuerdos 

de prestación de 

servicios: 94 % 

⚫ 

  % de recursos invertidos 

para mantener en 

funcionamiento la institución 

con respecto a la labor que 

aporta valor añadido: 68 % 

 % de recursos invertidos 

para mantener en 

funcionamiento la institución 

con respecto a la labor que 

aporta valor añadido: 50 % 

 % de recursos invertidos para 

mantener en funcionamiento la 

institución con respecto a la 

labor que aporta valor 

añadido: 58 % 

⚫ 

 Disminución de costos de adquisición de 

productos y servicios por la OMPI 

8 060 447 CHF (2022/23) 6 000 000 CHF (bienio) 4 494 892 CHF (2024) ⚫ 

 Precio medio de billetes de avión 1 528 CHF (2022/23) 

 

Aumento de los costos 

inferior al 10 % 

1 552 CHF (2024) ⚫ 

 Sin interferencia de las principales partes 

interesadas, y grado de independencia 

percibido por estas 

Ninguna interferencia en la 

labor de la DSI, como se 

refleja en el informe anual: 

WO/PBC/36/5 y 

WO/PBC/37/4 

Sin interferencia Sin interferencia en la labor de 

la DSI, como se refleja en los 

informes trimestrales de la 

CCIS y en el informe anual 

WO/PBC/39/5 

⚫ 

 Número de recomendaciones derivadas 

de la supervisión aceptadas 

100 % de recomendaciones 

de la DSI aceptadas 

90 % de las 

recomendaciones de la DSI 

aceptadas 

100 % de recomendaciones 

de la DSI aceptadas 
⚫ 

  

 
38 Debido a un cambio en la metodología de cálculo de la puntuación CSAT, los datos sobre el rendimiento y la referencia no son 
comparables. 
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Riesgos 

  

Riesgo Evolución del 

riesgo 

Eficacia de la respuesta al riesgo Responsable 

del riesgo 

Incidencia 

en el 

rendimiento 

5.1.  
Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para 
trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

Los sistemas de gobernanza y 

supervisión institucionales resultan 

ineficaces o no se consideran 

totalmente objetivos e independientes, 

lo que repercute en la imparcialidad y 

la credibilidad del trabajo y 

menoscaba los resultados y la 

confianza. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de respuesta para garantizar unas normas éticas 
estrictas, el fortalecimientos de las funciones de ética, 
mediación y supervisión, y la adhesión a los mandatos, 
normas y marcos pertinentes resultó eficaz. Además, la 
estrecha colaboración con los organismos externos de 
supervisión y la rápida respuesta a las recomendaciones de 
los organismos internos y externos demostraron su eficacia. 

AFM 
(SoDG) 

 

El ambicioso programa de trabajo de 

la OMPI contiene un elemento de 

cambio considerable, y existe el 

riesgo de que la correspondiente 

evolución hacia una cultura más ágil y 

las competencias necesarias tarden 

más en institucionalizarse de lo 

previsto.  

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de mitigación para aplicar el ambicioso programa de 
trabajo de la OMPI y su evolución hacia una cultura más ágil 
fue eficaz. Diversas iniciativas centradas en la movilidad, el 
desarrollo del talento a escala interna mediante un marco de 
aprendizaje y desarrollo guiado por las prioridades de la 
Organización, y la colaboración en el seno de la 
Organización, permitieron la constante transformación 
cultural de la OMPI, aumentando el compromiso y el 
rendimiento de los empleados. 

AFM 
(SoDG) 

 

5.2.  Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

El acceso u ocupación de los locales 

de la OMPI no es viable durante más 

de siete días, debido a la 

inaccesibilidad física, a problemas de 

salud y seguridad, a daños en la 

infraestructura del edificio u otras 

causas. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de respuesta para mantener unos planes robustos de 
gestión de crisis y continuidad de la Organización se 
garantizó mediante pruebas, actualizaciones y validación 
periódicas de los protocolos de emergencia.  

AFM 

 

Un incidente grave de seguridad, 

derivado de un conflicto armado, 

terrorismo, disturbios civiles u otra 

causa, supone un riesgo para el 

personal, los bienes y los visitantes de 

la OMPI situados en la sede y en las 

oficinas en el exterior, así como 

durante los viajes, los eventos y las 

reuniones internacionales de la OMPI. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de respuesta para mitigar los riesgos de seguridad 
siguió mostrándose eficaz gracias al control continuo de la 
situación de seguridad global, a las actualizaciones 
periódicas de los protocolos de seguridad y a la coordinación 
con nuestros colaboradores en materia de seguridad. Las 
medidas de seguridad reforzadas en la sede y las Oficinas en 
el exterior, combinadas con procedimientos exhaustivos de 
seguridad en los viajes contribuyeron a mantener un entorno 
seguro.  

AFM 

 

5.3.  Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces 

El valor de las inversiones realizadas 

en el marco de las estrategias 

aprobadas por los Estados miembros 

con respecto al efectivo básico y 

estratégico podría disminuir, lo que se 

traduciría en una reducción de los 

activos netos (reservas). 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de respuesta, que incluía el refuerzo del marco de 
gobernanza para proteger el valor de las inversiones de la 
OMPI, resultó eficaz. Además, la prudente implantación de la 
estrategia de inversión aprobada, la continuada supervisión 
de las condiciones del mercado y el mantenimiento de una 
cartera de inversiones convenientemente diversificada 
contribuyeron a mitigar los riesgos de inversión. La estrecha 
colaboración con la Comisión Asesora sobre Inversiones y 
los asesores de inversiones permitirá reducir el riesgo de la 
cartera principal limitando la volatilidad y cumpliendo al 
mismo tiempo los objetivos de inversión. 

AFM 

 

Perjuicios económicos, de reputación 

u operativos sufridos como 

consecuencia de problemas surgidos 

con proveedores o colaboradores 

clave. 

El riesgo no se 

materializó; la 

exposición al riesgo 

se mantuvo estable a 

lo largo del año. 

El plan de respuesta para gestionar los riesgos de 
proveedores y socios demostró su eficacia mediante la 
aplicación de sólidos procedimientos de diligencia debida, el 
control periódico del rendimiento y, en la medida de lo 
posible, la diversificación de los proveedores críticos.  

AFM 
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III. TABLEROS DE CONTROL DEL 
RENDIMIENTO POR SECTOR 

Patentes y tecnología 

 
 

Tablero de control del rendimiento 

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#pt 

Presupuesto y gasto (por resultado) 
(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 2 063 2 063 906 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la propiedad 
intelectual, la innovación y la creatividad. 

4 298 4 181 -1 733 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI 
en materia de PI 

3 034 3 413 1 662 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

193 975 179 164 82 097 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de 
todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la 
implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

4 052 4 387 2 047 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados 
miembros 

2 785 2 721 1 126 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 3 830 5 652 2 205 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la 
formación y los recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

- 16 487 7 140 

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles - 4 158 1 722 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces - 1 585 414 

  Total  214 036 223 811 101 051 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 tras 

 las transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 128 128 135 818 61 520 45 % 

Recursos no relativos a personal 85 907 87 993 39 531 45 % 

Total  214 036 223 811 101 051 45 % 

45 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#pt
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Marcas y Diseños 

 

 
Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#bd 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 4 161 5 037 2 712 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia 
de PI 

14 350 14 733 7 161 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la 
OMPI en materia de PI 

58 074 57 426 25 184 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los 
Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las 
recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

675 677 323 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 730 674 305 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 1 240 1 334 505 

  Total  79 230 79 881 36 191 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 59 682 58 197 26 259 45 % 

Recursos no relativos a personal 19 548 21 684 9 933 46 % 

Total  79 230 79 881 36 191 45 % 

 

  

45 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#bd
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Derecho de Autor e Industrias Creativas 

 
 

Tablero de control del rendimiento 

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#cci 

Presupuesto y gasto (por resultado) 
(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la 
concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la PI puede mejorar la vida de la 
humanidad en su conjunto, y en todas partes 

10 155 10 716 5 017 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 3 727 3 647 1 819 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la propiedad 
intelectual, la innovación y la creatividad. 

1 258 1 690 614 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI 
en materia de PI 

586 420 217 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

292 281 93 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de 
todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la 
implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

1 415 788 200 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados 
miembros 

4 627 3 201 1 372 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 1 970 2 606 1 121 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades 
sacan provecho de la PI 

13 735 12 891 5 585 

  Total  37 764 36 239 16 038 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 19 899 17 780 8 498 48 % 

Recursos no relativos a personal 17 866 18 459 7 539 41 % 

Total  37 764 36 239 16 038 44 % 

 

44 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#cci
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Desarrollo Regional y Nacional  

 

 

 
Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#rnd 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y 
el conocimiento sobre la forma en que la PI puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y 
en todas partes 

5 466 5 730 2 455 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos 
mundiales a los que puede contribuir la PI. 

1 194 1 238 524 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en 
materia de PI 

3 972 4 023 1 774 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas 
y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los desafíos mundiales. 

749 675 285 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos 
los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las 
recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

16 519 19 644 7 828 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados 
miembros 

8 351 9 886 4 074 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 33 424 33 468 16 183 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades 
sacan provecho de la PI 

9 658 8 826 3 548 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 1 041 1 140 423 

  Total  80 374 84 629 37 094 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 48 435 50 330 22 292 44 % 

Recursos no relativos a personal 31 938 34 300 14 802 43 % 

Total  80 374 84 629 37 094 44 % 

 

44 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#rnd
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Infraestructura y Plataformas 

 

 
Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#ip 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 7 855 8 013 3 423 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la 
propiedad intelectual, la innovación y la creatividad. 

1 854 2 213 725 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la 
OMPI en materia de PI 

10 029 9 231 4 096 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

6 591 7 487 3 411 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 15 481 15 796 6 974 

  Total  41 810 42 741 18 629 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 27 116 26 374 12 450 47 % 

Recursos no relativos a personal 14 694 16 367 6 179 38 % 

Total  41 810 42 741 18 629 44 % 

 

44 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#ip


III. TABLEROS DE CONTROL DE RENDIMIENTO POR SECTOR 

Alianzas y Desafíos Mundiales 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024 

 

 

65 
 

Alianzas y Desafíos Mundiales 

 

 
 

Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#gcp 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 5 225 5 304 3 671 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la 
propiedad intelectual, la innovación y la creatividad. 

6 768 6 621 3 011 

2.3 Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el respeto por la PI 3 444 3 495 1 594 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los 
objetivos mundiales a los que puede contribuir la PI. 

5 864 5 874 2 766 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las 
plataformas y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los desafíos mundiales. 

1 632 2 122 550 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los 
Estados miembros 

1 312 -1 733 541 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 2 221 2 155 950 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y 
comunidades sacan provecho de la PI 

2 815 2 789 1 312 

  Total  29 281 30 093 14 395 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 
(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 20 338 19 766 9 279 47 % 

Recursos no relativos a personal 8 943 10 327 5 116 50 % 

Total  29 281 30 093 14 395 48 % 

 

48 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#gcp
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PI y Ecosistemas de Innovación 

 
 

Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#ie 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la 
OMPI en materia de PI 
  

19 507 19 627 9 134 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

685 635 257 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las 
plataformas y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los desafíos mundiales. 
 

1 299 1 641 723 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo 
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la 
implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 
 

2 857 2 508 917 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los 
Estados miembros 

11 950 12 877 6 259 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados 
miembros 

703 718 316 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y 
comunidades sacan provecho de la PI 

13 769 15 476 7 219 

  Total  50 771 53 482 24 824 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 37 652 37 914 17 990 47 % 

Recursos no relativos a personal 13 119 15 568 6 834 44 % 

Total  50 771 53 482 24 824 46 % 

50 771 53 482

24 824

PdT/Pres.
2024/25

Presupuesto 2024/25
tras transferencias

Gasto 2024
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s
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46 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#ie
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Administración, Finanzas y Gestión y Sector del Director 
General 

Tablero de control del rendimiento  

Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y el riesgo  https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#afm_odg 

Presupuesto y gasto (por resultado) 

(en miles de francos suizos) 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 tras 

las 
transferencias 

Gastos 
2024 

1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la 
concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la PI puede mejorar la vida de la 
humanidad en su conjunto, y en todas partes 

6 024 7 079 3 602 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 1 981 2 156 996 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la propiedad 
intelectual, la innovación y la creatividad. 

7 080 7 984 3 844 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los 
objetivos mundiales a los que puede contribuir la PI. 

153 146. 76 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

35 135 34 589 14 839 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la 
formación y los recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

56 249 45 014 20 163 

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 161 514 156 042 71 483 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces 47 728 47 115 20 140 

  Total  315 863 300 126 135 143 

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) 

(en miles de francos suizos) 

Categoría de gasto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto de 
 2024/25 tras las  

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 165 346 149 184 67 562 45 % 

Recursos no relativos a personal 150 517 150 942 67 580 45 % 

Total  315 863 300 126 135 143 45 % 

  

45 % de utilización del 
presupuesto 

https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/pdf/wpr-2024.pdf#afm_odg
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IV. ANEXOS 

ANEXO I Presupuesto de 2024/25 tras las transferencias, 
por Sector 

(en miles de francos suizos) 
 

Sector 
PdT/Pres. 
2024/25 

  Transferencias1   Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias2 

 Transferencias 
como % de   

 Transferencia 
recibida  

 Transferencia a 
otro programa  

 Total 
transferencias 

netas  
 Sector  

 Total 
PdT/Pres

.          

Patentes y tecnología 214 036 23 915 (14 139) 9 775 223 811 4,6 % 1,1 % 

Marcas y diseños 79 230 2 464 (1 813) 651 79 881 0,8 % 0,1 % 

Derecho de autor e industrias creativas  37 764 3 004 (4 529) (1 525) 36 239 -4,0 % -0,2 % 

Desarrollo regional y nacional 80 374 5 131 (875) 4 256 84 629 5,3 % 0,5 % 

Infraestructura y plataformas 41 810 1 141 (210) 931 42 741 2,2 % 0,1 % 

Alianzas y desafíos mundiales 29 281 1 851 (1 039) 812 30 093 2,8 % 0,1 % 

PI y ecosistemas de innovación 50 771 3 789 (1 078) 2 711 53 482 5,3 % 0,3 % 

Administración, finanzas y gestión 315 863 8 195 (23 932) (15 738) 300 126 -5,0 % -1,8 % 

Sin consignar 8 171 14 907 (16 780) (1 873) 6 298 n/d n/d 

 TOTAL 857 300 64 396 (64 396) - 857 300 - - 

1 En el artículo 3.4 del Reglamento Financiero y la Reglamentación Financiera de la OMPI se establece la posibilidad de transferir recursos, al estipular: El director general 
podrá efectuar transferencias de recursos de un sector (entidad organizativa) a otro durante un período presupuestario determinado, hasta el límite del cinco por ciento de la 
cuantía correspondiente a la consignación bienal del sector (entidad organizativa) receptor, o del uno por ciento del presupuesto total, si esta suma fuese superior, cuando 
esas transferencias sean necesarias para asegurar el funcionamiento adecuado de la Organización. 
2 Al 31 de enero de 2025. 
  

       

ANEXO II Estimaciones de ingresos para 2024 

(en miles de francos suizos) 

 
Estimaciones  
de ingresos 

PdT/Pres. 20241 

Estimaciones  
de ingresos 2024 

(actualizadas)2        
Tasas 

 
  

 
PCT 366 563 373 370  

 
Madrid 83 876 83 680  

 
La Haya 7 858 8 490  

  Lisboa 100 100  
 

Subtotal 458 397 465 640  
 

     
 

Contribuciones (sistema único) 17 615 17 615  

 Arbitraje 1 700 1 700  
 

Publicaciones 470 470  

  Ingresos diversos 1 019 1 019  
 

Subtotal 20 804 20 804  

Total de ingresos tras el ajuste IPSAS 479 201 486 444  

1 Las estimaciones de ingresos se basan en el cuadro de ingresos anuales del Anexo VIII del 
Programa de Trabajo y Presupuesto para 2024/25. 

 

2 Estimaciones actualizadas para las tasas de los sistemas del PCT, de Madrid y de La Haya según 
la previsión de octubre de 2024 efectuada por el economista jefe.  Las demás estimaciones de 
ingresos se basan en los presupuestos anuales recogidos en el Anexo VIII del Programa de 
Trabajo y Presupuesto para 2024/25. 
Nota: Las ganancias/(pérdidas) por inversiones en 2024/25 están excluidas del cálculo de los 
ingresos del bienio debido a la volatilidad de los rendimientos previstos para las carteras de 
inversión a largo plazo (efectivo básico y estratégico). 
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ANEXO III Presupuesto 2024/25, por sector, y 
presupuesto 2024 tras las transferencias, por 
sector 

 
 

Sector 

Presupuesto aprobado1   
 

Presupuesto 
2024 

tras las 
transferencias2 

2024 2025 Total    
        

Patentes y tecnología 106 625 107 410 214 036 
 

 
104 859 

Marcas y diseños 39 433 39 797 79 230 
 

 
41 027 

Derecho de autor e industrias creativas  18 830 18 934 37 764 
 

 
18 143 

Desarrollo regional y nacional 40 014 40 359 80 374 
 

 
43 508 

Infraestructura y plataformas 20 758 21 052 41 810 
 

 
20 475 

Alianzas y desafíos mundiales 14 634 14 648 29 281 
 

 
16 015 

PI y ecosistemas de innovación 25 134 25 637 50 771 
 

 
26 119 

Administración, finanzas y gestión 157 358 158 505 315 863 
 

 
149 213 

Sin consignar 4 083 4 088 8 171 
 

 
6 047 

  TOTAL  426 869 430 431 857 300   
 

425 405 
       

1 Los presupuestos totales aprobados para 2024 y 2025 reflejan los presupuestos totales anuales del Anexo VIII del programa 
de trabajo y presupuesto de 2024/25. 

2 Al 31 de enero de 2025. 
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ANEXO IV Indicadores del Sistema del PCT 

Generalidades 

En este Anexo se ofrece una visión general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema del 

PCT: 

• volumen de trabajo; 

• distribución de idiomas con respecto al volumen de trabajo; 

• costo unitario de tramitación de las solicitudes 

• productividad en el examen de forma; 

• calidad global del examen de forma 

• calidad de las traducciones;  

• calidad del desarrollo de programas informáticos; y 

• solicitudes presentadas ante la Oficina Internacional en calidad de Oficina receptora. 

 

La publicación de las solicitudes PCT suele tener lugar todos los jueves.   
 
Volumen de trabajo 
 

El volumen de trabajo se analiza a partir del número de solicitudes PCT presentadas anualmente. 

Evolución de las solicitudes PCT por medio de presentación  

 

Nota: los datos de 2024 son estimaciones de la OMPI. PDF, XML y escaneada (SEF-WEb) son los tres medios de presentación 

electrónica. 

Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• En 2024 se presentaron 273 900 solicitudes PCT, lo que supuso un aumento del 0,5 % con respecto al año 

anterior.  

• En 2024, los métodos de presentación electrónica, que suponían el 99,4 % de todas las solicitudes 

presentadas, comprendieron solicitudes presentadas en PDF (66,1 %), XML (28,8 %) y SEF-Web (4,5 %). 
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Distribución de idiomas 

Uno de los factores fundamentales del cambio en el funcionamiento de la Oficina Internacional es la creciente diversidad 
lingüística de las solicitudes presentadas, que se debe, principalmente, al aumento continuo en el uso del Sistema del 
PCT en los países de Asia Oriental.  
 

Idioma de presentación (todos los idiomas)  

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

El inglés y el chino siguieron representando casi dos tercios de las solicitudes presentadas en 2024, con un 42 % y 
un 23,8 % del total, respectivamente. El porcentaje correspondiente a los idiomas asiáticos ha aumentado 
considerablemente en el último decenio. El porcentaje combinado de las solicitudes PCT presentadas en chino, japonés 
y coreano pasó del 37,5 % en 2015 al 48,8 % en 2024. Si se examinan atentamente los idiomas distintos al inglés se 
observa la siguiente evolución: 
 

Idiomas de presentación (todos los idiomas excepto el inglés) 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
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El marcado aumento del número de solicitudes presentadas en idiomas asiáticos en el último decenio representa un 

desafío considerable a la Oficina Internacional en el sentido de diversificar recursos para poder trabajar en esos 

idiomas. Con tal fin, entre las iniciativas de mitigación figuran la automatización de determinadas tareas y la contratación 

de personal adicional capacitado en idiomas asiáticos. 

Costo unitario de tramitación de las solicitudes 

La eficacia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitación de las solicitudes PCT puede medirse por el costo 
unitario, que se define como el costo medio de producción de una unidad de producto.   
 
La metodología de cálculo de costos directos e indirectos se estandariza en todos los servicios mundiales de PI. El 
costo total de la producción comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT y los gastos en 
concepto de actividades de apoyo al Sistema del PCT.  
  

Las actividades de apoyo al Sistema del PCT comprenden los servicios siguientes: servicio de conferencias y 

lingüísticos, gestión ejecutiva, finanzas y presupuesto, servicios generales de apoyo, gestión de los recursos humanos, 

supervisión interna, TI y seguridad y vigilancia. Una pequeña parte de estos gastos, como el costo del alojamiento del 

servidor en el Centro Internacional de Cálculo de las Naciones Unidas, el costo estimado de la fuente auténtica de 

publicación de las solicitudes PCT (PATENTSCOPE) y el porcentaje del costo de la Sección de Ingresos dentro del 

Departamento de Finanzas, se atribuyen directamente al Sistema del PCT. El resto de gastos que se pueden atribuir al 

Sistema del PCT se calculan en función de la dotación de personal, incluido el personal de plazo fijo, el personal 

temporal, los becarios y los trabajadores de agencias. 

Formalmente, el costo unitario se define de la siguiente manera: 

 

Costo unitario de tramitación de una solicitud PCT publicada 

(en francos suizos) 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

El costo medio de tramitación de una solicitud PCT publicada ascendió a 544 francos suizos en 2024, lo que supone 

una disminución del 3,6 % respecto de 2023. El costo unitario descendió en 2024 debido al aumento del 0,9 % en el 

número de solicitudes PCT publicadas combinado con la disminución del 4,5 % de los costos totales (debida 

principalmente a la disminución de los gastos de los servicios de traducción del PCT, impulsada por el uso creciente de 

la traducción automática y la transición a la posedición) en comparación con 2023. 
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Productividad en el examen de forma 

La definición de productividad del personal consiste en el valor de la producción (esto es, el número de publicaciones 

del PCT) dividido entre el número de miembros del personal encargados del examen de forma. 

Productividad en el examen de forma 

  
Nota: A partir de 2021, la metodología de cálculo del número de miembros del personal se armoniza con la metodología basada en el 
número de empleados en nómina (en lugar del equivalente a tiempo completo) aplicada al indicador de costo unitario del PCT.  

Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• La productividad en el examen de forma aumentó en un 7,7 % y pasó de 1 582 en 2023 a 1 704 en 2024. 

• El aumento general de la productividad se ha debido principalmente a la automatización, junto con la 

introducción de nuevos métodos de trabajo que permiten la tramitación de un volumen de trabajo más elevado. 

Calidad global del examen de forma 

Con el fin de medir la calidad del trabajo realizado por la Oficina Internacional de una manera sencilla e integral, la 

propia Oficina ha elaborado un indicador de calidad global calculado a partir del promedio de cuatro indicadores de 

calidad principales. Tres de estos indicadores se basan en la puntualidad de las transacciones fundamentales:  acuse 

de recibo de la solicitud PCT, publicación y nueva publicación.  El cuarto indicador da cuenta de los errores cometidos 

en el curso de la tramitación de solicitudes PCT. 

Indicador de calidad del examen de forma 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• De acuerdo con el indicador global, la calidad general ha mejorado por tercer año consecutivo, y ha pasado a 

ser del 99,2 % en 2024. 

• La calidad del examen de forma ha mejorado en 6,6 puntos porcentuales desde 2015.  
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Calidad de la traducción 

Se extrae una muestra aleatoria de documentos de los resúmenes y los informes de patentabilidad preparados bajo la 

responsabilidad de la Oficina Internacional a los fines del control de calidad. La evaluación permite determinar si una 

traducción es “aceptable” o “no aceptable”. El indicador engloba los resultados del control de calidad realizado por la 

Oficina Internacional respecto de todas las combinaciones lingüísticas y todos los tipos de documentos. Se interrumpe la 

colaboración con las agencias externas cuya tasa de traducciones consideradas “aceptables” sea sistemáticamente 

inferior al 80 %. En 2024, se determinó que el 93 % de las traducciones tenían una calidad aceptable.  

Calidad de la traducción 

 

Fuente: División de Traducción del PCT, marzo de 2025. 

Calidad del desarrollo de programas informáticos 

Hasta 2021, el indicador de calidad del desarrollo de programas informáticos proporcionaba una medida de la calidad de 
las principales versiones de software para los proyectos eDossier y ePCT. A partir de 2022, el indicador abarca los 
productos desarrollados para todos los proyectos de software. La calidad del desarrollo de programas informáticos 
refleja el porcentaje de tiempo dedicado a aportar nuevas funciones (es decir, trabajo), sobre el total de tiempo utilizado 
(es decir, trabajo + modificaciones). Las modificaciones representan el tiempo dedicado a corregir el trabajo defectuoso 
detectado en el entorno de producción. En el marco de este enfoque, los productos desarrollados que solo requieran 
ligeras modificaciones se considerarán de alta calidad, pues reflejan la magnitud del valor añadido al producto mediante 
la incorporación de nuevas funciones.  
 
La calidad del desarrollo de programas informáticos se define de la manera siguiente: 

 
En 2024, la calidad del desarrollo de programas informáticos, definido a partir de ese indicador, fue del 90,2 %. 
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Calidad del desarrollo de programas informáticos  

 
Fuente: Departamento de Servicios del PCT, marzo de 2025. 

Solicitudes presentadas ante la Oficina Internacional en calidad de Oficina 
receptora 

En este cuadro se muestra la actividad de presentación de solicitudes PCT con respecto a las 10 principales Oficinas 
receptoras (por número de solicitudes presentadas) desde los últimos cinco años hasta 2024. Las solicitudes PCT se 
presentan en la oficina de patentes del país de residencia del solicitante o en una oficina regional de patentes con 
jurisdicción sobre el lugar de residencia del solicitante. La Oficina Internacional es la Oficina receptora competente 
(RO/IB) para los solicitantes de todos los Estados contratantes del PCT. En el cuadro que figura más abajo se muestra 
la evolución en la presentación de solicitudes ante la RO/IB y su clasificación en función del número de solicitudes 
presentadas entre otras Oficinas receptoras. 

Solicitudes PCT presentadas en las 10 principales Oficinas receptoras 

  Año de la presentación de la solicitud internacional 2024 

Oficinas receptoras 2020 2021 2022 2023 2024 
Proporción 

(%) 
comp. 

2023 (%) 

China 72 338 73 453 74 410 73 770 74 763 27,3 1,3 

Estados Unidos de América 55 887 56 452 55 433 52 969 51 251 18,7 -3,2 

Japón 49 313 49 040 48 719 47 372 46 830 17,1 -1,1 

Oficina Europea de Patentes 38 872 38 322 38 761 38 631 39 159 14,3 1,4 

República de Corea 19 675 20 525 21 916 22 164 23 677 8,6 6,8 

Oficina Internacional 13 431 13 503 13 702 14 173 14 018 5,1 -1,1 

Reino Unido 3 446 3 530 3 363 3 349 3 171 1,2 -5,3 

India 1 046 1 199 1 135 1 220 2 416 0,9 98,0 

Türkiye 1 520 1 712 1 759 1 897 1 995 0,7 5,2 

Canadá 1 927 1 995 1 955 1 791 1 740 0,6 -2,8 

Otros 17 434 17 448 16 491 15 080 14 880 5,4 -1,3 

Total 274 889 277 179 277 644 272 416 273 900 100,0 0,5 

Nota: los datos de 2024 son estimaciones de la OMPI. 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
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ANEXO V Indicadores de las operaciones del Sistema de 
Madrid 

Generalidades 

En este anexo se ofrece una visión general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema de 

Madrid: 

• volumen de trabajo entrante; 

• volumen de trabajo realizado; 

• Transmisión del volumen de trabajo entrante; 

• costo unitario de tramitación; 

• productividad del examen; 

• tiempo de tramitación; y 

• calidad del examen.  

Volumen de trabajo entrante 

La Oficina Internacional (IB) recibe seis categorías distintas de documentos, a saber, solicitudes internacionales, 
renovaciones, designaciones posteriores, cambios, decisiones y correcciones. A continuación se presenta la evolución 
más reciente de las solicitudes y renovaciones internacionales recibidas por la Oficina Internacional. La información 
relativa a otras categorías puede encontrarse en la Reseña anual del Sistema de Madrid. 
 

Solicitudes internacionales 

 
Nota: los datos de 2024 son estimaciones de la OMPI. 

Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• En 2024 se presentaron 65 000 solicitudes, lo que supone un aumento del 1,2 % con respecto a 2023. 
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Distribución de las solicitudes por idioma de presentación 

 

Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• En 2024, el 85 % de todas las solicitudes se presentaron en inglés. Este porcentaje ha permanecido estable 

desde 2020.  

 

Renovaciones de registros internacionales 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

 

• En 2024, la Oficina Internacional inscribió 40 445 renovaciones, un 2,3 % más que en 2023.  

Volumen de trabajo realizado 

El volumen total de trabajo realizado (de forma manual y automática) representa el número total ponderado de los 
documentos tramitados por la Oficina Internacional, incluidas las solicitudes, renovaciones, designaciones posteriores, 
modificaciones, decisiones y correcciones. 

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es diferente, cada uno 
de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderación vigente, durante el tiempo empleado en la 
tramitación de una solicitud internacional, un examinador puede tramitar 1,6 renovaciones, 1,8 designaciones 
posteriores, 1,8 modificaciones o 10 decisiones (una proporción de carga de trabajo de 1:1.6:1.8:1.8:10). Igualmente, 
durante el tiempo que lleva tramitar una solicitud internacional, un examinador consigue que se tramiten 
automáticamente 20,8 documentos gracias a los sistemas de apoyo de TI.  
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Volumen de trabajo realizado 

 

 

Fuente: Registro de Madrid y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
 

• En 2024, el volumen total de trabajo realizado (ponderado) descendió en un 4,8 % en comparación con 2023. 

• El descenso en el volumen de trabajo realizado (ponderado) en 2024 se debe principalmente a la actualización 

del índice de automatización que refleja nuevas mejoras obtenidas gracias a la automatización. 

Transmisión de los documentos recibidos  

Los documentos transmitidos electrónicamente se refieren a los documentos recibidos en formato XML. Los 
documentos recibidos en formato PDF se registran como documentos presentados en papel.   
 

Distribución de los documentos recibidos por medio de transmisión 

 

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2025. 
 

• En 2024, el 92 % de todos los documentos recibidos se transmitieron a la Oficina Internacional por vía 

electrónica, un aumento de cuatro puntos porcentuales con respecto al año anterior. 
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Costo unitario de tramitación 

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitación de transacciones puede medirse por el costo unitario, 
definido como el costo medio de producción de una unidad de producto.   
 
Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros 
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Más 
adelante se presentan dos indicadores de costo unitario para dos unidades distintas de productos, y se desglosan en 
costos directos e indirectos.  
 
La metodología de cálculo de costos directos e indirectos se estandariza en todos los servicios mundiales de PI. 
 
El volumen de trabajo ponderado se utiliza para calibrar mejor el trabajo real necesario para tramitar las seis categorías 
de documentos, teniendo en cuenta que algunos de estos documentos implican una mayor carga de trabajo que otros. 
 

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovación 

Los registros internacionales nuevos consisten en solicitudes que se registran en un año dado y los registros 
internacionales renovados son los registros existentes que se renuevan en un año dado. En conjunto, estos dos tipos de 
transacciones constituyen la actividad central de la Oficina Internacional. 

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovación 
(en francos suizos) 

  
Fuente: Registro de Madrid, sistema de PRI y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

 

• El costo medio de la tramitación de un nuevo registro o renovación de un registro internacional disminuyó en 

un 2,5 % hasta situarse en los 619 francos suizos en 2024. Esto se explica por la disminución del 0,9 % en el 

número de nuevos registros o renovaciones, junto con la disminución del 3,4 % en los costos totales, en 

comparación con 2023. 

Costo unitario por documento inscrito en el Registro 

Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo realizado (véase “Volumen de trabajo 
realizado” más arriba). 
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro 

(en francos suizos) 

  

Fuente: Registro de Madrid, sistema de PRI y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

 

• El costo medio de la inscripción de un documento aumentó en un 1,4 % hasta situarse en los 266 francos 

suizos en 2024. Esto fue consecuencia de una disminución del 4,8 % en el volumen de trabajo ponderado 

compensado parcialmente por una reducción de costos del 3,4 %.  

Productividad del examen 

La productividad del proceso de examen se puede definir como el número de nuevos registros internacionales o 
renovaciones tramitados por los examinadores, dividido por el número de empleados que participaron en el examen. 
Entre los empleados figuran el personal a plazo fijo, el personal temporal, los becarios y los trabajadores de agencias 
que apoyan las operaciones. 

Productividad del examen 

 

Fuente: Sistemas de PRI y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• En 2024, la productividad del examen disminuyó ligeramente en un 0,6 % como consecuencia de un ligero 

descenso en los registros internacionales nuevos o renovados, a la vez que se disponía de los mismos 

recursos.  
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• Otro factor contribuyente es la diversificación en curso de las tareas de los examinadores, que han pasado del 

examen sin más a incluir asimismo el apoyo al cliente, la formación y el suministro de insumos para la 

clasificación, TI y otros proyectos.  

Tiempo de tramitación 

A continuación se muestra el tiempo medio de tramitación de las seis transacciones que realiza la Oficina Internacional. 
El tiempo de tramitación se calcula desde la fecha en que se recibe el documento hasta la fecha en que se inscribe. 
 

Tiempo medio de tramitación de las solicitudes 

 

Tiempo medio de tramitación de las correcciones 

 

Tiempo medio de tramitación de las decisiones 

 

Tiempo medio de tramitación de las modificaciones 

 

Tiempo medio de tramitación de las renovaciones 

 

Tiempo medio de tramitación de las designaciones 
posteriores 

 

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2025. 
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• En 2024, el tiempo medio de tramitación de las correcciones se redujo en cuatro días. En cambio, el tiempo 

medio de tramitación de las solicitudes inscritas y las modificaciones aumentó en 10 y 16 días, 

respectivamente. 

Calidad del examen 

La calidad global del examen de solicitudes de registro de marca se encuentra sometido a un control periódico tras la 
aplicación del Marco de Gestión de la Calidad del Registro de Madrid en 2015, de conformidad con las directrices de la 
certificación ISO 9001:2015 e ISO 2859.39 
 
Existen dos fuentes de información sobre la calidad de la labor de examen realizada por la Oficina Internacional: 
 

a) los resultados de la revisión interna del trabajo relativo a la Clasificación de Niza; y 

b) los errores de clasificación cometidos por la Oficina Internacional tras la recepción de peticiones de 

corrección de conformidad con la Regla 28 del Reglamento. 

El control de calidad de las clasificaciones realizadas con arreglo a la Clasificación de Niza se realizó a partir de una 
muestra de nuevas solicitudes internacionales. Por lo tanto, en los resultados cualitativos del rendimiento no se tienen 
en cuenta las posibles cuestiones de calidad en la tramitación automática de los términos de la Clasificación de Niza 
(términos validados previamente).  
 
Se establece un nivel de calidad aceptable como criterio fijado para calibrar la calidad del examen de las solicitudes de 
registro de marca. 

Nivel de calidad obtenido: Clasificación de Niza 

  
Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2025. 

• El rendimiento cualitativo global en relación con la Clasificación de Niza permaneció en el 92 % en 2024. 

Errores cometidos por la Oficina Internacional 

La distribución de errores que se expone en el gráfico que figura a continuación se basa en una muestra de peticiones 

de corrección en relación con los errores cometidos en el examen de listas de productos y servicios. 40 La muestra 

incluye transacciones tramitadas tanto manual como automáticamente. 

 
39 El Marco de Gestión de la Calidad del Registro de Madrid está disponible, previa solicitud a madrid.qp@wipo.int. 
40 Transacciones que contienen uno o más errores. 

mailto:madrid.qp@wipo.int


IV. ANEXOS 

ANEXO V 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024 

 

 

83 

 

 

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2025. 

• El nuevo examen a raíz de irregularidades, los errores de clasificación (Regla 12) y los de 

mecanografía/puntuación y traducción representaron el 92 % del total de errores en 2024. 
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ANEXO VI Indicadores de las operaciones del Sistema de 
La Haya 

Generalidades 

En este anexo se ofrece una visión general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema de 
La Haya: 

 

• volumen de trabajo entrante; 

• volumen de trabajo realizado; 

• costo unitario de tramitación; y  

• tiempo de tramitación.  

Volumen de trabajo entrante 

La Oficina Internacional recibe principalmente cuatro tipos de documentos, a saber, solicitudes internacionales, 
renovaciones, cambios y decisiones. A continuación se presenta la evolución en 10 años de las solicitudes y 
renovaciones internacionales recibidas por la Oficina Internacional. La información relativa a otras categorías puede 
encontrarse en la Reseña anual del Sistema de La Haya. 
 

Solicitudes internacionales presentadas 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
 
 

• En 2024, los solicitantes presentaron 9 454 solicitudes internacionales, un 10,3 % más que en 2023.   

• En 2024, el 99,8 % de las solicitudes se presentaron en forma electrónica, lo que representa una disminución 

de 0,1 puntos porcentuales con respecto a 2023. 

• En 2024, el 95,2 % de las solicitudes se presentaron directamente ante la Oficina Internacional y el 4,8 % 

restante de manera indirecta ante las oficinas nacionales, principalmente las de la República de Corea y los 

Estados Unidos de América. 
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Media de dibujos o modelos por solicitud 

 
Fuente: Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

• En 2024, cada solicitud presentada contenía una media de 2,9 dibujos o modelos. 

• El promedio de dibujos o modelos por solicitud ha ido disminuyendo y se situó en 2,9 en 2024. Esta evolución 

se debe fundamentalmente a las recientes adhesiones de países que se basan en sistemas de un solo dibujo o 

modelo, que permiten presentar un máximo de un dibujo o modelo por solicitud, y cuyos nacionales también 

suelen presentar solicitudes con un solo dibujo o modelo. 

 

Renovaciones de registros internacionales 

 
 Fuente: Registro de La Haya, marzo de 2 025 

• En 2024 se registraron 5 949 renovaciones, lo que supone un aumento del 6,4 % con respecto a 2023.   

Volumen de trabajo realizado 

El volumen total de trabajo realizado (de manera manual y automática) representa el número total ponderado de 
documentos recibidos en la Oficina Internacional. Están incluidas las cuatro categorías de documentos (solicitudes, 
renovaciones, cambios y decisiones). 

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es diferente, cada uno 

de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderación vigente, durante el tiempo empleado en la 
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tramitación de una solicitud internacional, un examinador puede tramitar manualmente 1,9 renovaciones, 1,7 

modificaciones o 9,6 decisiones (una proporción de carga de trabajo de 1:1.9:1.7:9,6). 

Igualmente, durante el tiempo que lleva tramitar una solicitud internacional, un examinador consigue que se tramitan 

automáticamente 25 renovaciones o 13,4 decisiones (una proporción de carga de trabajo de 1:25:13.4) gracias a los 

sistemas de apoyo de TI. 

Volumen de trabajo realizado 

 
Fuente: Registro de La Haya y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
 

• En 2024, el volumen total de trabajo realizado (ponderado) aumentó en un 18,4 % en comparación con 2023.  

• El acusado aumento del volumen de trabajo realizado (ponderado) en 2024 estuvo impulsado principalmente 

por el aumento del 56,7 % en las decisiones en comparación con 2023. 

• El volumen de trabajo general (ponderado) ha mostrado una tendencia ascendente desde 2020. 

Costo unitario  

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitación de transacciones puede medirse por el costo unitario, 
definido como el costo medio de producción de una unidad de producto.  
 
Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros 
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Más 
adelante se presentan dos indicadores de costo unitario para dos unidades distintas de productos, y se desglosan en 
costos directos e indirectos.   
 
La metodología de cálculo de costos directos e indirectos del Sistema de La Haya se estandariza en todos los servicios 
mundiales de PI. 
 
El volumen de trabajo ponderado se utiliza para calibrar mejor el trabajo real necesario para tramitar las cuatro 
categorías de documentos, considerando que algunos de estos documentos implican una mayor carga de trabajo que 
otros. 

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovación 

Por nuevos dibujos o modelos se entienden los dibujos y modelos contenidos en solicitudes internacionales que son 
registrados durante el mismo año. Por renovaciones de dibujos o modelos se entienden los dibujos o modelos que ya 
figuran en registros internacionales y cuyo registro se renueva dentro del mismo año. Combinados, los dibujos o 
modelos contenidos en esos dos tipos de transacción reflejan las actividades principales de la Oficina Internacional en 
este contexto. 

El costo unitario se calcula dividiendo el costo total de producción por el número de dibujos o modelos 
nuevos/renovados.  
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Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovación 

(en francos suizos) 

 
Fuente: Registro de La Haya, sistemas de PRI y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 
 

• El costo medio de tramitación de un nuevo dibujo o modelo o de una renovación fue de 457 francos suizos 

en 2024, lo que supone un aumento del 1,8 % respecto a 2023. Esto se explica por el aumento del 6,3 % en el 

número de nuevos dibujos o modelos o renovaciones, junto con un aumento del 8,2 % de los costos totales, 

debido principalmente al fuerte crecimiento de las decisiones y a la incorporación de nuevo personal en 

comparación con 2023. 

Costo unitario por documento inscrito en el Registro 

Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo.  

Costo unitario por documento inscrito 

(en francos suizos) 

 
Fuente: Registro de La Haya, sistemas de PRI y Base de datos estadísticos de la OMPI, marzo de 2025. 

 

• El costo medio de inscripción de un documento en el Registro ascendió a 924 francos suizos en 2024, lo que 

supone un acusado descenso del 8,6 % con respecto a 2023. Esto refleja un aumento del 18,4 % en el total de 

documentos inscritos, mientras que los costos totales se contuvieron al 8,2 % debido a mejoras en la eficiencia 

de la tramitación con respecto a 2023.   
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Tiempo de tramitación 

Este indicador refleja el tiempo que la Oficina Internacional necesita para tramitar las solicitudes ordinarias desde que 
entró en funcionamiento el nuevo sistema informático. El tiempo necesario se calcula con arreglo al tiempo transcurrido 
entre la fecha de recepción de una solicitud y la fecha de su registro.  

 
Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales regulares 

 

Fuente: Registro de La Haya, marzo de 2 025 

• El porcentaje combinado de las solicitudes regulares tramitadas en el plazo de un mes descendió del 86,8 % 

en 2023 al 74,1 % en 2024. Esto se debió principalmente a la combinación del aumento de las solicitudes 

presentadas y a la incorporación de nuevo personal.  

• En 2024, las solicitudes regulares representaron el 57,8 % del total de solicitudes tramitadas, mientras que el 

año anterior representaban el 47,7 %. 
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ANEXO VII Indicadores de las operaciones del Sistema de 
Lisboa41 

Generalidades 

En este anexo se ofrece una visión general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema de 

Lisboa: 

• solicitudes recibidas; y 

• documentos tramitados. 

A continuación se presenta la evolución de los últimos diez años en relación con las denominaciones de origen (DO) y 

las indicaciones geográficas (IG) en vigor en el marco del Sistema de Lisboa. Cabe hallar más información estadística 

en el capítulo dedicado a las indicaciones geográficas de los Indicadores mundiales de propiedad intelectual. 

Denominaciones de origen e indicaciones geográficas en vigor en el marco del Sistema de Lisboa 

 
Fuente: Registro de Lisboa, enero de 2025. 

• En 2024, estaba en vigor un total de 1 107 DO e IG en el marco del Sistema de Lisboa, un 1,9 % más que 

en 2023. 

• Durante el decenio pasado, las DO e IG en vigor en el marco del Sistema de Lisboa aumentaron de media 

un 1,9 % anualmente. Durante el mismo período, se canceló un total de 201 registros internacionales. 

Solicitudes recibidas 

A continuación se presenta la evolución más reciente de las solicitudes internacionales recibidas por la Oficina 

Internacional. 
Solicitudes de registro internacional 

Fuente: Registro de Lisboa, enero de 2025. 

 
41 Se están desarrollando medidas de cálculo del costo unitario y de la productividad, de las que se informará en subsiguientes WPR. 
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• En 2024, se presentó un total de 23 solicitudes de DO e IG en el marco del Sistema de Lisboa.   

• Durante el decenio pasado, el número de solicitudes de DO e IG presentadas anualmente ha variado de las 

cinco de 2019 a las 120 en 2021.  

Documentos tramitados 

La Oficina Internacional tramita nuevo tipos principales de documentos, a saber, solicitudes de registro internacional, 

cancelaciones, correcciones, concesiones, modificaciones, denegaciones, renuncias y retiradas de denegaciones. Por 

razones técnicas, en el cuadro que figura a continuación no se muestran los datos de los documentos de adhesión. 

Documentos tramitados 

          Año           

Documentos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Cancelación     1 12 5 1 85   1 96 

Corrección 4 3 
 

11 
 

5 54 
  

4 

Concesión de la protección 78 10 46 
 

65 5 4 4 
 

597 

Modificación 
    

2 7 127 
 

197 66 

Denegación de protección 24 54 34 
 

128 15 51 8 
 

45 

Registro 65 50 3 58 10 7 4 31 142 79 

Renuncia 
     

3 9 28 105 131 

Retirada de denegación 1 8 
   

40 
 

2 
 

6 

Nota: Debido a razones técnicas, se excluyen los documentos de adhesión. 

Fuente: Registro de Lisboa, enero de 2025. 

 

• En 2024, el aumento más pronunciado en los documentos tramitados, comparado con 2023, correspondió a las 

concesiones de la protección (+597 documentos), las cancelaciones (+95) y las denegaciones de protección 

(+45). En cambio, disminuyeron las modificaciones (-131) y los registros (-63). 

 

• El acusado aumento de los documentos tramitados en 2024 se debe principalmente a la migración de las 

operaciones de apoyo administrativo del Sistema de Lisboa y a la disponibilidad de miembros del personal para 

encargarse de las operaciones del Sistema de Lisboa. 
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ANEXO VIII Informe sobre la situación de los fondos 
fiduciarios en 2024 

El informe sobre fondos fiduciarios es una parte integrante del Informe sobre el rendimiento de la OMPI. El Anexo ofrece 
un panorama general de resultados clave logrados en el marco de los fondos fiduciarios de la OMPI en 2024, así como 
información financiera. En este Anexo se informa además sobre los fondos fiduciarios enumerados en el cuadro que  
figura a continuación y se excluyen los fondos fiduciarios exclusivamente destinados a funcionarios subalternos de la 
categoría profesional y aquellos respecto de los que no se ejecutaron actividades en 2024. 

 
 

FONDO FIDUCIARIO SECTOR 

Australia Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

IGCComunidades indígenas y locales acreditadas Sector de Alianzas y Desafíos Mundiales 

China Sector de Marcas y Diseños 

Francia (Propiedad industrial) Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

Japón (Derecho de autor) Sector de Infraestructura y Plataformas 

Japón (Mundial) Sector de Infraestructura y Plataformas 

México Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

República de Corea (Solución extrajudicial de 
controversias) 

Sector de PI y Ecosistemas de Innovación 

República de Corea (Fomentar el respeto por el derecho 
de autor y los derechos conexos) 

Sector de Alianzas y Desafíos Mundiales 

República de Corea (Derecho de autor) Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

República de Corea (Propiedad industrial) Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

República de Corea (Educación en materia de PI) Sector de Desarrollo Regional y Nacional 

España Sector de PI y Ecosistemas de Innovación 

Uruguay Sector de Desarrollo Regional y Nacional 
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Fondos fiduciarios a 31 de diciembre de 2024 
(en francos suizos) 

 

Fondo fiduciario  
donante 

Código 
del 

fondo  

Saldo a 31 de 
diciembre 
de 2023 

Ingresos 2024 Gastos 2024   

Fondos 
recibidos 

Ganancia de 
interés 

Obligaciones 
pendientes/Otros 

ingresos 
Total  Personal 

Otros gastos 
directos 

Costos de 
apoyo 

administrativo 
Total  

Saldo a 31 de 
diciembre 
de 2024 

Comunidades indígenas y locales 
acreditadas  

W_IGC 22 868,97 18 518,24 119.11 - 18 637,35 - 41 506,31 - 41 506,31 0,01 

Australia WAUS4 - 573 780,00 1 874,04 - 575 654,04 - 116 066,38 15 088,65 131 155,03 444 499,01 

China WCNSP 387 206,37 242 609,13 2 302,71 - 244 911,84 - 470 208,21 61 127,10 531 335,31 100 782,90 

RR.HH. China (CNIPA) WCNPR 309 657,19 851 111,17 1 524,42 - 852 635,59 362 333,15 1 468,98 47 294,30 411 096,43 751 196,35 

RR.HH. China (MFA) WCNFA 297 933,00 185 009,58 970.89 - 185 980,47 279 220,10 - 36 298,65 315 518,75 168 394,72 

Francia (Propiedad industrial) WFRIP 593 995,81 300 000,00 3 715,93 1 185,90 304 901,83 - 406 483,38 52 688,70 459 172,08 439 725,56 

Francia (Lisboa) WFRLS 82 759,96 - 418,28 - 418,28 - - - - 83 178,24 

Italia WITIP 44 128,71 - 223,05 - 223,05 - - - - 44 351,76 

Japón (Derecho de autor) WJPCR 1 179 169,68 468 646,00 6 250,95 - 474 896,95 112 958,60 155 527,11 34 903,15 303 388,86 1 350 677,77 

Japón (Propiedad Industrial) Mundial WJPIG 8 545 534,18 5 775 490,00 45 793,03 678,20 5 821 961,23 1 263 264,45 3 650 115,55 638 651,25 5 552 031,25 8 815 464,16 

Japón (Funcionarios subalternos de la 
categoría profesional) 

WJPOJ 169 790,90 - 858,22 - 858,22 - - - - 170 649,12 

México WMEXI 123 570,22 - 617,73 - 617,73 - 5 128,24 666,70 5 794,94 118 393,01 

República de Corea (Fomentar el respeto 
por el derecho de autor y los derechos 
conexos) 

WKRBR 712 916,06 201 857,09 3 399,24 - 205 256,33 - 273 570,68 13 678,55 287 249,23 630 923,16 

República de Corea (Derecho de autor) WKRCR 1 069 741,94 283 861,53 5 128,11 - 288 989,64 - 243 770,43 12 188,55 255 958,98 1 102 772,60 

República de Corea (Derecho de 
autor/Funcionarios profesionales) 

WKRPO 47 318,22 234 144,50 660,92 - 234 805,42 180 403,45 - 21 648,45 202 051,90 80 071,74 

República de Corea (Propiedad industrial) WKIPO 382 057,37 300 000,00 1 789,10 - 301 789,10 102 731,20 144 084,65 2 468,20 249 284,05 434 562,42 

República de Corea (Educación en PI) WKRED 670 206,29 318 425,97 3 070,70 - 321 496,67 - 387 453,24 19 372,70 406 825,94 584 877,02 

República de Corea (funcionarios 
profesionales) 

WKRJP 110 791,97 547 217,00 1 916,97 - 549 133,97 424 755,97 - 50 970,75 475 726,72 184 199,22 

República de Corea (Solución extrajudicial 
de controversias) 

WKRAD 151 133,00 118 591,04 662.74 - 119 253,78 - 119 242,93 10 731,90 129 974,83 140 411,95 

República de Corea (Ministerio de Justicia) WKRJH 37 070,69 257 464,00 589.87 - 258 053,87 221 289,80 - 26 554,80 247 844,60 47 279,96 

Arabia Saudita WSAIP   4 821 988,22 - - 4 821 988,22 - - - - 4 821 988,22 

Singapur W_SGP - 34 762,00 - - 34 762,00 - 18 269,63 2 375,10 20 644,73 14 117,27 

España (Propiedad industrial) WESPI 329 809,13 174 941,50 1 539,96 - 176 481,46 - 161 015,88 20 932,10 181 947,98 324 342,61 

Uruguay WUYCH 31 058,71 - 137,33 - 137,33 - 5 310,00 690,30 6 000,30 25 195,74 

Emiratos Árabes Unidos WDUAE 46 202,47 - 233,53 - 233,53 - - - - 46 436,00 

Consorcio de la OMPI para los Creadores WWFCR 113 891,04 1 000,00 570,00 - 1 570,00 - - - - 115 461,04 

            

TOTAL   15 458 811,88 15 709 416,97 84 366,83 1 864,10 15 795 647,90 2 946 956,72 6 199 221,60 1 068 329,90 10 214 508,22 21 039 951,56 
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Australia 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 La formación tiene un público amplio 
y diverso 

La Conferencia Regional sobre el “                    ”                           
del Pacífico reunió a un núcleo de 18 participantes de una oficina de derecho de 
autor y una asociación de ciegos, y logró: i) dar a conocer a los participantes el 
funcionamiento y los beneficios del Tratado de Marrakech y mostrar soluciones 
viables para la edición de libros accesibles adecuados para los países insulares 
del Pacífico participantes; ii) poner en contacto a la autoridad de derecho de 
autor con la asociación de ciegos de cada país para favorecer la defensa 
conjunta de la ratificación y aplicación del Tratado de Marrakech; iii) conectar a 
las organizaciones de personas con discapacidad de los países beneficiarios 
para crear una red que permita compartir buenas prácticas y, en última instancia, 
intercambiar libros accesibles; y iv) dar a conocer los abundantes recursos que 
ofrecen el ABC, el Consorcio DAISY, el Consejo Internacional para la Educación 
de las Personas con Discapacidad Visual o la mesa redonda de acceso a la 
información para las personas con dificultades para acceder al texto impreso 
entre otras organizaciones. 

Asia y el Pacífico (9) 

 El 100 % de las 16 personas que respondieron a la encuesta posterior a la 
Conferencia, realizada entre el grupo central, estuvieron de acuerdo en que: 

Mayor conocimiento de las mejores 
prácticas en materia de libros 
accesibles para personas con 
dificultades para acceder al texto 
impreso.  

- sus conocimientos sobre las mejores prácticas en materia de libros accesibles 
para personas con dificultades para acceder al texto impreso habían 
aumentado gracias a la conferencia (69 % muy de acuerdo; 31 % de acuerdo). 

Incrementar la creación de redes 
entre los participantes  

- la conferencia propició el establecimiento de redes más sólidas entre los 
participantes (56 % muy de acuerdo; 44 % de acuerdo). 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 La formación tiene una amplia 
audiencia  
 
 
 

La OMPI colaboró con el Tribunal Supremo de Filipinas, la Academia Judicial de 

Filipinas y la Oficina de Propiedad Intelectual de Filipinas (IPOPHL) con el fin de 

llevar a cabo un proyecto integrado de formación judicial para los órganos 

judiciales filipinos, basado en los manuales de orientación en materia de PI en 

Filipinas de la OMPI, que comprende: i) Un curso de enseñanza a distancia para 

jueces de la Academia de la OMPI, adaptado para incluir procedimientos locales 

y ejemplos del manual de orientación en materia de PI, y ii) la organización de un 

Coloquio Judicial del Instituto Judicial de la OMPI en Manila.  

- Veintiún jueces completaron el curso de enseñanza a distancia y después del 
curso, el 100 % de los encuestados indicaron que el curso les había ayudado a 
tomar decisiones judiciales más fundamentadas en materia de PI.  

- Al Coloquio Judicial asistieron 34 jueces y abogados de la IPOPHL.  

Asia y el Pacífico (1) 

 El 100 % de las 10 personas que respondieron a la encuesta posterior al 
coloquio estuvieron de acuerdo en que: 

La formación proporciona ejemplos 
prácticos y aumenta el conocimiento 
sobre resolución de causas relativas 
a la PI  

- el Coloquio les proporcionó ejemplos prácticos y aumentó sus conocimientos 
sobre la resolución de causas relativas a la PI (90 % muy de acuerdo; 10 % de 
acuerdo). 

              “          
                            ”          
en la práctica 

- el Coloquio aumentará su utilización del manual de orientación en materia de 
PI en su práctica profesional (90 % muy de acuerdo; 10 % de acuerdo). 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI 

 La formación tiene un público amplio 
y diverso  
 
 
 

Unos 162 profesionales de empresas emergentes, pymes y organismos 

gubernamentales de desarrollo de las pymes de Indonesia y Viet Nam 

participaron en 2 seminarios de gestión de la PI (IPMC) en representación de 14 

sectores: 

- Indonesia: 105 pymes y 25 agencias de desarrollo de pymes  
- Viet Nam: 24 empresas emergentes y pymes  

Asia y el Pacífico (2) 

Nivel de satisfacción con la 
formación y el desarrollo de 
competencias del IPMC 

El 98 % de las 124 personas que respondieron a las encuestas posteriores al 
IPMC se mostraron satisfechas. 
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios 

Al menos el 50 % de las empresas 
beneficiarias que participen en los 
IPMC serán propiedad de mujeres o 
estarán dirigidas o asesoradas por 
mujeres 

De un total de 22 empresas, el 73 % eran propiedad de mujeres o estaban 
dirigidas por mujeres: 

- Indonesia: 83 % (10 de 12) 
- Viet Nam: 60 % (6 de 10) 

 

Comunidades indígenas y locales acreditadas  

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

En promedio, 4 participantes de comunidades 
indígenas o locales financiados por el Fondo 
de la OMPI de Contribuciones Voluntarias por 
cada sesión del CIG, con sujeción a las 
normas del Fondo acordadas por la Asamblea 
General de la OMPI y, en particular, a que se 
disponga de fondos suficientes. 

- Conferencia Diplomática de la OMPI sobre los Recursos 

Genéticos y los Conocimientos Tradicionales Conexos 

de 2024: 7 participantes42 

- 48.ª sesión del CIG: ninguno 

- 49.ª sesión del CIG: ninguno 

  

África (2); Asia y el Pacífico:(1); América 

Latina y el Caribe (2); América del Norte 

(2)  

China 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Mejor conocimiento, entre los 
funcionarios de PI de los países del 
Cinturón y Ruta de la Seda, de la 
importancia de la PI como medio para 
aliviar la pobreza. 

16 representantes gubernamentales de nivel ministerial y más 
de 400 profesionales de la PI de 54 países y 5 organizaciones 
regionales tomaron medidas para promover una cooperación 
mutuamente beneficiosa en materia de PI mediante el intercambio 
de experiencias y la difusión de las mejores prácticas en una 
conferencia de alto nivel celebrada en septiembre de 2024 y 
organizada en cooperación con la Administración Nacional de 
Propiedad Intelectual de China (CNIPA). 

África (3); América Latina y el Caribe (9); 
Asia y el Pacífico (14); Países árabes (10); 
Países en transición (17); otros (1), 
Organizaciones regionales (5) 
 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Número de registros de indicaciones 
geográficas por parte de las 
comunidades locales como resultado 
de la asistencia técnica de la OMPI 

En la Fase II de los siguientes proyectos se avanzó en la 

protección, gestión colectiva y comercialización de nuevas 

indicaciones geográficas: 

África (2) 
 

−                                   “Madd de Casamance”  

                                     “Madd de Casamance” a 

nivel de la OAPI (primera indicación geográfica del Senegal) y 

entrega del certificado de registro de la indicación geográfica a 

la comunidad local en junio de 2024. 

 

−                                   “Riz de Kovié”                 

                      “Riz de Kovié”                       

enero de 2024 (primera indicación geográfica del Togo). 

 

 Aumentar la capacidad de las 
comunidades locales de los países en 
desarrollo, en particular de los PMA, 
para fomentar el uso estratégico de 
las indicaciones geográficas. 

En el marco del proyecto de indicación geográfica Madd de 

Casamance se mejoró la capacidad de las comunidades locales 

del Senegal para utilizar estratégicamente las indicaciones 

geográficas: se reforzó la colaboración entre las autoridades 

nacionales y la asociación de productores de la indicación 

geográfica (APPIGMAC) para fomentar la promoción de los 

productos con indicación geográfica y las inversiones locales; y 

los miembros de la junta de la APPIGMAC, junto con las 

autoridades locales, elaboraron una hoja de ruta conjunta para la 

implantación de la indicación geográfica, haciendo especial 

hincapié en el control y certificación y en la promoción y 

comercialización de los productos con indicación geográfica. 

África (1) 
 

 
42 En virtud de una decisión de las Asambleas de 2023 de los Estados miembros de la OMPI. Se financiaron cuatro participantes más 
con cargo al presupuesto asignado a la Conferencia Diplomática. 
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

Se mejoró la capacidad de los miembros de la asociación de 
productores de la indicación geográfica (APIG - “Riz de Kovié”) 
del Togo en material de aplicación del plan de control y la gestión 
colectiva de la indicación geográfica. 

África (1) 
 

 Mayor capacidad de los profesionales 
de la PI, en particular en la esfera de 
las marcas y los diseños  

Mejorar los conocimientos de los profesionales de la PI de los 

países en desarrollo en las esferas básicas de la PI, y 

especialmente en la propiedad industrial, mediante el 

mantenimiento de la beca de un estudiante y la concesión de 

becas a dos nuevos estudiantes. 

África (1); Asia y el Pacífico (2) 

Francia 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de 

rendimiento 
Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Los participantes cuentan con 

conocimientos y habilidades 

mejorados para la gestión y 

valoración de los activos de PI 

intangibles 

 

Mejora de los conocimientos y habilidades de 892 participantes procedentes de 

oficinas, el sector privado, instituciones públicas clave, gobiernos, 

universidades e instituciones de I+D de 49 países en materia de gestión y 

valoración de activos de PI intangibles, en particular en torno a: i) cuestiones 

importantes relacionadas con marcas y procedimientos de marcas; ii) 

transferencia de tecnología, licencias, comercialización de la PI y valoración de 

la PI, así como Derecho de PI europeo e internacional relacionado. 

Participaron 50 representantes de organismos o instituciones encargados de la 

observancia de la PI, como la policía nacional, las aduanas nacionales y los 

servicios de inteligencia de los países del Mercosur, con el fin de ofrecer un 

programa de fortalecimiento de capacidades completo y personalizado para 

mejorar la coordinación entre los organismos encargados de la observancia en 

los países participantes.  

África (16); América Latina y el Caribe 
(10); Asia y el Pacífico (9); Países 
árabes (8); otros (6) 

 

 

 N.º de países que participan en 
la cooperación Sur-Sur 

38 países en desarrollo se beneficiaron de la cooperación Sur-Sur en diversos 

programas de fortalecimiento de capacidades organizados con los respectivos 

países y                 C         Cô    ’        B          ú         C      

OAPI. 

África (16); América Latina y el Caribe 
(9); Asia y el Pacífico (8); Países árabes 
(5) 

 % de alumnos satisfechos con 

la mejora de los conocimientos 

y competencias adquiridos 

 

92 % de los 9 participantes (tasa de respuesta del 56 %) en los cursos de 

verano de la OMPI del Centro de Estudios Internacionales de la Propiedad 

Intelectual (CEIPI). 

África (1); América Latina y el Caribe 
(1); Asia y el Pacífico (4); Países árabes 
(3) 

100 % de los 8 participantes (tasa de respuesta del 100 %) que participaron en 

la Advanced Inter GI Europe 2024: La gestión colectiva de la calidad de las 

indicaciones geográficas. 

África (2); Asia y el Pacífico (6) 

100 % de los 6 participantes (tasa de respuesta del 50 %) en el Advanced Inter 
GI Latin 2024: La gestión colectiva de la calidad de las indicaciones 
geográficas. 

América Latina y el Caribe (6) 

Japón (Derecho de autor) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX I  N.º de países que han tomado medidas para 
promover o impulsar el desarrollo de su marco 
de derecho de autor 

3 países (Bangladesh, Pakistán, República Democrática 
Popular Lao) tomaron medidas para avanzar y consolidar el 
desarrollo de su marco en materia de derecho de autor y 
aumentar los conocimientos y habilidades. 

Asia y el Pacífico (3) 

Nivel de satisfacción de los participantes en los 
programas de mentoría para directivos 
de las organizaciones de gestión de derechos de 
autor  

El 95 % de los encuestados se mostraron satisfechos con los 
programas de mentoría.  

Asia y el Pacífico (3) 
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Japón (Mundial) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la 

PI puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

 Participación mundial en la 
campaña del Día Mundial de la 
PI. 

Los materiales de la campaña del Día Mundial de la PI 2024, como el 

videoclip del Día Mundial de la PI y los anuncios digitales, se elaboraron 

en 8 idiomas (los 6 idiomas oficiales de las Naciones Unidas, el japonés 

y el portugués). 

Visitantes de 246 países y territorios vieron los contenidos en línea. 

Todos los países y regiones 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en actividades de 
fortalecimiento de capacidades y 
formación sobre marcas, diseños 
industriales e indicaciones 
geográficas, y asuntos conexos 

El 93 % de los participantes se mostraron satisfechos con las siguientes 
actividades de fortalecimiento de capacidades y formación: 

 

- Reunión regional de funcionarios de Oficinas de Propiedad Intelectual 
Responsables del Sistema de Madrid para países seleccionados de Asia 
y el Pacífico. 

Asia y el Pacífico (7) 

- Reunión regional de funcionarios de Oficinas de Propiedad Intelectual 

responsables del Sistema de Madrid en América Latina y el Caribe y 

Evento de divulgación para profesionales chilenos de marcas. 

América Latina y el Caribe (8)  

- Taller de especialistas sobre el Sistema de Madrid para la Oficina de 
Propiedad Intelectual del Brasil y evento de divulgación para 
profesionales de marcas brasileñas. 

América Latina y el Caribe (1) 

 Mayor acceso a la información 
para el uso de la PI en apoyo de 
la innovación 

En 2024 se publicaron otros cinco episodios de WIPOD: Hablemos de 

diseños, sumando un total de 6 episodios. 

Todos los países y regiones 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para 
hacer frente a los desafíos mundiales. 

 Participación de las partes 
interesadas en la plataforma 
WIPO GREEN 

1 nueva parte interesada del Japón participó en WIPO GREEN Todos los países 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 

subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en las actividades 
de formación y los programas de 
desarrollo de competencias de la 
OMPI 

98 % de los participantes satisfechos con los siguientes programas 
formación y desarrollo de competencias de la OMPI: 

 

-                          “                                             
    ñ                                                ”   

Asia y el Pacífico (2) 

- Proyecto de asesoramiento y mentoría para pymes de empresarias del 

sector agroindustrial: Seguimiento de la Conferencia regional para 
mujeres del sector agroindustrial. 

África (25) 

- Conferencia regional africana de la juventud sobre propiedad intelectual 

“                                                         

de la innovación y la creatividad de los jóvenes para 
                        ”  

África (43) 

ANNEX II 4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX III  Grado de satisfacción de los 
participantes con respecto a las 
actividades de formación y de 
fortalecimiento de capacidades 

El 97 % de los participantes se mostraron satisfechos con los siguientes 
programas de fortalecimiento de capacidades, formación y desarrollo de 
competencias: 

 

- Taller subregional sobre la observancia de los derechos de propiedad 
intelectual para funcionarios de aduanas, investigadores policiales y 
fiscales, San José, Costa Rica. 

América Latina y el Caribe (7) 

- Seminario subregional OMPI-JPO-EGIPA sobre la observancia de la 
propiedad intelectual para funcionarios encargados del cumplimiento de 
la ley procedentes de países seleccionados de habla árabe de África. 

Países árabes (6) 

- Taller regional sobre delitos contra la propiedad intelectual en Río de 
Janeiro, el Brasil. 

América Latina y el Caribe (5) 

- Seminario regional IP4Youth&Teachers sobre innovación,  

creatividad, propiedad intelectual y emprendimiento para  

Asia y el Pacífico (7) 

https://www.wipo.int/en/web/podcasts/design-talks/index
https://www.wipo.int/en/web/podcasts/design-talks/index
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

países de la ASEAN. 

- Taller nacional sobre el examen en la fase nacional del PCT para 
examinadores de patentes de la Organización de Propiedad Intelectual 
del Pakistán (OPI Pakistán). 

Asia y el Pacífico (1) 

- Taller de formación práctica sobre el examen en la fase nacional del PCT 

para examinadores del Instituto de Propiedad Intelectual de Angola 

(IAPI). 

África (1) 

ANNEX IV  % de participantes que han 
completado con éxito programas 
de formación basados en 
competencias 

El 94 % de los participantes completaron con éxito el siguiente programa 
de formación y capacitación de la OMPI: 

 

- Curso avanzado de verano OMPI-Sudáfrica sobre propiedad intelectual y 
transferencia de tecnología. 

África (6) 

 N.º de descargas de la 

aplicación móvil 

                          C               ñ   (“            ”)     

 descargó 1 822 veces. 

África (15) 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI 

 Grado de satisfacción de los 
participantes con respecto a las 
actividades de formación y de 
fortalecimiento de capacidades 

El 96 % de los participantes se mostraron satisfechos con los siguientes 

programas de fortalecimiento de capacidades, formación y desarrollo de 

competencias de la OMPI: 

 

- Taller de formación de los Centros de Apoyo a la Tecnología y la 

Innovación (CATI) sobre bases de datos de información y tecnología de 

patentes 

Asia y el Pacífico (1) 

- Taller de formación sobre búsquedas en bases de datos de patentes y 
desarrollo de Centros de Apoyo a la Tecnología y la Innovación (CATI). 

Asia y el Pacífico (1) 

- Seminario de formación sobre análisis de patentes para los Centros de 
Apoyo a la Tecnología y la Innovación (CATI) de América Latina. 

América Latina y el Caribe (3) 

- Reunión regional de la OMPI sobre el fortalecimiento de la red regional 
de centros de apoyo a la tecnología y la innovación (CATI) de la 
ASEAN. 

Asia y el Pacífico (9) 

- Seminarios de gestión de la PI en Brunei Darussalam, República 
Democrática Popular Lao. 

Asia y el Pacífico (2) 

- Taller de gestión de la PI para pymes y empresas emergentes de la 
región árabe: el comercio electrónico. 

Países árabes (11) 

 

- Webinario regional sobre los centros de apoyo a la tecnología y la 
innovación (CATI) de la OMPI para los países árabes. 

Países árabes (11) 

- Reunión regional de la OMPI para el desarrollo de redes de centros de 
apoyo a la tecnología y la innovación (CATI) en Asia Central. 

Países en transición (5) 

- Proyecto de la ASEAN de valoración de la PI Asia y el Pacífico (3) 

- Reunión regional OMPI-ARIPO sobre el Desarrollo de una Red regional 
de centros de apoyo a la tecnología y la innovación (CATI). 

África (22) 

- Taller ampliado de gestión de la PI en Malasia. Asia y el Pacífico (1) 

- Taller ampliado de gestión de la PI en Tailandia. Asia y el Pacífico (1) 

- Asistencia estratégica en materia de PI en Indonesia. Asia y el Pacífico (1) 

- Foro Interregional de PI y Mujeres en el Emprendimiento. África (4) 

América Latina y el Caribe (4) 

- Formación, asesoramiento y mentoría sobre estrategias de PI y desarrollo 
de marcas para jóvenes empresarios. 

África (1) 

- Iniciativa Semanas de la Propiedad Intelectual (PI) en Etiopía. África (1) 

- Desarrollo de la publicación Women Agribusiness Impact. África (24) 

  - Cumbre del Programa de Asistencia a Inventores 2024. África (2); Países árabes (1); América 

Latina y el Caribe (4); Asia y el Pacífico 

(1) 

 Grado de satisfacción de los 
participantes con respecto a las 
actividades de formación y de 
fortalecimiento de capacidades 
sobre legislación de patentes y 
cuestiones relacionadas 

El 100 % de los participantes se mostraron satisfechos con las siguientes 
actividades de fortalecimiento de capacidades y formación: 

 

- Becas para el Programa de redacción de solicitudes de patente 

internacionales (curso 2024). 

África (3); Asia y el Pacífico (4) 
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

 Contenido de la base de datos IP 
Advantage mejorado 

Se han añadido 8 nuevos estudios de casos a la base de datos IP 
Advantage. 

Todos los países y regiones 

 Mayor acceso a la información 
para el uso de la PI en apoyo de 
la innovación 

Se mejoró el acceso a la información mediante:  

- Informes sobre la actividad de patentamiento relacionados con i) la IA 

generativa y ii) el sector agroalimentario. 

Todos los países y regiones 

- Traducción al árabe del Manual de redacción de solicitudes de patente 
de la OMPI (segunda edición). 

Países de habla árabe 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 

 N.º de documentos de PI 
digitalizados, capturados, 
validados o convertidos a texto 
completo 

- Digitalización de documentos de PI como patentes, marcas y diseños 
industriales para las Oficinas de PI. 

África (1 organización regional); Asia y 

el Pacífico (2); Países árabes (1) 

- Validación de datos y verificación de documentos de PI.  África (2) 

- Producción de textos completos de patentes mediante ROC y carga en 
PATENTSCOPE. 

América Latina y el Caribe (1) 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en las actividades de 
formación y los programas de 
desarrollo de competencias de la 
OMPI 

100 % de los participantes satisfechos con los siguientes programas de 
formación y desarrollo de competencias de la OMPI: 

 

- 4.ª reunión de coordinadores regionales del Registro de PI de la ASEAN 
y Taller de TI OMPI-ASEAN 

Asia y el Pacífico (9) 

- 6.ª reunión de coordinadores regionales del Registro de PI de la ASEAN. Asia y el Pacífico (9) 

- Taller de intercambio de mejores prácticas sobre servicios digitales de 
atención al cliente. 

Asia y el Pacífico (4) 

- Taller regional de la OMPI de formación sobre el IPAS 4.0 nativo en la 
nube. 

África (18) 

México 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX V  Mayor conocimiento de las indicaciones 
geográficas y las denominaciones de origen 
como instrumento de crecimiento económico y 
desarrollo social. 
 
 

Mayor sensibilización sobre la importancia de las indicaciones 

geográficas y las denominaciones de origen como herramientas 

para el crecimiento económico y el desarrollo social de los 

profesionales de la PI a través de debates entre 400 

participantes, en el marco del Seminario conmemorativo del 50 

Aniversario de la DO Tequila y del 30 aniversario del Consejo 

Regulador del Tequila. 

América Latina y el Caribe (1) 

República de Corea (Solución extrajudicial de controversias) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

ANNEX VI  Aumento del conocimiento de servicios 
de solución extrajudicial de controversias 
con relación al derecho de autor y los 
conflictos relacionados con contenidos, 
inclusive mediante procedimientos de la 
OMPI. 

Más de 3 600 participantes de 125 Estados miembros 
mejoraron su conocimiento de los servicios de solución 
extrajudicial de controversias de la OMPI a través de 
webinarios sobre la solución extrajudicial de controversias en 
materia de derecho de autor y contenidos. 
 
 

África (28); América Latina y el Caribe 
(21); Asia y el Pacífico (19); Países árabes 
(13); Países en transición (22) 
Otros (22) 

 Aumento del uso de servicios de solución 
extrajudicial de controversias con relación 
al derecho de autor y los conflictos 
relacionados con contenidos, inclusive 
mediante procedimientos de la OMPI. 

En 2024, hasta 3 controversias fueron remitidas al plan de 
fomento de la mediación MCST-OMPI. El plan se amplió para 
respaldar la resolución de controversias sobre derechos de 
autor más allá de la República de Corea, en un país adicional. 

América Latina y el Caribe (1); Asia y el 
Pacífico (2) 
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

 Mayor acceso a herramientas en línea 
para facilitar la presentación y 
administración de casos de solución 
extrajudicial de controversias 
relacionados con controversias en 
materia de derecho de autor y 
contenidos. 

Desarrollo e implantación de módulos en línea para agilizar la 
coadministración de las solicitudes de mediación presentadas 
ante las Oficinas de Propiedad Intelectual y Derecho de Autor 
de los Estados miembros, incluidas la Administración Estatal 
de la Propiedad Comercial e Intelectual de Namibia (BIPA), la 
Oficina de Derecho de Autor de Tanzanía (COSOTA), la Junta 
de Derecho de Autor de Kenya (KECOBO), la Oficina Nacional 
de Derecho de Autor de la República Dominicana (ONDA) y el 
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 
Protección de la Propiedad Intelectual del Perú (INDECOPI). 
 
En 2024, se registraron otras 559 solicitudes de mediación 
(+55 % respecto a 2023) y otras 599 audiencias (+3 % 
respecto a 2023) a través de dichos módulos en línea. 

Todos los países y regiones 

República de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor y 
los derechos conexos)  

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

2.3 Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el respeto por la PI 

ANNEX VII  Mayor información relacionada con las medidas 
de observancia de la PI, especialmente las 
medidas contra la piratería en el entorno digital, 
a disposición de los Estados miembros para 
facilitar el diálogo sobre políticas y la elaboración 
de políticas de observancia del derecho de autor 

En diciembre de 2024 se finalizó un estudio sobre la eficacia y 

los medios jurídicos y técnicos de la ejecución de órdenes de 

bloqueo de sitios web para la observancia del derecho de 

autor a escala mundial, que se publicará antes de la 17.ª 

sesión del Comité Asesor sobre Observancia (ACE) 

programada en febrero de 2025 (disponible en 

WIPO/ACE/17/13). 

Todos los países y regiones  

ANNEX VIII  Mayor acceso a los instrumentos y a la 

información destinados a sensibilizar al público, 

en particular a los jóvenes, sobre la importancia 

del respeto del derecho de autor 

El proyecto Clubes de PI, ejecutado conjuntamente con la 

ARIPO, continuó en 2024, con 15 escuelas en 3 países 

(Malawi, Liberia y Zimbabwe) y llegó a más de 300 alumnos 

y 30 profesores. 

África (3)  

Se incorporaron las versiones en árabe y francés del juego en 

      “             ”                                   ñ    

indonesio, inglés, portugués y vietnamita, mejorando la 

accesibilidad y el alcance de la herramienta. 

Todos los países y regiones 

ANNEX IX  Mayor sensibilización sobre cuestiones de 

actualidad que se plantean en la observancia 

de la PI y en el fomento de una cultura de 

respeto de la PI 

Del 17 al 21 de junio de 2024 se celebró en Hanoi, Viet Nam, 

el Simposio internacional sobre la observancia del derecho de 

autor. Fue organizado por la OMPI en colaboración con la 

Oficina de Derecho de Autor de Viet Nam y el Ministerio de 

Cultura, Deportes y Turismo de la República de Corea, con la 

cooperación de la Agencia Surcoreana de Protección del 

Derecho de Autor (KCOPA) y la Organización Mundial del 

Comercio (OMC). Veintiún ponentes y 34 participantes 

intercambiaron experiencias y mejores prácticas de todo el 

ecosistema de observancia de la PI, incluidos los 

procedimientos administrativos y judiciales y las perspectivas 

de las industrias creativas. 

África (2); América Latina y el Caribe (2); 
Asia y el Pacífico (10); Países árabes (1) 

 

ANNEX X 4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX XI  Grado de satisfacción de los participantes en 

las actividades de formación y los programas 

de desarrollo de competencias de la OMPI 

100 % de satisfacción basada en las 44 respuestas al 

cuestionario de la encuesta por parte de los participantes y 

ponentes del Simposio mencionado. 

Igual que en el caso anterior. 

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=64118
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República de Corea (Derecho de autor) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX XII  N.º de países que han tomado medidas 
para promover o impulsar el desarrollo de 
su marco de derecho de autor  

1 país más (Bangladesh) tomó medidas para avanzar y 

consolidar el desarrollo de su marco en materia de derecho de 

autor y aumentar los conocimientos y habilidades. 

 

3 países (Nepal, Pakistán y Sri Lanka) adoptaron medidas 

adicionales para avanzar y reforzar el desarrollo de su marco de 

derecho de autor y aumentar sus conocimientos y capacidades.  

Asia y el Pacífico (4) 

ANNEX XIII  N.º de libros accesibles producidos por 
socios locales en varios países  

Gracias a la financiación y la asistencia técnica proporcionadas 

por ABC, las ONG asociadas de 3 países produjeron 496 copias 

en formato accesible de materiales educativos en bengalí, 

cingalés e inglés para estudiantes de primaria, secundaria y 

universidad en formato EPUB3, audio DAISY, archivos Braille 

Ready (BRF) y braille en relieve: Bangladesh (295), Sri Lanka 

(160) y Trinidad y Tabago (41). 

América Latina y el Caribe (1); Asia y el 

Pacífico (2) 

República de Corea (Propiedad industrial) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en los programas de 
formación y desarrollo de 
competencias de la OMPI sobre el 
uso de la PI y la Inteligencia Artificial 
en la realización de exámenes 
sustantivos. 

En el marco del proyecto IPwAI (PI con IA) de la OMPI para 

mejorar la capacidad de las Oficinas de PI nacionales de utilizar la 

inteligencia artificial, 113 funcionarios públicos de 4 oficinas 

nacionales de PI mejoraron sus conocimientos y habilidades en 

materia de PI en relación con el uso práctico de la IA en la 

realización de búsquedas y exámenes sustantivos. 

 

El 97 % de los 89 encuestados se declararon satisfechos o muy 

satisfechos con el programa de asesoramiento. 

Asia y el Pacífico (4) 

 N.º de países que han adoptado 
medidas para fortalecer la 
competitividad empresarial mediante 
marcas y diseños 

1 país más adoptó medidas para reforzar la competitividad de las 

empresas a través de marcas y diseños (19 países en total). 

Asia y el Pacífico (1) 

 Mayor información sobre las ventajas 
de la protección del secreto comercial 
en el ecosistema de la PI 

En julio de 2024 se publicó la Guía de la OMPI sobre secretos 

comerciales e innovación, cuyo objetivo es ofrecer una visión 

estratégica y jurídica de los secretos comerciales para cualquier 

persona interesada en la estrategia y la gestión de la propiedad 

intelectual. 

Todos los países y regiones 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI 

 Mayor sensibilización entre 
estudiantes y profesores sobre la 
importancia de las tecnologías 
apropiadas y la resolución de 
problemas utilizando información 
sobre patentes. 

Unos 38 participantes mejoraron sus conocimientos sobre la 

importancia de las Tecnologías Apropiadas y la resolución de 

problemas utilizando información sobre patentes en la segunda 

edición de los talleres de orientación para el Concurso de 

Tecnología Apropiada.  

América Latina y el Caribe (1) 

 Mayor conocimiento, entre 
estudiantes y profesores, de la 
importancia de la tecnología 
apropiada y de la resolución de 
problemas utilizando información 
sobre patentes. 

En el marco del concurso de tecnología apropiada, 17 innovadores 

de Trinidad y Tabago presentaron proyectos (8 más que en 2023, 

es decir, un aumento de la participación del 94 %).  

 

i) Un sistema bioeléctrico de tratamiento del agua; ii) Un sistema de 

lavado ecológico de coches; iii) Un dispositivo de lucha frente al 

caracol gigante africano. 

 

América Latina y el Caribe (1) 

https://www.wipo.int/web-publications/wipo-guide-to-trade-secrets-and-innovation/en/index.html
https://www.wipo.int/web-publications/wipo-guide-to-trade-secrets-and-innovation/en/index.html
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

El ganador del tercer puesto del concurso empezó a exportar su 

dispositivo desde Trinidad y Tabago a países de la región del 

Caribe. 

 N.º de tecnologías desarrolladas por 
instituciones públicas comercializadas 

En 2024, la Universidad de Khon Kaen (KKU) en Tailandia, 

desarrolló 1 tecnología –un prototipo de película de polietileno de 

baja densidad (LDPE) para el envasado de alimentos que contiene 

ceniza de cáscara de arroz (RHA) y prolonga la vida útil de frutas y 

verduras– que recibió la protección por patente e inició la 

concesión de licencias como parte del proceso de 

comercialización. 

Asia y el Pacífico (1) 

República de Corea (Educación en PI) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de 

rendimiento 
Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

ANNEX XIV  Porcentaje de 
participantes con 
mejores 
conocimientos y 
habilidades en varias 
esferas de la PI 

 

Mejora de los conocimientos y habilidades en materia de PI de estudiantes de 
último curso, licenciados y jóvenes profesionales de países en desarrollo, PMA y 
países en transición, en particular sobre: i) la comprensión de las cuestiones de 
PI; ii) la adquisición de los recursos para la gestión de la PI; y iii) los conocimientos 
sobre el papel y las funciones de la OMPI (49 participantes -28 mujeres y 21 
hombres- de 25 países completaron con éxito un programa educativo de corta 
duración). 

África (7); América Latina y el Caribe (3); 
Asia y el Pacífico (10); Países árabes (2); 
Países en transición (3) 

Mejora de los conocimientos y las competencias de los estudiantes y profesionales 
en el ámbito de la PI y la política de desarrollo (15 participantes –9 mujeres y 6 
hombres– de 12 países completaron con éxito el programa de maestría). 

África (3); América Latina y el Caribe (2); 
Asia y el Pacífico (5); Países árabes (1); 
Países en transición (1) 

Mejora de los conocimientos y las habilidades prácticas de los examinadores de 
diseños de países en desarrollo, PMA y países en transición (33 participantes –20 
mujeres y 13 hombres– de 20 países completaron la capacitación). 

África (7); América Latina y el Caribe (2); 
Asia y el Pacífico (7); Países árabes (2); 
Países en transición (1);  
otros (1) 

Mejora de los conocimientos y las habilidades de los examinadores de patentes de 
países en desarrollo, PMA y países en transición (16 participantes –9 mujeres y 7 
hombres– de 9 países completaron las tres etapas de formación presencial). 

África (1); Asia y el Pacífico (4); Países 
árabes (2); Países en transición (2) 

Mejora de los conocimientos y las habilidades de los examinadores de marcas de 
países en desarrollo, PMA y países en transición (122 participantes –68 mujeres 
y 54 hombres– de 46 países completaron la formación en línea). 

África (16); Asia y el Pacífico (13); 
América Latina y el Caribe (6); Países 
árabes (1); Países en transición (7); otros 
(3) 

Aumento de los conocimientos sobre PI entre científicas, académicas y 

empresarias, y potenciación de mujeres destacadas en el ámbito de la ciencia 

procedentes de países en desarrollo, PMA y países en transición (23 científicas 

de                                                        ’                C )  

África (2); América Latina y el Caribe (5); 
Asia y el Pacífico (3); Países árabes (3); 
Países en transición (1) 

Mejora de las capacidades de los funcionarios públicos, los profesionales y los 

investigadores en el ámbito de la propiedad intelectual y la inteligencia artificial (55 

participantes –22 mujeres y 33 hombres– de 28 países completaron íntegramente 

la formación). 

África (6); América Latina y el Caribe (2); 
Asia y el Pacífico (7); Países árabes (5); 
Países en transición (7); otros (1) 

Mejora de los conocimientos y habilidades de los profesionales de los sectores 

público y privado de los países en desarrollo, los PMA y los países en transición en 

materia de gestión de activos de PI: 

 

­ 1 296 participantes de 110 países completaron el componente de formación 

en línea. 

­ 194 participantes finalizaron la formación IP Panorama y DL-450. 

­ 35 participantes (18 mujeres y 17 hombres) de 24 países en desarrollo, PMA y 

países en transición, participaron en la formación presencial, que incluyó una 

sesión de negociación simulada y ejercicios de grupo, y recibieron certificados 

internacionales avanzados por haber completado con éxito la etapa final de 

formación intensiva. 

África (5); América Latina y el Caribe (2); 
Asia y el Pacífico (10); Países árabes (2); 
Países en transición (4); otros (1) 
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 Indicadores de 

rendimiento 
Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

ANNEX XV  Participantes 
satisfechos con los 
programas de 
formación 

De las 209 personas que respondieron a las encuestas de evaluación realizadas 

en 4 de los programas de formación mencionados43, el 93 % manifestó su 

satisfacción general. 

 

España (Propiedad industrial) 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Mayor conocimiento entre los 
profesionales de la PI sobre diversos 
temas en el marco de los programas 
de modernización de las Oficinas de 
Propiedad Industrial  

19 profesionales de la PI adquirieron mayores conocimientos sobre 

diversos temas en el marco de los programas de modernización de las 

Oficinas de Propiedad Industrial y valoraron positivamente el 

intercambio de ideas con profesionales de la toda la región. 

América Latina y el Caribe (19) 

 

 Grado de satisfacción de los 
participantes que asistieron al evento 

El 100 % de los participantes (tasa de respuesta del 47 %) se 

mostraron satisfechos con la calidad general y el contenido del 

programa. 

 4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 

subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 Mejora de la capacidad de los 
profesionales de la PI en la 
intersección de la PI, la innovación y el 
género  

Mejora de la capacidad de 34 especialistas en PI en materia de PI, 

innovación y género. 

América Latina y el Caribe (7); otros 

(2) 

 % de participantes en talleres de la 
OMPI que consideran útil la formación 

El 100 % de los participantes (tasa de respuesta del 59 %) del taller 

mencionado consideraron útil la información facilitada. 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en las actividades de 
formación y los programas de 
desarrollo de competencias de la 
OMPI  

Satisfacción del 100 % de los 68 participantes en los siguientes 
programas (tasa de respuesta del 51 %):  

 

 - Seminario regional sobre las marcas como factores de innovación y 
negocio. 

América Latina y el Caribe (17) 

 - Seminario Regional sobre PI para Jueces de América Latina. América Latina y el Caribe (15 países 

y 1 organización regional) 

 - Curso de formación regional sobre marcas y aspectos comunes de 
la propiedad industrial para examinadores de marcas de las OPI. 

América Latina y el Caribe (10) 

 % de participantes en los talleres de la 
OMPI que consideran que los 
conocimientos adquiridos son 
pertinentes para sus instituciones 

100 % de los encuestados consideró que las competencias adquiridas 
eran pertinentes para sus instituciones. 

(Véase arriba) 

Uruguay 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 

ANNEX XVI  Mejora de la gestión y tramitación de los 
expedientes y solicitudes de propiedad 
industrial con el fin de salvaguardar la 
protección de los derechos de propiedad 
industrial de sus titulares. 

En el marco de la Fase II, Etapa II, del Proyecto de 
modernización de las plataformas informáticas de la Dirección 
Nacional de la Propiedad Industrial de Uruguay, establecimiento 
de varias mejoras clave, entre las que cabe destacar: i) el 
desarrollo del nuevo sistema de presentación de solicitudes y 
notificaciones en línea de derechos de PI; y ii) la integración 

América Latina y el Caribe (1)  

 
43 Formación ejecutiva en i) examen de diseños y ii) examen de marcas; iii) Cursos de verano de la OMPI; iv) curso internacional de 
nivel avanzado y formación certificada sobre gestión de activos de PI para el éxito empresarial; iv) Taller en línea interactivo sobre IA y 
PI 
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 Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2024 Países beneficiarios por región 

con APIA Documentum, (el sistema de gestión electrónica de 
documentos del Estado de Uruguay), que comenzó a fines 
de 2024. En 2025 se completará plenamente la implantación. 
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ANEXO IX Informe de situación del Plan maestro de mejoras 
de infraestructura en 2024 

En el presente Anexo se informa de todos los proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (PMM) 
financiados con cargo a las reservas de la OMPI y aprobados por los Estados miembros. 
 
El informe incluye los informes de situación de los proyectos que estaban en ejecución en 2024 y los informes de 
conclusión de los proyectos que finalizaron en 2024.  
 
Los informes de situación ofrecen a los Estados miembros una visión general del avance en la ejecución de los 
proyectos durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2024. Los informes de conclusión ofrecen un 
resumen de la ejecución general del proyecto y de los logros alcanzados.  
 
 

CMP 10  Plataforma informática del Sistema de Madrid  Informe de conclusión  

CMP 11  Plataforma integrada de servicios de conferencias  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 25 Sistema de gestión de la tesorería  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 31 
Gestión del rendimiento institucional de segunda generación basada en la 
nube  

Informe de conclusión 

CMP 35 Autenticación sólida y moderna  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 36  WIPO IP Portal - Fase III  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 37 
Establecimiento de la capacidad a largo plazo para que la OMPI utilice 
proveedores de servicios en la nube y migración de las aplicaciones 
antiguas - Fase III  

Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 38 Gestión de servicios institucionales  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 39 Transformación del sistema AIMS 2.0 - Fase I  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 40  Gestión de datos y gobernanza  
Informe sobre la marcha 
de la labor 

CMP 41 Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase híbrida  
Informe sobre la marcha 
de la labor 
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Proyectos financiados con cargo a las reservas a 31 de diciembre de 2024 
(en miles de francos suizos) 

 

    
Presupue

sto del 
proyecto 

Gastos 1 

Saldo 
restante 

Utilizació
n del 

presupue
sto 

    
Gastos hasta 
fines de 2023 

Gastos 2024 
Gastos 
totales 

        

Proyectos relacionados con las TIC 
      

 
WIPO IP Portal - Fase III 7 531 4 722 1 970 6 692 838 89 % 

 
Plataforma del PCT resiliente y segura – Fase híbrida 9 945 1 370 2 887 4 257 5 688 43 % 

 
Plataforma informática del Sistema de Madrid 6 000 3 766 2 163 5 929 71 99 % 

 
Plataforma de TI del Sistema de Madrid - Fase II4 10 950 - 376 376 10 574 3 % 

 Transición a la nube - Fase III2 2 750 1 464 734 2 198 552 80 % 
 

Plataforma integrada de servicios de conferencias  930 583 62 645 285 69 % 
 

Proyecto del Sistema de La Haya sobre externalización 3 3 001 2 981 20 3 000 1 100 % 
 

Sistema de gestión de la tesorería  250 112 23 135 115 54 % 

 Gestión del rendimiento institucional de segunda 
generación basada en la nube 

825 668 36 704 121 85 % 

 
Transformación del sistema AIMS 2.0 - Fase I 2 900 488 1 049 1 537 1 363 53 % 

 
Transformación del sistema AIMS 2.0 - Fase II4 21 500 - - - 21 500 - 

 
Gestión de servicios institucionales 1 500 220 315 535 965 36 % 

 
Gestión de datos y gobernanza  1 000 - - - 1 000 - 

 
Subtotal 69 082 16 374 9 636 26 010 43 072 38 %  

 
      

Proyectos relacionados con los edificios 
      

 
Sistema de gestión de edificios para instalaciones de 
calefacción, ventilación y aire acondicionado y de 
iluminación4 

10 839 - - - 10 839 - 

 
Subtotal 10 839 - - - 10 839 0 % 

        
Proyectos relacionados con la seguridad y la vigilancia        

Autenticación sólida y moderna  897 105 222 327 570 36 % 
 

Subtotal 897 105 222 327 570 36 %         

   TOTAL GENERAL  80 818 16 479 9 858 26 336 54 481 33 % 

        
1 El gasto se refiere al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las 
IPSAS. 

     

2 Nombre completo del proyecto: “                                                                                                             
                                      ”  

 

3 Este proyecto se ha concluido y su saldo restante se ha devuelto a los superávits acumulados.    

4 El proyecto se aprobó en 2024 y se incluirá en el Informe sobre el rendimiento de la OMPI de 2025.    
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PMM 10 PLATAFORMA INFORMÁTICA DEL SISTEMA DE 
MADRID FASE I 

Informe de finalización del proyecto44 
 

Avances en los aportes concretos Utilización de los recursos 

 

 
 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

Objetivos  Logros principales 

Mejorar la experiencia 
del cliente y la 
comunicación digital 
con los usuarios del 
Sistema de Madrid. 

Se desarrolló un prototipo de diseño para eMadrid45 y se lanzó una página de inicio 
provisional como primer paso para proporcionar un acceso unificado a todos los 
servicios del Sistema de Madrid. Se diseñó el marco arquitectónico, se implantaron 
los requisitos básicos y se completaron las integraciones iniciales con los sistemas 
existentes de la OMPI para eMadrid.46 

Se publicaron ocho nuevos formularios en línea, todos ellos mejorados para incluir 
instrucciones y funciones adicionales de validación de datos. Además, se añadió una 
función de auditoría más robusta para identificar problemas de forma anticipatoria y 
evitar retrasos en el servicio.  

Se estableció un enfoque estandarizado para toda la Organización para la Gestión de 
la identidad y de carteras. Este enfoque permite a eMadrid ofrecer funcionalidades de 
autoservicios y autenticación en tiempo real así como una gestión eficaz de los 
activos de PI.  

Se implantó un nuevo sistema de notificaciones, basado en una arquitectura dirigida 
por eventos con infraestructura nativa de la nube para garantizar un registro más 
fiable y auditable de las comunicaciones de alta prioridad con los clientes del Sistema 
de Madrid.  

Se ha activado una función de pago seguro que permite a los clientes pagar con 
tarjeta de crédito las solicitudes internacionales de registro de marcas y las 
transacciones de modificación. 

Mejorar la integridad del 
almacenamiento de 
datos y la calidad del 
intercambio de datos 
con las Oficinas de PI.  

A fines de 2024, el desarrollo del sistema de almacenamiento basado en objetos del 
Sistema de Madrid, un nuevo y mejorado sistema de almacenamiento y recuperación 
de documentos que admite varios tipos de archivos, incluidas las marcas 
audiovisuales, estaba muy avanzado. Aún es necesario introducir pequeños ajustes47 
en la solución para garantizar su mantenimiento y su armonización con las normas de 
la Organización.  

 
44 La viabilidad y los objetivos originales figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27 (documento 
WO/PBC/27/9). Para conocer las actualizaciones de los mismos, remítase a los anteriores informes de situación del PMM y a la 
propuesta para la Fase II (PMM 42) en las Propuestas de Proyectos del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura (documento 
WO/PBC/37/11). 
45 Un portal en línea que ofrece a los usuarios externos un entorno seguro y centralizado para realizar todas las tareas necesarias que 
guarden relación con la presentación y gestión de solicitudes y registros internacionales. 
46 La apertura de eMadrid a los usuarios externos está prevista para 2025, en el marco de la Fase II (PMM 42). 
47 Se ejecutará en las primeras fases de la Fase II (PMM 42). 

73%

27%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_27/wo_pbc_27_9.pdf#page=18
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_37/wo_pbc_37_11_rev.pdf
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Se completó la redacción de especificaciones, el diseño y la entrega de las API de la 
Oficina de Madrid48 (interfaces de programación de aplicaciones) para todas las 
notificaciones de decisiones. La Oficina Nacional de PI de Lituania está probando el 
uso de estas API, y se están manteniendo conversaciones bilaterales con otras 
Oficinas de PI que han expresado su interés en su adopción.  

A lo largo del ciclo de vida de las mejoras y los procesos de planificación detallados anteriormente, se han realizado 
numerosas consultas a la División de seguridad y aseguramiento de la información (SIAD) para garantizar la seguridad y 
la privacidad desde el principio. La integración de los procesos de desarrollo en los canales de datos CI/CD permitió 
efectuar pruebas y validaciones continuas conforme a las exigencias en materia de seguridad. Esto se extendió a las 
pruebas previas al lanzamiento y figurará en la hoja de ruta continua. 

La hoja de ruta describe los resultados previstos para todo el proyecto y sienta las bases de la Fase II (PMM 42). El 
objetivo de la Fase II del proyecto es establecer una nueva arquitectura de aplicaciones fundamentales, que sentarán 
las bases para unos sistemas de procesamiento de datos y de examen ágiles y costoeficaces. Esto proporcionará la 
flexibilidad y la capacidad de respuesta necesarias para atender las necesidades actuales y futuras del Registro del 
Sistema de Madrid y de sus clientes. 

Beneficios obtenidos 

Todos los beneficios obtenidos del proyecto  

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE 

- Los servicios y herramientas en línea garantizan que el usuario sea guiado a través de los pasos necesarios, mediante una 

interfaz de usuario en línea sencilla y eficaz.  

- La adopción del asistente de solicitud de Madrid representa más del 4 % de las nuevas solicitudes recibidas.  

- El Sistema de Madrid ofrece formularios en línea para el 96 % del volumen de transacciones relativas a la gestión de registros 

internacionales.  

- El grado de adopción de formularios en línea es del 70 % desde su implantación.  

- El lanzamiento de la página de inicio provisional de eMadrid fue el primer paso para garantizar que los clientes tuvieran acceso a 

todos los servicios del Sistema de Madrid a través de un único punto de entrada en línea.  

- Los clientes pueden pagar con tarjeta de crédito, además de por transferencia bancaria, cuenta corriente, PayPal, etcétera.  

AUMENTO DE LA EFICIENCIA DE LA OMPI 

- Las transacciones recibidas a través de formularios en línea evitan el proceso de introducción de datos, lo que reduce el tiempo de 

tramitación en comparación con las transacciones recibidas en PDF o papel. A continuación se ilustran los resultados relativos a 

los tiempos de tramitación de los formularios en línea a fines de 2024: 

 

MEJORA DEL INTERCAMBIO DE DATOS ENTRE LA OMPI Y LAS OFICINAS NACIONALES Y REGIONALES 

- Las nuevas API de la Oficina de Madrid establecen y definen normas claras e inequívocas sobre los requisitos de datos necesarios 

para mejorar la calidad de los datos del Registro del Sistema de Madrid. La disponibilidad de estas API permite a las Oficinas de PI 

intercambiar y enviar datos directamente, en lugar de la carga de lotes de transacciones tradicional. Las API ofrecen validación en 

tiempo real, lo que agiliza las operaciones tanto para las Oficinas de PI como para la OMPI. La recepción de datos de mayor 

calidad acelerará la tramitación de las transacciones y los exámenes, ya que se reducirá la intervención manual. Para aprovechar 

plenamente estas ventajas, es necesaria la participación activa de las Oficinas de PI interesadas.  

- El asistente de solicitud de Madrid, que está a disposición de las Oficinas de PI, mejora la calidad de las solicitudes de registro de 

marcas internacionales recibidas gracias a las herramientas integradas de validación y traducción de datos.  

MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA OMPI  

- Los datos recibidos a través de los formularios en línea son de mayor calidad gracias a las validaciones mejoradas, lo que reduce 

las irregularidades en comparación con las transacciones recibidas en PDF o papel. A continuación se ilustran los índices de 

irregularidad de los formularios en línea a fines de 2024: 

 
48 La creación de un conjunto estructurado de API de transacciones del Sistema de Madrid acabará sustituyendo al actual proceso de 
transferencia de archivos (carga por lotes FTP) y ofrecerá a las oficinas de PI la opción de intercambiar y enviar datos (notificaciones 
de decisiones) electrónicamente, a través de estas API. 
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- La existencia de una funcionalidad de auditoría más completa y fiable para los formularios en línea permite identificar precozmente 

los problemas y evita retrasos en el servicio.  

- El nuevo sistema de notificación ha aumentado la capacidad de elaborar auditorías e informes en comparación con los procesos 

anteriores, reduciendo los errores de notificación y requiriendo menos intervención manual.  

 
Calendario del proyecto  

 

El proyecto se retrasó inicialmente debido al retraso de transacciones y tareas de desarrollo que se habían 
acumulado durante el programa de modernización informática del Sistema de Madrid y que debían abordarse con 
carácter prioritario.  

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19 la continuidad de las actividades y la necesidad de un intercambio 
digital con los usuarios y las Oficinas de PI pasaron a ser prioritarias. Como consecuencia de ellos, se retrasó la 
contratación de una consultoría externa para realizar la evaluación de viabilidad técnica y la posterior elaboración de 
la hoja de ruta del proyecto.  

Por último, en la hoja de ruta se indicó que la implantación de esferas de trabajo claves duraría varios años y 
probablemente requeriría múltiples fases. En 2023, la evaluación en profundidad de los avances dio lugar a una hoja 
de ruta perfeccionada, que quedó reflejada en la propuesta de la Fase II (PMM 42). 

 

Riesgos y medidas de mitigación 

No se materializó ningún riesgo estratégico que tuviera una repercusión considerable en la ejecución del proyecto. 

 

Lecciones aprendidas  

Es vital asignar un arquitecto de soluciones dedicado a tiempo completo exclusivamente al proyecto para que brinde 
su orientación arquitectónica, garantice una solución técnica bien estructurada y consolide la armonización entre los 
equipos, lo que mejora la ejecución general del proyecto.  

En lugar de contratar recursos de desarrollo independientes para cada paquete de trabajo, disponer de un equipo 
central que trabaje en los distintos paquetes propicia la transferencia de conocimientos, contar con conocimientos 
expertos que se pueden usar en distintas aplicaciones y una eficiencia global.  

Dedicar un mayor esfuerzo en perfeccionar los requisitos y especificaciones operativas en las primeras fases del 
proyecto reduce la ambigüedad, establece expectativas más claras y minimiza las repeticiones durante el desarrollo. 

 

Costos recurrentes anuales  

Costos de alojamiento en la nube de aproximadamente 60 000 francos suizos  
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Utilización de los recursos a 31 de diciembre de 2024 
(en francos suizos) 

Aportes concretos Presupuesto 

del proyecto 

Presupuesto 
ajustado del 

proyecto  

Gastos Utilización 
del 

presupuest
o 

Porcentaje de 
ejecución 

Análisis y planificación  482 220 484 074 484 074 100 % 100 % 

Formularios en línea del Sistema de Madrid (paso 1) 365 932 325 587 325 587 100 % 100 % 

Formularios en línea del Sistema de Madrid (paso 2) 337 556 311 043 311 043 100 % 100 % 

Formularios en línea del Sistema de Madrid (funciones de 

auditoría)  
 - 454 317 454 317 100 % 100 % 

Revisión del sistema de recepción y notificación de datos  - - - - 100 % 

Gestión de la identidad y de carteras  142 000 44 288 44 288 100 % 100 % 

Pago con tarjeta de crédito en el Sistema de Madrid  - - - - 100 % 

eMadrid (paso 1 - diseño) 568 440 758 489 758 489 100 % 100 % 

eMadrid (paso 2 - desarrollo e implantación)  -  1 769 638 1 769 638 100 % 80 %49 

Sistema de almacenamiento basado en objetos del Sistema de 

Madrid  
660 256 1 201 141 1 201 141 100 % 95 %49 

Gestor de procesos operativos - Análisis y configuración inicial 129 840 53 980 53 980 100 % _50 

Infraestructura básica de la nube 249 507 55 172 55 172 100 % _50 

API de la Oficina de Madrid -  304 584 304 584 100 % 100 % 

Nuevo sistema de incorporación de documentos y datos   - 34 566 34 566 100 % 20 %49 

PMV de la nueva aplicación (elementos arquitectónicos 

fundamentales)  
- 132 616 132 616 100 % 2 %49 

Aportes concretos adicionales que se definirán en la hoja de 

ruta del proyecto 
3 064 24951 - - - - 

Total  6 000 000 5 929 495 5 929 492 +100 % +100 % 

El saldo presupuestario restante, que asciende a 70 508,09 francos suizos, se devolverá posteriormente a los superávits 
acumulados. 

PMM 11 PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE 
CONFERENCIAS  

Informe de situación del proyecto52 

 

Revisiones del estudio de viabilidad, los objetivos o el alcance del proyecto en 2024 

Tras los cambios fundamentales en la Organización y la ampliación del panorama estratégico, institucional y 
tecnológico desde que, en 2018, se establecieran los requisitos del proyecto para una plataforma integrada de 
servicios de conferencias, en 2023 la dirección de la OMPI decidió detener el proyecto para dicha plataforma, revisar 
sus requisitos, que ya tenían seis años de antigüedad, y definir una nueva visión. 

Así, en 2024, el proyecto para una plataforma integrada de servicios de conferencias atravesó una fase de 
reorientación que dio lugar al cierre del proyecto inicial y la puesta en marcha de una nueva iniciativa. A fines de 2024 
se elaboró un documento de visión que establecía las grandes líneas, la motivación y la finalidad de la iniciativa de la 
Secretaría Digital. 

En particular, se establecen una serie de objetivos claros sobre cómo hacer que los procesos de reuniones de la 
OMPI (y las propias reuniones) sean más eficientes y estén más orientadas al cliente, lo que dará más credibilidad a 
la OMPI como convocante e infundirá confianza en el potencial de la Organización. La visión ofrece una base para 

 
49 La ejecución de los paquetes de trabajo continuará en la Fase II (PMM 42). 
50 El paquete de trabajo se ha fusionado con otros paquetes de trabajo del proyecto.  
51 Durante esta fase del proyecto, el presupuesto se reasignó a los paquetes de trabajo tal y como estaban definidos en la hoja de ruta 
del proyecto. 
52 La viabilidad y los objetivos originales figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27 (documento 
WO/PBC/27/9). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situación del PMM. 

Utilización de los recursos  

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_27/wo_pbc_27_9.pdf#page=20
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varias subtareas y proyectos, asociados al rediseño de los procesos de gestión de reuniones y a la implantación de 
herramientas informáticas para apoyarlos. Todas estas subtareas están contribuyendo a lograr la transformación 
deseada. 

Este proyecto actual del PMM continuará en 2025 y 2026 para ofrecer un marco de planificación sólido para la nueva 
iniciativa. 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 
 

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 
Principales logros en 2024 

Se desarrolló una nueva visión para la iniciativa de la Secretaría Digital. 

Datos sobre el rendimiento 

En 2024 no se produjeron beneficios, ya que se avanzó en el desarrollo de la nueva visión. 

 

Calendario del proyecto  

 

 

  

100%
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PMM 25 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA TESORERÍA 

Informe de situación del proyecto53 
 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 
 

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 
Principales logros en 2024 

− El Servicio de Transferencia de Tasas de la Oficina Receptora (RO) del PCT se implantó de manera 
satisfactoria, sustituyendo procesos obsoletos por una Interfaz de Programación de Aplicaciones (API) para 
crear facturas de RO del PCT, pagos de ISA y reembolsos. Además, se han sustituido las facturas negativas 
por comprobantes AP, se han normalizado los depósitos para todos los recibos de RO del PCT, se ha 
suprimido el anticuado proceso de reserva de RO del PCT y se ha introducido un tablero de control de 
reembolsos para agilizar las solicitudes de reembolso de RO del PCT.  

− Se ha seguido avanzando en el desarrollo del Servicio de Transferencia de Tasas del PCT a la Oficina 
Internacional.  

− La SIAD participó intensamente en la definición y validación de los controles de seguridad implantados en el 
sistema de gestión de los riesgos de tesorería, incluida la segregación de funciones en los distintos procesos y 
la garantía de comunicaciones seguras entre el sistema de gestión de los riesgos de tesorería y los entornos 
externos de pago y tesorería. 

Beneficios obtenidos a fines de 2024 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Mayor eficiencia en la tramitación de los pagos asociados a las transacciones 

de tesorería 

Mejor utilización del efectivo con fines de inversión, lo que resulta en un 

aumento de los ingresos por intereses. 

Mejora de la gestión de riesgos de las contrapartes relacionados con el riesgo 

operativo 

Mejor visibilidad y gestión de la exposición al riesgo cambiario. 

Mayor seguridad y menor riesgo de error o fraude de pago con controles de 

seguridad mejorados e integrados en el sistema de gestión de la tesorería. 

Mejora de la visibilidad y gestión de las exposiciones al riesgo de crédito de las 

contrapartes 

Mejora de la gestión de riesgos operativos durante la planificación de crisis y 

mejora de la conectividad bancaria en el sistema de gestión de los riesgos de 

tesorería. 

Mayor eficiencia en la transmisión de datos financieros de AIMS a eDossier  

Mejora de la visibilidad de la tesorería y de la precisión de la previsión del 

efectivo, lo que se traduce en una mejor gestión de la liquidez. 

Mejora del tratamiento de la información financiera en AIMS  

 

 
53 La viabilidad y los objetivos originales figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2020-29 (documento 
WO/PBC/30/11). Las actualizaciones pueden consultarse en los informes de situación anteriores. 

100%

Datos sobre el rendimiento 
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Calendario del proyecto 

 

PMM 31 - GESTIÓN DEL RENDIMIENTO INSTITUCIONAL 
(GRI) 2.ª GENERACIÓN, BASADA EN LA NUBE 

Informe de finalización del proyecto54 
 

Avances en los aportes concretos Utilización de los recursos 

 

  

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

Objetivos Logros principales 

Encontrar e implantar una solución de GRI basada 
en la nube que responda a las necesidades 
institucionales de la OMPI para respaldar su ciclo de 
completo rendimiento y otros procesos conexos. 
Introducir nuevas tecnologías para mejorar la 
experiencia de los usuarios, las funcionalidades y el 
rendimiento del sistema, así como aprovechar las 
características avanzadas. 

Se seleccionó una solución basada en la nube para 
respaldar el ciclo de rendimiento de la OMPI (planificación, 
ejecución y supervisión, así como evaluación del 
rendimiento) adaptada a las necesidades operativas actuales 
y futuras. Se aumentó su flexibilidad y se introdujeron 
funciones de autoservicio que favorecen la autonomía de los 
usuarios comerciales. Se mejorará la integración 
simplificada, sin fisuras y automatizada de la nueva solución 
con el actual conjunto de sistemas de PRI de AIMS. 

Garantizar que el sistema de GRI de la OMPI 
asegure la continuidad futura y funcione en un 
entorno compatible y seguro. Las funciones 
avanzadas de la nube de GRI permitirán 
implantaciones rápidas y ofrecerán grandes ventajas 
a los usuarios con resultados de mayor valor 
añadido. 

Los requisitos de seguridad y la arquitectura se consideraron 
prioritarios desde el principio, con el fin de obtener una 
solución resistente al paso del tiempo tanto desde el punto 
de vista de la seguridad de la información como de la 
privacidad. La interfaz, intuitiva y centrada en el usuario, se 
desarrolló en colaboración con más de 25 colegas de todos 
los sectores. 

La solución de GRI basada en la nube responderá a 
las necesidades operativas actuales al tiempo que 
mejorará la intuitividad y el aspecto de las interfaces 
de usuario existentes, garantizará la compatibilidad 
con las versiones actuales de los navegadores web, 
mejorará el rendimiento de la aplicación y simplificará 
la integración con otros sistemas de PRI. 

Gracias a la participación de los usuarios finales de todos los 
sectores desde el inicio, aspectos como la facilidad de uso 
del sistema, su apariencia, su rendimiento y la compatibilidad 
con los navegadores web fueron prioritarios en el desarrollo 
de la solución. A diferencia de la solución de GRI anterior, la 
nueva solución WePerform y su SaaS subyacente ofrecen 
una flexibilidad excepcional para responder a los cambiantes 
requisitos operativos, mientras que las capacidades de 

 
54 La viabilidad y los objetivos figuran en Proyectos adicionales del Plan maestro de mejoras de infraestructura (documento 
WO/PBC/31/12). 

100%
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IV. ANEXOS 

ANEXO IX 

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 

Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024 

 

 

113 

 

Objetivos Logros principales 

generación de informes son más fáciles de usar, ágiles y 
están perfectamente integradas. 

Beneficios obtenidos 

Descripción de los 

beneficios 

Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el rendimiento 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Capacidades de 

autoservicio mejoradas 

para potenciar las 

operaciones 

Número de funciones de 

autoservicio, incluidas las de 

elaboración de informes y 

análisis, a disposición de los 

usuarios comerciales 

Capacidades de 

autoservicio limitadas y 

ausencia de 

informes/análisis ad hoc 

Usuarios finales: a 

determinar en función de 

las necesidades operativas 

6 capacidades de autoservicio 

mejoradas 

Equipo central: a 

determinar en función de 

las necesidades operativas 

20 capacidades de autoservicio 

mejoradas 

Experiencia del usuario 

mejorada 

Mayor satisfacción general de 

los usuarios con GRI, incluida 

la facilidad de uso. 

65 % 

 

≤ 85 % satisfechos o 

altamente satisfechos 

Pendiente la posterior encuesta 

a los usuarios 

 

Rendimiento de la 

aplicación mejorado 

Porcentaje de usuarios que se 

muestran satisfechos con el 

rendimiento de la GRI  

n/d 85 %  Pendiente la posterior encuesta 

a los usuarios  

Procesos de integración 

mejorados, fiables y sin 

fisuras con otros 

sistemas de PRI 

N.º de interfaces totalmente 

automatizadas, incluso entre 

bienios 

Todas las integraciones 

están semiautomatizadas 

y no están disponibles 

para todos los bienios. 

Todas las integraciones 

están totalmente 

automatizadas, incluso 

entre bienios, cuando 

corresponda. 

Todas las integraciones están 

totalmente automatizadas, 

incluso entre bienios. 

Resistente al paso del 

tiempo en lo que 

respecta al 

cumplimiento de las 

normas de seguridad de 

la información y la 

compatibilidad de los 

navegadores 

Actualizaciones automáticas 

de programas 

informáticos/navegadores con 

intervención limitada de los 

equipos de asistencia 

Implantación con tiempo y 

esfuerzo adicionales por 

la OMPI y el CICE. 

Actualizaciones 

automáticas de la solución 

en la nube para garantizar 

en todo momento el estado 

   “ú                   ”  

Las actualizaciones de las 

aplicaciones se aplican 

automáticamente cuando lo 

solicita la OMPI. 

N.º de navegadores de nueva 

generación con los que la GRI 

es compatible 

1 (Internet Explorer) Todos los navegadores 

compatibles, incluidos los 

dispositivos móviles 

Chrome, Firefox y Edge son 

compatibles y están en uso; el 

uso en dispositivos móviles está 

excluido. 

Mayor agilidad y 

flexibilidad para hacer 

frente a nuevas 

necesidades operativas 

Reducción del tiempo y el 

esfuerzo para preparar la GRI 

para los ciclos de planificación 

bienal y anual, incluidas 

mejoras en los sistemas 

Planificación bienal55: 

20 semanas 

Planificación bienal: 

4 semanas 

 

La solicitud de planificación 

bienal 2026/27 se preparó en 

menos de una semana 

Planificación anual del 

trabajo54:  

A1 – 18 semanas 

A2 – 6 semanas 

Planificación anual del 

trabajo:  

A1 – 4 semanas 

A2 – 3 semanas 

Las solicitudes de planificación 

anual del trabajo para 2024 

y 2025 se prepararon en menos 

de una semana. 

Reducción del número de 

personalizaciones 

Los requisitos 

institucionales críticos 

dependen de soluciones 

informáticas 

personalizadas 

El 100 % de las 

personalizaciones actuales 

ofrecen funciones listas 

para usar. 

No se implementaron 

personalizaciones 

 

Calendario del proyecto 

 

 
55 Desde la fecha en que se formuló la solicitud de servicio hasta la aprobación de la aplicación por parte de la empresa para su puesta 
en marcha; aplicación tal cual, es decir, sin mejoras y con un número de informes significativamente reducido 
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El proyecto se retrasó en 2021 debido a otras prioridades institucionales que entraban en conflicto, en particular 
relacionadas con el intenso ciclo de planificación del programa de trabajo y presupuesto para 2022/23 y otros 
preparativos para el Comité del Programa y Presupuesto (PBC). 

 

Riesgos y medidas de mitigación 

No se materializó ningún riesgo estratégico que tuviera una repercusión considerable en la ejecución del proyecto. 

 

Lecciones aprendidas 

La experiencia de otras organizaciones es útil para evitar errores que hayan cometido y orientar el diseño de la 
solución de alto nivel en la dirección correcta. 

Los especialistas en experiencia de usuario añaden un valor significativo a la elaboración de flujos de trabajo y 
diseños que ayudan a maximizar la aceptación de la solución por parte del usuario final. 

Implicar a los futuros usuarios finales de todas las áreas de la empresa aumenta la aceptación, la difusión de 
conocimientos y la adopción. 

Resulta valioso contar con equipos de implantación formados por especialistas en las operaciones, especialistas 
técnicos y recursos en la intersección de las operaciones y las TI para evitar una toma de decisiones aislada y 
sesgada. 

Proporcionar requisitos operativos tan precisos y detallados como sea posible constituye una inversión inicial que 
merece la pena y que se amortizará en las fases posteriores del proyecto. 

Contar ocasionalmente con la presencia in situ del colaborador encargado de la implantación podría haber evitado 
muchos problemas, lo que subraya la necesidad de que el equipo de implantación no esté totalmente fuera de las 
instalaciones. 

 

Costos recurrentes anuales 

− Licencias y asistencia: 190 000 francos suizos 

− Recurso de asistencia técnica: 200,000 francos suizos 

El saldo presupuestario restante, que asciende a 120 661,87 francos suizos, se devolverá posteriormente a los 
superávits acumulados. 
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PMM 35 AUTENTICACIÓN SÓLIDA Y MODERNA 

Informe de situación del proyecto56 
 

Revisiones del estudio de viabilidad, los objetivos o el alcance del proyecto en 2024 

La solución de autenticación sólida y moderna desplegada en la OMPI en 2024 se basa en servidores alojados en los 
centros de datos de la OMPI. Para mejorar la fiabilidad, en consonancia con la política de la OMPI sobre la nube, y 
para desbloquear funciones adicionales no compatibles con la solución in situ, se ampliará el alcance para integrar el 
servicio basado en la nube del producto de autenticación seleccionado. 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 

 
 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

Principales logros en 2024 

− Se llevaron a cabo pruebas de concepto de dos soluciones de autenticación sin contraseña, lo que permitió 
seleccionar la opción más adecuada para la OMPI que cumplía los requisitos institucionales, técnicos y de 
seguridad previamente definidos. 

− La solución seleccionada se configuró, probó e implantó para todos los usuarios de la OMPI. 

− Se implementaron más mejoras para mejorar la experiencia del usuario. 

− Se realizaron pruebas de accesibilidad para desarrollar una solución para usuarios con discapacidad visual. 

− Se llevó a cabo una evaluación de la continuidad de la actividad para identificar soluciones alternativas 
adicionales para el personal y los usuarios críticos en zonas horarias diferentes. 

Datos sobre el rendimiento 

Descripción de los 

beneficios 

Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el rendimiento 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar de 

forma eficaz, colaborativa e innovadora 

Experiencia del usuario 

mejorada  

Grado de satisfacción del 

usuario 

n/d  >50 % de usuarios 

satisfechos 

Se evaluará mediante una 
encuesta de satisfacción de los 
usuarios realizada 6 meses 
después de la finalización del 
proyecto.  

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Reducción del número de 

tickets recibidos por el servicio 

de asistencia técnica 

relacionados con la 

autenticación. 

Número medio mensual de 

tickets del servicio de 

asistencia técnica 

124 tickets de media al 

mes 

<50 % de tickets de 

media al mes, tras la 

implantación  

Se medirá 6 meses después de 
la implantación. 

 
56 La viabilidad y los objetivos figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23 (documento wo_pbc_33_11). 

50%

25%

25%
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Descripción de los 

beneficios 

Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el rendimiento 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Reducción de la exposición al 

riesgo cibernético 

Evaluación de riesgos Antes de la 

implantación, el riesgo 

residual se considera 

como medio-alto 

Después de la 

implantación, el riesgo 

residual se ha reducido a 

bajo 

La configuración actual ha 
proporcionado un mayor grado 
de protección contra el phishing 
y el abuso de contraseñas. Se 
medirá 6 meses después de la 
implantación y el soporte inicial.  

Mejores controles de acceso a 

los recursos de información 

Solidez de los controles de 

acceso 

Controles de acceso57 

amplio para todas las 

aplicaciones 

Acceso a nivel de datos y 

aplicaciones basado en 

identidades para 

aplicaciones internas 

Se medirá un año después de la 
implantación. 

 
Calendario del proyecto  

El calendario del proyecto se ha ampliado hasta fines de 2025 para tener en cuenta la ampliación del alcance.  

 

PMM 36 WIPO IP PORTAL - FASE III  

Informe de situación del proyecto58 

 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

  

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 
 
 

Principales logros en 2024 

− Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los datos de los clientes para crear un perfil de datos de clientes 
relacionado con los sistemas administrativos como preparación para la implantación de la solución de gestión 
de las relaciones con los clientes de la OMPI. 

− Se facilitaron demostraciones internas de gestión de las relaciones con los clientes y se identificaron casos 
clave de su utilización. Se llevaron a cabo evaluaciones que desembocaron en la selección de una solución 
informática de gestión de las relaciones con los clientes. 

− Se publicó una página de inicio renovada del Portal de PI de la OMPI, que mejora la navegación y ofrece un 
canal que permite a los usuarios enviar sus comentarios directamente. La aplicación constituye el primer caso, 

 
57 Un acceso amplio se refiere a un acceso de alto nivel basado en reglas simples como “la persona X tiene acceso a la aplicación Y”. 
58 La viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento WO/PBC/33/11). 

100%
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en el seno de la OMPI, de experiencia de usuario adaptativa basada en la geolocalización para proporcionar 
información pertinente a los usuarios.  

− Se puso en marcha una nueva función de búsqueda, que integra en un solo espacio los resultados de 
búsqueda de múltiples recursos de la OMPI como el sitio Web de la OMPI, PATENTSCOPE, la Base Mundial 
de Datos sobre Marcas, la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos, WIPO Lex y los recursos de 
formación sobre PI. Se simplifica así el recorrido del usuario y la promoción de la gama de recursos de la OMPI 
en IP Portal. 

− En respuesta a los comentarios de los usuarios, se desplegó una solución para proporcionar más espacio a los 
resultados de la base mundial de datos y se llevó a cabo una revisión de los componentes de la interfaz de 
usuario (UI) para una visualización más eficiente de los datos.  

− El componente de navegación común (Navbar) se integró en todo el ecosistema de la Academia de la OMPI, 
agilizando las etapas que recorren los usuarios en la Academia, IP Portal y el sitio web de la OMPI, y tres 
aplicaciones recibieron apoyo en relación con la migración a los componentes comunes de la interfaz de 
usuario.  

− Un grupo de trabajo especializado en la cuenta de usuario de la OMPI avanzó en el diseño de una serie de 
mejoras relacionadas con el autoservicio que se pondrán a disposición de los usuarios en 2025. 

− La eficiencia de la plataforma de datos institucionales mejoró gracias a la normalización del entorno de 
desarrollo, lo que redujo el tiempo de incorporación y aumentó la productividad de los desarrolladores.  

− Los costos de los informes analíticos web se redujeron en un 70 % y se modificaron seis informes analíticos 
web para incluir funciones adicionales. 

− Se desarrolló un algoritmo de armonización de nombres de clientes y se creó una API de armonización de 
nombres internos que se compartió con los equipos operativos para realizar pruebas y recopilar requisitos. 

− Los estudios de la ciencia de datos proporcionaron información sobre el comportamiento de los usuarios para 
mejorar la personalización de la interfaz de usuario y la capacidad de personalizar al máximo la experiencia de 
los clientes. 

− Se llevaron a cabo análisis de solapamiento de visitantes, incluidos los solapamientos del Portal de PI de la 
OMPI, la Academia y el sitio web, y las conclusiones resultantes permitieron comprender con mayor claridad 
cómo se utilizan los productos digitales de la OMPI. 

− Se seleccionó una solución de gestión de interfaces de programación de aplicaciones (API) y se elaboró un 
prototipo de diseño para un portal externo. 

− Se ha desarrollado una miniaplicación de traducción automática que permite a los usuarios traducir contenidos 
web al idioma de su elección. Esta miniaplicación también incluye una función para traducir sobre la marcha los 
subtítulos de los videos en directo. 

− Se contrató a un proveedor externo para garantizar la seguridad de la barra de navegación de la OMPI. En 
dicha revisión no se detectaron vulnerabilidades de seguridad. 

− Se consultó a SIAD para identificar patrones y controles de arquitectura de seguridad específicos que se 
deberían implementar para cada una de las actualizaciones funcionales, y se confirmó la alineación con estos 
requisitos de control como parte del proceso de Certificación y Acreditación ISS de SIAD (C&A) previo a la 
puesta en funcionamiento.  

Datos sobre el rendimiento 

Descripción de los beneficios Indicador clave de rendimiento Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el 

rendimiento 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Facilidad de uso y mejora de la 

experiencia de los usuarios de 

los sistemas TIC orientados al 

exterior de la OMPI 

Grado de satisfacción del cliente 82 % en febrero 

de 2021 

≥ 85 % 

satisfechos o 

muy satisfechos  

80 % 

Facilidad de uso 80 % en febrero 

de 2021 

85 % 84 % 
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Descripción de los beneficios Indicador clave de rendimiento Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el 

rendimiento 

Incremento de la contribución a la 

innovación y a la creatividad en 

beneficio de todas las personas 

haciendo que los servicios de la 

OMPI sean más accesibles para 

las pymes y las empresas 

individuales, en particular en los 

países en desarrollo 

Número medio diario de visitantes y 

usuarios de un servicio desde los países 

en desarrollo59  

18 092/día de media en 

el cuarto trimestre 

de 202360 

Aumento 

del 20 %  

 

19 494  

 

Número medio diario de nuevos usuarios 

de un servicio procedentes de países en 

desarrollo que acceden al servicio a 

través de WIPO IP Portal58 

23/día de media en el 

segundo trimestre 

de 2021 

Aumento 

del 100 % 

52461  

 

Aumento del número de 

visitantes y usuarios de los 

servicios integrados en WIPO IP 

Portal59 

Número medio diario de visitantes y 

usuarios por servicio58 

77 309/día de media 

(para todos los 

servicios) en el tercer 

trimestre de 202359 

Aumento 

del 20 % 

166 414 

Promedio diario de nuevas personas 

(usuarias y visitantes) por servicio que 

acceden al servicio a través de WIPO IP 

Portal58 

68/día de media (para 

todos los servicios) en el 

segundo trimestre 

de 2021 

Aumento 

del 100 % 

1 20660 

 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Una experiencia del cliente 

coherente y uniforme en toda la 

amplitud de sistemas TIC 

orientados al exterior de la OMPI  

Armonización con las normas mínimas 

de la matriz de IP Portal (apariencia 

común, navegación común, ePay v2 y 

cuenta de la OMPI) 

69 % en mayo de 2021 100 % en los 

sistemas 

informáticos 

pertinentes  

83 % 

Facilidad de pago para los 

clientes que utilizan los servicios 

modernos de procesamiento de 

transacciones financieras y 

facilitar la disponibilidad de la 

información de pago consolidada 

Número de usuarios que utilizan las  

miniaplicaciones de pago 

603 usuarios de media 

en el segundo trimestre 

de 2021 

5 000 usuarios  2 750 

Grado de satisfacción de los clientes con 

los servicios prestados a través de ePay2 

87 % en febrero 

de 2021 

90 % 89 % 

Incremento de la percepción 

positiva sobre el reconocimiento 

de los servicios y la marca de la 

OMPI 

Grado de satisfacción del cliente 58 % en febrero 

de 2021 

≥ 85 % 

satisfechos o 

muy satisfechos 

80 % 

Mejora de la calidad de los datos 

del cliente y de la gestión de las 

relaciones con el cliente  

Número de sistemas informáticos que 

utilizan datos comunes de los clientes  

 

0 en junio de 2021 Por confirmar en 

la fase III del 

proyecto de 

Gestión de las 

relaciones con 

los clientes 

La gestión de las 

relaciones con los 

clientes se completará 

En la Sección de 

Experiencia del Cliente.  

Aumento de la satisfacción de los 

clientes con los servicios de la 

OMPI 

Grado de satisfacción del cliente 84 % en febrero 

de 2021 

≥ 85 % 

satisfechos o 

muy satisfechos 

80 % 

 

Calendario del proyecto  

 
 

Riesgos y medidas de mitigación 

Durante el año 2024 no se materializó ningún riesgo estratégico que tuviera una repercusión considerable en la 
ejecución del proyecto. 

  

 
59 “Usuarios” se refiere a quienes se conectan. Los datos sobre el rendimiento se basan no solo en el proyecto IP Portal, sino también 
en otras esferas de actividad.  
60 Las referencias se han ajustado utilizando datos de 2023 para reflejar con precisión el tráfico distinto al de bots. Las estadísticas de 
tráfico que no sea de bots no están disponibles para 2021. 
61 Al ampliarse la huella del producto, se ha actualizado en consecuencia la metodología de cálculo para el tráfico a través del IP Portal. 
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Utilización de los recursos a 31 de diciembre de 2024 
(en francos suizos) 

Aportes concretos 

 

Presupuesto 

del proyecto 
 

Presupuest

o ajustado 

del 

proyecto  

Gastos Utilización 

del 

presupue

sto 

 

Porcentaje de 

ejecución 

G
es

tió
n 

de
 la

s 

re
la

ci
on

es
 c

on
 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 Establecer un sistema de gestión de las relaciones con los clientes de la 

Organización que permita adoptar un enfoque común para la gestión de los datos 

y los contactos relacionados con los clientes, incluida la armonización de los 

canales de comunicación con los clientes y la consolidación de la gestión de los 

comentarios de los clientes 

1 274 380 600 126 456 492 76 % 75 % 

E
xp

er
ie

nc
ia

 d
e 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 

Establecimiento de funciones comunes de gestión de carteras en todos los 

servicios de la OMPI, a nivel institucional para los clientes de la OMPI 

2 451 940 2 713 797 2 668 156 98 % 85 % 

Desarrollo de la aplicación de cuentas de la OMPI para normalizar la obtención de 

datos, armonizar los servicios y mejorar la experiencia de los clientes. 

Mayor integración de los servicios de la OMPI en WIPO IP Portal y desarrollo 

continuo de WIPO IP Portal y sus funciones, y futuro traspaso a operaciones 

Establecimiento del marco y participación en el desarrollo de la aplicación móvil 

de la OMPI 

Aprovechamiento de WIPO IP Portal como canal para la comercialización de la PI 

 A
ná

lis
is

 d
e 

da
to

s 
de

 P
I 

Adaptación de las funciones de la plataforma de análisis de datos de PI a la nueva 

política de la Organización en materia de gobernanza y gestión de datos 

1 556 139 2 198 131 1 924 206 88 % 97 % 

Mayor automatización de los flujos de datos y de la cobertura y uso de los 

conjuntos de datos internos para optimizar la forma en que la OMPI maneja los 

grandes volúmenes de datos, junto con el refuerzo y la maduración de la 

plataforma de datos 

Desarrollo e integración de la aplicación estratégica de la ciencia de los datos 

para permitir la aplicación efectiva de la estrategia institucional relacionada con la 

experiencia del cliente y la transferencia de las funciones de análisis a un estado 

operativo. 

T
éc

ni
ca

 N
or

m
al

iz
ac

ió
n 

Integración de la gestión de las API en toda la Organización, mejora de la 

experiencia de los desarrolladores y modernización de la interacción con WIPO IP 

Portal mediante las API 

1 497 960 1 512 573 1 220 585 81 % 96 % 

Mayor convergencia en el procesamiento de datos y las soluciones informáticas 

para lograr una mayor eficiencia organizativa y transferir los productos técnicos a 

la gestión operativa 

Diseñar e implantar un entorno inicial interno para gestión de las API que ofrezca 

mayor ciberseguridad entre las aplicaciones y la externalización de los programas 

informáticos y los activos de datos  

D
ire

cc
ió

n 
de

l 

pr
oy

ec
to

 Administración de programas de alta calidad, producción y gestión de 

estrategias/planes de acuerdo con la metodología MSP  
750 244 369 777 422 980 114 % 85 % 

Total  7 530 663 7 394 404 6 692 419 91 % 88 % 

 

  

Utilización de los recursos  
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PMM 37 ESTABLECIMIENTO DE LA CAPACIDAD A LARGO 
PLAZO PARA QUE LA OMPI UTILICE PROVEEDORES DE 
SERVICIOS EN LA NUBE Y MIGRACIÓN DE LAS 
APLICACIONES ANTIGUAS - FASE III 

Informe de situación del proyecto62 
 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

  

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 
Principales logros en 2024 

− Continuó el apoyo a la migración (creación de una nueva plataforma) de las aplicaciones de la OMPI a la nube, 
con el siguiente despliegue:  i) siete nuevas aplicaciones; ii) 13 aplicaciones adicionales a un servicio de 
coordinación de contenedores totalmente gestionado; y iii) 27 servidores locales y sus aplicaciones. Al mismo 
tiempo, se realizaron 16 000 actualizaciones de aplicaciones en la nube existentes con implantaciones 
totalmente automatizadas, lo que cambió la forma de trabajar de los equipos de desarrollo, que pasaron de 
ciclos de vida de desarrollo lentos a entregas ágiles y dinámicas.  

− Se completó el ejercicio anual de alta disponibilidad y recuperación en caso de desastre para nueve 
aplicaciones críticas en la nube utilizando un enfoque acelerado, incorporando el simulador de inyección de 
fallas y pruebas automatizadas.  

− Se finalizó la arquitectura, la infraestructura y el despliegue de la solución de gestión centralizada de las API en 
un entorno operativo. Se espera que la solución entre en funcionamiento en 2025 y permita la incorporación de 
las API en toda la Organización. Además, se implantó una solución de base de datos SaaS, que proporciona 
alta disponibilidad y funciones simplificadas de copia de seguridad y restauración.  

− El proveedor de servicios gestionados empezó a funcionar el 1 de octubre de 2024, y se creó una comunidad 
de prácticas de la OMPI sobre la nube para compartir conocimientos en toda la Organización. Además, se 
celebró en la OMPI un evento de la UN Cloud Alliance para arquitectos de la nube, organizado trimestralmente 
con otros organismos de las Naciones Unidas. 

− En 2024 se consiguió un ahorro de costos operativos en la nube de aproximadamente 1 millón de dólares 
gracias a la implantación de la herramienta personalizada ECS Scheduler. Esta herramienta cierra 
automáticamente las cargas de trabajo en contenedores durante períodos predefinidos (como la noche y los 
fines de semana), lo que reduce significativamente los costos operativos de los sistemas de desarrollo y 
aceptación. 

− Se establecieron las mejores prácticas, se crearon patrones de implementación seguros y se automatizó la 
implementación de soluciones basadas en la IA. Se inició un proyecto piloto de IA y PI para definir los 
requisitos básicos de las soluciones para las futuras iniciativas de IA de la OMPI y documentar arquitecturas de 
soluciones comunes. 

− Desde el principio, SIAD ha participado estrechamente en este proyecto para garantizar que se han tenido en 
cuenta y probado los requisitos de seguridad pertinentes. 

  

 
62 La viabilidad y los objetivos figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23 (documento WO/PBC/33/11). 

100%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_33/wo_pbc_33_11.pdf#page=22
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Datos sobre el rendimiento 

Descripción de los 

beneficios 

Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el rendimiento 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Asistencia eficaz a 

escala institucional para 

los sistemas alojados en 

la nube 

Mejora de los 

servicios brindados 

a los sectores 

interesados 

externos63 

Puntuación Apdex > 0,6 en 

el 78 % de las aplicaciones 

trasladadas a la nube (fines 

de 2020) 

                 ≥ 0,6 

en el 80 % de las 

aplicaciones trasladadas 

a la nube 

El 77 % de las aplicaciones en la nube 

evaluadas tienen una puntuación Apdex 

≥ 0,6 

Continuidad de las 

operaciones  

 

No se ha definido 

explícitamente el objetivo 

de tiempo de recuperación 

en las medidas actuales de 

continuidad de las 

operaciones 

100 % de la carga de 

trabajo en la nube 

(ejercicio anual de alta 

disponibilidad y de 

recuperación en caso de 

desastre para cargas de 

trabajo en la nube) 

El 80 % de las aplicaciones críticas en la 

nube tenían alta disponibilidad  

La recuperación en caso de desastre para 

el 78 % de las aplicaciones críticas en la 

nube tuvo éxito64 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Aumento de la 

flexibilidad y la agilidad 

mediante asistencia 

avanzada para el 

desarrollo y las 

operaciones de los 

sistemas TIC 

Porcentaje de 

automatización en 

la instalación de 

aplicaciones 

72,9 % en diciembre 

de 2021 

80 % de aplicaciones con 

funciones de instalación 

automática  

94 % 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Gestión eficaz de los 

gastos relacionados con 

la nube 

Costo de 

alojamiento de las 

aplicaciones65 

 

 

Costo de alojamiento de 

las aplicaciones en el 

CICE, incluidos los 

servicios profesionales 

> 30 % de reducción de 

los costos relativos a las 

aplicaciones migradas 

Se prevén reducciones de entre el 18 % y 

el 75 % a partir de 2025, con una media 

del 67 % para las aplicaciones migradas 

en 2024. 

El principal ahorro de costos procedía de 

las aplicaciones WIPO CASE y DAS, con 

un ahorro previsto de 

aproximadamente 125 000 dólares EE.UU. 

al año. 

Concretamente para la aplicación DAS de 

la OMPI, el ahorro fue el resultado de 

rediseñar por completo y aprovechar la 

tecnología sin servidor. Esto mejoró 

significativamente tanto la fiabilidad como 

la costoeficacia del sistema. 

Control oportuno y 

optimización de los 

costos de 

alojamiento 

Informes mensuales sobre 

los costos de los servicios 

del CICE (plazo superior a 

un mes) 

                      “   

           ”               

relacionados con la nube 

La vigilancia y el control en tiempo real aún 

no están totalmente disponibles.  

 

 
  

 
63 En este PMM, las mediciones de rendimiento de 2022 a 2024 se agregan y reportan.  En el presupuesto ordinario de la OMPI, este 
indicador clave de rendimiento se recoge en el resultado previsto 5.2, y se informa de las mediciones de rendimiento realizadas en el 
período bienal en cuestión. 
64 El ejercicio de recuperación en caso de desastre para las aplicaciones altamente críticas WIPO CASE y WIPO DAS se realizará en 
2025. 
65 Cálculo realizado para todas las aplicaciones para las que es posible la comparación, es decir, no incluye las nuevas aplicaciones 
para las que no se dispone de una estimación del costo local correspondiente. 
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Calendario del proyecto  

 El proyecto se ha prorrogado seis meses más para: 

− Seguir apoyando la migración de las aplicaciones operativas clave de la OMPI a la nube. 

− Incorporar al proveedor de servicios gestionados seleccionado y mejorar su integración en las operaciones 
en la nube de la OMPI. 

− Proseguir las iniciativas de optimización de costos de la nube y facilitar el despliegue de servicios basados 
en la IA. 

PMM 38 GESTIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

Informe de situación del proyecto66 
 

Revisiones del estudio de viabilidad, los objetivos o el alcance del proyecto en 2024 

El alcance del proyecto se amplió para incluir la implantación de la gestión de solicitudes de servicio para el nuevo 
Sistema de Gestión de la Interpretación y la División Lingüística. 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

  

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 
Principales logros en 2024 

− Se seleccionaron la plataforma de gestión de servicios institucionales y el socio implementador.  

− Se elaboraron la estrategia de gestión de servicios institucionales de la OMPI y el documento de diseño.  

− Se configuró la plataforma de Gestión de Servicios, una solución SaaS. 

− La implantación de RRHH, ESD e IMS comenzó en el cuarto trimestre de 2024.  

− Se consultó ampliamente a SIAD durante el proceso de selección para garantizar que se identificaban los 
requisitos y enfoques de seguridad pertinentes, y durante la implementación para garantizar que se 
desplegaban los controles de seguridad necesarios en consonancia con los patrones de arquitectura de 
seguridad de la OMPI. 

Datos sobre el rendimiento 

No se obtuvieron beneficios en 2024.  

 
66 La viabilidad y los objetivos figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23 (documento WO/PBC/33/11). Las 
actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situación del PMM. 

25%

50%

25%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_33/wo_pbc_33_11.pdf#page=31
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Descripción de los beneficios 

 

Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia 

 

Valor objetivo Datos sobre el 

rendimiento 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar de 

forma eficaz, colaborativa e innovadora 

Una experiencia coherente y uniforme en 

todas las unidades operativas que utilizan la 

solución de gestión de servicios 

institucionales 

Grado de 

satisfacción en 

todas las unidades 

operativas  

n/d ≥ 85 % de las unidades operativas 

satisfechas o muy satisfechas  

- 

Facilidad de uso y mejora de la experiencia 

para los usuarios internos de los servicios 

prestados mediante la solución de gestión 

de servicios institucionales  

Grado de 

satisfacción del 

usuario final 

98,9 % de clientes 

satisfechos con la 

atención brindada 

por el servicio de 

asistencia  

> 96 % de clientes satisfechos o muy 

satisfechos con los servicios 

prestados mediante la solución de 

gestión de servicios institucionales 

tras un año de implantación  

- 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Reducción del número de puntos de 

contacto de los usuarios para acceder a los 

servicios  

Número de puntos 

de contacto 

Uno o varios puntos 

de contacto para 

cada una de las seis 

unidades operativas 

implicadas 

Máx. 3 puntos de contacto, todos en 

la misma plataforma 

- 

Acceso simplificado a los servicios 

interfuncionales (es decir, servicios que 

implican a varias unidades operativas como, 

por ejemplo, nuevas contrataciones que 

requieren espacio de oficina, tarjeta de 

acceso, equipo informático y credenciales) 

Número de 

servicios 

interfuncionales 

accesibles con una 

única petición 

Ninguno Al menos dos servicios 

interfuncionales accesibles con una 

sola petición tras un año de 

implantación 

- 

 

Calendario del proyecto  

El calendario del proyecto se ha ampliado para permitir la inclusión del Sistema de Gestión de la Interpretación y la 
División Lingüística, lo que ha provocado ajustes en el calendario, retrasando la ejecución del proyecto hasta 
mediados de 2026. 

PMM 39 TRANSFORMACIÓN DEL SISTEMA AIMS 2.0 - FASE I 

Informe de situación del proyecto67 
 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 

  

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

 
67 La viabilidad y los objetivos figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23 (documento WO/PBC/33/11). Las 
actualizaciones pueden consultarse en los informes de situación anteriores. 

50%

25%

25%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_33/wo_pbc_33_11.pdf#page=25
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Principales logros en 2024 

− Se realizó una evaluación exhaustiva de las soluciones SaaS, con tres proveedores principales, utilizando más 
de 600 escenarios y 15 días de demostraciones detalladas, en las que participaron más de cien miembros del 
personal de la OMPI de diversas áreas empresariales y técnicas. 

− Se completó la selección de una solución SaaS, en estrecha colaboración con varias partes interesadas. Se 
llevó a cabo una diligencia debida detallada sobre los proveedores de soluciones y se ultimaron los contratos 
de suscripción de licencias y servicios de implantación. 

− Se seleccionó una plataforma de integración para permitir las interacciones entre aplicaciones teniendo en 
cuenta los requisitos institucionales identificados y documentados. 

− Se iniciaron actividades de mejora de la capacitación sobre la nueva solución dirigidas al equipo del proyecto . 

− Se inició la revisión y agilización de los procesos de negocio.  

− Se estableció una estructura de gobernanza del proyecto para la Fase II con el fin de garantizar la ejecución 
eficaz del mismo. 

 

Datos sobre el rendimiento 

Descripción de los beneficios Indicador clave de 

rendimiento 

Valor de referencia Valor objetivo Datos sobre el 

rendimiento 

 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Acelerar la preparación para la adopción del 

ERP de nueva generación identificando los 

requisitos operativos y técnicos críticos y las 

lecciones aprendidas del mercado y de las 

agencias homólogas. 

Se identifican los requisitos 

críticos de las operaciones y 

sus prioridades 

n/d Se identifican y 

priorizan el 95 % de 

los requisitos  

100 % de los 

requisitos 

identificados y 

priorizados 

Mejora de la eficiencia de los procesos y de 

la satisfacción de los usuarios 

 Número de procesos 

racionalizados y 

documentados 

n/d 10 1 

 

Calendario del proyecto 
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PMM 40 GESTIÓN DE DATOS Y GOBERNANZA 

Informe de situación del proyecto68 

 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 
 

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

Principales logros en 2024 

Comenzó la fase de iniciación del proyecto, y se exploraron varias opciones de estudios de viabilidad para garantizar 
la conformidad con las prioridades actuales de la OMPI, incluido en materia de gestión de las relaciones con los 
clientes. 

 

Datos sobre el rendimiento 

No se obtuvieron beneficios en 2024 

Descripción de los beneficios Indicador clave de rendimiento Valor de 

referencia 

 

Valor objetivo 

 

Datos sobre el 

rendimiento 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar de 

forma eficaz, colaborativa e innovadora 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Mejorar la asistencia a los clientes 

internos en materia de datos y análisis 

Grado de adopción (%) de los informes 

generados a partir de las nuevas fuentes 

centralizadas de datos institucionales. 

n/d 80 % de usuarios 

internos que 

utilizan informes  

- 

Conjuntos de datos disponibles a través de 

plataformas de autoservicio 

0 369  - 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Facilitar los análisis y la toma de 

decisiones fundamentada mediante la 

mejora de la gestión y la competencia en 

materia de datos 

Porcentaje de conjuntos de datos definidos 

según normas claras (por ejemplo, 

taxonomías, definiciones, uso) 

0 50 %  - 

Reducir el riesgo de una mala gestión de 

los datos reforzando las prácticas de 

gobernanza y gestión de los datos  

Porcentaje de normas de datos aplicadas y 

supervisadas (por ejemplo, taxonomías, 

definiciones, uso) 

0 50 %  - 

Aumento del porcentaje de áreas que utilizan 

la arquitectura y gestión de datos 

estandarizada  

1 200 %  - 

 
  

 
68 La viabilidad y los objetivos figuran en el Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23 (documento WO/PBC/33/11). 
69 AIMS, seguridad de la información, Economía y estadística 

100%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_33/wo_pbc_33_11.pdf#page=34
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Calendario del proyecto  

 

PMM 41 PLATAFORMAS RESILIENTES Y SEGURAS FASE 
HÍBRIDA 

Informe de situación del proyecto70 

 

Revisiones del estudio de viabilidad, los objetivos o el alcance del proyecto en 2024 

En 2024, el ámbito de Convergencia (eDossier/ePCT) se redujo para alinearse con la adopción de nuevos procesos y 
flujos de trabajo introducidos durante la fase de especificación del proyecto de Transformación del Software. 

Avances hacia el logro alcanzable Utilización de los recursos 

 

 
 

 

⚫ Finalizado ⚫ En curso ⚫ Previsto ⚫ Retirado 

 

Principales logros en 2024 

− En el marco del proyecto de transformación del software se modernizaron otros 10 sistemas del PCT, con lo 
que el total asciende a 112 de un total de 118. 

− Se suministró infraestructura híbrida, incluidos controles seguros y guiones de canales de datos CI/CD. 

− Se desplegaron programas informáticos modernizados en la infraestructura híbrida, incluyendo: componentes 
de las operaciones internas de ePCT, recursos de ePCT, tablero de control de ePCT, herramientas de apoyo 
de ePCT, estadísticas de ePCT, ePCT para programas incorporados, ePCT4IB, FormRenderer e IArenderer. 

− Se desarrollaron módulos de programas informáticos relacionados con la convergencia, entre ellos: gestión de 
publicaciones, gestión de tasas y cobertura de pruebas de concepto: Control de calidad de ROC, editor XML y 
un tablero de control de operaciones. 

− Se validó y desplegó en la infraestructura híbrida la base de datos de Oficinas Internacionales. 

− Se completó con éxito una prueba de concepto para una solución de almacenamiento local modernizada, 
resistente y segura. 

− En el marco de una auditoría de la OMPI sobre la gestión de la nube, se evaluó el diseño arquitectónico actual 
de la plataforma resiliente y segura del PCT con el fin de garantizar la idoneidad de las medidas de seguridad 
arquitectónicas aplicadas para salvaguardar los datos del PCT, haciendo especial hincapié en la seguridad de 
la red, la gestión del acceso y la supervisión de la seguridad y gestión de incidentes. La auditoría no detectó 
problemas en la arquitectura de seguridad prevista para el entorno híbrido que albergará la plataforma 
resiliente y segura del PCT. 

 
70 La viabilidad y objetivos para la fase híbrida quedan reflejados en la Propuesta complementaria del Plan maestro de mejoras de 
infraestructura para la fase híbrida de la plataforma resiliente y segura del PCT (RSP) (documento WO/PBC/34/11). 

100%

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_34/wo_pbc_34_11.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_34/wo_pbc_34_11.pdf
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− Durante 2024, la SIAD contrató a un ingeniero de seguridad en la nube para que se dedicara a la revisión y 
mejora continuas de los controles de seguridad de la plataforma resiliente y segura y para que garantizara la 
correcta aplicación de los requisitos de seguridad en el entorno híbrido. 

 

Datos sobre el rendimiento 

Descripción de los beneficios 

 

Indicador clave de 

rendimiento 

 

Valor de 

referencia 

 

Valor 

objetivo 

 

Datos sobre 

el 

rendimiento 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

Mejora del nivel de servicio y reducción del tiempo de 

interrupción de los sistemas esenciales del PCT 

Disponibilidad de los sistemas 

del PCT (interna y externa) 

99,5 % 99,8 % 99,8 % 

5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

Reducción del tiempo de interrupción de los sistemas esenciales 

del PCT 

Regreso a las operaciones en 

caso de incidente importante 

1 día 1 hora 1 día 

Objetivo del punto de 

recuperación para los datos del 

PCT 

30 min 10 min 30 min 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 

Reducción de la probabilidad de divulgación o modificación 

maliciosa o no intencionada de la información de 

solicitud/registro/patente no publicada, reducción de la 

probabilidad de ciberataques y reducción del impacto resultante 

de un ciberataque 

Superficie de exposición de las 

ciberamenazas 

59,5 %71 

 

40 % 41,2 % 

Evaluación del riesgo para la 

seguridad del PCT 

Medio Bajo Medio 

 

Calendario del proyecto  

Se ha ampliado el calendario del proyecto para completar todos los resultados concretos planificados. 

 

Riesgos y medidas de mitigación 

Durante el año 2024 no se materializó ningún riesgo estratégico que tuviera una repercusión considerable en la 
ejecución del proyecto. 

 
  

 
71 El valor de referencia indicado en el documento WO/PBC/34/11 se basó en proyecciones para fines de 2022. El valor se revisa para 
reflejar las medidas reales a fines de 2022. 
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Aportes concretos  Presupuesto 
del proyecto 

Gastos Utilización 
del 

presupuesto 

Porcentaje de 
ejecución 

Transformación informática: modernizar, asegurar y simplificar las aplicaciones 

de procesamiento del PCT además de la convergencia 
2 211 000 1 345 826 61 % 68 % 

Transformación informática: migrar las aplicaciones modernizadas a la 

infraestructura híbrida 
804 000 430 516 54 % 62 % 

Infraestructura del PCT: modernizar la infraestructura de gestión de documentos 

en reposo 
1 200 000 105 189 9 % 56 % 

Infraestructura del PCT: proporcionar una infraestructura de nube híbrida para el 

PCT 
3 200 000 1 661 787 52 % 80 % 

Seguridad: aplicar medidas para asegurar el modelo híbrido 2 080 000 447 539 22 % 79 % 

Plataforma resiliente y segura: gestión del programa 450 000 266 186 59 % 70 % 

Total  9 945 000 4 257 043 43 % 69 % 

 

 
 

Utilización de los recursos 

Utilización de los recursos a 31 de diciembre de 2024 

(en francos suizos) 
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V. APÉNDICE 

APÉNDICE A Metodología 

El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) es el principal mecanismo de rendición de cuentas que se utiliza para 

informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la Organización y es un elemento esencial del marco de 

la OMPI de gestión por resultados. El Informe es también una importante herramienta de aprendizaje que garantiza la 

asimilación de las lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporación a la 

realización de las actividades de la OMPI en el futuro. El WPR constituye un ejercicio de autoevaluación a cargo de 

cada sector basado en el marco de resultados aprobado por los Estados miembros en el programa de trabajo y 

presupuesto para 2024/25. Para reafirmar la validez de la información contenida en el WPR, la División de Supervisión 

Interna (DSI) lleva a cabo una validación de los datos sobre el rendimiento con carácter bienal. La próxima validación 

será la del documento WPR de 2024/25.  

El WPR de 2024 es un informe que se elabora a mitad de ejercicio y valora los avances logrados en la consecución de 

los resultados previstos, medidos en función de los indicadores de rendimiento y teniendo en cuenta los recursos 

aprobados en el programa de trabajo y presupuesto para 2024/25. Cuando un indicador de rendimiento se mide en 

función de más de un objetivo y se proporciona la calificación para cada objetivo, lo que da lugar a múltiples 

calificaciones.72 

En el WPR de 2024 se han utilizado los siguientes criterios de evaluación: 

Escala de valoración de la clave de evaluación del indicador de rendimiento (EIR): 

- Avanza ⚫ se aplica cuando el avance realizado hacia el logro del objetivo es mayor o igual al 40 %. 

- No avanza  se aplica cuando el avance realizado hacia el logro del objetivo es inferior al 40 %. 

- N.d. en 2024 ⧫ se aplica cuando no están disponibles los datos sobre el rendimiento para 2024, pero se 

espera que lo estén a fines del bienio.  

- No mensurable ⚫ se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no haberse definido 

adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de referencia o cuando los datos sobre el rendimiento 
son insuficientes para determinar la clave de evaluación. 

- Interrumpido ⧫ se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para medir el rendimiento del 

sector.  
 

De un total de 165 Evaluaciones de Indicadores de Rendimiento (EIR)73 en el WPR 2024: 131 fueron evaluados y 
catalogados como Avanza, 17 como No avanza, 15 como n.d. 2024 y dos como No mensurables; mientras que ninguno 
se consideró Interrumpido. 

 

La evaluación del rendimiento de cada uno de los sectores que se incluyen en el WPR de 2024 comprende las 

siguientes secciones: 

Apartado I: Tablero de control por sector  
 

En esta sección se ofrece una exhaustiva reseña gráfica del rendimiento de los programas del sector y de la utilización 

de los recursos en el primer año del bienio y ofrece un enlace para ver los datos sobre el rendimiento y los cuadros de 

riesgos. 

 
72 En la vista del pilar estratégico de los datos sobre el rendimiento, se han agregado las EIR de los indicadores compartidos entre 
Sectores. 
73 En 2024 hay 84 indicadores de rendimiento.   
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Evaluación del indicador de rendimiento Utilización de los recursos 

 

  
 

⚫ Avanza  
No 

avanza ⧫ 
N.d. 

en 2024 
⚫ 

No 
mensurable 

⧫ Interrumpido 

Datos sobre el rendimiento y riesgos.  Accesible a través del enlace 

 

Datos sobre el rendimiento (accesibles a través del enlace) 

 

• En los datos sobre el rendimiento se referencian los resultados previstos a cuya consecución contribuye el sector, 

así como los indicadores de rendimiento, que miden la contribución a dichos resultados según los aprobaron los 

Estados miembros en el programa de trabajo y presupuesto para 2024/25.  

• En comparación con el programa de trabajo y presupuesto para 2024/25, se han actualizado, según corresponda, 

las referencias y los objetivos para reflejar la situación existente a fines de 2023. 

A continuación figura un ejemplo de los datos sobre el rendimiento. 

 

 

 
74 Por regla general, cuando los datos relativos al rendimiento se midan en variación porcentual (aumento o disminución), y a menos 
que se indique lo contrario, dicha variación porcentual resultará de una comparación con el año precedente, es decir, que una variación 
en 2024 resulta de la comparación con 2023.   

 

 

Indicador de rendimiento publicado 

en el PdT/Pres 24/25 

Referencia 

definida/actualizada, cuando 

ha sido necesario, para 

reflejar la situación a fines 

de 2023 

Objetivos 

definidos/actualizados 

Datos sobre el 

rendimiento para 2024 

en relación con cada 

indicador74 

Evaluación del 

rendimiento utilizando la 

escala de valoración de la 

Evaluación del indicador 

de rendimiento (EIR) 

descrita más arriba 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el 

rendimiento 

EIR 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en actividades de 
fortalecimiento de capacidades y 
formación sobre marcas, diseños 
industriales e indicaciones 
geográficas, y asuntos conexos 

93 % (2020/21)  ≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

97 % sobre la base 
de 250 respuestas de 
evaluación de 8 
actividades 

⚫ 

46 % de utilización del 
presupuesto 
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Cuadro de riesgos (accesible a través del enlace) 

 

A continuación figura un ejemplo del cuadro de riesgos. 

 

El riesgo, tal como se publicó en el 

PdT/Pres 24/25 

Indica si el riesgo se 

materializó y la evolución de la 

exposición al riesgo 

Se refiere a si las medidas de mitigación previstas 

en el programa de trabajo y presupuesto 

de 2024/25 o añadidas en el transcurso del año 

fueron eficaces 

Se refiere a la incidencia del 

riesgo o los riesgos y a las 

medidas de mitigación en el 

rendimiento del sector (véase la 

leyenda en la parte inferior) 

Riesgo Evolución del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el 

rendimiento 

Unos marcos jurídicos o técnicos limitados 

podrían restringir la capacidad de los 

Estados miembros y de las partes 

interesadas para beneficiarse de los 

intercambios regionales e internacionales 

de las obras protegidas por derecho de 

autor en un entorno tecnológico digital que 

evoluciona rápidamente, lo que podría 

impedir el cumplimiento de los objetivos 

fundamentales. [RP 4.2] 

El riesgo no se materializó; la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del año. 

El plan de mitigación destinado a apoyar los 
esfuerzos de los Estados miembros y las partes 
interesadas para crear y hacer evolucionar sus 
ecosistemas jurídicos y técnicos fue eficaz y se 
aplicó en todo el Sector de Derecho de Autor e 
Industrias Creativas. 

 

 

El rendimiento se vio afectado 

positivamente  

El rendimiento se vio afectado 

negativamente  

No hubo ningún efecto sobre el rendimiento o 

fue insignificante. 
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Sección II: Utilización de los recursos  
 

En esta sección se ofrece información relativa al programa de trabajo y presupuesto para 2024/25 y al presupuesto 
de 2024/25 tras las transferencias, así como al gasto real y la utilización del presupuesto en 2024.  

La información relativa a esta sección está organizada en dos cuadros: En Presupuesto y gasto (por resultado) se 
proporciona la información indicada en el ejemplo que figura a continuación. 

 

  Resultado previsto 
PdT/Pres. 

2024/25 

Presupuesto 
de 2024/25 

tras las 
transferencias 

Gastos 
2024 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 7 855 8 013 3 423 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 
problemas y desafíos políticos que van planteándose a nivel mundial en relación con la 
propiedad intelectual, la innovación y la creatividad. 

1 854 2 213 725 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la 
OMPI en materia de PI 

10 029 9 231 4 096 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 
mundiales de la OMPI en materia de PI 

6 591 7 487 3 411 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 15 481 15 796 6 974 

  Total  41 810 42 741 18 629 

 
En Presupuesto y gasto (recursos de personal y no relativos al personal) se proporciona la información indicada en el 
ejemplo que figura a continuación. 
 

Categoría de gasto PdT/Pres. 
2024/25 

Presupuesto de 
2024/25 tras las 

transferencias 

Gastos 
2024 

Índice de  
utilización (%) 

Recursos de personal 27 116 26 374 12 450 47 % 

Recursos no relativos a personal 14 694 16 367 6 179 38 % 

Total  41 810 42 741 18 629 44 % 

 
 

 


