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INFORME SOBRE EL RENDIMIENTO DE LA OMPI (WPR) EN 2022/23

preparado por la Secretaria

1. El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR, por sus siglas en inglés) en 2022/23, primer
informe de rendimiento de fin de bienio elaborado bajo la vigencia del Plan Estratégico a Mediano Plazo
(PEMP) 2022-2026, se ha preparado de conformidad con el articulo 4.4 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera aprobado por las Asambleas en julio de 2022.

2. En el WPR de 2022/23 se evalla el rendimiento financiero y el progreso observado hacia el logro de
los resultados previstos que se establecieron en el programa de trabajo y presupuesto para el bienio
2022/23. Se ha elaborado un resumen exhaustivo, basado en los resultados, del rendimiento frente al
nuevo marco de resultados simplificado de 2022/23, articulado por pilares estratégicos. Estas secciones
contienen los principales logros por resultado previsto, un panel de control y cuadros globales de los datos
sobre el rendimiento y los riesgos.

3. Se propone el siguiente parrafo de decision:

4.  Tras examinar el Informe sobre el
rendimiento de la OMPI (WPR) en 2022/23
(documento WO/PBC/37/7), y reconociendo
gue constituye una autoevaluacion por parte
de la Secretaria, el Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomendo a las
Asambleas de la OMPI que tomen nota, en
lo que a cada una concierna, del positivo
rendimiento en el plano financiero y del
progreso de los Sectores hacia la
consecucion de los resultados previstos

en 2022/23.

[Sigue el informe sobre el rendimiento (WPR) de
la OMPI en 2022/23]
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. RESUMEN FINANCIERO Y DE
RESULTADQOS

El resultado de explotacion de la Organizacion para el bienio 2022/23 ascendi6é a 172,5 millones de francos suizos, con
unos ingresos totales de 972,2 millones de francos suizos y unos gastos totales de 799,7 millones de francos suizos (con
arreglo a las IPSAS). El resultado de explotacion supone un aumento de 72,8 millones de francos suizos, en comparacion
con la estimacion del programa de trabajo y presupuesto para 2022/23. Esto se debi6 principalmente a unos ingresos
superiores a los previstos de 20,4 millones de francos suizos y a unos gastos inferiores a los previstos de 52,4 millones
de francos suizos. El superavit del bienio ascendi6é a 121,5 millones de francos suizos.

En 2022/23, la OMPI obtuvo el 96,1 % de sus ingresos de las tasas pagadas por los usuarios de sus sistemas mundiales
de propiedad intelectual (PI) en materia de patentes, marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas, a saber, el
PCT, el Sistema de Madrid, el Sistema de La Haya y el Sistema de Lisboa. Los sistemas que mas contribuyeron a los
ingresos fueron el Sistema del PCT, que representd el 77 % de los ingresos totales, seguido del Sistema de Madrid, que
represent6 el 17,5 % de los ingresos totales.

El activo neto de la OMPI, compuesto por sus reservas y fondos de operaciones y excluidas las pérdidas actuariales,
ascendi6 a 838,6 millones de francos suizos a finales de 2023. El activo neto de la OMPI, incluidas las pérdidas actuariales,
ascendid a 605,2 millones de francos suizos.
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Cuadro 1. Principales datos financieros 2022/23
(millones de francos suizos)

Importes reales

Principales datos financieros AT, In:g:lr:: ° (A
2022/23 2022123 comparados con
PdT/Pres.

Ingresos tras ajustes IPSAS 951,8 972,2 102 %
Gastos

Gastos de personal 476,5 4494 94 %

Gastos no relativos a personal 317,3 293,3 92 %
Total de gastos antes de ajustes IPSAS 793,8 742,8 94 %
Ajuste de los gastos con arreglo a las IPSAS 58,3 56,9 98 %
Total de gastos tras ajustes IPSAS 852,1 799,7 94 %
Resultado de explotacion 99,7 172,5
Proyectos financiados con cargo a las reservas’ 345 214 62%
Ajustes IPSAS en proyectos financiados con reservas (5.7) (6.3)
Proyectos financiados con reservas tras ajustes IPSAS 28,9 15,1 52 %
Contribuciones de cuentas especiales 195 16,7 86 %
Ajuste IPSAS a los ingresos en las cuentas especiales - (1,0)
Gastos de cuentas especiales 195 174 90 %
Ajuste IPSAS en los gastos de cuentas especiales - (1,7)
Ganancias por inversiones en cuentas especiales - 0,1
Cuentas especiales tras ajustes IPSAS? - 0,0
Ganancias/(pérdidas) por inversiones? - (36,0)
Superavit/(Déficit) 70,8 121,5

Activo neto

Activo neto al 31 de diciembre de 2021 - Excluidas ganancias/(pérdidas) 729.4
actuariales ’
Ganancias/(pérdidas) actuariales en el activo neto al 31 de diciembre de 2021 (320,9)
Activo neto a 31 de diciembre de 2021 408,5
Superavit/(Déficit) 121,5
Superavit de la reserva de revalorizacion (12,3)
Activo neto al 31 de diciembre de 2023 - Excluidas ganancias/(pérdidas) 838.6
actuariales )
Ganancias/(pérdidas) actuariales en el activo neto al 31 de diciembre de 2023 (233,4)
Activo neto a 31 de diciembre de 2023 605,2

' Presupuesto de 2022/23
2 En 2022/23, el resultado de las cuentas especiales IPSAS ascendié a 38 231 francos suizos.

3L as ganancias/(pérdidas) por inversiones en 2022/23 estén excluidas del calculo de los ingresos del bienio debido a la volatilidad de los rendimientos
previstos para las carteras de inversion a largo plazo (efectivo basico y estratégico).
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Cuadro 2. Ingresos en 2022/23
(millones de francos suizos)

Ingresos Importes reales en
estimados '“r%;ﬁz‘s’s 2022123
en PdT/Pres. comparados con
202212023 2022123 PdT/Pres.
Tasas
PCT 736,9 749,4 102 %
Madrid 160,0 169,9 106 %
La Haya 12,2 15,0 123 %
Lisboa 0,2 0,3 187 %
Subtotal 909,3 934,6 103 %
Contribuciones (sistema Unico) 35,0 352 101 %
Arbitraje 34 55 160 %
Publicaciones 1,0 1,0 102 %
Otros ingresos 3,1 4,1) -130 %
Subtotal 425 37,6 89 %
Total de ingresos tras ajustes IPSAS 951,8 972,2 102 %
Nota: Ingresos por tasas de Lisboa (en miles de 1500 280,0 187 %

francos suizos)
" Las contribuciones incluyen ajustes IPSAS de 29 924 francos suizos en 2022/23.

Los ingresos por tasas del PCT ascendieron a 749,4 millones de francos suizos en 2022/23, lo que supone un aumento
de 12,5 millones de francos suizos o un 1,7 %, en comparacion con la estimacion bienal. El nimero de solicitudes
internacionales presentadas en el marco del PCT en 2022/23 fue de 550 232, es decir, un 7,3 % por debajo de la
estimacién para 2022/23. El lento crecimiento econdémico observado en varias partes del mundo contribuyé a un déficit de
solicitudes PCT en comparacion con las cifras de solicitudes previstas.

Los ingresos por tasas del Sistema de Madrid ascendieron a 169,9 millones de francos suizos en 2022/23, lo que
supone un aumento de 9,9 millones de francos suizos o un 6,2 %, en comparacion con la estimacion bienal. El nimero
de solicitudes presentadas en el marco del Sistema de Madrid durante el bienio fue de 133 2222, es decir, un 8,2 % por
debajo de la estimacion para 2022/23, debido principalmente al estancamiento del entorno econémico y a la elevada
inflacion de muchas economias. El nimero de registros y renovaciones se situé en el 95 %y el 117 % de las
previsiones para 2022/23, respectivamente.

Los ingresos por tasas del Sistema de La Haya ascendieron a 15 millones de francos suizos en 2022/23, lo que supone
un aumento de 2,8 millones de francos suizos o un 22,5 %, en comparacion con la estimacion bienal. El nimero de
solicitudes presentadas en el marco del Sistema de La Haya durante el bienio fue de 16 543, es decir, un 6,9 % por
encima de la estimacion para 2022/23, impulsado en gran medida por la adhesion de China al Sistema. Ademas, en
varios paises europeos, como Alemania, Francia, Italia, Paises Bajos y Suiza, aumentaron las solicitudes presentadas
en el marco del Sistema de La Haya. El nimero de registros y renovaciones alcanzé el 110 % y el 120 % de lo previsto
para 2022/23, respectivamente.

Los ingresos por tasas del Sistema de Lisboa ascendieron a 0,3 millones de francos suizos en 2022/23, lo que supone
un aumento de 0,1 millones de francos suizos o un 86,7 %, en comparacion con la estimacion bienal. El nimero de
solicitudes presentadas en el marco del Sistema de Lisboa durante el bienio fue de 127, es decir, un 15,3 % por debajo
de la estimacion para 2022/23. El nimero de registros alcanzé el 115 % de la estimacion para 2022/23.

Grafico I. Participacion en los ingresos por fuente en 2022/23

L En el cuadro 3 se muestra la evolucion de la demanda en los sistemas del PCT, de Madrid y de La Haya.
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m Sistema del PCT
Sistema de Madrid
M Sistema de La Haya

Contribuciones

m Otros

Cuadro 3. Demanda de servicios en los sistemas del PCT, Madrid, La Haya y Lisboa en 2022/23

P(IiETII':'res._2'022123 Importes reales Importes reales 2022/23
stimacion de 2022/23" comparados con
la demanda PdT/Pres.

Sistema del PCT

Solicitudes presentadas 593 800 550 232 93 %
Sistema de Madrid

Solicitudes 145 200 133 222 92 %

Registros 138 700 132 207 95 %

Renovaciones 66 400 77910 M7 %
Sistema de La Haya

Solicitudes 15470 16 543 107 %

Registros 14 620 16 091 110 %

Renovaciones 9070 10 876 120 %
Sistema de Lisboa

Solicitudes 150 127 85 %

Registros 150 173 115 %
! Provisionales.

Las cuotas ascendieron a 35,2 millones de francos suizos en 2022/23, lo que supone un aumento de 0,3 millones de
francos, es decir, del 0,7 %.

Los ingresos procedentes del Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI alcanzaron los 5,5 millones de francos suizos
en 2022/23, lo que supone un aumento de 2,1 millones o del 60,4 % con respecto a la estimacion. La razén principal fue
el importante nimero de casos de nombres de dominio presentados en el bienio, es decir, 11 956 casos, lo que representa
el 114,5 % del objetivo bienal.

Los ingresos por publicaciones ascendieron a 1 millén de francos suizos, cifra acorde con la estimacion bienal.

Los ingresos varios ascendieron a -4,1 millones de francos suizos en 2022/23, una disminucién de 7,2 millones en
comparacion con la estimacion bienal. Ello se debi6 principalmente a las pérdidas por tipo de cambio derivadas de la
revalorizacion de las cuentas bancarias y las inversiones a corto plazo de efectivo para gastos de explotacién mantenidas
en divisas distintas del franco suizo.

Los mercados financieros mundiales experimentaron importantes movimientos durante el bienio, lo que se tradujo en unas
pérdidas por inversiones de 36 millones de francos suizos. La fuerte demanda y las limitaciones en la oferta provocaron
un notable aumento de la inflacién a escala mundial. Los tipos de interés subieron rapidamente en 2022, lo que provoco
un descenso de precios sin precedentes en muchos mercados, incluidos los de renta variable y renta fija, antes de repuntar
ligeramente en el cuarto trimestre de 2023.
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GASTO REAL INCLUIDO EL GASTO DESTINADO A DESARROLLO POR PILAR ESTRATEGICO EN 2022/23
(miles de francos suizos)

Un mundo en el que la innovacion y la creatividad de cualquier lugar estén

respaldadas por la propiedad intelectual en beneficio de todas las personas

La OMPI impulsa el desarrollo de un ecosistema mundial de propiedad intelectual equilibrade y eficaz que promueve la innovacion y la creatividad en aras de un futuro mejor y mas sostenible

Pilar estratégico 1: Explicar en todo &l mundo el
potencial que tiene la propiedad intelectual de mejorar
Ia vida de |a humanidad en su conjunto, y en todas

Pilar estratégico 2. Promover la colaboracion enire
las personas asi como con las partes interesadas para

dar forma al futuro del ecosistema mundial de la

Pilar estratégico 3- Proporcionar servicios,

conocimientos y datos de propiedad intelectual de alta
calidad que aporten valor a quienes utilizan el sistema

Pilar estratégico 4- Apoyar a los gobiernos, a las
empresas, a las comunidades y a cada persona para
que utilicen la propiedad intelectual como herramienta

partes

1.1 Una comumicacion y una implicacion mas solidas en
todo el mundo para aumentar la concienciacion y el
conocmiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la
wida de la humanidad en su conjunto, ¥ en todas partes

18 504 (2 580)

Agenda de la OMF| para el Desarrollo

Total PE 1: 18 504 {2 580)

Biecsas BREAgS:

propiedad intelectual

2.1 Desarrollo de marcos normatives internacionales de Pl
equilibrados y eficaces
20893 (4 257)

2.2 La OMP| congrega & la comunidad intemacional para
hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafios
poliicos que van planteandose a nivel mundial en relacian
con la propiedad inteleciual, la innovacion y 1a creatividad
19572 (3 613)

2.3 Dighogo v cooperacion intemacionales para fomentar el
respeto por la Pl
3415 (1 858)

2 4 Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las
Macicnes Unidas, lzs QIG y las ONG para apoyar los
objefivos mundisles a los que puede confribuir [a P1

7 308 (200)

Total PE 2- 51 188 (15 728)

H
B35

en todo el mundo

3.1 Uso méas amplio y eficaz de los sistemas, servicios,
coenccimientos y datos mundizles de la OMPI en materia
de Pl

45 857 (12 280)

3.2 Mejora de la productividad y de (3 calidad de los
sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la
OMP| en materia de PI

57 854 (3 590)

3.3 Faciltar [a transferencia de conocimientos v la
adaptacion de la tecnologia a traves de las plataformas y
herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los
dezafios mundiales

5965 (3 229)

Total PE 3: 312 687 (21 100)

de crecimiento y desarrollo sostenible

. H
SBHeh. B

4.1 Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar
el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y
sus regiones ¥ subregionss, entee ofras cosas, mediants la
implantacion de las recomendacionss de |a Agenda para el
Dresarrollo

19 364 (17 435)

4 2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de Pl
innovacion y creatividad en los Estados mismbros
20 496 (17 004)

4.3 Aumento de los conocimientos ¥ competencias en matetia
de Pl en todos los Estades miembros
33 862 (30 205)

4.4 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades,
instiiuciones de invesfigacion y comunidades sacan provecho
dela Pl

31135 (25 699)

4.5 Mejora de la infrasstructura de Pl en las Oficinas de Pl
11828 (10 347)

Total PE 4: 124 685 (104 195)

Fundamento: Velar por que nuestro personal tenga los medios de trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora, y proporcionarle con ese fin los recursos, 1a formacion y un entorno adecuados

5.1 Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional
dinamica y dotada de |a formacidn v los recursos necesarios para trabajar de

forma eficaz, colaborativa e innovadora

43358 ()

5.2 Entorno operativo y servicios habiltados en el
plana digital, s=guros v sostenibles

148182 )

Participacion en el desarrollo: Los gastos se califican de "gastos destinados al desarrollo” segun la definicion revisada que figura en el documento A/55/4.

5.3 Gestian financiera s6lida y prudents v gobemanza y
supervision institucionales eficaces

44163 - Total fundamento: FET3

Gasto total 2022/23: 742 767
(Total de gastos destinados al desarrollo: 145 976)
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Resultados y recursos

Consecucion de los resultados previstos por la OMPI en 2022/23

73% Plenamente logrados

2% Otros

En el WPR 2022/23, de un total de 163 evaluaciones de indicadores de rendimiento?

119 se evaluaron como plenamente logrados @
18 se evaluaron como parcialmente logrados
22 se evaluaron como no logrados

2 se evaluaron como no mensurables @ ;y

2 se evaluaron como interrumpidos 4.

En cada pilar estratégico se informa de la evaluacién detallada de los resultados.

Consecucion de los resultados previstos por la OMPI por pilar
estratégico (PE)

A continuacion se indica el porcentaje de evaluaciones de indicadores de rendimiento que se calificaron de plenamente
logradas.

PE1: Comunicacién y PE2: Futuro del ecosistema PE3: Servicios, conocimientos y

participacion mundial de PI datos de PI

Q
739 57 %
80 %

2 El nimero de indicadores de rendimiento en 2022/23 asciende a 76.

10
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PE4: La Pl como herramienta para el Fundamento
crecimiento y el desarrollo sostenible

55 %

93 %

Gastos por resultado previsto, sector y categoria de gasto

Cuadro 4. Gasto en 2022/23 por resultado previsto y sector
(miles de francos suizos)

Sector
Resultado previsto TOTAL
PT BD ccl RND IP GCP IE AFM

1.1 Una comunicacién y una implicacion mas sélidas en - - 9447 3146 - - - 5911 18 504
todo el mundo para aumentar la concienciacion y el
conocimiento sobre la forma en que la PI puede mejorar
la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas
partes

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl 1760 2485 3338 - 7144 4642 - 1524 20 893
equilibrados y eficaces

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para 3543 12 4067 - 1422 3845 - 6682 19 572
hacer frente de forma proactiva a los problemas y
desafios politicos que van planteandose a nivel mundial
en relacion con la propiedad intelectual, la innovacion y
la creatividad

2.3 Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el - - - - - 3415 - - 3415
respeto por la Pl

24  Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las - - - 824 - 6323 - 163 7309
Naciones Unidas, las OIG y las ONG para apoyar los
objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

3.1 Uso méas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, 3647 12 591 179 6 581 8428 - 17 432 - 48 857
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia
de propiedad intelectual

32 Mejora de la productividad y de la calidad de los 190 939 57128 301 - 6516 - 172 2808 257864
sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de
la OMPI en materia de PI

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la - - - 834 - 2587 2544 - 5965
adaptacion de la tecnologia a través de las plataformas
y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los
desafios mundiales

4.1 Unuso més eficaz de la propiedad intelectual para 3242 260 1439 12711 - - 1712 - 19 364
apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los
Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre
otras cosas, mediante la implantacion de las
recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de P, 2112 1118 3800 9609 - 713 11144 - 28 496
innovacion y creatividad en los Estados miembros

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en 2170 1495 1619 26 966 - 1056 557 - 33 862
materia de Pl en todos los Estados miembros

44  Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, - 38 9193 7199 - 3104 11601 - 31135

instituciones de investigacion y comunidades sacan
provecho de la Pl
45  Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de Pl - - - 297 11531 - - - 11828

51  Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura - - - - - - - 43 358 43 358
institucional dindmica y dotada de |a formacién y los
recursos necesarios para trabajar de forma eficaz,
colaborativa e innovadora

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano - - - - - - - 148 182 148 182
digital, seguros y sostenibles

53  Gestion financiera sélida y prudente y gobernanza y - - - - - - - 44163 44163
supervision institucionales eficaces

TOTAL 207 412 75128 33383 68 167 35042 25684 45161 252790 742767
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Cuadro 5. Presupuesto frente a gastos por sector en 2022/23
(miles de francos suizos)

Sector PdT/Pres. Presup. final 202?/23 Gastos en Utilizacion del
2022/23 tras transferencias 2022/23" presupuesto?

Patentes y tecnologia 230374 226 630 207 412 92 %
Marcas y disefios 80430 78101 75128 96 %
Derecho de autor e industrias creativas 31735 35628 33383 94 %
Desarrollo regional y nacional 69 145 73931 68 167 92 %
Infraestructura y plataformas 37682 37918 35042 92 %
Alianzas y desafios mundiales 25480 26 845 25684 96 %
Pl'y ecosistemas de innovacion 43975 45852 45161 98 %
Administracion, finanzas y gestion 263 023 267173 252790 95 %
Sin consignar 11946 1713 -

TOTAL 793 792 793792 742767 94 %

1 Los gastos de 2022/23 se refieren a los gastos reales antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
2| a utilizacién del presupuesto refleja los gastos de 2022/23 en comparacion con el presupuesto final de 2022/23 tras las transferencias.

Nota: El presupuesto final de 2022/23 después de las transferencias, a lo largo de todo el documento, reflgja las transferencias realizadas
durante el bienio de acuerdo con el articulo 3.4 del Reglamento Financiero.

Los gastos totales ascendieron a 742,8 millones de francos suizos en 2022/23 en términos presupuestarios, es decir, 51
millones por debajo del presupuesto aprobado para el bienio 2022/23, lo que equivale a un 6,4 %.

Grafico Il. Porcentaje de gastos de personal y no relativos a personal en 2022/23

= Personal

No relativo a personal

Recursos de personal

Los gastos totales de personal ascendieron a 449,4 millones de francos suizos en términos presupuestarios, es decir,
27,1 millones por debajo del presupuesto aprobado para el bienio 2022/23, lo que equivale a un 5,7 %.

La disminucion de los gastos de personal se debid
principalmente a: i) ahorros en puestos vacantes y
puestos temporales de aproximadamente 31,7
millones de francos suizos; ii) modalidades de trabajo 449
a tiempo parcial (una media del 7 % del personal) 5
que han permitido un ahorro de aproximadamente

5,8 millones; iii) reduccion de las contribuciones a la 0 ]
Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas de 2,7 millones como consecuencia
del fortalecimiento del franco suizo con respecto al
dolar; iv) retrasos en las vacaciones en el pais de
origen (pospandemia); v) gastos inferiores a los
presupuestados en concepto de recompensas y
reconocimiento; y vi) reduccién de las horas
extraordinarias.

Evolucién del gasto de personal
(millones de francos suizos)

438
435

430 -

420 1

410 4

400

i ) 201819 2020121 202223
El ahorro se vio parcialmente compensado por el

complemento adicional del 2 % del seguro médico pagadero tras la separacion del servicio, que ascendié a 7,7 millones
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de francos suizos, por los cambios en las escalas salariales (personal de servicios generales) y por el aumento de las
primas del seguro médico, que ascendieron a 6,6 millones de francos suizos.

El aumento de los gastos de personal en 2022/23 con respecto a 2020/21 se debio principalmente a los cambios en las
escalas salariales (personal de categoria profesional y de servicios generales) y en las retribuciones pensionables, asi
como al incremento de las primas del seguro médico.

Cuadro 6. Presupuesto frente a gastos por categoria de gasto en 2022/23
(miles de francos suizos)

Presup. final

PdT/Pres. 2022123 tras Gastos en Utilizacion del
2022/23 . 2022/231 presupuesto?
transferencias
A. Recursos de personal
Puestos 451089 431 306 428 758 95 %
Personal temporal 14 897 27279 19025 128 %
Otros gastos de personal 3152 3152 1644 52 %
Subtotal (A. exc. Sin consignar) 469 138 461738 449 428 96 %
Sin consignar (personal) 7 346 1551 - -
Total A 476 484 463 288 449 428 94 %
B. Recursos no relativos a personal
Pasantias y becas de la OMPI
Pasantias 1543 1309 1021 66 %
Becas de la OMPI 13 464 16 816 15 562 116 %
Subtotal 15006 18125 16 583 111 %
Viajes, formacion y subvenciones
Misiones del personal 10617 8 086 6 208 58 %
Viajes de terceros 12730 11919 11301 89 %
Subvenciones para formacion y viajes conexos 2907 2229 1650 57 %
Subtotal 26 254 22234 19 158 73%
Servicios contractuales
Conferencias 8381 8741 7903 94 %
Publicaciones 461 141 6 1%
Servicios contractuales individuales 38241 38294 34 787 91 %
Otros servicios contractuales 165 280 180 984 154 619 94 %
Subtotal 212 364 228 160 197 315 93 %
Gastos financieros 2480 453 530 21%
Subtotal 2480 453 530 21%
Gastos de explotacion
Locales y mantenimiento 45671 49691 47789 105 %
Comunicacién 3003 2094 1618 54 %
Representacion y gastos de explotacion diversos 1680 1683 1640 98 %
S%:Slos en comUn con las Naciones 1689 1773 1564 93 %
Subtotal 52043 55240 52611 101 %
Equipo y suministros
Mobiliario y equipo 1136 1217 611 54 %
Suministros y material 3424 4913 6531 191 %
Subtotal 4560 6130 7142 157 %
Subtotal (B. exc. Sin consignar) 312707 330 341 293 340 94 %
Sin consignar (no relativo al personal) 4600 163 - -
Total B 317 307 330 504 293 340 92 %
TOTAL 793 792 793 792 742 767 94 %

1 Los gastos de 2022/23 se refieren a los gastos reales antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
2| a utilizacion del presupuesto refleja los gastos de 2022/23 en comparacion con el presupuesto aprobado de 2022/23.
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Pasantias y becas de la OMPI

El gasto total en pasantias y becas de la OMPI ascendi6 a 16,6 millones de francos suizos en el bienio 2022/23, es
decir, 1,6 millones, o un 10,5 %, por encima del presupuesto aprobado. La Organizacion mejord sus programas de
becas, en particular mediante el Programa de J6venes Expertos. A lo largo del bienio, 22 jévenes expertos participaron
en diversos proyectos e iniciativas, como el proyecto metodoldgico de asesoramiento legislativo, la Pl y el deporte, la
financiacién de activos inmateriales, el analisis de la PI, la comercializacion de la PI, la transferencia de tecnologia, el
Gll y los cursos de formacion a distancia.

Viajes, formacion y subvenciones

Evolucion de los viajes, la formacion y las subvenciones
L. L, (miles de francos suizos)
El gasto total en viajes, formacién y 0000

subvenciones ascendi6 a 19,2 millones de 26926
francos suizos en el bienio 2022/23, es decir,
7,1 millones, o un 27 %, por debajo del
presupuesto aprobado. El menor gasto en 20000 | 19158
viajes se atribuye en parte a la adopcion de la

"nueva normalidad", en particular al uso
generalizado de herramientas de reunion
virtuales/hibridas.

25000

15000 -

10000

Los gastos en viajes son inferiores en 5000
un 29 % a los del bienio 2018/19 anterior a la 244

pandemia. ) [

201819 202021 2022123

Servicios contractuales

El gasto total en servicios contractuales ascendié a 197,3 millones de francos suizos en el bienio 2022/23, es decir, 15
millones, o un 7,1 %, por debajo del presupuesto aprobado.

Evolucion de los servicios contractuales El gasto inferior al estimado se debid

(milones de francos suizos) principalmente a: i) menores gastos de traduccion
20 del PCT derivados del mayor uso de herramientas
de traduccién automatica combinadas con la
postedicién (6,9 millones de francos suizos); v ii)
una ejecucion mas lenta de lo previsto de
determinados proyectos informéticos. Ello se vio
. 17 parcialmente compensado por el aumento de los
gastos en nuevas iniciativas prioritarias, como la
plataforma CLIP (sobre los creadores y la
propiedad intelectual), la plataforma de publicacién
digital (gestion y publicacion en una misma
herramienta), el establecimiento de una imagen y
una navegacion uniformes en el sitio web de la
OMPI, el desarrollo de una estrategia de servicio al
cliente para toda la Organizacioén y la ampliacién de la red de instituciones de formacién en PI (IPTI).

170

160

150
201819 202021 202223

El aumento del gasto en servicios contractuales en 2022/23 en comparacion con 2020/21 se debi6 principalmente a las
nuevas iniciativas prioritarias indicadas anteriormente; el aumento de los gastos de los consultores informaticos debido a
la inflacion; la creacidn de la Seccion de Disefio y Suministro de Soluciones, que ofrece asistencia técnica para mas

de 40 aplicaciones; la migracion a la nube de unos 70 servidores que almacenan las aplicaciones de la OMPI; la
ampliacién del servicio audiovisual en conferencias y actos; la optimizacion y la publicidad en los sistemas de busqueda;
y la transformacion del lugar de trabajo digital en la OMPI. Esa transformacion incluye el despliegue de Microsoft Teams,
una actualizacion de Office 365 y la introduccion de un nuevo sistema de gestion de dispositivos moviles.

Gastos financieros

Los gastos financieros totales ascendieron a 0,5 millones de francos suizos en el bienio 2022/23, es decir, 2 millones, o
un 78,6 %, por debajo del presupuesto aprobado. Ello se debid a que se evito incurrir en tipos de interés negativos
sobre el efectivo para gastos de explotacion gracias a una gestion eficaz de la tesoreria 'y a que los tipos de interés del
franco suizo pasaron a terreno positivo durante el tltimo trimestre de 2022.
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Gastos de explotacion

Los gastos totales de explotacion ascendieron Evolucion de los gastos de explotacion

a 52,6 millones de francos suizos en el bienio (miles de francos suizos)
2022/23, es decir, 0,6 millones, o un 1,1 %, por w000
encima del presupuesto aprobado. 52611
48 927
50 000

. . 431
Los gastos, ligeramente superiores a los

estimados, se debieron principalmente a un 000
aumento de los gastos de servicios publicos
(electricidad y gas) de los locales de la OMPI.
No obstante, este aumento se vio compensado
en gran medida por: i) una reduccion de los
gastos en guardias de seguridad en los locales; .
i) una disminucion de los gastos de telefonia

debido a la renegociacién del contrato con el

proveedor de servicios; iii) una menor impresion

de publicaciones y documentos de reuniones; y iv) una reduccion de los gastos de franqueo gracias a la transicion a las
notificaciones electronicas que se esté llevando a cabo en los sistemas del PCT y de Madrid.

30000

20000

201819 202021 202223

El aumento de los gastos de explotacion en 2022/23 en comparacion con 2020/21 puede atribuirse al incremento de los
gastos de servicios publicos; a las obras destinadas a mantener los locales de la OMPI en buen estado; a la finalizacion
de los proyectos de seguridad; y a las licencias informaticas adicionales necesarias para facilitar el teletrabajo y los
actos y reuniones hibridos/virtuales.

Equipo y suministros

El gasto total en equipos y suministros ascendié a 7,1 millones de francos suizos en el bienio 2022/23, es decir, 2,6
millones, o un 56,6 %, por encima del presupuesto aprobado. Los gastos superiores a los estimados se debieron
principalmente a la adquisicién de equipos informaticos y a la modernizacion de la infraestructura de red de la OMPI.
Ello incluye la sustitucién de los conmutadores de red, lo que supone una mejora de los servicios informéticos y de la
seguridad.
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Aspectos destacados del desarrollo en 2022/23

Gastos destinados al desarrollo

Los gastos destinados al desarrollo ascendieron a 146 millones de francos suizos, lo que representa el 19,7 % del gasto
total del bienio 2022/23.

Cuadro 7. Gastos destinados al desarrollo* en 2022/23
(miles de francos suizos)

Presupuesto propuesto 2022/23 Gastos en 2022/232
Sector Total + Total +
Total U proyectos Total PTG proyectos
de laAD de laAD
AD AD
Patentes y tecnologia 9473 - 9473 9167 - 9167
Marcas y disefios 10563 355 10918 9807 238 10 046
Derecho de autor e industrias creativas 19214 1195 20409 19957 782 20739
Desarrollo regional y nacional 65171 365 65 536 61155 434 61589
Infraestructura y plataformas 14 451 - 14 451 13441 - 13441
Alianzas y desafios mundiales 13461 - 13 461 12485 - 12485
Pl'y ecosistemas de innovacion 15106 489 15 596 18 169 309 18479
Administracion, finanzas y gestion 469 - 469 31 - 31
TOTAL 147 909 2404 150 312 144 212 1764 145976
Gastos destinados al desarrollo en % del 0 0
presupuesto total 18,9 % 19,7 %
Fondos fiduciarios 34 8473 17 450
' Los gastos destinados al desarrollo se definen en el documento
A/55/4.
2| os gastos de 2022/23 se refieren a los gastos reales antes de los ajustes con arreglo
alas IPSAS.

3 Estimacion del monto disponible para su utilizacion en 2022/23

Agenda para el Desarrollo (AD)

Las recomendaciones y los principios establecidos por la Agenda de la OMPI para el Desarrollo (AD) siguieron
integrandose en el bienio 2022/23 en todos los sectores y pilares estratégicos de la OMPI.

La asistencia técnica y el desarrollo de capacidades por parte de la OMPI se guiaron por las recomendaciones de la AD
incluidas en el grupo A. Al estar impulsadas por la eficacia y orientadas al desarrollo, esas iniciativas incluyen la
formacion en PI, la sensibilizacion y la divulgacion, la facilitacion del dialogo sobre politicas, el desarrollo de estrategias
nacionales de Pl y el establecimiento de instituciones de formacion en PI (IPTI) autosuficientes, entre otras. Se
ofrecieron en varios idiomas y formatos, incluyeron una amplia gama de campos de la Pl y llevaron el trabajo de la
Organizacion a las bases, con especial atencién a las pequefias y medianas empresas (pymes), las mujeres, la
juventud, los pueblos indigenas y las comunidades en general. Del mismo modo, las actividades normativas de la
Organizacion se guiaron por los principios que rigen las recomendaciones del grupo B, es decir, el principio de
neutralidad, la inclusividad y la iniciativa de los miembros, asi como la debida consideracién del equilibrio entre gastos y
beneficios.

En el contexto de la aplicacion de la AD y de la labor del Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP), la OMPIy
sus Estados miembros compartieron experiencias y debatieron programas, proyectos e iniciativas con respecto a los
cinco temas siguientes relacionados con la Pl y el desarrollo: "Hacer frente al cambio climatico: La Pl ayuda a alcanzar
los objetivos de reduccion y neutralidad del carbono”, "La Pl y la juventud: Invertir en el futuro”, "Las mujeres y la PI",
"Comercializacion de la Pl y transferencia de tecnologia” y "Pl e innovacion: Marcas y estrategias de disefio para
empresarios". Esos debates desembocaron en acciones concretas como, por ejemplo, una serie de sesiones de
intercambio de informacién dedicadas a "Cerrar la brecha de género en la PI" que, a través de ejemplos practicos de
diversas regiones, mostraron como la Pl puede impulsar la participacion y la contribuciéon de las mujeres al ecosistema
de la PI.
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La tercera Conferencia Internacional sobre Pl 'y Desarrollo, cuyo tema fue "Pl e innovacién para una agricultura
sostenible”, se celebrd en formato hibrido el 24 de abril de 2023. Esta conferencia reunié a mas de 600 representantes

de OIG, ONG, el mundo académico y el sector privado para debatir sobre la importancia de la PI, la innovacién y la

tecnologia para una agricultura sostenible, y la necesidad de sensibilizacion y capacitacion de los agricultores y otras
partes interesadas de la cadena de valor agricola sobre las herramientas de Pl para el desarrollo tecnoldgico. Destaco
el papel de la Pl a la hora de incentivar las innovaciones en la agricultura para abordar los retos mundiales.

Cuadro 8. Proyectos de la Agenda para el Desarrollo en 2022/23
(miles de francos suizos)

Proyectos Sector
Mejora del uso de la Pl para aplicaciones méviles en el RND
sector informatico - Fase Il

Promocién del uso de la Pl en los paises en desarrollo CCl

para el sector creativo de la era digital

Pl'y turismo gastrondmico en Peru y otros paises en BD

desarrollo: Promocion del turismo gastronémico
mediante la Pl - Fase |

Proyecto sobre el derecho de autor y la distribucion de CCl
contenido en el entorno digital - Fase |
Fortalecimiento de las pequefias empresas mediante la RND

PI: Desarrollo de estrategias de apoyo a las |G o marcas
colectivas tras el registro
Reduccion de los accidentes laborales y las RND

enfermedades profesionales mediante la innovacién y la
Pl

Registro de marcas colectivas de empresas locales RND
como cuestion transversal de desarrollo econémico

Busqueda y utilizacion de invenciones de dominio IE
publico

Herramientas para elaborar buenas propuestas de RND
proyectos de la Agenda para el Desarrollo (AD)

Aumento del papel de las mujeres en la innovacion y el IE

espiritu empresarial: Alentar a las mujeres de los paises

en desarrollo a utilizar el sistema de PI

Desarrollo del sector musical y nuevos modelos CCl
economicos de la musica en Burkina Faso y el resto de

paises de la Unién Econdmica y Monetaria del Africa

Occidental (UEMOA)

Sistematizacion de datos estadisticos y disefio y IE
aplicacion de una metodologia para elaborar

evaluaciones de la repercusion del uso del sistema de Pl

TOTAL

1 El gasto se refiere al gasto real antes de los ajustes con arreglo a
las IPSAS.

Estado

En curso

En curso

Finalizado

Finalizado

En curso

En curso

En curso

Finalizado

Finalizado

Finalizado

En curso

En curso

Presupuesto
del proyecto

150
795

541

556

592

523

450
80
210

415

568

499

5380

Gastos’
Gastos Gastos en Gastos
hastafines 559123 totales
de 2021
) 75 75
) 468 468
47 238 285
148 169 317
; 109 109
48 200 248
; 79 &
102 50 152
177 105 282
8 145 154
; 126 126
531 1764 2294

Utilizacion
del
presupuesto

50 %
59 %

53 %

57 %

18 %

55 %
98 %
2%

68 %

27 %

25%

43 %

A finales del bienio 2022/23, se habian ejecutado o estaban en curso de ejecucién un total de 55 proyectos de la AD.

Entre las actividades integradas que emanaron de los proyectos de la AD se encuentran la nueva metodologia de

proyectos de la AD, la Pl y el turismo, las instituciones de formacion en PI (IPTI), las estrategias nacionales de PI, los
CATI, diversos estudios de desarrollo socioeconémico, asi como la base de datos sobre las flexibilidades en el sistema

de PI. Esas actividades siguieron formando parte de la labor habitual de la Organizacion.

El enfoque basado en proyectos para aplicar la AD de la OMPI siguié dando resultados tangibles. A continuacién se
presentan los puntos mas destacados en lo que respecta a los proyectos de la AD que se estan ejecutando en 2022/23:

Proyecto de mejora del uso de la Pl para aplicaciones moviles en el sector informatico - Fase Il

(Recomendaciones 4, 11, 23, 24 y 27 de la AD):

Tras la finalizacion de la fase | en diciembre de 2021, la ejecucion de la fase 1l comenzé en enero de 2023. Se han concluido varios
aportes concretos del proyecto, como el desarrollo de herramientas para el uso de aplicaciones méviles en la musica, la edicion y los
videojuegos, asi como el material de formacion sobre Pl para aplicaciones moviles. El proyecto se ha prorrogado hasta junio de 2024 y

va por buen camino.

Proyecto sobre promocion del uso de la Pl en los paises en desarrollo para el sector creativo de la era digital
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(Recomendaciones 1, 4, 10, 12, 19, 24y 27 de la AD):

La ejecucion del proyecto comenz6 en abril de 2022. Se preparé un estudio de alcance, que se presento en la 30.2 sesion del CDIP,
celebrada en abril de 2023. Las herramientas de capacitacion, asi como una guia sobre como organizar campafias de sensibilizacién,
se habian elaborado a finales de 2023. Pueden encontrarse en la pagina web especifica de la OMPI.

Proyecto sobre Ply turismo gastrondmico en Per( y otros paises en desarrollo: Promocion del turismo gastronémico
mediante la Pl - Fases |y Il
(Recomendaciones 1, 10, 12 y 40 de la AD)

Los informes de finalizacién y evaluacion de la fase | se presentaron en la 30.2 sesion del CDIP, celebrada en abril de 2023. EI Comité
también aprobd una segunda fase del proyecto, cuyo inicio esta previsto para principios de 2024.

B = : 4
La Ply el turismo gastronémico: Camertin

Desde su costa hasta las verdes colinas de la capital, Yaundé, la diversa geografia de Camertin siempre ha influido en su admirada cocina. Por eso la OMPI,
junto con las autoridades camerunesas, investigd como el uso de las herramientas de Pl puede contribuir al desarrollo del sector del turismo gastronémico del
pais, en el que las recetas y las practicas se transmiten de una generacion a otra, a la vez que gozan de renovacion e innovacion. El ndole, el achu y otros platos
ya son muy conocidos en todas las regiones de Camertn y una mayor notoriedad podria traducirse en mas visitantes avidos de experiencias culinarias
camerunesas.

Proyecto piloto sobre el derecho de autor y la distribucion de contenido en el entorno digital - Fases |y Il
(Recomendaciones 1, 3, 4, 10, 11, 16, 25y 35 de la AD):

Los informes de finalizacion y evaluacién de la fase | se presentaron en la 31.2 sesién del CDIP, celebrada en noviembre de 2023. El
Comité también aprobd la fase |l del proyecto, cuyo inicio esta previsto para principios de 2024.

Proyecto sobre el fortalecimiento de las pequefias empresas mediante |la PI: Desarrollo de estrategias de apoyo a las
indicaciones geograficas o marcas colectivas tras el registro
(Recomendaciones 1, 4, 10y 11 de la AD)

La ejecucion del proyecto comenz6 en enero de 2023. Se confirmo6 a los coordinadores nacionales y a los miembros de los comités
directivos nacionales, y se completaron y aprobaron los planes de proyecto a escala nacional. Los estudios nacionales sobre los retos
que se plantean tras el registro estaban en curso a finales de 2023.

Proyecto sobre la reduccion de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales mediante la innovacion y la Pl
(Recomendaciones 1, 10, 19, 30, 31, 45 de la AD)

La ejecucion del proyecto comenzara a principios de 2024. Camer(n, Gambia, Iran (Republica Islamica de) y Tunez fueron confirmados
como paises beneficiarios. En diciembre de 2023 se celebré una reunién preparatoria con los beneficiarios seleccionados para tratar la
ejecucion del proyecto y la designacion de los coordinadores nacionales.

Proyecto de registro de marcas colectivas de emprendimientos locales como eje transversal de desarrollo econémico
(Recomendaciones 1, 4y 10 de la AD):

Se cre6 una marca colectiva para una asociacién en cada uno de los cuatro paises beneficiarios (Brasil, Estado Plurinacional de
Bolivia, Filipinas y Tlnez), que se registré en la respectiva oficina nacional de PI. En junio de 2022, Filipinas fue el primer pais en
introducir la marca colectiva “Bikol Pili”. En el transcurso de 2023, se presentd la marca colectiva "Flona Tefé" en Brasil y la marca
colectiva "Sandida" en Tunez. En julio de 2023, la marca colectiva "Miel del Chaco Chuquisaquefio” se registré en el Servicio Nacional
de PI de Bolivia (SENAPI), que se dara a conocer en febrero de 2024. Se elaboré material de sensibilizacién, compuesto por una guia
practica, un folleto promocional y un breve video, en la lengua principal de los paises beneficiarios. La pagina web especifica de la
OMPI, junto con el catalogo de proyectos y resultados de la AD, contiene todo el material elaborado en el marco del proyecto.
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Marcas colectivas - Unir a los pequefios agricultores de Brasil para aumentar sus ingresos

En la region amazénica de Brasil, los pequefios agricultores se estan uniendo para poner marca a
sus productos y aumentar sus ingresos. En marzo de 2023 se presentd oficialmente en Manaos
(Brasil) la nueva marca colectiva Flona Tefé. En el marco del proyecto de la AD sobre marcas
colectivas en Brasil, cientos de productores de comunidades locales de la region amazénica, que
representan a la Associagdo dos Produtores Agroextrativistas da Floresta Nacional de Tefé e
Entorno (Asociacion APAFE), pueden utilizar ahora la marca registrada para afiadir valor a sus
principales productos (harina de yuca, miel y aceites) y diferenciarse en un mercado saturado.
También se estan llevando a cabo proyectos similares en Filipinas, el Estado Plurinacional de Bolivia
y Tlnez, que tienen por objeto facilitar el uso de marcas colectivas por parte de las comunidades
locales.

Proyecto sobre busqueda y utilizacion de invenciones de dominio publico
(Recomendaciones 16 y 20 de la AD)

Se elaboraron y revisaron las herramientas y la formacion practica correspondiente. De septiembre a noviembre de 2023 tuvo lugar un
programa piloto de formacion en linea de siete semanas de duracién para el personal de los CATI en Malasia y Filipinas, que favorecio
la cooperacion en la region de la ASEAN. El proyecto concluyé a finales de 2023.

Proyecto sobre herramientas para la elaboracion de propuestas de proyectos de la AD
(Recomendaciones 1y 5 de la AD)

El proyecto se termind en 2022. El proyecto tenia por objeto desarrollar herramientas para facilitar el disefio y la ejecucion de proyectos
de la AD y mejorar la comprensioén de las funciones de las partes interesadas en el ciclo de vida del proyecto. Los aportes concretos
del proyecto son: i) una guia para la preparacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de la AD; ii) un catélogo en linea de proyectos y
productos de la AD en el que se pueden realizar bisquedas; iii) un curso a distancia sobre gestion de proyectos de la AD, del que se
beneficiaron unos 140 participantes en el bienio 2022/23; y iv) algunos videos informativos e infografias.® EI Comité examiné los
informes de conclusién y evaluacién del proyecto en su 29.2 sesién y decidié integrar los productos en la labor ordinaria de la OMPI,
mantener actualizado el material y ofrecer a los Estados miembros y otras partes interesadas cursos personalizados sobre el disefio y
la ejecucion de proyectos.

Proyecto sobre el fomento del papel de la mujer en lainnovacién y el espiritu empresarial: alentar a las mujeres de los paises
en desarrollo a utilizar el sistema de PI
(Recomendaciones 1, 10, 12, 19y 31 de la AD)

Los informes de finalizacién y evaluacién del proyecto se examinaron en la 30.2 sesién del CDIP, celebrada en abril de 2023. Los
aportes concretos del proyecto estan accesibles en el catélogo de proyectos y productos de la AD.

Proyecto sobre el desarrollo del sector musical y nuevos modelos econémicos de la musica en Burkina Faso y en
determinados paises de la Unién Econdmicay Monetaria del Africa Occidental (UEMOA)
(Recomendaciones 1, 4, 10, 11y 23 de la AD)

Se elaboré un estudio de alcance y la "Estrategia de ejecucion: Lista de actividades prioritarias" durante la primera reunién anual de
coordinacion, celebrada en Abiyan en noviembre de 2022. En junio de 2023 se celebr6 un taller técnico sobre la concesion de licencias,
seguido de una reunion anual de dos dias para los organismos de gestion colectiva (OGC). En su 31.2 sesion, el CDIP decidié cambiar
el titulo del proyecto por "Desarrollo del sector musical y nuevos modelos econémicos de la musica en Burkina Faso y el resto de
paises de la Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental (UEMOA)", para ampliar 12 meses la duracién del proyecto sin
implicaciones presupuestarias.

Proyecto sobre sistematizacion de datos estadisticos y disefio y aplicacién de una metodologia para elaborar evaluaciones de
la repercusion del uso del sistema de PI
(Recomendaciones 1, 4, 10, 35y 37 de la AD):

Se ha avanzado sustancialmente en el enfoque metodoldgico principal para evaluar la repercusion del uso del sistema de PI. La
primera prueba completa se realiz6 con datos de El Salvador.

Respuesta de la OMPI a la COVID-19

A lo largo del bienio 2022/23, las medidas adoptadas en relacion con la COVID-19 han sido impulsadas por las peticiones de los
Estados miembros y han obedecido a las necesidades y prioridades cambiantes de los paises en este dificil momento.

La OMPI ha mantenido su determinacion de trabajar con las comunidades, las partes interesadas y los colaboradores a escala
nacional y local, en particular en los paises en desarrollo y menos adelantados, prestando un apoyo agil y oportuno para garantizar
el uso eficaz de la Pl como catalizador de una recuperacién econémica sostenible. Se ha dado prioridad a los proyectos que
repercuten en la vida y los medios de subsistencia de las personas mas vulnerables y de las que suelen estar desatendidas por el
sistema de PI, como las pequefias y medianas empresas (pymes), las mujeres, la juventud, las comunidades locales y los Pueblos
Indigenas.

3 Todos los productos se presentaron al CDIP durante varias sesiones y se publicaron en: dacatalogue.wipo.int/projects/DA_01 05 01
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La aplicacion de las medidas se ha coordinado en todos los sectores de la OMPI, que abarcan todos los (C2E Uil Gl 22k

pilares estratégicos, bajo la direccion del coordinador COVID-19 de la OMPI y el Equipo Técnico Personal de la OMPI +
COVID-19. 2867 383 CHF

Utilizacién del

Mas de 50 Estados miembros (https://welc.wipo.int/covidresponse/) de todas las regiones de la OMPI se presupuesto 95 %

han beneficiado de las medidas adoptadas ante la COVID-19. A continuacién se exponen los aspectos
mas destacados en 2022 y 2023:

Resultado previsto 1.1: Una comunicacion y unaimplicacion mas sélidas en todo el mundo para aumentar la
concienciacién y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en
todas partes

. Sesiones de informacién para Estados miembros y oficinas de PI, sobre cémo acceder y solicitar
el apoyo dentro del paquete de medidas en respuesta a la COVID-19. Gastos en 2022/23:

e Actualizaciones periédicas de la pagina web sobre las medidas de respuesta a la COVID-19, que Personal de la WIPO
incluyen cronicas sobre proyectos en curso o finalizados y nuevos recursos.

e  Sesiones de informacion y talleres para comprender mejor como puede contribuir la Pl a una respuesta equitativa y eficaz
a la pandemia, incluidos webinarios nacionales y subregionales sobre Ply salud publica y talleres trilaterales OMPI-OMS-
OMC sobre: i) Innovacién y acceso a las tecnologias de la COVID-19 (licencias de propiedad intelectual, transferencia de
tecnologia y puesta en comun de la informacién sobre los ensayos clinicos; ii) acceso a los recursos de informacién para
la respuesta a la pandemia; iii) innovacién y acceso a los diagnésticos de la COVID-19, entre otras cosas; Yy iv)
transferencia de tecnologia desde el punto de vista de los profesionales.

e Talleres regionales trilaterales sobre comercio y salud publica con sesiones practicas sobre el papel que desempeiia la Pl
para favorecer el acceso a las tecnologias sanitarias, por ejemplo para los miembros y observadores arabes y de Oriente
Medio, organizados por el Centro de Economia y Finanzas (CEF) del FMI y Oriente Medio (Kuwait) (2023).

Resultado previsto 2.2: La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los
problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacion con la propiedad intelectual, la
innovacion y la creatividad

La OMPI traté de convocar a la comunidad mundial de PI con vistas a profundizar en las cuestiones de PI,
dar a conocer los servicios de la OMPI y garantizar un sistema de Pl equilibrado, eficaz e integrador que Gastos en 2022/23:

permita una recuperacién econémica sostenible en beneficio de todo el mundo, entre otras cosas
mediante: Personal de la OMPI +
' 79 921 CHF

e  Asesoramiento en materia legislativa y de politicas, en relacién, entre otras cosas, con el uso de
las flexibilidades de los ADPIC, las patentes y los secretos comerciales, a los Estados miembros y a otras entidades,
como las organizaciones intergubernamentales regionales.

. Especial atencion prestada al Informe mundial sobre la propiedad intelectual de 2022 sobre los problemas que plantea
tomar importantes decisiones sobre innovacion, en particular para afrontar la COVID-19.

. Publicacién de un andlisis sobre la interaccidn entre las patentes y los secretos comerciales en las tecnologias médicas
(2023).

e  Apoyo al Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) y a sus debates sobre aspectos relevantes para la
COVID-19, dentro de los puntos del orden del dia acordados por los Estados miembros.

e  Apoyo al Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos (SCCR) y sus debates y estudio sobre el impacto
de la pandemia de COVID-19 en el ecosistema del derecho de autor (2022).

e Nuevas publicaciones para apoyar la resiliencia de los Estados miembros y su preparacién para futuras pandemias,
incluido el nuevo libro electrénico Resilience and Ingenuity: Innovation Responses to COVID-19 en colaboracion con el
Centro Europeo de Politica e Investigaciones, la Oficina Europea de Patentes y la Oficina de Patentes y Marcas de los
Estados Unidos de América (2022), y el documento de trabajo de investigacion econémica (n.° 73) sobre la COVID-19
empresas innovadoras y resiliencia (2023).

. Expansién de la Base Mundial de Datos sobre Marcas de la OMPI en 2022 para incluir 30 denominaciones comunes
internacionales de las sustancias farmacéuticas que cubran vacunas y medicamentos contra la COVID-19, como
ediciones especiales sobre la COVID-19. En 2023 se publicaron 17 denominaciones como ediciones especiales.

Resultado previsto 2.4: Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las Naciones Unidas, las OIG y las ONG para
apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

. Mayor colaboracion con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en
ambitos de politica mundial comunes a la salud, el comercio y la P, incluida la nueva Plataforma
Trilateral de Asistencia Técnica, que proporciona un Gnico punto de contacto para que los Gastos en 2022/23:
Estados miembros accedan a la asistencia técnica, y organizacion del Simposio Trilateral OMPI- Personal de la WIPO
OMS-OMC sobre “La pandemia de COVID-19: respuesta, preparacion, resiliencia" y "De cara al
futuro: Salud humana y cambio climatico".

. Fomento de un enfoque multidisciplinario e integrado de los retos que plantea la pandemia mediante el fortalecimiento de
la cooperacion trilateral de la OMPI con la OMS y la OMC y la publicacién de nuevos recursos, entre ellos la segunda
actualizacion del extracto sobre un enfoque integrado de la salud, el comercio y la Pl para responder a la pandemia de
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COVID-19 (2023).

e  Mantenimiento de la participacion en el Comité Ejecutivo de Medicines Patent Pool (MPP) como apoyo a la respuesta
comunitaria a la COVID-19 y a otros grandes desafios mundiales en materia de salud.

. Suministro de informacién sobre patentes al fondo comun de acceso a la tecnologia de la OMS en relacién con los
dispositivos médicos y diagnésticos de la COVID-19 incluidos en el compendio de la OMS de tecnologias sanitarias
innovadoras para entornos de bajos recursos de 2021.

Resultado previsto 3.1: Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI
en materia de propiedad intelectual

e Aplicacién de plazos flexibles dentro de los sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa, aliviando en Gastos en 2022/23:
cierta medida a los usuarios, en particular pymes, que atraviesen dificultades operativas debido @  pgrsonal de 1a OMPI +
la pandemia. 146 207 CHF

. Desarrollo y fomento de nuevos servicios del Centro de Arbitraje y Mediacién para facilitar la negociacién de contratos y la
solucion de controversias en colaboraciones a largo plazo sobre ciencias de la vida. A finales de 2023, las clausulas sobre
mediacion o arbitraje de la OMPI se habian incluido en mas de 75 acuerdos de licencia celebrados por MPP con licencias
en unas 25 jurisdicciones, incluidos los acuerdos relacionados con los tratamientos para la COVID-19.

. Publicacion de las Opciones de solucion alternativa de controversias de la OMPI para la gestion y resolucion de
controversias en el &mbito de las ciencias de la vida en los seis idiomas de las Naciones Unidas y una serie de eventos en
linea y presenciales para dar a conocer los servicios de solucion alternativa de controversias de la OMPI en el &mbito de
las ciencias de la vida (por ejemplo, en cooperacion con la Universidad Queen Mary de Londres (2022), la Red ltaliana
para la Valorizacion de la Investigacién (2023), la Organizacién Suiza de Biotecnologia (2023), la Asociacién de Gestion
de la Investigacion y la Innovacion del Africa Meridional (SARIMA) (2023) y el Consejo Internacional de Asociaciones de
Biotecnologia (ICBA) (2023)).

Resultado previsto 3.3: Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a través de las
plataformas y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los desafios mundiales

e  Apoyo a los esfuerzos por incrementar la produccién de vacunas contra la COVID-19, en
estrecha colaboracion con los Estados miembros y aprovechando las capacidades y relaciones Gastos en 2022/23:

| MPI.
dela O Personal de la OMPI +

e Facilitar el acceso publico a los servicios, la informacion y los datos, facilitando las lecciones 400 769 CHF
aprendidas de la pandemia, mediante nuevos informes y talleres abiertos, entre ellos sobre "Los
determinantes del éxito del desarrollo de la vacuna contra la COVID-19" (2022) y "Intellectual Property and Technology
Transfer for COVID-19 Vaccines: Assessment of the Record” (2023).

. Seminarios formativos y talleres sobre Pl y salud publica para determinados Estados miembros y regiones, con un taller
en linea sobre Pl en vacunas, productos farmacéuticos y compuestos terapéuticos en condiciones de epidemia mundial
para paises del CCG (2022).

Resultado previsto 4.1: Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos
los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas, mediante la implantacion de las recomendaciones
de la Agenda para el Desarrollo

. Puesta en marcha de proyectos de apoyo a la aplicacion y el funcionamiento de un ecosistema
propicio para las indicaciones geograficas en Africa, Asia y el Pacifico, los paises en transicién y Gastos en 2022/23:
desarrollados, y América Latina y el Caribe, incluido el apoyo a los productores y asociaciones Personal de la OMPI +
locales para que protejan y utilicen las indicaciones geograficas de forma eficaz, con el fin de 213 787 CHF
desarrollar su capacidad para acceder mejor a los mercados, fortalecer la resiliencia e impulsar
la recuperacion econémica pospandémica.

Resultado previsto 4.3: Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros
La Academia de la OMPI prest6 apoyo a los Estados miembros mediante la capacitacion y la formacion en materia de PI:

e  Apoyo a mas de 260 beneficiarios de microempresas y pequefias y medianas empresas (mipymes) en Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Reino de Arabia Saudi y Per(, y nuevos proyectos personalizados para
mipymes en Egipto e Irdn (Republica Islamica de), en colaboracion con instituciones de formacion en propiedad intelectual
(IPTI). Los proyectos de formacion han prestado apoyo a los empresarios para la determinacion y proteccion de sus
activos de P, la creacién de estrategias de Pl y han incluido componentes de tutoria para empresas individuales. En
Costa Rica, se hizo hincapié en el apoyo a las mipymes de la costa atlantica para ayudar a difundir las competencias en
P1 entre los empresarios de las regiones situadas mas alla de la capital, ademas de la formacion
de las mujeres empresarias. Gastos en 2022/23:

Personal de la WIPO
286 417 CHF* +
417 859 CHF

4 Medidas temporales ante la COVID especificas para el personal de la OMPI.
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Ada Yorleny Thorpe Thomas puso en marcha su empresa alimentaria en 2020, cuando la pandemia de
COVID-19 azotaba Costa Rica. En pleno confinamiento, Ada repartia a pie sus productos de panaderia
caseros y sus comidas caribefias (como pan artesanal y mermeladas con frutas locales) a los clientes que
dudaban en abrir la puerta. Ahora, a medida que la pandemia remite y con
) ! ‘ el apoyo del proyecto de fortaIeC|m|ento de capacidades en Pl para
3 MR | empresarios de la region atlantica costarricense, ejecutado por la Academia de
~\\\ la OMP!I y la Academia Costarricense de la Propiedad Intelectual en el marco
‘ uﬁde las medidas de respuesta a la COVID-19, Ada esté impulsando su marca
e registrada "Aziza's Reposteria y Comida Caribefia" y
: espera llegar a tener una cafeteria gastronémica en la que
pueda vender sus productos de panaderia y comida
afrocaribefia.
https://www.wipo.int/academy/es/news/2023/news_0017.html

(Fotos: Ada Yorleny Thorpe Thom.

. Los proyectos sectoriales de apoyo a la recuperacién econémica se han centrado en las mipymes de sectores nacionales
clave como la tecnologia, el turismo, la gastronomia, la agroindustria, el arte y la artesania y la fabricacién de productos
médicos. Por ejemplo, se ha puesto en marcha un nuevo proyecto de desarrollo de capacidades para el sector
tecnoldgico en el Reino de Arabia Saudi en colaboracion con la IPTI nacional.

e Lanzamiento del nuevo curso PatentX, una colaboracién conjunta entre la OMPI y la Facultad de Derecho de Harvard
para examinar las complejas relaciones entre la Pl y la salud publica, asi como la forma en que se pueden interpretar el
Derecho de patentes y otras normativas para afrontar futuras pandemias, especialmente en los paises en desarrollo, los
PMA 'y los paises en transicion. Desde su inicio en noviembre de 2022, dos ediciones del curso han formado a mas de
1 000 participantes.

e  Becasy exenciones de tasas a los participantes de paises en desarrollo, PMA y paises en transicion, en particular para
participar en la escuela de verano de la OMPI en Sudafrica sobre Pl y transferencia de tecnologia, con especial atencién a
la Ply la salud publica (2022).

Resultado previsto 4.4: Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades
sacan provecho de la PI

e  Desarrollo de materiales de formacion, documentos de referencia y videos para mejorar la Gastos en 2022/23:
capacidad de las partes interesadas en la innovacién en los ambitos de las ciencias de la vida,
incluidos temas como las politicas de P!, las directrices en relacién con la bisqueda de Personal de la WIPO

307 667 CHF*+

m imi nci iologi los requisi ivulgacion n |
compuestos quimicos y secuencias biolégicas, los requisitos de divulgacion de patentes, la LA TR e

concesion de licencias de recursos genéticos y las practicas de gestion de la Pl y transferencia
de tecnologia. Los recursos de formacion se han puesto a prueba en conferencias regionales
presenciales de apoyo a la innovacién acelerada en ciencias de la vida en Asia y el Pacifico (con sede en Manila
Filipinas) y en América Latina y el Caribe (con sede en Ciudad de México) (2023).

. Formacion en linea y presencial organizada para las principales partes interesadas e instituciones de los ecosistemas de
innovacion, en particular sobre gestion de la Pl, comercializacion de la Pl, acceso a la financiacion y andlisis de patentes,
para funcionarios gubernamentales, universidades, CATI y otras estructuras de transferencia de tecnologia.

. Presentacién de los informes sobre el panorama de las patentes (2022 y 2023) en materia de vacunas y terapias
relacionadas con la COVID-19: Informacion sobre la actividad de patentamiento conexa a lo largo de la pandemia, e
introduccion de un portal especifico en PATENTSCOPE para mejorar el acceso a los datos y las conclusiones. Formacion
sobre el uso eficaz de la herramienta PATENTSCOPE, el andlisis de patentes y el examen de patentes (por ejemplo,
Sudafrica, 2023).

e Medidas de apoyo a las pymes y a las empresas de nueva creacion afectadas por la pandemia en todas las regiones,
entre otras cosas mediante: i) talleres y oportunidades de formacién sobre practicas de gestion de la Pl, comercializacion
y rentabilizacion de la Pl para las pymes de sectores/industrias especificos afectados por la pandemia (por ejemplo, en
Liberia para apoyar a las pymes de los sectores del envasado de alimentos, la elaboracién de alimentos, la moda y el
disefio); ii) la traduccion y adaptacion de la herramienta de diagndstico de la PI; y iii) la traduccion a otros idiomas de los
recursos pertinentes de formacion y capacitacion en materia de PI, incluidos los cursos de ensefianza a distancia de la
Academia de la OMPI.

e  Proyecto regional sobre gestién y financiacion de la Pl para los paises centroamericanos y la Republica Dominicana,
potenciando el uso del sistema de Pl como fuente de financiacién para emprendedores y mipymes, mediante la creacion
de servicios especializados de apoyo a la Pl en determinadas instituciones intermediarias (en Costa Rica, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama). En 2023, el proyecto beneficié a 54 empleados de 24
instituciones intermediarias y a funcionarios gubernamentales, e incluy6 un programa piloto de tutoria sobre estrategias de
Pl y comercio electrénico dirigido a 49 mipymes.

. Oportunidades de formacion y tutoria sobre gestion del capital intelectual para las pymes qataries, en particular las
empresas emergentes y de nueva creacion de diversos sectores, como la energia, las telecomunicaciones, la tecnologia y
los medios de comunicacion, que desempefian un papel clave en la creacion de empleo, la innovacién y el crecimiento
econdmico, en colaboracion con el Estado de Qatar y la Universidad Hamad Bin Khalifa (2023).
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. Seminarios y talleres sobre capacitacion para sectores que hayan experimentado un fuerte crecimiento durante la
pandemia, a fin de que entiendan mejor como utilizar el sistema de PI; en particular, para la industria de los videojuegos,
reforzando asi la posicion de los jévenes emprendedores.

. Proyectos regionales y nacionales para los sectores creativos de América Latina y el Caribe, en apoyo de su recuperacién
tras la pandemia, incluido el desarrollo de una nueva estrategia de gestion de la Pl para la industria del carnaval en
Trinidad y Tobago, y un nuevo plan de accién subregional en materia de Pl destinado a las industrias creativas de los
paises centroamericanos y la Republica Dominicana.

Un nuevo Museo del Carnaval en Trinidad y Tobago contribuye a la subsistencia local y ofrece a los turistas la posibilidad de disfrutar de
las formas artisticas del Carnaval del pais durante todo el afio.

La pandemia de COVID-19 afecté duramente al carnaval de Trinidad y Tobago en 2021 y 2022, reduciendo los ingresos de las
celebraciones del carnaval y de las actividades para visitantes.

Como parte de las medidas de respuesta a la COVID-19, la OMPI apoy¢ la apertura del Museo del Carnaval de Tr|n|dad y Tobago en el
marco de la nueva estrategia de gestion de la Pl para el sector del carnaval. ‘

La estrategia de gestion de la Pl permitira la proteccion y el aprovechamiento de las formas artisticas [ ‘
tradicionales del carnaval de Trinidad y Tobago para la sostenibilidad educativa y comercial de este
importante elemento del patrimonio cultural del pais.

La estrategia de gestion de la propiedad intelectual forma parte del fortalecimiento del ecosistema de g '
Pl de Trinidad y Tobago y contribuiré a la recuperacion econdmica de las comunidades tras la
pandemia.

e  Nuevos paquetes linguisticos sobre Pl y conocimientos tradicionales y herramientas didacticas interactivas (también en
linea) para empresarios de comunidades indigenas y locales, que incluyen consejos para proteger y promover los
productos y servicios tradicionales. Organizacion de talleres en linea para abordar los problemas de determinadas
comunidades indigenas y locales, incluido el uso de la Pl en la esfera econémica y en la economia digital.

e Incremento de los esfuerzos para mejorar el acceso y la utilizacion de los sistemas de Madrid y La Haya por parte de las
pymes. Proyectos especificos para emprendedores, comunidades locales, productores y asociaciones de productores
especialmente afectados por la pandemia, dirigidos a reforzar la competitividad de los productos, en particular, mediante
el desarrollo de estrategias para normas de calidad, mercadotecnia y asistencia técnica, con el fin de obtener marcas
colectivas, fomentar la resiliencia y recuperar las economias. Proyectos en curso en Africa, América Latina y el Caribe, y
Asia y el Pacifico.

e  Proyectos piloto con Estados miembros de Africa, América Latina y el Caribe, y Asia y el Pacifico, que faciliten el acceso a
materiales didacticos, también en formato digital, como medida para contrarrestar el cierre de escuelas y mejorar las
oportunidades educativas, especialmente en zonas remotas.

e  Apoyo a la concesion de licencias digitales de obras de texto e imagen en los centros de ensefianza terciaria, incluida la
sensibilizacion para garantizar la proteccion de los derechos de autores y editores ante el cambio acelerado hacia la
educacion en linea pospandémica (en colaboracién con CopyGhana, 2023).

Los Estados miembros que deseen obtener mas informacion sobre los servicios y el apoyo que presta la OMPI en relacion con la
COVID-19 pueden contactar con el coordinador del paquete de medidas en respuesta a la COVID-19.

Riesgos

Conseguir un nivel de riesgo aceptable es fundamental para desarrollar las actividades de la Organizacién y constituye
un elemento esencial de la planificacion de las operaciones diarias de la OMPI, que le permite tomar en consideracion
las incertidumbres que pueden afectar al logro de los resultados previstos y los indicadores de rendimiento. La
Declaracién de apetito de riesgo® de la Organizacion establece el nivel de riesgo aceptable y el proceso de gobernanza
que lo controla. El siguiente cuadro ofrece una vision general de la evolucién del riesgo y la efectividad de sus medidas
de mitigacién, asi como el impacto de los riesgos, en su caso, en el rendimiento organizativo en el bienio 2022/23.

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de la mitigacion Incidencia en
el
rendimiento

La confianza en los regimenes de propiedad intelectual  El riesgo no se materializd; El plan de mitigacion, dirigido a implicar proactivamente al
decrece, o disminuye la implicacion de los Estados la exposicion al riesgo publico general, incluidas las partes interesadas -

miembros o las partes interesadas, lo que afecta al papel, ~ disminuy6 durante el bienio. €mergentes, como jovenes y pymes, sobrela
la credibilidad o la influencia de la OMPI. trascendencia y la importancia de la PI, fue efectivo. Los

canales de comunicacion de la OMPI se ampliaron para
conectar con particulares, empresas y comunidades, a fin
de apoyar y desarrollar iniciativas de PI.

5 WO/PBC34/13
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Riesgo

La reduccién en los registros de actividades que generan
beneficios, debido a la recesion econémica o a otras
razones, reduce los ingresos bienales obtenidos, lo que
compromete la viabilidad financiera de la Organizacion.

La indisponibilidad prolongada de los sistemas de
informacion esenciales para la actividad afecta
negativamente a los principales servicios de la OMPI, en
particular los servicios mundiales de P!, las plataformas y
los sistemas internos.

La OMPI y sus proveedores de servicios externos estan
expuestos al riesgo de quiebra de seguridad que cause la
destruccion, pérdida, alteracion, divulgacion no autorizada
0 acceso no autorizado, accidentales o deliberados, a
datos confidenciales y/o personales que se transmiten,
almacenan o gestionan en la Organizacion.

La evolucién de las expectativas de las partes interesadas
excede la experiencia de usuario ofrecida por nuestra web
y productos moviles, dirigidos al publico general, dando
lugar a una pérdida de reputacion y a una tentacion de
buscar soluciones alternativas.

La pandemia de COVID-19 y sus consecuencias podrian
haber afectado significativamente a la salud publica
(incluida la mental) y al bienestar del personal, con efectos
sobre la productividad, el trabajo en equipo, el entorno
laboral y la cultura organizativa en general.

Evolucion del riesgo

Este riesgo no se
materializo: la exposicion al
riesgo aumento a lo largo
del bienio.8

Este riesgo no se
materializé: la exposicién al
riesgo se mantuvo estable a
lo largo del bienio.

Este riesgo no se
materializo: la exposicion al
riesgo se mantuvo estable a
lo largo del bienio.

El riesgo no se materializé;
la exposicion al riesgo
disminuy6 durante el bienio.

El riesgo no se materializo;
la exposicion al riesgo
disminuy6 durante el bienio.

Eficacia de la mitigacion

La gestion financiera prudente y el seguimiento fueron
eficaces para garantizar la sostenibilidad financiera de la
Organizacion.

Se mostraron eficaces el plan de mitigacién dirigido a
comprobar periddicamente la capacidad de recuperacion
ante desastres informaticos y los planes de continuidad
operativa. No hubo perturbaciones que afectasen a
sistemas de informacion esenciales ni a servicios basicos.

El plan de mitigacion consistente en realizar pruebas
exhaustivas de seguridad de la informacion, campafias de
concienciacién y un seguimiento y vigilancia continuos
resultd eficaz para evitar que el riesgo se materializara.

Una mayor atencién a la transformacion digital, incluidas
las herramientas y anélisis dirigidos a mejorar la
experiencia del cliente, asi como un portal de PI mundial
unificado y una estrategia armonizada de TIC,
contribuyeron a mantener la relevancia y facilidad de uso
de nuestros productos.

Resultaron eficaces el plan de atenuacién para poner en
marcha una estrategia multifacética y un programa de
apoyo al bienestar y la salud mental del personal mediante
servicios de asesoramiento y atencion médica, una
encuesta sobre salud y bienestar, asi como una reunién
general sobre salud mental.

Incidencia en
el
rendimiento

%

%

6 Si la tendencia a la baja de las solicitudes se mantiene como en 2022/23, podria afectar a los ingresos en el bienio 2024/25.
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. RENDIMIENTO POR PILAR
ESTRATEGICO Y RESULTADO PREVISTO

Pilar estratégico 1

Explicar en todo el mundo el potencial que tiene la propiedad intelectual de mejorar
la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes

Principales logros

RP 1.1 Una comunicacién y unaimplicacion mas sélidas en todo el mundo para
aumentar la concienciacién y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede
mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes.

La transicion de las comunicaciones estratégicas hacia la narracion y la difusion proactiva por medios
E digitales proporcion6 nuevas oportunidades de mejorar la comprension del papel fundamental que

(=2 i desempefia la Pl en el crecimiento econémico, social y cultural, para un publico mundial mas amplio.
e _]

500k Durante_gl bienip, la OMPI am~plié sus labores de Sequidores de la OMP! en Linkedin

(+57 %) produccién Qie videos para _se_nalar la manera en g

seguidores la que la I_DI impulsa ql crecimiento cultural,

de las redes empresarial y comunitario en todo el mundo. En

sociales dela  los dos afios, la OMPI cre6 mas de 500 videos Resto el Hundo

OMPI para utilizar en el sitio web y en los perfiles en
redes sociales, que crecen rapidamente. Los
videos en las plataformas en redes sociales de la
OMPI registraron mas de 13 millones de
visualizaciones en 2022/23.

Los perfiles en redes sociales de la OMPI
mostraron un solido crecimiento durante el
bienio, pues registraron un aumento de mas del
50 % en seguidores totales, lo que indica un
interés mundial general en la mision y el trabajo
de la OMPI, asi como en el potencial de la PI
para actuar como catalizador del desarrollo
econdmico, social y cultural. Los perfiles de la
OMPI en Instagram y en TikTok permitieron a la
Organizacion llegar a la juventud de todo el
mundo de manera mas eficaz, mientras que el
aumento en el uso de cuentas descentralizadas
en redes sociales permitié reforzar nuestra
conexion con otras partes interesadas clave.

El Proyecto de TikTok para Jovenes Creadores de Contenido de la OMPI y la Asociacion de Naciones del
Asia Sudoriental (ASEAN) recibié un total de 111 obras elegibles, lo que permite la participacion y la
movilizacién de los jovenes de los paises de la ASEAN en torno al tema “La Pl y el turismo: yo presumo de
mi tierra” (#ASEANbyNature). Gracias al concurso y al Programa de Desarrollo de Marcas para Jovenes
Creadores de TikTok, la participacion de varios grupos de interesados, entre ellos, asociaciones juveniles y
oficinas de PI de todo el mundo, siguié ampliando el alcance de la OMPI, con lo que la Organizacion pudo
conectar de manera eficaz con los diferentes publicos juveniles de todo el mundo.
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Exitosas
pruebas de
uso de la
traduccion
automatica al
instante en el
sitio web.
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Las dependencias operativas de la OMPI siguieron creando y gestionando
sus perfiles en redes sociales, con el objetivo de aprovechar mas
oportunidades de sensibilizar sobre la Pl y posicionar a los colegas de la
OMPI como lideres de opinidn y comentaristas expertos en sus respectivos
ambitos de especializacion.

Daren Tang '«
Director General at World Intellectual Property

QRN ED Como reflejo del aumento del interés mundial en la Pl y en el trabajo de la
OMPI, las menciones en los medios de comunicacién alcanzaron las 143 700 menciones en el bienio, un
aumento del 25 %. Se encontraron referencias a la OMPI en una gran variedad de medios internacionales,
desde las principales agencias de noticias que alimentan la web (AFP, AP y Reuters), hasta medios con
gran alcance mundial, regional y nacional, entre ellos, New York Times, Financial Times (Reino Unido), Le
Monde (Francia), Der Spiegel (Alemania), El Pais (Espafia), The Straits Times (Singapur), CGTN (China),
Times of India, Jeune Afrique, Al Ahram (Egipto), O Globo (Brasil) y La Nacién (Argentina), entre otros.

wiro ~-  El nuevo sitio web de la OMPI se puso en marcha en 2023 con especial
=== atencion al ofrecimiento de una navegacion, un aspecto y un estilo

e mevesnoe - UNiVersales, para transformar la experiencia del cliente. Junto con la labor de
optimizacién de motores de busqueda (SEQO) y las campafias de publicidad
en motores de bisqueda (SEA), el trafico del sitio de la OMPI aument6 hasta
alcanzar un total de 27,8 millones de visitantes Gnicos en 2022/23, lo que
supone un crecimiento del 38 % en comparacion con el bienio anterior. Las
camparfias de SEA del indice Mundial de
Innovacion de 2022 y 2023 mostraron unos
resultados particularmente sélidos, pues se generd una proporcion de clics
de un 5 %, con 427 561 clics. En ultima instancia, las dos campafias dieron
lugar a més de 59 000 descargas de los informes o una tasa de conversion
del 14 %.

Green TechnologyBook
Siguiendo el principio de priorizacién de lo digital en todas las areas de la T
Organizacion, se publicaron las primeras dos ediciones integramente HTML
de una nueva publicacion de referencia, el Libro sobre tecnologia ecoldgica,
simultdneamente a su version PDF. Desde el primer lanzamiento en noviembre de 2022, los Libros sobre
tecnologia ecoldgica han recibido unos 1,1 millones de visitantes Unicos y se han descargado unas 32 500

veces. La exposicion virtual de la OMPI generé 132 000 visitantes digitales Gnicos.

Para continuar promoviendo el multilingliismo, las pruebas de la traduccidon automatica al instante se
extendieron a todos los estudios de caso IP Advantage en el sitio web de la OMPI, traduciendo contenidos
del inglés a los otros cinco idiomas oficiales de las Naciones Unidas y el portugués, con un porcentaje de
satisfaccion siempre por encima del 70 %. En 2023, se lanz6 una nueva prueba, en la que se ofrece la
traduccién automatica a los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas y a otros para la Galeria de
artifices del cambio del Dia Mundial de la Propiedad Intelectual.

Ademas de las publicaciones de la OMPI disponibles en el sitio web de la OMPI, los titulos de las
publicaciones se distribuyeron de manera estratégica a través de agregadores digitales que prestan
servicios a investigadores, profesionales de la Pl y al publico en general. En 2022/23, se podia acceder las
obras publicadas a través de varios de estos nuevos canales, incluidos el repositorio de conocimientos del
Centro de Conocimientos de la OMPI y Google Books, lo que permite que existan titulos de la OMPI en los
lugares a los que acuden las personas en busca de informacion sélida y fiable sobre PI.
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territorios
participaron
en el Dia

Mundial de la and creativity

Pl de 2023

El Dia Mundial de la Propiedad Intelectual de 2022, “La Pl y la juventud:
innovar para un futuro mejor”, y el Dia Mundial de la Pl de 2023, “Las
mujeres y la PI: acelerar la innovacion y la creatividad”, generaron unos
resultados sin precedentes, con un crecimiento continuo de la participacion
en linea de los Estados miembros. En 2023, la participacion batié el récord
de los 200 paises y territorios, lo que supuso un aumento de 20 en
comparacién con 2022. El trafico web a las paginas del Dia Mundial de la PI
aumentod aproximadamente un 60 % interanual, con alrededor de 362.000 visitantes Unicos. Tras la exitosa
primera edicion del Concurso de videos en 2022, en el que se presentaron 142 videos sobre el tema,
“Somos jovenes e innovadores. Construyamos un futuro mejor con la PI”, la iniciativa prosperé adn méas

en 2023 con la presentacion de videos en torno al tema “Cuando las mujeres entran en el universo de la P,
aceleramos la innovacion y la creatividad y todos salimos ganando”, pues
se recibieron 183 videos de 72 paises. Ademas de las actividades de /
divulgacion coordinadas por la OMPI, en 2022, se registraron en torno \prxmgﬂﬁé -
a 574 eventos del Dia Mundial de la PI (presenciales, en linea e hibridos) BETTER 4
en 110 paises. El nUmero de eventos registrados en 2023 se aproximo a
los 400, y 131 paises celebraron el Dia Mundial de la Propiedad Intelectual
en 2023.

Women and

intellectual property
Accelerating innovation J

Aprt 28

La red de oficinas de la OMPI en el exterior siguid funcionando como extension de la labor de la
Organizacion sobre el terreno, acercando los servicios y la cooperacion de la OMPI a los Estados
miembros, las partes interesadas y los socios, para mayor eficiencia y efectividad de los esfuerzos de
divulgacion y de los proyectos, y como respuesta también a las necesidades y prioridades especificas de
los paises o regiones a los que atienden.

Panel de control del rendimiento

Logro del indicador de rendimiento Utilizacién de recursos

(W

((©

]

96 %

13 %

Plenamente 16 967 19 339 18 504

{en miles de francos suizos)

logrado Utilizacion del - . . l
presupuesto PdT/Pres. Presupuesto Gastos
2022/23 2022123 2022123
fras transfer.
Sectores contribuyentes: DAIC, DRN, AFG (ODG)
Datos sobre el rendimiento
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ’ Interrumpido
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

1.1

Una comunicacion y una implicacion mas sdlidas en todo el mundo para aumentar la concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la Pl
puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes

N.° de visitantes Unicos del sito web de la 20 086 245 incremento del 20 % 27 802 067 (+38 %) o
OMPI y de los sitios web de las oficinas en (bienio)
el exterior
OOA: 6 566 OO0A: 7 368 (+12 %)
00B: 28 739 OO0B: 22 624 (-21 %)
00C: 19995 00C: 23 868 (+19 %)’ )
WecChat: 213 405 WeChat: 279 922 visualizaciones
visualizaciones de 270 de 248 articulos (+31 %)
articulos

7 Ademas, desde la creacién de la cuenta Baijiahao de OOC en mayo de 2022 hasta finales de 2023, se produjeron mas de 23,8
millones de visualizaciones Unicas de 369 articulos a través de la plataforma.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
00J: 51345 00.J: 68 504 (+33 %) ()
OON: 9 995 OON: 15 245 (+53 %) o
OOR: 18 231 OOR: 26 787 (+47 %) o
00S: 6 531 00S: 9 686 (+48 %) o
(2020/21) (2022/23)
Numero de visitantes que han descargado 4 860 251 incremento del 20 % 5 118 589 (+5 %)?
publicaciones de la OMPI (bienio)
Menciones de la OMPI en los medios de 113 898 (2020/21) Aumento bienal del 143 696 (2022/23)(+26 %)
comunicacion 20 %
Alcance de los perfiles de la OMPI en redes  Numero total de seguidores >500.000 seguidores  Numero total de seguidores (]
sociales 318 401 de todos los perfiles 500 127
- Twitter: 112 968 de redes sociales al - Twitter: 142 914
- LinkedIn: 123 367 final de bienio - LinkedIn: 192 286
- Facebook: 81 769 - Facebook: 150 084
- Instagram: 387 - Instagram: 14 365
(final de 2021) - TikTok: 478
(final de 2023)
Grado de satisfaccion de los Estados 100 % satisfechos 0 muy = 85 % satisfechos o 99 % satisfechos 0 muy o
miembros y otras partes interesadas con la  satisfechos muy satisfechos satisfechos®
organizacion de los eventos
% de las publicaciones de referenciadela 100 % (7 de 7 publicaciones 100 % 2022:100 % (7 de 7) o
OMPI cuyo resumen se ha traducido a de referencia realizadas en 2023: 100 % (6 de 6)
todas las lenguas oficiales de las Naciones ~ 2020/21)
Unidas
% del total de publicaciones de la OMPI 60 % (6 de 10) 100 % 42 % (8 de 19)

sobre temas sustantivos de Pl realizadas en
2022/23 y traducidas a todas las lenguas
oficiales de las Naciones Unidas

Realizacién de pruebas dentro de la hojade n.d. 2 Iniciadas dos pruebas de ()
ruta de la Politica Lingistica Revisada, utilizacion de la traduccion
fase 1 automatica en el sitio web de la

OMPIt0

- Traduccion automatica hasta
seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas disponible
en los estudios de caso IP
Advantage

- Traduccion automatica mas
alla de los seis idiomas
oficiales de las Naciones
Unidas disponible en la
Galeria de artifices del
cambio del Dia Mundial de la
Propiedad Intelectual

8 Los datos sobre el rendimiento no incluyen las iniciativas de divulgacion llevadas a cabo a través de canales digitales externos, entre
ellos: el repositorio de conocimientos del Centro de Conocimientos de la OMPI (91 458 visualizaciones Unicas) y Google Books
(644.019 visitas de libros) en 2022/23

9 Correccion: El nivel de satisfaccion en 2022 fue de 100 % satisfechos o muy satisfechos, no del 91 % como se indica en el Informe
sobre el rendimiento de la OMPI de 2022

© Estudios de caso IP Advantage: https://www.wipo.int/ipadvantage/es/ y Galeria de artifices del cambio del Dia Mundial de la
Propiedad Intelectual: https://www.wipo.int/es/web/ipday/wipd-2024-gallery
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Riesgo

Riesgo Evolucion del Efectividad de las medidas de mitigacion Titular Impacto
riesgo del sobre el

riesgo rendimiento
11 Una comunicacion y una implicacién mas sdlidas en todo el mundo para aumentar la concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la
Pl puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes

Una comunicacion y una interaccion Este riesgonose  Fue de utilidad el plan de mitigacion dirigido a interactuar AFG

ineficientes tanto con el plblico externo como materializé: la proactivamente con las partes interesadas de forma estratégica y (ODG) —

con el interno puede afectar significativamente exposicion al riesgo ©rientada al publico objetivo, utilizando todas las herramientas de

ala credibilidad de la marca OMPI. se mantuvo estable comunicacion disponibles, la atencion de los medios y la apertura

a responder a consultas sobre la forma en que la Pl puede

rante todo el . X ) .
durante todo e enriquecer la vida de la humanidad y mejorar su sustento en todas

bienio. partes,
La distancia geografica entre las oficinas en el Este riesgonose  En vista de la experiencia durante la pandemia y la adaptacion DRN
exterior y la sede puede dar lugar a la materializo: la digital de la labor de la Organizacion, la distancia geografica no
fragmentacion de la coordinacion y la exposicion al riesgo comprometio la coordinacion ni la comunicacion con las oficinas en ;
comunicacion. disminuy a lo largo ! €xterior.
del bienio.
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Pilar estratégico 2

Promover la colaboracion entre las personas asi como con las partes interesadas
para dar forma al futuro del ecosistema mundial de la propiedad intelectual

Principales logros

RP 2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y
eficaces

En un gran avance observado en 2022, los Estados miembros de la OMPI decidieron convocar conferencias
m diplomaticas para tratar dos propuestas de acuerdos Distribucién geografica de los Estados

internacionales. Una de ellas, relativa a un tratado sobre el miembros que han ratificado o se han

Derecho de los disefios, y la otra, a un instrumento juridico adherido a los tratados de la OMPI
66 internacional en materia de PI, recursos genéticos y

adhesiones/  cOnocimientos tradicionales asociados a los recursos geneticos.
ratificaciones ~ EStas importantes decisiones adoptadas en las Asambleas de la
de los OMPI fueron la consecuencia de afios de negociacion sobre

tratados ambos temas.
administrados

por la OMPI
Los tratados administrados por la OMPI conocieron un total de

66 ratificaciones/adhesiones!! a lo largo del bienio. De los 40
Estados miembros y la Unica organizacion regional que depositd
los instrumentos de ratificacion/adhesion en 2022 y 2023, la
mayoria corresponde a paises de Africa, América Latina y el
Caribe, seguidos de paises de Asia y el Pacifico. Seis fueron
paises menos adelantados (PMA)*?, y siete mas correspondian
a paises incluidos en la red de oficinas de la OMPI en el
exterior.13

Total
2022123
B Finales de 2021

Conenio de Converio de Convenio de PCT(1370) Protocolode  Trafados  Convencibn Acuerdode Trafadode  Convenio  Ameglode Ameglode  Areglode Tratadosobre Traladode  Astade  TratadoGe Tretado sobre Converiode Areglode Areglodela Amegode Amegode Tratsdode Tratadode  Aciade
la OMPI  Paris (1883) Bema(1885) Madrid (1939) Imemet  deRoma  Niza(1957) GEudapest Fonogramas Estasowpo  Madid  Locamo el Derechode  Nairobi  Ginebradel  Singapw elDerschode Eruselas  Madid  Haya[1960) Viena(1973) Lishoa (1958) Marakech Eefing(2012) Ginebra del
(19%67) (eee (1961) (1977 {1971 (9T1) (Marcas)  (1968) Marcas  [1981) Amegodela (2008)  Paienies  (1974)  (Indicaciones (2013) Amegio e

= (1584) Haya(15s8) (2000 de Lisboa

procedenda)
(1891}

* A final de 2023, el nimero total de ratificaciones/adhesiones a los tratados de Internet era de 227, 115 de ellas al WCT y 112 al WPPT.

Los tratados sobre Derecho de autor y derechos conexos presentaron un progreso firme, con 21 nuevas
adhesiones/ratificaciones a cinco tratados basicos en 2022/23.1* En especial, la ratlflcaC|on del Tratado de
Marrakech por China introduce en la comunidad de Marrakech a una de las ;
mas antiguas y ricas tradiciones culturales y literarias del mundo. El décimo
aniversario de la adopcion del Tratado se celebré en 2023 cuando los Estados
miembros y las partes interesadas clave se reunieron durante la Asamblea
General de la OMPI para conmemorar el histdrico Tratado de Marrakech para
facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso.

En materia de patentes, cuatro Estados (Indonesia, Malasia, Paraguay y Rwanda) se unieron al Tratado de
Budapest, elevando el nimero total de Partes Contratantes a 89. El Tratado de Singapur sobre el Derecho
de Marcas también tuvo tres adhesiones méas (Montenegro, Marruecos y Noruega), elevando el nimero
total de Partes Contratantes a 54 a final de 2023.

11 Segun la fecha de depésito del instrumento.
12 Asia y el Pacifico (Bangladesh); Africa (Mozambique, Rwanda, Santo Tomé y Principe, Senegal y Uganda)
13 Brasil (OOB); China (OOC); Federacién de Rusia (OOR); Indonesia, Malasia, Tailandia, Viet Nam (OOS)
14 Tratado de Beijing: México, Marruecos, Panama y Uganda; Convenio de Berna: Uganda; Tratado de Marrakech: Armenia,
Bangladesh, Barbados, China, Malasia, Montenegro, Ucrania, Uzbekistan y Viet Nam; WCT: San Vicente y las Granadinas, Tailandia,
Tunez y Uganda; WPPT: Tunez, Uganda y Viet Nam
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La Norma ST.26,%® que tiene por objeto armonizar las practicas que rigen
las listas de secuencias en todas las oficinas de patentes, reflejar los
avances en biotecnologia y ajustarse a los requisitos internacionales de
secuencias, entro en vigor en julio de 2022. A fin de fomentar su aplicacién
en todo el mundo, durante el bienio, se lanz6 y mejor6 el conjunto de
programas de WIPO Sequence, desarrollado con la ayuda de los Estados
miembros y los usuarios y que permite elaborar una lista de secuencias en
solicitudes de patentes de forma armonizada y facilmente intercambiable.

Se modernizaron los procedimientos de revision de las clasificaciones internacionales, incluido el uso de la
tecnologia digital. En las nuevas esferas emergentes, se introdujeron nuevos términos y una observacion
general con respecto al metaverso en la Clasificacion de Niza y, en la CIP, se concluyeron proyectos de
revision que incluian la inteligencia artificial y se cre6 una nueva clase para abordar las tecnologias de
semiconductores.

En el bienio 2022/23, se reanudaron en formato hibrido los debates sustantivos en los Comités
Permanentes y en el Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG) en relacion con la evolucion equilibrada de la normativa
internacional de PI.

- El Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) prosigui6 su labor en los cinco puntos
principales de su orden del dia. Ademés de los debates basados en los informes, la organizacién de
sesiones compartidas facilitd el didlogo activo entre los miembros del SCP y el intercambio de
pareceres y experiencias entre ellos.

— El Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas (SCT) desarroll6 su trabajo conforme al orden del
dia acordado, con debates sobre: i) proteccion de los nombres de pais y los nombres geogréficos de
relevancia nacional, tanto contra el registro no autorizado y su uso como marcas como en el sistema
de nombres de dominio; ii) proteccién temporal de los disefios industriales. Con arreglo al articulo 11
del Convenio de Paris; iii) proteccion de los disefios con Interfaces Graficas de Usuario (IGU), y iv)
proteccion nacional de las marcas en los Estados miembros. Asimismo, una sesion especial del SCT
facilité el trabajo sobre la propuesta bésica para el proyecto de Tratado sobre el Derecho de los
Disefios. El Comité Preparatorio de la Conferencia Diploméatica decidi6 aceptar la oferta del Reino de
la Arabia Saudita para organizar la Conferencia Diplomética en Riad del 11 al 22 de noviembre de
2024.

- El Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos (SCCR) se reunio tres veces en
formato hibrido, lo que permitié una mayor participacion de Estados miembros de todo el mundo. El
SCCR realiz6 grandes esfuerzos por avanzar de cara a la redaccion de un texto de consenso para la
propuesta de tratado sobre los organismos de radiodifusion; adopté un nuevo plan de trabajo sobre las
limitaciones y excepciones; acogié con beneplacito el importante progreso relativo al conjunto de
instrumentos para promover la aplicacion préactica a nivel nacional de i) las limitaciones y excepciones
para la conservacion de las instituciones del patrimonio cultural (bibliotecas, museos y archivos) y ii) el
derecho de participacion en las reventas; y se nutrié de numerosos estudios y presentaciones, entre
ellos, seis sobre el mercado de la transmision en continuo y uno sobre las limitaciones y excepciones
de investigacion.

- Sereanudaron las negociaciones sustantivas en el CIG, dentro de su mandato para el bienio 2022/23,
con seis reuniones mantenidas en 2022 y 2023. En las sesiones 42.2y 43.2 del CIG, se continué con
las negociaciones sobre los recursos genéticos. En las sesiones 44.2, 453 46.2y 47.2 del CIG, se
continud con las negociaciones sobre los conocimientos tradicionales y las expresiones culturales
tradicionales. Las sesiones formales del CIG se complementaron con diversas actividades virtuales
solicitadas por los Estados miembros en la 43.2 del CIG. La Asamblea General de la OMPI de 2023
renové el mandato del CIG para el bienio 2024/25 y le encarg6 que continuase con su labor. Los
intensos preparativos de 2023 para la Conferencia Diplomatica consistieron en reuniones regionales e
interregionales, una sesion especial del CIG en septiembre de 2023 y la convocatoria de un Comité
Preparatorio también en 2023, en el que se decidi6 celebrar la Conferencia Diploméatica en la sede de
la OMPI en mayo de 2024.

La proteccion de la informacién no divulgada gané impulso gracias a la organizacion
de la segunda edicién del Simposio sobre Secretos Comerciales e Innovacion. El
evento atrajo a expertos de todo el mundo y de diversas disciplinas que analizaron
la interaccion entre los secretos comerciales y la innovacion, asi como el
escasamente atendido aspecto de como integrar los secretos comerciales en las
estrategias amplias de Pl y empresa.

15 Normas técnicas para listas de secuencias de nucleétidos y aminoacidos basadas en eXtensible Markup Language (XML).
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RP 2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma
proactiva a los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel
mundial en relacion con la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad

Concebido como un foro de referencia mundial, el
“Dialogo de la OMPI sobre Propiedad Intelectual y
Tecnologias de Vanguardia” siguié proporcionando
un entorno abierto e inclusivo para entablar y facilitar

El nigeriano Malik Afegbua crea una pasarela y una muestra de
arte generadas por IA

El nigeriano Malik Afegbua transcurrié sus afios jovenes rodeado de

Foro de el debate y el desarrollo de conocimientos entre un celebraciones en las que las personas mayores lucian magnificos
menrgir;lc:'a nimero lo mas amplio posible de partes interesadas, trajes tradicionales, pero él no veia a estos nigerianos mayores
Didlogo de la Sobre el impacto de las tecnologias de vanguardia representados adecuadamente en la industria de la moda.

OMPI sobre ici i

Propiedad znllg_F,’ll. En dZO|22,Opl\(;Illr3t||C|p§1r0(;1 ezn (I)%Sodos. ?ESLones Por este motivo, su empresa, Slick Media, ha creado una pasarela y
Intelectual y e . lalogo de 1a mas de ; a,S',S en, ,es yen una muestra de arte generadas por IA en las que se muestran
Tecnologias ~ enriquecedores (’jebates de amp!|a participacion modelos méas antiguos, denominadas “The Elder Series”. Malik

de _ sobre “Tecnologias de vanguardia en la compartio su parecer con respecto a la IA ’ ~~
Vanguardia  gdministracion y el registro de la PI” y “Pl e inventos generativa y la Pl con los participantes de la £

de IA”. En 2023, en el foro se trataron diferentes
cuestiones, como “IA generativay PI”y “La Pl y el
metaverso” y se siguio incrementando la

octava edicion del Dialogo de la OMPI, 9 ‘
en la que las partes interesadas hablaron sobre las &,
practicas para la proteccion de las obras creativas

era digital y para trabajar en la elaboracion de un  Eilk

participacion de varios actores, como los Gobiernos,
el mundo académico, los profesionales de la Pl y el
sector privado. Las sesiones atrajeron a mas de 4 200 asistentes de mas de 125 paises. Los resumenes de
los debates, las grabaciones de video a demanda y tanto el Centro de intercambio de estrategias sobre IA 'y
PI como las herramientas de indexacion de IA proporcionaron recursos practicos a las partes interesadas
que deseen tomar decisiones politicas informadas.

mapa para hacer frente a los desafios que la IA generativa plantea.

Se publicé el libro blanco de la OMPI sobre tecnologias de la cadena de bloques y ecosistema de Pl, y, en
2023, se completo el proyecto piloto sobre un identificador mundial destinado a ofrecer un identificador
Unico para todas las jurisdicciones y todos los sistemas de PI.

Ademas, en 2023, se celebro6 el Dia de la API de la OMPI, en forma de foro
internacional de debate y como oportunidad para mejorar las colaboraciones, en
el contexto de la revolucion de las interfaces de programacion de aplicaciones
(API) y el efecto de estas en la PI. El evento estaba dirigido a las oficinas de PI,
la industria de la PI, los desarrolladores informaticos, los proveedores de datos
o de servicios de PI, las empresas juridicas y a otras entidades interesadas en
la transformacion digital. Se puso en marcha la elaboracién de un catalogo de

API para PI.

A lo largo del bienio, se amplio la labor de empoderamiento de los Pueblos Indigenas, asi como de las
comunidades locales.

— Con el objetivo de celebrar la creatividad de los jovenes miembros de los Pueblos Indigenas, asi como
de las comunidades locales, de concienciarlos acerca de como el Derecho de autor puede emplearse
para proteger su creatividad expresada en las fotografias y de alentarlos a expresar su opinion acerca
de las cuestiones mundiales, los dos primeros Premios de fotografia de la OMPI para jovenes de
pueblos indigenas y comunidades locales se concedieron a tres jovenes fotdgrafos del Brasil, Filipinas
y Kenya, sobre el tema del cambio climéatico en 2022 y a otros tres jovenes fotografos de Colombia,
Nigeria y Guatemala bajo el lema “Vestimos nuestra cultura para contar nuestras historias” en 2023.

— En noviembre de 2023, se organizo la primera edicion del
Dialogo de alto nivel sobre Pueblos Indigenas, expresiones
culturales tradicionales y moda, en el cual los Pueblos
Indigenas y las empresas de moda se reunieron en un
entorno informal. El evento supuso una oportunidad de
intercambiar ideas y compartir las mejores practicas, con el
objetivo de poner a las personas en contacto, aumentar el
entendimiento mutuo, crear relaciones y explorar formas prospectivas de facilitar colaboraciones éticas
y justas entre los Pueblos Indigenas y las empresas de moda.
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RP 2.3 Diadlogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl

Tras un lapso de casi tres afios debido a la pandemia, del 31 de agosto al 2 de septiembre de 2022 se
celebro la decimoquinta sesién del Comité Asesor sobre Observancia (ACE), un foro mundial para el dialogo
internacional sobre politicas acerca de la observancia de la Pl y el fomento del respeto por la Pl. La sesion
del ACE cont6é con mas de 250 participantes en representacion de Estados miembros, observadores y
entidades del sector privado. Aparte de los puntos habituales de su programa de trabajo, durante la sesién
se presentaron los resultados de dos estudios encargados por la OMPI: uno titulado Infraccion del derecho
del autor en el sector de los videojuegos y otro titulado_El papel del sistema de nombres de dominio y de sus
administradores en la observancia del derecho de autor en linea.

WIPO ALERT siguié creciendo en 2022/23, con tres Estados miembros adheridos como contribuyentes
autorizados de listas de sitios web que violan el Derecho de autor, para su utilizacion en el sector
publicitario, con lo que el nimero total de contribuyentes asciende a 14. El nimero de participantes del
sector publicitario, incluidas empresas de primera linea mundial, que se unieron a la iniciativa como usuarios
autorizados también aumento de 16 a finales de 2021 a 33 al término de 2023. Durante el bienio, la base de
datos crecio hasta los 13 998 dominios, lo que representa un aumento del 95 % respecto a 2021.

Para facilitar el dialogo constructivo con el sector privado y dentro de este y entender mejor las funciones de
cada persona, asi como detectar sinergias y areas de interés comun para la futura colaboracion, la OMPI
acogio la primera Reunidn de Asociaciones del Sector Privado sobre la Observancia de la Pl en 2022, en la
que participaron representantes de 18 asociaciones. En la misma linea, la Reunion anual de Coordinacién
con las Organizaciones Intergubernamentales (OIG) que operan en el &mbito de la observancia de la Pl y
del fomento del respeto por la Pl también sirvié para reforzar la colaboracion entre la OMPI y sus OIG
asociadas, lo que contribuye a la cohesion politica internacional y a maximizar el efecto de los recursos
compartidos.

RP 2.4 Interaccion y lazos de colaboracién eficaces con las Naciones Unidas, las
OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

Para contribuir a la ejecucion del nuevo Programa de Accion de Doha para los Paises Menos Adelantados
para el Decenio 2022-2031, en 2022 la OMPI lanzé dos nuevas iniciativas de relieve. Los “Aportes de la
OMPI a los PMA para 2022-2031” se desarrollaron para prestar una asistencia y un apoyo basados en las
necesidades y orientados a los efectos para los PMA que utilizan la Pl como herramienta de crecimiento y
desarrollo. En 2022, se elabor6 y lanzé el “Paquete de la OMPI de Apoyo a la Graduacion para PMA”. Este
paquete proporciona asistencia técnica especifica en materia de Pl para los PMA en graduacion, a fin de
ayudarles en este proceso, y fue desarrollado en respuesta a las peticiones de los Estados miembros PMA
y al llamamiento del Programa de Accion de Doha pidiendo mayores medidas de apoyo internacional a este
tipo de paises. En 2023, se desarrollaron y se lanzaron programas de apoyo a la graduacién especificos
para tres PMA en graduacion (Angola, la Republica Democratica Popular Lao y Santo Tomé y Principe).
Ademas, se iniciaron las consultas con Bangladesh acerca del apoyo a la graduacion.

La Plataforma trilateral de asistencia técnica sobre la COVID-19 (dentro de la
actual colaboracion trilateral entre la OMS, la OMPI y la OMC) se lanz6 en
abril de 2022. Esta plataforma apoya a los miembros y a los candidatos a la
adhesion que deseen cubrir sus necesidades de vacunas y medicamentos
contra la COVID-19 y de tecnologias relacionadas, y atiende peticiones de
asistencia técnica oportuna e individualizada. En 2023, se presentd una
segunda actualizacion del documento especial sobre la COVID-19 del
estudio trilateral, y las tres organizaciones acordaron ampliar la plataforma en
linea como un recurso de acceso a la salud al margen de la pandemia de
COVID-19. En este marco de colaboracion, se organizaron diferentes actividades de alto nivel a lo Iargo del
bienio. Una de ellas fue el embleméatico simposio trilateral anual, que, en 2022, se centro en el tema
“Pandemia de COVID-19: respuesta, preparacion y resiliencia” y, en 2023, en el tema “Afrontar el futuro:
salud humana y cambio climatico”.

En julio de 2023, se anuncié la Iniciativa Global sobre 1A para la Salud (GI-Al4H), que estara encabezada
por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la OMS y la OMPI con el objeto de velar por que la
IA aproveche todo su potencial de contribuir al diagndstico y al tratamiento, junto con unos servicios de
atencion de la salud mas eficientes e inclusivos. En la primera reunion de la GI-Al4H en Riad, en noviembre
de 2023, se celebré una mesa redonda de la OMPI sobre “Retos y oportunidades de la IA”.
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% 5 %
e . & .
Permitir I Facilitar | e Aplicar
Normas, politicas, Inversiones Modelos sostenibles
gobernanza y pautas agrupadas y una de programas de |A,
sobre Al4H basada en comunidad mundial aplicacion en los
pruebas de expertos paises

Se ha llevado a cabo una significativa labor con los asociados para fomentar la unificacién de la comunidad
mundial en torno a “La Pl y la juventud”. Las asociaciones de la OMPI con la Federacion Internacional de
Fabricantes y Asociaciones Farmacéuticas (IFPMA) para el Dia Mundial de la Pl y con el Centro de
Comercio Internacional (ITC) para el Dia Internacional de la Juventud sirvieron para sensibilizar a la
juventud de todo el mundo sobre la importancia de la Pl en sus vidas como innovadores, creadores y
emprendedores (y para motivarlos). La OMPI también particip6 activamente en foros de alto nivel, como el
Foro Publico de la OMPI, la Conferencia Lus6fona sobre Propiedad Industrial, el Foro de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y los Dialogos con la Juventud de la Comisién Econémica
para Europa (CEPE) de las Naciones Unidas, a fin de dar a conocer la agenda juvenil de la OMPI entre la
comunidad internacional: sociedad civil, organizaciones internacionales, organizaciones no
gubernamentales, sector privado y docencia.

En sus asociaciones con otras entidades de las Naciones Unidas, la OMPI sigui6é cooperando con la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo® (UNCTAD) en la habilitacion y
capacitacion de las emprendedoras digitales, dentro del programa de la UNCTAD “Comercio electrénico
para mujeres”, que se imparte a través de clases magistrales sobre PI, con la finalidad de que las voces de
las empresarias digitales sean escuchadas en los procesos de decision politica de alto nivel y para reforzar
la posicion de la proxima generacién de mujeres empresarias en los paises en desarrollo. El trabajo con la
UNCTAD también se mantuvo a través de una mesa redonda sobre “Comercio electrénico para todo el
liderazgo” y un debate titulado “Cerrar la brecha de género en el emprendimiento digital a través de la
propiedad intelectual”, en colaboracion con la iniciativa eTrade4dwomen de la UNCTAD, que tuvieron lugar
en la semana del comercio electronico de la UNCTAD de 2023.

También se celebrd una sesién sobre “El sector de los videojuegos en la época de los tédkenes no fungibles
(NFT) y el metaverso” dentro del Foro para la Gobernanza de Internet (IGF) de 2022, que brindé la
oportunidad de exponer la labor de la OMPIy cémo se puede aprovechar la proteccion de la creatividad y
la innovacion como activo para el crecimiento de los creadores, las empresas emergentes y las pymes.

Ademas, la cooperacion de la OMPI con ONG y asociados del sector, incluidas las comunidades
desatendidas por el ecosistema de PI, se reforz6 a través del aumento de la divulgacion, la cooperacion y

la coorganizacion de eventos, asi como del Dialogo de Partes Interesadas OMPI-ONG, al que asistieron
alrededor de 50 ONG (también grupos desatendidos) en el contexto de las Asambleas de la OMPI.

Panel de control del rendimiento

Logro del indicador de rendimiento Utilizacion de recursos

w0

((©

= 49 660 54 852 51189

93 %

Utilizacién del
presupuesto

80 %

Plenamente
logrado

{en miles de francos suizos)

PdT/Pres. Presupuesto Gasftos
202223 2022123 2022123
tras transfer.

Sectores contribuyentes: PT, MD, DAIC, DRN, IP, ADM, AFG

16 En abril de 2024, la “Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)” ha pasado a

denominarse la "ONU Comercio y Desarrollo."

(https://unctad.org/brand#:~:text=To%20mark%20its%2060th%20anniversary,%22UN%20Trade%20and%20Development%22.)
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Datos sobre el rendimiento

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable 0 Interrumpido

Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento

21. Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces

Progreso de la ejecucion del trabajo
acordado, de conformidad con el orden del

dia del Comité

Resumen de la presidencia de
la trigésima tercera sesion del
SCP acerca de las cuestiones
sustantivas del orden del dia
que ha de abordar el Comité

Estado de la labor del SCT al
final de 2021 conforme al
documento SCT/44/7y a
otros documentos de trabajo
pertinentes

Reslmenes de la presidencia
de la SCCR, respecto a las
sesiones anteriores, acerca
de las cuestiones sustantivas
del orden del dia que ha de
abordar el Comité

Avance de la
ejecucion de la labor
acordada con arreglo
al orden del dia del
SCP

Avance de la
ejecucion de la labor
acordada con arreglo
al orden del dia del
SCT

Avance de la
ejecucion de la labor
acordada con arreglo
al orden del dia del
SCCR

EI SCP llevd a cabo integramente
sus tareas de conformidad con
los 6rdenes del dia acordados de

las sesiones trigésima cuarta®’ y
trigésima quinta18 del SCP

Labor del SCT ejecutada con
arreglo

a los 6rdenes del dia de la
sesiones cuadragésima quinta

y cuadragésima sexta del SCT,*®
y la decision de la Asamblea
General de la OMPI que ordena
al SCT celebrar una sesion
especial para trabajar en la
propuesta basica para un Tratado
sobre el Derecho de los disefios
(DLT).20

EI SCT prosiguié su labor sobre:
i) proteccion de los nombres de
paisy

los nombres geogréficos de
relevancia

nacional; i) proteccion nacional
de las marcas en los Estados
miembros; iii) proteccion de los
disefios de IGU; y iv) aplicacién
del articulo 11 del Convenio de
Paris; y completé el trabajo en la
propuesta basica para el Tratado
sobre el Derecho de los

diseﬁos.21

Los resumenes de la presidencia
respecto a las sesiones
cuadragésima segunda,
cuadragésima tercera y
cuadragésima cuarta del SCCR
exponen el progreso de los
puntos del orden del dia
acordados por el Comité

1 Documentos SCP/34/1 Prov.2 (Proyecto revisado de orden del dia) y SCP/34/8 (Resumen de la presidencia)
18 Documentos SCP/35/1 Prov. (Proyecto de orden del dia) y SCP/35/10 (Resumen de la presidencia)
19 Restimenes de la presidencia SCT/45/8 y SCT/46/8

20 WO/GA/55/12, parrafo 309

21 Resumen de la presidencia SCT/S3/9 e Informe resumido DLT/2/PM/6

22 Resumenes de la presidencia: https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/es/sccr_42/sccr_42_summary by the chair.pdf;
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/es/sccr_43/sccr_43 summary by the chair.pdf;
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/es/sccr_44/sccr_44 summary by the chair.pdf
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
La Asamblea General de Avance de la De acuerdo con su mandato para )
2021 acords la renovacion del  ejecucion de la labor €l bienio 2022/23, el CIG se.
mandato del CIG para el acordada con arreglo  eunio seis veces. Se organizaron
bienio 2022/23 alorden del diadel  [eS grupos de expertos ad hoc
CIG respectivamente sobre RR.GG.

(1) y sobre CC.TT. y ECT (2).

De acuerdo con la decision de la
Asamblea General de 2022 en el
contexto de la preparacion de la
Conferencia Diplomatica de 2024
sobre P, RR.GGy CC.TT
conexos, tuvo lugar en 2023 una
sesion especial del CIG antes del
Comité Preparatorio de la
Conferencia Diplomatica.

Numero de normas técnicas de la OMPI 1 nueva norma técnica 3normas técnicas  2022: 1 norma técnica nueva y ()
nuevas o revisadas adoptada y 4 normas técnicas  revisadas o nuevas (al 5 normas técnicas revisadas

revisadas (2021) afio) 2023: 5 normas técnicas

revisadas

Numero de revisiones o modificaciones de  Clasificacion de Niza: 746 Mantener los niveles 669 modificaciones (2022/23)
las clasificaciones internacionales modificaciones (2020/21) de referencia

Modificaciones del IPC: 8.634 Mantener los niveles 5 576 modificaciones (2022/23)

modificaciones (2020/21) de referencia
Grado de satisfaccion de los participantes  n. d. > 85 % satisfechos 0 95 % (sobre la base de dos (]
en las actividades organizadas para mejorar muy satisfechos eventos)

la comprension de la interfaz entre la Pl y la
politica en materia de competencia
% de notificaciones de tratados 92 % de las notificaciones de 95 % de dichas 95 % de las notificaciones de (]
debidamente tramitadas por la OCJ tratados tramitadas en 3 dias  notificaciones tratados tramitadas en 3 dias
tramitadas en 3 dias

22, La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafios politicos que van planteandose a
nivel mundial en relacién con la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad

[
Grado de satisfaccion de los delegados que 95 % satisfechos o muy 2 85 % satisfechos o 93 % satisfechos o muy
asisten a las series de reuniones de las satisfechos muy satisfechos satisfechos
Asambleas y otras reuniones n.d.
Participacion en las Conversacionesdela  n.d. Participacion de Asistencia de partes interesadas ()
OMP!I sobre Pl y Tecnologias de representantes del  de 2022/23 (paises en desarrollo
Vanguardia Gobierno, empresas, Y PMA)
profesionales de la Pl - Conversacion 5: 93 Estados
y otras partes miembros (62)
interesadas, de al - Qonversamon 6: 107 Estados
menos 90 Estados m(l:embros (7.2,) .
) - Conversacion 7: 125 Estados
miembros miembros (87)
- Conversacion 8: 134 Estados
miembros (95)
23. Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl
Progreso de la ejecucion del trabajo Debido a la COVID-19,enel  Avance de la Durante la decimoquinta sesion (]
acordado, de conformidad con el orden del  bienio 2020/21 no se ejecucion de lalabor  del ACE, los Estados miembros
dia del Comité celebraron las sesiones acordada con arreglo  acordaron seguir debatiendo los
decimoquinta y decimosexta  al orden del dia del cuatro puntos del programa de
del ACE. Los Estados ACE trabajo (apartado 41 de
miembros siguieron de WIPO/ACE/15/12).

acuerdo en la labor sustantiva
del ACE mediante el proceso
de consulta con los
coordinadores de grupo.

36



Il. RENDIMIENTO POR PILAR ESTRATEGICO Y RESULTADO PREVISTO Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

Pilar estratégico 2 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2022/23
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
24. Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las Naciones Unidas, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a los que puede
contribuir la Pl
Avances en los aportes concretos de la n.d. Avances en todos los  Avances en la ejecucion de los ()
OMPI para la ejecucion del nuevo programa aportes de la OMPI proyectos y las actividades en los
de accion de las Naciones Unidas en favor ocho &mbitos de interés de los
de los PMA para el decenio 2021-2030 aportes concretos para los PMA
en 41 PMA
N.° de iniciativas de la OMPI en 17 iniciativas 18 iniciativas con 23 iniciativas ()
colaboracién con las Naciones Unidas y efecto regional o
otras OIG mundial
N.° de ONG con calidad de observador Datos no disponibles Representantes de Represen?ant'ers de 305 ONG
permanente que participan en la labor de la  (2020/21) 319 ONG con con acreditacion permanente
OMPI y viceversa acreditacion asistieron a 20 eventos

permanente asistieron de la OMPI (a fines de 2023)

a 20 eventos de la
OMPI (a fines de

2023)
Riesgo
Riesgo Evolucion del riesgo Efectividad de las medidas de mitigacion Titular Impacto
del sobre el
riesgo rendimiento
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafios politicos que van planteandose
a nivel mundial en relacion con la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad
La disminucion de la participacion de los Este riesgo no se La divulgacion, la colaboracion, las comunicaciones con los ADM
socios externos, incluidos el sector privado  materializé: la exposicion al ~ Principales miembros y la prominencia constante de las -
y la sociedad civil, conlleva una menor riesgo se mantuvo estable ~ Cuestiones relacionadas con la Pl en los debates y procesos

internacionales impidieron de manera eficaz la materializacion

pertinencia, credibilidad y resiliencia de las  durante todo el bienio. X
de este riesgo.

plataformas e iniciativas del Sector.
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Pilar estratégico 3

Proporcionar servicios, conocimientos y datos de propiedad intelectual de alta
calidad que aporten valor a quienes utilizan el sistema en todo el mundo

Principales logros

RP 3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos
mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

%

La demanda de servicios de los sistemas mundiales de PI se vio afectada por las dificiles condiciones y la lentitud
del crecimiento econdémico que se observaron en muchas partes del mundo. Las solicitudes internacionales de
patente en virtud del PCT se mantuvieron estables en 2022 con respecto a 2021 y, en 2023, hubo unas 272 600
solicitudes internacionales, lo que representa un descenso del 1,8 % en comparacion con el afio anterior. El
namero de solicitudes de registro de marcas en virtud del Sistema de Madrid disminuy6 un 6,1 % y un 7,0 % de un
afio a otro en 2022 y 2023, respectivamente, y, en 2023, se recuperaron los niveles de demanda previos a la
pandemia al presentarse 64 200 solicitudes. Por otra parte, en gran medida gracias a la adhesiéon de China al
sistema internacional de registro de dibujos y modelos en 2022, la demanda de proteccién para dibujos y modelos
en virtud del Sistema de La Haya aument6 de manera pronunciada durante el bienio, con una subida de las
solicitudes del 18,8 % y el 7,4 %, respectivamente, en términos interanuales.

Numero de solicitudes internacionales PCT Numero de solicitudes de Madrid Numero de solicitudes de La Haya
T 4%
&02% f
i _ +188 %
P -18% 6,1% f
70% ~
8565
277178 277 632 272 600 7978
6715
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
mN.° de solicitudes internacionales del PCT (SI) Numero de solicitudes de Madrid = Numero de solicitudes de La Haya

En comparacién con los objetivos para los servicios PCT, los sistemas de Madrid y de La Haya en el programa
de trabajo y presupuesto para el bienio 2022/23, a final de 2022:

N.% de Sl de PCT El nimero de solicitudes internacionales PCT llegé al 93 % de la
estimacion, debido a las cifras de registros inferiores a lo previsto

650 000
600 000

550 000 en algunos paises como Alemania, China, el Japon y el Reino

500 000 Unido. Los cinco paises que presentaron mas solicitudes PCT

450 000 fueron China, los Estados Unidos de América, el Japon, la

:Zz 222 550 232 Republica de Corea y Alemania.

300 000

250 000 Tres paises (Cabo Verde, Iraq y Mauricio) depositaron sus

200000 instrumentos de adhesion al PCT durante el bienio, lo que elevo el
Estimaciones de 2022/23 Cifras reales ndmero total de Partes Contratantes del PCT a 157 a final de 2023.

El nimero de solicitudes con arreglo al Sistema de Madrid se Namero de solicitudes de Madrid

situd en el 92 % de la cifra estimada para el bienio 2022/23,ya 0o
gue las solicitudes de China, Australia, el Jap6n y Alemania

fueron menores de lo que se calculaba. Los cinco paises con
mas solicitudes en el Sistema de Madrid fueron los Estados 110 000
Unidos de América, Alemania, China, Francia y el Reino Unido.

130 000

90 000 133 222

A lo largo del bienio, depositaron sus instrumentos de adhesiéon ~ ”°”
al Protocolo de Madrid Belice, Cabo Verde, Chile y Mauricio, lo
que eleva el nimero total de miembros del Sistema de Madrid Estimaciones de 2022/23 Cifras reales
a 114 Partes Contratantes que, a finales de 2023, abarcaban

130 paises.
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Numero de solicitudes de La Haya Gracias al fuerte crecimiento interanual, el nimero de solicitudes
20000 con arreglo al Sistema de La Haya lleg6 al 107 % de la estimacion
para el bienio 2022/23. Ademas del gran aumento de las
16000 solicitudes de China, se produjeron incrementos de las solicitudes
en varios paises europeos como Alemania, Francia, Italia, los
o 16 543 Paises Bajos y Suiza.

74 % mas

de casos ADR

5000

En el transcurso del bienio, otros seis paises (Brasil, China, Grecia,

Italia, Mauricio y Marruecos) depositaron sus instrumentos de
Estimaciones de 2022123 Cifras reales adhesion al Acta de Ginebra del Sistema de La Haya, lo que eleva

el nimero total de Partes Contratantes a finales de 2023 a 73, que
abarcan 96 paises.

Durante el bienio, se depositaron diez instrumentos de adhesién més al Acta de Ginebra del Arreglo de Lisboa
relativo a las Denominaciones de Origen y las Indicaciones Geograficas (Organizacion Africana de la Propiedad
Intelectual (OAPI), Cabo Verde, Céte d’'lvoire, Federacion de Rusia, Pert, Portugal, Republica Checa, Santo
Tomé y Principe, Senegal y Tunez), con lo que el nimero total de Partes Contratantes del Acta de Ginebra del
Arreglo de Lisboa es de 21, que abarcan 57 paises. Se tramitaron un total de 942 operaciones durante el bienio.

El bienio 2022/23 marco6 otros dos afios récord para el Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI (el Centro de
la OMPI). El Centro de la OMPI particip6 en la solucién de 1 228 controversias en materia de PI, innovacion y
tecnologia, lo que representa un aumento del 74 % con respecto al bienio anterior. Dichas controversias se
remitieron a mediacion, arbitraje, arbitraje acelerado, decision de experto y buenos oficios de la OMPI, asi como
a planes de tramitacién conjunta con las oficinas y los tribunales nacionales de Pl y Derecho de autor. Se
produjeron importantes aumentos de las solicitudes de mediacion ligadas a controversias de derechos de autor,
en especial en colaboracién con las oficinas nacionales de Derecho de autor de Colombia y México, y a
controversias sobre Pl remitidas por tribunales de China, Francia y la Republica Unida de Tanzania. El Centro de
la OMPI también celebré acuerdos con los tribunales y las autoridades en materia de PI de otros 28 Estados
miembros para la promocion e integracion de las opciones de ADR, con lo que ya son 110 colaboraciones de
este tipo, y presto apoyo en el &mbito de las politicas a 44 de esas autoridades.

En cuanto a las controversias en materia de nombres de dominio, los servicios de solucién continuaron ayudando
a reducir las amenazas al comercio legitimo en linea para los propietarios y los consumidores de marcas.
Diferentes partes de 79 paises presentaron la cifra récord de 11 956 casos, un aumento del 28 % con respecto al
bienio anterior, lo que suma un total de casi 68 000 casos, entre los que se incluyen méas de 122 000 relativos a
nombres de dominio. Este crecimiento acelerado de los casos de ciberocupacién estuvo acompafiado de un
incremento del uso de los servicios de ADR para hacer frente a los ataques de fraude y suplantacion de identidad
utilizando nombres de dominio. Tras la incorporacion de .GA (Gabon), .MG (Madagascar) y .SN (Senegal), el
nuimero de dominios de nivel superior correspondientes a codigos de paises (ccTLD) cubiertos por la solucién de
controversias de la OMPI llegé a 83. El Centro de la OMPI también prest6 apoyo en materia de politicas a 31
autoridades de ccTLD.

Materias de las controversias ADR del Centro de la OMPI N.° de casos presentados ante la OMPI en materia de dominios
en 2022/23

I Y
/

Tly Derecho
comercial
7%

Casos presentados en 2020/21 Casos presentados en 2022/23
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=‘§E‘= Siendo proveedores esenciales de conocimientos y datos que proporcionan valor a los usuarios de todo el mundo,
W las bases de datos mundiales de la PI mantuvieron su fuerte crecimiento en nimero de registros y cobertura

EEE geogréfica. Las mejoras de PATENTSCOPE se centraron en la ampliacion de las colecciones nacionales de

patentes, pero también garantizaron la accesibilidad de una amplia coleccion de cerca de 5 millones de
documentos de literatura distinta de la de patentes gracias a una colaboracion exclusiva entre la OMPI y el editor
IEEE.?® La incorporacion de la literatura distinta de la de patentes a las blsquedas de patentes cierra las brechas
de informacién y proporciona conocimientos sobre innovaciones que no sean objeto de patentamiento o que en el
momento actual se encuentren fuera del alcance de la cobertura de una patente, pero sean igualmente pertinentes
para la tecnologia en cuestion. Ademas, con el objeto de mejorar la experiencia de usuario, la Base Mundial de
Datos sobre Marcas también introdujo una interfaz de blsqueda avanzada y una versién para moviles.

Numero de registros en PATENTSCOPE Numero de registros en la BDM Numero de registros en la BMDM
(en miles) (en miles) (en miles)
+ 20000
120 000 1:% 109 619 70000 20% 83 267
100 000 96 274 f 60000 #12% 15 411

48920

50000

15000 13 811 f

10 000

80000

40000
60000

30000
40000 20000 5000

20000 10000

Ditembre de 2021 Ditiembre de 2023 Diciembre de 2021 Diciembre de 2023 Diciembre de 2021 Diciembre de 2023

En el bienio 2022/23, la oferta 'y la experiencia de usuario de la base de datos WIPO Lex mejoré
significativamente. Se prestd especial atencion a la curacion y racionalizacién de la presentacion de los datos
juridicos de PI en los perfiles individuales de los paises, y los desarrolladores de Tl hicieron que el contenido
del sitio web fuera mas intuitivo y susceptible de busqueda en internet. Se lanz6 una pagina web centralizada,
“Tratados de la OMPI: documentos preparatorios”, en mayo de 2023, la cual brinda un acceso facil a los
materiales generados durante la redaccion y la negociacién de los tratados administrados por la OMPI, que
revisten importancia y se solicitan con frecuencia. La Coleccién de sentencias se siguié ampliando durante el
bienio; a finales de 2023, la coleccidn incluia unas 35 jurisdicciones y ofrecia libre acceso a mas de 1.200
decisiones judiciales en materia de PI.

RP 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios,
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI

En relacion con la experiencia de los clientes, en 2022 se lanz6 el programa de la OMPI de transformacion
del servicio de atencion al cliente, con el fin de armonizar las normas de este servicio y elevarlas al siguiente
nivel de calidad. La primera fase del programa concluyd en 2023 y se centr6 en la definicion de la vision
institucional del servicio al cliente, lo que dio lugar a un modelo de servicio centrado en el cliente y a una hoja
de ruta para la implantacion. Estos componentes estratégicos sentaran las bases para que la OMPI responda
habilmente a las necesidades especificas y cambiantes de los diferentes segmentos de clientes,
comprendidos por las empresas, las industrias y los organismos especializados en PI. Por otra parte, se
present6 un nuevo panel analitico de comentarios de clientes para recopilar mejores conocimientos sobre la
calidad de los servicios de la OMPI y aumentar la calidad de la atencién de las preocupaciones sin resolver de
los clientes.

Indice de salisfaccion b coiondidad  Fiablidad  Capacidadde  CAidaddela

respuesta

del cliente de la OMPI

72\

k4 *

informacion y la
asistencia

En 2022, el PCT emprendié la transformacion de la plantilla operativa desde un prestador de servicios
centrado en la aplicacion hacia uno centrado en el usuario/cliente, a fin de establecer un futuro modelo
organizativo puntero en que sus trabajadores evolucionen desde su actual papel de meros examinadores de
formalidades en las solicitudes PCT hasta ser proveedores de informacion para los usuarios del PCT de la
OMPI. Las exitosas pruebas han mejorado la productividad, la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios, y
han aumentado la motivacion del personal. Paralelamente a las pruebas de la transformacion, el PCT puso en
practica de manera satisfactoria la Norma ST.26 de la OMPI, implant6 y siguié desarrollando la

2 Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos
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@@

107 oficinas
acceden al
ePCTolo
utilizan

2 000

millones
de palabras
traducidas por
WIPO Translate
en
PATENTSCOPE

automatizacion del CIOS,?* y logré mejoras significativas en el ePCT, por ejemplo, la autenticacién mediante
notificaciones push. La traduccién del PCT fue objeto de una importante transicion a lo largo del bienio al
seguir incorporando los avances tecnolégicos en sus procesos. Asi, en 2023 se tradujo aproximadamente el
50 % de las palabras mediante posedicion de textos traducidos automéaticamente(100 millones de 209
millones de palabras), frente al 7,5 % que se registré en 2021.

A finales de 2023 se alcanzé un nuevo hito para el ePCT, con el acceso o uso del sistema ePCT por parte de
107 oficinas de PI. Tres oficinas receptoras, incluida una oficina regional, adoptaron el sistema ePCT, la
solucion de presentacion electrénica de solicitudes internacionales auspiciada por la OMPI, lo que elevé el
total de ese tipo de oficinas a 87. El numero total de solicitudes PCT presentadas en estas oficinas representa
el 96 % de todas las solicitudes PCT a nivel mundial.

Con miras a aumentar la eficiencia del tratamiento de datos y ofrecer a los usuarios unas funciones y una
experiencia de navegacion mejores, en 2022 se presentd una nueva version electrénica de la Guia del
solicitante del PCT (eGuia) que, en 2023, se convirtio en la version exclusiva de la publicacion.

A pesar del descenso de las solicitudes internacionales, el Sistema de Madrid alcanzé nuevos récords
durante el bienio con la tramitacién de mas de 1 millén de peticiones de servicios al afio, un aumento

de 6,7 %y del 2.3 % en 2022 y 2023, respectivamente. En el caso de La Haya, la Oficina Internacional (Ol)
consiguié mantener la tramitacion casi a tiempo real durante el bienio 2022/23, pese al gran incremento del
namero de solicitudes. Aungue la Ol anotd la cifra récord de 16 091 registros, al mismo tiempo el 98 % de
las 13 045 peticiones recibidas se resolvieron en la primera instancia y en un solo dia laborable.

“eLisbon”, el nuevo sistema informatico de gestion del Registro de Lisboa, se lanzé a mediados de 2022,
ofreciendo servicios en linea a las autoridades competentes del sistema de Lisboa, con servicios de
presentacion electrénica de solicitudes para todas las transacciones de Lisboa y una gestion centralizada de
la cartera de registros internacionales.

El Centro de Aplicaciones Tecnologicas Avanzadas Utilizacién de WIPO Translate en PATENTSCOPE en
(ATAC) siguio alojando herramientas de vanguardia
basadas en la inteligencia artificial (IA) para mejorar las
operaciones de la Organizacion. La herramienta de
conversion de “voz a texto” de la OMPI (S2T) se integro
con éxito en la plataforma de conferencias de la OMPI J
y se utilizé para registrar textualmente todas las 2%
reuniones oficiales de la Organizacion en el bienio
2022/23, soportando un total de siete idiomas (espafiol,
arabe, chino, francés, inglés, portugués y ruso). Se
empled la miniaplicacion de WIPO Translate en
PATENTSCOPE para traducir un promedio de 2,5
millones de palabras al dia, y se introdujo el polaco
como nuevo idioma. La mayor parte del uso fue en las
combinaciones de chino a inglés y de japonés a inglés.
También se desarroll6 y desplegd un dispositivo para
utilizar WIPO Translate en el sitio web de la OMPI, a fin
de ofrecer traducciones al instante a los usuarios en

paginas estrictamente delimitadas del sitio web, i e
conforme a la hoja de ruta de aplicacion de la Politica e Tes
Linglistica Revisada®.

en-NMT-pt’
1%
en-NMT-+o
! ;{’MMT-]E LR
1% 8%

RP 3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a
través de las plataformas y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los
desafios mundiales

B

153

miembros de
WIPO Green

WIPO GREEN, el mercado tecnolégico sostenible, dio la bienvenida a 15 nuevos socios a lo largo del bienio,
con lo que el nimero total de estos asciende a 153, un 11 % mas que a final de 2021.

24 Computer Infrastructure Orchestration Service
25 WOIPBC/32/6.
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Los proyectos de aceleracién de WIPO GREEN se
expandieron al Uruguay y a Asia Central y siguieron
avanzando en el Argentina, el Brasil, Chile, China,
Indonesia y el Perl. En 2022/23, los proyectos de
intermediacion y aceleracion de WIPO GREEN
generaron 26 contactos en el Argentina (4), el Brasil
(10), Chile (3), China (6), el Japén (1) y el Pert (2).

A lo largo del bienio, WIPO GREEN desarrollé un
caudal especifico de trabajos para reducir los
obstaculos para la adopcion y el despliegue de las
tecnologias ecoldgicas, titulado Iniciativa de
Financiacion de WIPO GREEN. Su objetivo es crear
un ecosistema para ayudar a las empresas de
tecnologias ecoldgicas, en particular a las mipymes, a
conseguir un mayor conocimiento sobre las
oportunidades de financiacién relacionadas con el
clima, asi como respaldar las conexiones entre los
agentes de la financiacion climatica y los empresarios.

Los productores de guarana de la Amazonia aprovechan la
energia renovable para la produccion sostenible

En el corazén de la selva amazénica brasilefia, una comunidad de
pequefios productores se enfrenta a un problema que puede
suponer una amenaza para su sustento: la bisqueda de agua limpia
para limpiar los frutos de guarana cosechados, un paso esencial
para mantener la calidad de la baya, de la cual dependen sus
ingresos. WIPO GREEN ha intervenido para ayudar a satisfacer las
necesidades de agua de los productores poniéndolos en contacto
con los proveedores de tecnologia para implementar los sistemas
solares de bombeo fotovoltaico en la region de Maués.

“El proyecto nos aporto valiosos
resultados y la solucion identificada”,
manifiesta Roosevelt Marhl, director de
AMBEYV Farm en Maués. “La aplicacion
de esta solucion directamente en accion B
contribuiria a la calidad de vida de las &8
personas y su preciado producto: el guarana”.

WIPO GREEN también acogié nuevas entregas del Seminario de Gestion de Pl sobre moda sostenible
(2022) y sobre agricultura (2023), y lanz6 el proyecto IPO Green, para ayudar a oficinas de PI de todo el
mundo a desarrollar actividades de apoyo a las tecnologias ecolégicas y a los ODS.

El 1 de noviembre de 2023, en el Simposio de WIPO GREEN titulado “Acelerar un asunto imperioso: el
desplieque de la tecnologia ecoldgica”, se celebraron diez afios de impacto, al tiempo que se trazé el camino
para desarrollar su nuevo plan estratégico. Con motivo del décimo aniversario de WIPO GREEN, el evento
reunid a expertos y partes interesadas para debatir sobre la forma de aprovechar las tecnologias ecoldgicas
en la lucha contra el cambio climatico, la pérdida de diversidad bioldgica y la contaminacion.

Panel de control del rendimiento

Logro del indicador de rendimiento

57 %

Plenamente
logrado

0

(0
(o

Sectores contribuyentes: PT, MD, DAIC, IP, ADM, El, DRN, AFM

Datos sobre el rendimiento

31.

@ Plenamente logrado Parcialmente logrado

Indicadores de rendimiento Referencia

93 %

Utilizacién del
presupuesto

No logrado

Objetivos

Utilizacion de recursos

340 971
7 336 607 112 68T
-
3
3
E
i
PdT/Pres. Presupuesto Gastos
2022123 2022123 2022123

tras transfer.

No mensurable ’ Interrumpido

Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

Sistema del PCT: 154
Partes Contratantes

Sistema de Madrid:
110 Partes Contratantes

Miembros totales

42

155 miembros

6 nuevos miembros (3
al afio)

157 Partes Contratantes (Cabo o
Verde, Iraq y Mauricio)

Sistema de Madrid: 4 nuevas
Partes Contratantes (Belice,
Cabo Verde, Chile y Mauricio)
(114 Partes Contratantes que
abarcan en total 130 paises)


https://www.wipo.int/meetings/es/details.jsp?meeting_id=80088
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento  Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
Sistema de La Haya: 67 6 nuevos miembros del  Sistema de La Haya: 6 nuevas o
Partes Contratantes del Acta Acta de Ginebra (1999); Partes Contratantes del Acta de
de Ginebra (1999); 34 sin nuevos miembros  Ginebra (1999) (Brasil, China,
Partes Contratantes del Acta del Acta de La Haya Grecia, Italia, Mauricio y
de La Haya (1960) (1960) Marruecos) (73 Partes

Contratantes que abarcan en
total 96 paises); sin nuevas
Partes Contratantes del Acta de
La Haya (1960) (34 Partes
Contratantes en total)

Sistema de Lisboa: 11 8 nuevos miembros del  Sistema de Lisboa: 10 nuevas @
Partes Contratantes del Acta Acta de Ginebra (2015); Partes Contratantes del Acta de
de Ginebra (2015); 30 sin nuevos miembros  Ginebra (Organizacion Africana

Partes Contratantes de las  de las Actas (1958 y de la Propiedad Intelectual,
Actas (1958 y 1967) del 1967) del Arreglo de Cabo Verde, Cote d'lvoire,
Arreglo de Lisboa (fines de  Lisboa Federacion de Rusia, Peru,
2021) Portugal, Republica Checa,
Santo Tomé y Principe,
Senegal y Tlnez) (21 Partes
Contratantes que abarcan en
total 57 paises); sin nuevas
Partes Contratantes de los
Actos del Arreglo de Lisboa

(1958 y 1967) (30 Partes
Contratantes en total) (fines de
2021)
indice de presentaciones Solicitudes en el Sistema de  2022: 71 200 2022: 69 022 (final)
Madrid: 73.500 (final) 2023: 74 000 2023: 64 200 (provisional)
Solicitudes en el Sistema de  2022: 7 480 2022: 7 978 (final) ®
La Haya: 6.714 (final) 2023:7 990 2023: 8 565 (provisional)
Solicitudes internacionales 75 al afio (150 2022: 31
en el sistema de Lisboa: 135 solicitudes para 2023: 96 o
2022/23)
Renovaciones Sistema de Madrid: 34.218  2022: 32 400 2022: 38 364 (final) o
2023: 34 000 2023: 39 546 (provisional)
Sistema de La Haya: 5.461  2022: 4 440 2022: 5 284 Y
2023:4 630 2023: 5 592
Grado de satisfaccion de las oficinas con las ~ Actividades de cooperacion: =90 % satisfechos o Actividades de cooperacion: o
actividades mundiales de cooperacion y 96 % (encuesta de 2020/21) muy satisfechos 98 % (encuesta de 2022/23)
asistencia de la OMPI desarrolladas por la - Profesionalidad: 99 %
Oficina Internacional - Fiabilidad: 98 %
- Capacidad de
respuesta: 96 %
- Calidad y asistencia en
materia de informacion:
100 %
Actividades relativas al >95 % satisfechos o Actividades relativas al examen o
examen de patentes: 98 %  muy satisfechos de patentes: 98 % (encuesta de
(encuesta de 2020/21) 2022123)
- Profesionalidad: 100 %
- Fiabilidad: 98 %
- Capacidad de
respuesta: 94 %
- Calidad y asistencia en
materia de informacion:
100 %
NUmero de visitantes individuales de los PATENTSCOPE: 1399 081 incremento del 20 % 2.573.345 (T4 2023)(+84 %) (]
sistemas de la Base Mundial de Datos (T4 2021) (bienio)
i PATENTSQOPE GBD: 951 781 (T4 2021) 671.791 (T4 2023)(-29 %)
- Base Mundial de Datos (BMD)
- Base Mundial sobre Dibujos y Modelos BMDM: 80 204 (T4 2021) 76.293 (T4 2023)(-5 %)
(BMDM)
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento  Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
Grado de satisfaccion de los usuarios con las  PATENTSCOPE: 61 % > 85 % satisfechos o PATENTSCOPE: 81 %
bases mundiales de datos de la OMPI muy satisfechos
GBD: 75 % GBD: 71 %
BMDM: 74 % BMDM: 71 %
Nivel de utilizacion de la ADR de Pl de la 901 controversias y 756 250 controversias y 1228 cor}troversias y buenos )
OMPIy de los servicios de resolucion de buenos oficios buenos oficios mas oficios mas?®
controversias sobre nombres de dominio.
48 974 asuntos gTLD 5000 asuntos gTLD 10 462 asuntos gTLD mas o
mas (59.436 en total a final de 2023)
6 695 asuntos solo ccTLD 575 asuntos mas solo 1 494 asuntos mas solo ccTLD ()

(en total a final de 2021) ccTLD (a final de 2023) (8.189 en total a final de 2023)

Numero de visitantes individuales al Centro 214 943 incremento del 20 % 195111 (-9 %)

de Datos Estadisticos de Pl (bienio)

Numero de visitantes individuales a WIPO 976 714 incremento del 20 % 1897 444 (+94 %) (]
Lex (bienio)

3.2. Mayor productividad y calidad de servicio de los sistemas mundiales de PI, los servicios, los conocimientos y los datos de la OMPI
indice de satisfaccion del cliente (CSI) 84 % (encuesta de 2020/21) = 85 % satisfechoso  Grado de satisfaccion de los )
muy satisfechos clientes: 85 %% (encuesta de
2022/23)

- Profesionalidad: 85 %

- Fiabilidad: 86 %

- Capacidad de respuesta: 87 %

- Calidad y asistencia en
materia de informacién: 81 %

Grado de satisfaccion de los usuarios del PCT: 87 % >90 % satisfechoso 87 %* o
sistema mundial de Pl de la OMPI con los muy satisfechos - Profesionalidad: 87 %
servicios de la Oficina Internacional - Fiabilidad: 88 %

- Capacidad de respuesta: 90 %
- Calidad y asistencia en
materia de informacion: 82 %

Sistema de Madrid: 78 % >85 % satisfechoso 80 %
muy satisfechos - Profesionalidad: 79 %
- Fiabilidad: 80 %
- Capacidad de respuesta: 79 %
- Calidad y asistencia en
materia de informacion: 80 %

Sistema de LaHaya: 82 % =85 % satisfechoso 82 %% o
(encuesta de 2020/21) muy satisfechos - Profesionalidad: 82 %
- Fiabilidad: 80 %
- Capacidad de respuesta: 84 %
- Calidad y asistencia en
materia de informacion: 80 %

Costo unitario Solicitud PCT: Solicitud PCT: 2022: 546 CHF o
577 CHF 575 CHF 2023: 565 CHF
Registro nuevo/renovado del Registro 2022: 562 CHF o
Sistema de Madrid: nuevo/renovado: 2023:635 CHF
598 CHF 584 CHF
Registro nuevo/renovado de  Registro 2022: 455 CHF
disefio en virtud del Sistema  nuevo/renovado de 2023: 448 CHF
de La Haya: 540 CHF disefio: 395 CHF

3.3. Transferencia de conocimientos y adaptacion tecnoldgica, facilitadas por las plataformas y herramientas basadas en la Pl de la OMPI, para
afrontar desafios mundiales

Numero de colaboraciones en [+D de WIPO 8 15 (en total) Interrumpido3! ‘
Re:Search que avanzan por fases clinicas de
[+D

% Se incluyen casos remitidos a mediacion, arbitraje, arbitraje acelerado, decision de experto y buenos oficios de la OMPI, asi como a
planes de tramitacién conjunta en colaboracién con las oficinas nacionales de Derecho de autor de Colombia y México, y las
controversias sobre Pl remitidas por tribunales de la Republica Unida de Tanzania.
2" Intervalo de confianza: +/- 2,4
2 Intervalo de confianza: +/- 2
2 Intervalo de confianza: +/- 3
%0 Intervalo de confianza: +/- 5,1
31 WIPO Re:Search concluyé el 31 de diciembre de 2022.
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Indicadores de rendimiento Referencia

Objetivos Datos sobre el rendimiento

Evaluacion de

indicadores de

rendimiento
Numero de contactos logrados entre 8 (en total al final de 2021) 8 mas en el bienio 26 mas en el bienio (34 en total o
solicitantes de tecnologias ecolégicas y a final de 2023)
proveedores a través de la plataforma WIPO
GREEN y mediante proyectos de aceleracion
N.° de visitantes individuales de las 491.015 incremento del 20 % 787.128 (+60 %) o
publicaciones, las herramientas y las (bienio)
plataformas de apoyo a la innovacién y la
transferencia de tecnologia, incluido el
numero de visitantes que realizan descargas
Riesgos
Riesgo Evolucion del Efectividad de las medidas de mitigacion Titular del Impacto
riesgo riesgo sobre el
rendimiento
3.1. Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual
Disminucion de la calidad de los textos Este riesgo no se Los planes de mitigacion para mejorar los procedimientos de PT

materializé: la
exposicion al riesgo
disminuyo6 a lo largo
del bienio

producidos por las oficinas durante la tramitacion
internacional.

Los sistemas de Madrid, de La Haya y de Lisboa
no realizan plenamente su potencial durante el
bienio en cuanto a cobertura geografica, el uso
por posibles solicitantes y los servicios prestados
por la Ol.

Este riesgo no se
materializé: la
exposicion al riesgo
aumento a lo largo
del bienio para el
Sistema de Madrid

control de calidad, fortalecer las mejoras de los procesos y
garantizar el control de la calidad de las oficinas nacionales,
especialmente aquellas que actian como administraciones
internacionales, obtuvieron resultados satisfactorios. Esto
queda demostrado por el hecho de que el PCT ha logrado
plenamente sus objetivos de rendimiento en relacion con la
calidad.

El plan de mitigacion para perseguir de forma proactiva el MD
interés de cualquier pais en las adhesiones, reconfigurar las
actividades de promocion y comercializacion, de manera que
se incluyan mas enfoques basados en socios para ampliar y
promover estos sistemas, una mayor atencion a la obtencion
de comentarios de los clientes, y una mayor digitalizacion y
racionalizacion de los procesos y servicios de la Ol en
general demostraron su eficacia; sin embargo, debido al
deterioro del estado de la economia mundial, esto fue
insuficiente para evitar una disminucion de las solicitudes
presentadas en el Sistema de Madrid. De cara al futuro, las
inestables perspectivas econémicas internacionales
aumentan el riesgo.

3.2. Mayor productividad y calidad de servicio de los sistemas mundiales de PI, los servicios, los conocimientos y los datos de la OMPI

Disminucion del nimero de solicitudes PCT
presentadas, en términos absolutos o relativos
con respecto a las solicitudes presentadas por la
via del Convenio de Paris.

Este riesgo se
materializé (en 2023)

La adopcion temprana de tecnologias de
vanguardia trae consigo oportunidades y riesgos
en cuanto a la identificacion de los casos de uso
mas valiosos, integracion con los actuales
mecanismos de gobernanza y aprovechar
oportunamente la disposicién humana a acoger
los cambios tecnoldgicos.

Este riesgo no se
materializé: la
exposicion al riesgo se
mantuvo estable
durante todo el bienio

En 2022/23, se continud con el plan de mitigacién para PT
mejorar y publicitar de manera coherente los servicios del

PCT tanto a los usuarios actuales como potenciales a través

del contacto periédico con los clientes y de diferentes

iniciativas de comercializacién y divulgacion. Sin embargo,

las cifras de registros de patentes disminuyeron ligeramente

en linea con la tendencia descendente mundial en las

solicitudes de patentes.

La estrategia de respuesta destinada a dar prioridad a los PI
casos de uso con un gran rendimiento de la inversién y para

destinar recursos limitados a la hora de adoptar una nueva

tecnologia de vanguardia y evaluar rapidamente para poder

fracasar rapido, resulté eficaz.
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Pilar estratégico 4

Apoyar a los gobiernos, a las empresas, a las comunidades y a cada persona para
gue utilicen la propiedad intelectual como herramienta de crecimiento y desarrollo
sostenible

Principales logros

RP 4.1 Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el
desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre
otras cosas, mediante laimplantacion de las recomendaciones de la Agenda para el
Desarrollo.

° En el primer bienio de ejecucion del nuevo plan estratégico a mediano plazo (PEMP) 2022-2026, la OMPI
\ se centr6 en reforzar y renovar la forma en que realiza su programa de trabajo, para garantizar la

@ utilizacion mas efectiva posible de la Pl como instrumento de crecimiento econémico y desarrollo
© o sostenible. Esto implicé una transicion especifica hacia una concepcion basada en proyectos, con el fin de

L“e‘;%‘c‘;fjé’s lograr una incidencia sobre el terreno en grupos concretos de partes interesadas durante periodos
conceptos de !imitados de tiempo. En apoyo de este concepto, se formé.a}l equipo}dg proyectos del Sector DRN para
la prestacion idear nuevas formas de desarrollar iniciativas de cooperacion estratégica urgente en los Estados

de servicios, miembros de la OMPI en diversas areas relativas a la Pl. El enfoque se amplié para incluir a todas las

e et divisiones regionales y a cinco de las oficinas en el exterior en 2023. A finales de 2023, unos 83 proyectos
nacionales, regionales y subregionales lograron sus beneficios previstos o alcanzaron importantes hitos.
Historias de éxito como la de Rui Bento da Graca y Ayesha Tjiueza son prueba de los efectos tangibles de

este nuevo enfoque. |
El arte de la naturaleza al descubierto 7& “
L . { 5,
Daeila:naggtl:)zc\llir:zz de juegos al fomento de la marca La marca de Ayesha Tjiueza Kanuma X
P Beauty utiliza plantas autoctonas >, S
Rui Bento da Graca, de 28 afios, es uno de los e Jearlc el piets é}%&
’ ' para la piel y el cabello que protegen P

frente a las dificiles condiciones climaticas del desierto.
Con el apoyo de la OMPI, Ayesha esta trabajando para
registrar como marca su linea de cosméticos, cuidado
capilar y tés. La OMPI esta brindando servicios de
mentoria a unas 50 emprendedoras de Namibia con
relacion al uso de la propiedad intelectual, abriéndoles las
puertas de los mercados internacionales y garantizando
unos acuerdos de licencia justos. Al salvaguardar sus
productos y servicios, estas emprendedoras no solo
promueven sus propias empresas, sino que también
fomentan el crecimiento econémico en sus comunidades.

innovadores premiados en el “IP Hack” de 2023 que
celebro la OMPI en Cabo Verde para estudiantes y otras
personas que utilizaron el evento en linea para descubrir
como la Pl puede ayudar a estimular el desarrollo
socioecondmico de su pais. Al maratén de tres dias
asistieron mas de 320 jovenes caboverdianos de
diferentes islas con edades comprendidas entre los 18 y
los 35 afios. Los participantes formaron pequefios
grupos para analizar como
se puede utilizar la Pl para
abordar las prioridades de
desarrollo de su pais, por
ejemplo, la sensibilizacion
en materia de Pl la
eficiencia energética y el
turismo, entre otras.

(FOTOGRAFIA;IB]
HACKy LS. o S

Con vistas a reforzar la integracion de la Pl y beneficiar a las mujeres y a los grupos de interesados
tradicionalmente desatendidos, se desarrollaron proyectos especificos para mujeres en todas las
regiones. Cabe citar, por ejemplo, el apoyo a las mujeres en CTIM en América Latina para registrar los
derechos de Pl basados en sus investigaciones y la ampliacién de la Red Latinoamericana de Propiedad
Intelectual y Género a seis oficinas de Pl mas, que suman un total de 10 desde su lanzamiento en 2021.
Se prestaron servicios de mentoria a mujeres emprendedoras de América Latina y el Caribe, Africa, la
ASEAN, la region arabe y Europa Central y los Estados balticos para ayudarlas a crear empresas y
comercializar sus activos de PI.

La juventud fue otro grupo beneficiario que atrajo especial atencion. El proyecto de acompafiamiento
experto y mentoria a jovenes empresarios africanos, sensibilizé a 15 jéovenes beneficiarios de nueve
paises africanos y también hizo que se registraran activos de Pl entre las empresas emergentes. Ademas,
en Nigeria se puso en marcha el proyecto “Adquisicidon de capacidades en materia de Pl, aprendizaje y
jovenes empresarios” (SALAYE), destinado al Cuerpo Nacional de Servicio Juvenil del pais y a sus
decenas de miles de miembros, para aumentar la sensibilizacion sobre el poder y la importancia de la PI.
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Tras una fase piloto en 2022, la OMPI implementd en 2023 un enfoque renovado para la formulacion de
estrategias nacionales de PI, guiado por los principios de valor afiadido y aprendizaje en la practica. Al
final del bienio, se habifan iniciado 10%? estrategias y se habian finalizado 1832 para su adopcién.

Programa de estrategias de Pl nacionales
Enfoque exhaustivo Centro global de experiencia

f o

_&’

Alinear mejor 1as estrategias de Garantizar que el asesoramiento Mejorar el conocimiento sobre el

e estratégico y sustancial de la OMPI a valor y el impacto de las
Pl nacicnales en el contexto de -
los objetivos de desarollo los Estados miembros produce estrategias de Pl nacionales entre
e e A st e estrategias de alta calidad para los Estados miembros y
miembros y los ecosistemas de Sqllsfacer las neceswqades ¥ respo'n_sgmles pnllt\cc:§, medianie
creatividad & Innavacion prioridades de un pais y adecuadas el analisis de tendencias, las

para sus circunsiancias. mejores practicas y la eficiencia

Con miras a un mundo en el que la Pl apoye la innovacion y la creatividad de las mujeres de cualquier
lugar por el bien de toda la sociedad, durante el bienio se lanz6 el Plan de Accion de Pl y Género
(IPGAP). En coordinacion con el PEMP 2022-2026 de la OMPI, la implementacién del IPGAP comenzé en
la segunda mitad de 2022 y se centrd en tres pilares: i) apoyar a los gobiernos y

responsables politicos para integrar la perspectiva de género en la legislacion, las it

ot . . . . . .z Pre rty and
politicas, los programas y los proyectos en materia de Pl; ii) impulsar la investigacion Gender'
para determinar el alcance y la naturaleza de la brecha de género en Pl y la forma i

de zanjarla, y iii) mantener los proyectos e iniciativas actuales, y probar otros
nuevos, con orientacién de género en el entorno de PI, concebidos para mejorar las
habilidades en Pl de las mujeres y de las instituciones que las apoyan.

Con el pleno lanzamiento del IPGAP el Dia Mundial de la PI, en abril de 2023, la
OMPI empez6 a fomentar nuevas colaboraciones tanto internamente como con
partes interesadas externas de la Pl y el ecosistema de innovacion. A nivel interno, se cre6 un grupo de
trabajo para promover la colaboracion estratégica en iniciativas y asociaciones relativas a la Pl y el
género. A nivel externo, la OMPI desarroll6 nuevas colaboraciones con otras organizaciones
internacionales, en particular con organizaciones de orientacion econémica o cientifica que comparten un
enfoque similar sobre el empoderamiento econémico de las mujeres y otros grupos infrarrepresentados, e
introdujo nuevas herramientas de comunicacion, incluida una red de LinkedIn para los representantes de
las oficinas de PI.

RP 4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y
creatividad en los Estados miembros

En 2022/23 se incremento la

utilizacion de foros regionales y Distribucion geogréfica del asesoramiento legislativo por areas
subregionales como medio eficaz de 38
coordinacion politica y de expansion de 2
la asistencia técnica, el desarrollo de i

. . . s mAlrca
capacidades y I_a ejecucion de — Reoin érabe
proyectos. Conjuntamente con Estados 13 " s Pacifco
miembros de la ASEAN y para paises 4 América Latina y ¢l Carlbe
de América Latina, se organizaron mPaises en transicion

reuniones de los jefes de las oficinas de =0t
Ply, por primera vez, el foro se extendié [

alos 22 E;@ados n_1|embro§ dela — -
Organizacion Regional Africana de la i -___-
Propiedad Intelectual (ARIPO). La VII

Derecho de Derechode  Derecho de autor®  Conocimientos Fomentar el

N.? de Estados miembros/organizaciones regicnales

Reunion MInIStenal _de Centroamerica y patentes marcas tradicionales  respeto porla P
la Republica Dominicana, celebrada en
marzo de 2022, ofrecié una pIataforma de *36 paises y 2 organizaciones regionales que abarcan 30 paises

desarrollo y coordinacién politica para los
siete Estados miembros patrticipantes.

La asistencia legislativa y politica en los ambitos del Derecho de patentes, Derecho de marcas,
legislacién de Derecho de autor, conocimientos tradicionales y fomento del respeto por la PI sigui6é
gozando de gran aceptacion entre los Estados miembros, quienes calificaron el asesoramiento recibido
como exhaustivo, de buena calidad y util para entender la trascendencia de las cuestiones planteadas.
Con vistas a proporcionar una manera facil y flexible de solicitar consultas a los expertos de la OMPI,
como primer paso, se puso en marcha el Servicio de Asistencia sobre el Derecho de Patentes en 2023.

% Africa (2); paises arabes (5); América Latina y el Caribe (1); paises en transicion (2)
33 Africa (7); paises arabes (2); Asia y el Pacifico (1); América Latina y el Caribe (1); paises en transicion (7)
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Global

Innovation
Index 2022
Global

Innovation
Index 2023

Las ediciones de 2022 y 2023 del indice Mundial de Innovacién (¢, Cuél es el
futuro del crecimiento impulsado por la innovacién? y La innovacion frente a
la incertidumbre) proporcionaron informacion sobre los resultados de la
innovacién de 132 economias. La clasificacion de los resultados de la
innovacion de toda la economia siguid siendo el elemento mas destacado del
indice Mundial de Innovacién. Al mismo tiempo, los responsables politicos —
incluidos los gobiernos municipales y regionales— también empezaron a
hacer un seguimiento de los 100 mejores polos de innovacioén en ciencia y

tecnologia del indice Mundial de Innovacion. Para prestar un mejor acceso a

la valiosa informacion contenida en el indice Mundial de la Innovacion, la
OMPI actualizé sus paginas web al respecto y elabor6 resimenes detallados de la economia y los polos
que sintetizan los indicadores de rendimiento de la innovacion mas importantes.

Ademas del indice Mundial de Innovacion, dos nuevos informes —el Informe mundial sobre la propiedad
intelectua:l La direccién de la innovacion de 2023, que subraya como las instancias encargadas de
formular politicas pueden impulsar la innovacion en una direccién que responda mejor a las necesidades
de las sociedades a la hora de encarar los grandes desafios del cambio climatico y la salud, y un nuevo
estudio de desarrollo sobre la brecha mundial de género en innovacién y creatividad, que analiza la

evolucion de la brecha de género en el patentamiento mundial de los dos ultimos decenios—, facilitaron
datos analiticos en profundidad de los ecosistemas que generan actividades innovadoras y creativas.

La red mundial de jueces de la Organizacion siguid creciendo en 2022/23, tras el éxito de la transicion

—

desde una labor totalmente virtual durante la pandemia hasta la realizacion de actividades hibridas

durante el bienio. Sacando el maximo partido a la posibilidad de aprovechar las ventajas de la

>400

jueces de

129

jurisdicciones

Propiedad Intelectual de 2022 y 2023.

El lanzamiento del primer concurso de juicios simulados sobre
propiedad intelectual de la OMPI en 2023 marcé un hito importante, al
ofrecer una emocionante plataforma para atraer y comprometer a los
jovenes en el campo de la legislacion en materia de Pl. Con 16
universidades que se preparan para competir por el puesto a mejor
equipo y adquirir experiencia practica en un procedimiento judicial con
un problema simulado basado en la moda TNF, la OMPI adopta un

participacion presencial y mantener el alcance ampliado de la conexidn virtual, mas de 4.700 jueces de
124 paises y cinco jurisdicciones regionales participaron en los Foros de la OMPI para Jueces de

Intellectual

Property
MOQOT
Competitiog

enfoque dindmico para educar y promover los conocimientos
especializados en Derecho de Pl entre los aspirantes a profesionales juridicos.

RP 4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los

Estados miembros

Se desarrollaron programas especificos para aumentar la participaciéon de los pueblos indigenas y las
comunidades locales, y en particular de las mujeres, a fin de garantizar que siga siendo prioritaria su inclusiéon

en el ecosistema de Pl durante todo el 2022/23:

47

mujeres de
PMA que
se
benefician
del
programa
de
mentoria

Instituto Federal Suizo de Propiedad Intelectual
(IP1) y en colaboracion con el Ministerio de
Cultura de Colombia, Artesanias de Colombia y
la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) de Colombia. Al final del bienio, 130
mujeres de 63 paises se habian visto
beneficiadas por las tres ediciones del
programa, que dieron lugar a solicitudes o
registros de marcas, marcas colectivas, marcas
de certificacién y dibujos 0 modelos, asi como a
licencias de derechos de autor. Historias como
la de Laima Abeid Sinari, de la Republica Unida
de Tanzania34, son prueba de los efectos
tangibles de la iniciativa y demuestran que el

Tras un segundo ciclo mundial del Programa de formacion, mentoria y establecimiento de contactos en
materia de propiedad intelectual para emprendedoras de pueblos indigenas y comunidades locales, que
incluy6 seminarios y cursos de refuerzo, en septiembre de 2023 se puso en marcha un tercer ciclo mundial
del programa. En el bienio también se ofrecieron dos ciclos regionales del programa: el primero estuvo
dirigido a pueblos indigenas y comunidades locales de Bolivia, de Colombia, del Ecuador y del Per(, con el
apoyo del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales del Ecuador (SENADI); y el segundo, a mujeres
empresarias de comunidades locales en la region de Europa Central y el Baltico. En 2023, también se puso
en marcha un programa de ese tipo en Colombia en el que participaron 21 beneficiarias con el apoyo del

Laima es la propietaria de AYMA, una marca registrada que
se especializa en el disefio y la creacion de accesorios de
abalorios para mujeres. Sus accesorios se basan en la
cultura y tradiciones de Tanzania, incluidas las de su propio
pueblo chaga. Al trabajar con otras mujeres indigenas, el
objetivo de Laima es mantener, proteger y promover su
legado cultural. ;
Durante su estancia en el programa, Laima vio \\%’ §
crecer su empresa y aprendié a aprovechar y a '59
gestionar su marca. 4

;::.\
W4
43

uso estratégico y efectivo de herramientas de Pl favorece las actividades empresariales.

34 https://www.wipo.int/pressroom/es/stories/laima_sinare.html
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La Academia de la OMPI liderd varias iniciativas clave destinadas a empoderar a las mujeres, los jévenes y
los empresarios a través de la educacion, la formacion y la capacitacion en materia de PI:

- Algunos de los logros notables que se alcanzaron por primera vez en 2022/23 fueron: i) la clase
magistral de la Academia de la OMPI sobre “Propiedad intelectual para pymes digitales para ampliar las
empresas digitales dirigidas por mujeres” como parte de la serie de clases magistrales impartidas por la
UNCTAD y en colaboracion con la iniciativa Comercio electronico para mujeres de la UNCTAD, que se
ofrecio a 164 participantes de Africa, Asia y el Pacifico, y América Latina y el Caribe; ii) los campamentos
juveniles de innovacién que se celebraron en Jordania en colaboracién con el Ministerio de Juventud de
Jordania; y iii) la creacion de la primera plataforma de aprendizaje electronico que ofrece accesibilidad a
los conocimientos de Pl a las personas con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al
texto impreso en espariol, arabe, francés, inglés, portugués y ruso.

- En colaboracion con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Oficina Surcoreana de Propiedad Intelectual (KIPO), en abril de 2023, se organizo el
Curso inaugural de Liderazgo sobre PI, Ciencia e Innovacion para Cientificas e Innovadoras en la OMPI
(Ginebra), para tituladas selectas y figuras emergentes del Programa L'Oréal para las mujeres y la
ciencia.

Dentro del servicio IP4Youth&Teachers, el Programa Jovenes Embajadores para la Pl concedié embajadas a
jovenes inventores y creadores de Oman y Rumania en 2022, y en el Perl y Filipinas en 2023. Este
Programa pretende ayudar a jévenes creadores e inventores con gran futuro a promover la formacion en Pl
entre la juventud de su pais y regidn de origen.

La Academia de la OMPI mantuvo su posicion como principal proveedor mundial de habilidades y
conocimientos en materia de PI, algo esencial para promover tanto la innovacion como la creatividad en los
paises en desarrollo, los PMA y los paises con economias en transicion. Siguieron implantandose conceptos
de servicio innovadores y transformadores, con formatos mixtos de aprendizaje desarrollados durante la
pandemia de COVID-19. A lo largo de 2022/23:

- Los nuevos programas mixtos de aprendizaje para jueces y IP4Youth&Teachers formaron a més de 600
jueces y 570 profesores, respectivamente.

- Entotal, se titularon 514 participantes en programas conjuntos de maestria, y mas de 342 funcionarios
publicos se beneficiaron de los cursos avanzados de desarrollo profesional, en colaboracion con 20
instituciones asociadas de paises en desarrollo.

- En 2023 se firmaron seis nuevos acuerdos de

Monalisha Maharana es una ingeniera mecénica e inventora india con . . L
programas conjuntos de maestria especializados

cuatro patentes en su habery 16 mas en proyecto. Con el fin de proteger y

promover su trabajo en el extranjero, Monalisha analizo el uso del Tratado en Ply empresas, transferencia de tecnologia,
de Cooperacion en materia de Patentes de la OMPI, y enseguida descubrio emprendimiento, innovacion y gestion de Pl con
lo fascinante que era utilizar la Pl para el crecimiento empresarial y la la Universidad Umm Al-Qura en la Arabia
expansion internacional. De este modo, Monalisha decidié mejorar sus Saudita, la Universidad Politécnica Mohamed VI
aptitudes juridicas completando varios cursos de ensefianza a distancia de de Ben Guerir en Marruecos, la Universidad

la Academia de la OMPI, antes de matricularse en el programa conjunto de Nacional de Derecho de Delhi en la India y la

la OMPI de Maestria en Propiedad Intelectual y Nuevas Tecnologias
ofrecido con la Universidad Jaguelénica y la Oficina de Patentes de la
Republica de Polonia en Cracovia.

Universidad Tsinghua en China. Estos acuerdos
demuestran como se ha expandido la Academia
de la OMPI a nuevas regiones y subrayan su
transformacion y diversificacion para apoyar el
desarrollo de las capacidades y las empresas en
Pl. El impacto de los programas conjuntos de
maestria sobre ecosistemas de Pl queda patente
en las historias de éxito de los exalumnos, como
es el caso de Monalisha Maharana.

Desde que se gradu6 en el programa conjunto
de maestria de la OMPI en 2022, Monalisha
ha aprobado el examen de examinador de
patentes en la India y es agente de patentes
registrada, y difunde su pasion por la Pl y sus
conocimientos

- En agosto de 2023, comenzé la edicion inaugural del programa conjunto de Maestria en Propiedad
Intelectual y Gestion de la Innovacion (Pl y Empresas) que ofrece la OMPI en colaboracion con la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Singapur (SUSS).

- Se ofreci6 un total de 879 cursos de ensefianza a distancia en los seis idiomas de las Naciones Unidas,
ademas de en portugués, a aproximadamente 223 000 participantes, el 71 % de los cuales eran jovenes.
Estos incluian dos nuevos programas de certificacion de competencias para los redactores de solicitudes
de patentes y el personal del CATI/OTT, respectivamente, y cuatro nuevos cursos especializados sobre:
i) el Sistema de La Haya para el Registro Internacional de Dibujos y Modelos Industriales (DL-304); ii) la
PI para las mujeres cientificas; iii) la formacion de WIPO Connect (DL-550); y iv) el desarrollo de
proyectos exitosos de la Agenda para el Desarrollo (DL-620).

- Entorno a 2 800 participantes asistieron a los programas de los cursos de verano de la OMPI. Con
respecto al bienio 2018/19, la participacion en los programas de los cursos de verano aumenté
un 121 %.
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Se crearon siete nuevas IPTI en la region de la ASEAN, asi como en la Arabia Saudita, Etiopia, la Republica
Dominicana, Turkiye (2) y Ucrania, todas autosuficientes y en funcionamiento a finales del bienio. En general,
otras 11 IPTI se hicieron sostenibles, con lo que ya son sostenibles 18 de las 19 creadas. Las IPTI asociadas
organizaron més de 2.500 actividades de formacion en Pl que llegaron a méas de 200.000 participantes, de
los cuales el 53 % fueron mujeres. Esto supone un 7 % mas de participacion en 2022 con respecto a 2021, y
un 33 % mas en el 2023 con respecto a 2022. Con vistas a seguir reforzando las IPTI existentes, en 2022/23
se llevaron a cabo de forma conjunta unos 36 proyectos de cooperacion de seguimiento. Los resultados
tangibles de la labor de las IPTI se demuestran con historias de éxito como la de Giorgi Merabishvili, un
productor de miel georgiano.

Como productor de miel en su region de origen (Samtskhe-Javakheti), Giorgi forjé una estrecha relacidn con el Ministerio
de Agricultura, y este contacto en el Ministerio le dio a conocer el Centro Nacional de Propiedad Intelectual de Georgia
(SAKPATENTI) en 2017, que en aquel momento organizaba una formacion sobre IG. Comenz6 a participar en
otros cursos sobre esta materia que ofrecia el SAKPATENTI, de los cuales algunos los organizaba el Centro
Nacional de Formacion en Propiedad Intelectual de Georgia (NIPTC), una de las instituciones de formacion en
PI (IPTI) establecidas por la Academia de la OMPI. Cuando hubo adquirido suficientes conocimientos practicos
sobre IG en las formaciones cursadas, Giorgi propuso en primer lugar a once de sus amigos apicultores de la
region unirse en una cooperativa, que llamaron KODY, a través de la cual registraron en 2019 la marca “ALPIDA”‘pata‘su
miel. Tras el exitoso registro de su marca, en 2020 propuso que registrasen su miel como |G georgiana. En 2022, Giorgi
comenzd a exportar en linea, regional e internacionalmente, la miel artesanal de Ninotsminda por medio del sitio web de
ALPIDA.

RP 4.4 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de
investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl

A fin de distinguir las soluciones comerciales innovadoras basadas en

derechos de PI, para promover el progreso social y cultural, en 2022 se '
concedieron los primeros galardones del Programa mundial de

Premios de la OMPI, que recayeron sobre cinco agraciados de China,

el Japon, los Paises Bajos y Singapur, elegidos entre 272 candidaturas . 3
procedentes de 62 paises. En 2023, la segunda convocatoria anual de

los Premios Mundiales de la OMPI duplicé el nimero de candidatos,

con 548 candidaturas de 58 paises. El alcance mundial de la )
comunicacioén de los premios aumento la diversidad geogréfica y la )
variedad de sectores representados en el concurso. De los 25 finalistas, ganaron 7 personas de China,
Eslovenia, Francia, Kenya, México y Singapur.

30 patentes
mas
concedidas
con el apoyo
del PAI en
2022/23
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>5 000

informes de
diagnéstico
generados

Los beneficiarios seleccionados en el Programa de
Asistencia a Inventores (PAI) aumentaron un 43 %

en 2022/23. El PAI también acogi6 a tres paises mas
durante el bienio —Chile, Kenya y Singapur—, lo que
elevé a nueve el nimero total de paises participantes.
La red de abogados de patentes voluntarios presto
asistencia a 58 nuevos inventores y pymes en 2022/23,
lo que eleva el total a 197 beneficiarios. A final de 2023,
se habian concedido 52 patentes a innovadores que
habian recibido el apoyo del PAI desde que comenz6.

En el Primer Dialogo de Alto Nivel sobre el Acceso a la
Financiacion mediante Activos Intangibles, un dialogo
internacional con participacion de entidades financieras,
el sector privado, el sector publico y la docencia, la
OMPI dio a conocer el nuevo Plan de Accion de la
OMPI para la Financiacion mediante Activos
Intangibles. Este plan, orientado a la actuacion, aborda
las polifacéticas dimensiones politica, comercial y

Prevencion del fraude de cupones con RedTag

La empresaria marroqui Kenza Ababou disefié un sistema de
descuentos para minoristas a prueba de fraudes, pero le costd
preparar la solicitud de patente para proteger su invento. Su
comercio electronico se basa en un codigo de cupén Unico que
puede colocarse en el envase de un solo producto (dirigido a
clientes finales) o en las cajas de productos (dirigido a
mayoristas, tiendas de comestibles y minoristas de teléfonos
moviles). Los clientes pueden utilizar su aplicacion de
mensaieria para enviar este cddigo a la cuenta de una
promocién, que se comunica con una
entidad de gestion de derechos para
transferir dinero al monedero digital del
cliente. Gracias al Programa de
Asistencia a Inventores (PAI) de la OMPI,
pudo lidiar con el sistema de Pl para
patentar su exclusivo sistema de
descuentos y ahora se esta centrando en transformar la
promocion de ventas en Marruecos y toda Africa.

técnica de la financiacion mediante activos intangibles. Consta de tres elementos: mejorar la imagen de
este tipo de financiacion, poner al descubierto lo que esta sucediendo en la realidad y dotar a los
participantes de instrumentos en los ecosistemas de financiacion y evaluacion.

Desbloquear

. financiacion
activos

intangibles 1

Mejorar perfil
de financiacion
de activos
intangibles

Revelar lo que
ocurre sobre
el terreno

3

Equipar
participantes en
los ecosistemas
de finanzas y
evaluacion

El apoyo de la OMPI a las pymes, las empresas emergentes y los negocios siguié creciendo en 2022/23,

y 80 paises se beneficiaron de varios programas. Ademas de trabajar con las oficinas nacionales de Pl e
instituciones de apoyo, los Seminarios de Gestioén de Pl para Pymes (IPMC) —programas de cuatro meses
que ayudan a las empresas innovadoras a formular sus estrategias de Pl segin su plan de negocio y su
cartera de activos intangibles— experimento6 un crecimiento notable, pasando de 1 IPMC en 2020/21 a 14
IPMC en 2022/23, con la participacion directa de pymes o empresas emergentes de 30 paises.

En su primer bienio completo de uSo, la herramienta de la OMPI de diagnéstico de Pl, que permite a las

pymes valorar de forma preliminar los activos de Pl que poseen y les ofrece las claves para extraer el
méaximo valor y ventaja competitiva de dichos activos, tuvo mas de 29.500 visitantes individuales, con mas
de 5 500 informes de diagndstico generados. Asimismo, se presentaron al publico otras siete versiones
linglisticas y tres adaptaciones de la herramienta, con un total de 17 traducciones y adaptaciones de la
herramienta de la OMPI de diagnéstico de Pl a finales de 2023.

La amplitud y la profundidad del apoyo nacional y regional a la
tecnologia y la innovacidn, asi como las redes de transferencia
tecnolégica, continuaron aumentando en 2022/23. El nUmero de a2

N.° de redes de CATI sostenibles
49

redes nacionales de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la -
Innovacion (CATI) lleg6 a 93, de las cuales 49 eran sostenibles al

final del afio, un 17 % mas que a final de 2021. Al concluir 2023, el +3 B
nimero de CATI individuales recogidos en el Directorio de CATI®® 2

habia aumentado a 1.536, un incremento del 19 % respecto al
bienio anterior. Los servicios de CATI también se ampliaron para
incluir servicios de busqueda de libertad de accion y desarrollo de T
nuevos productos. Para asistir a los coordinadores nacionales,

directores y personal de CATI en la coordinacion y gestion efectivas
de sus proyectos, se cre6 una nueva plataforma de gestion de

proyectos y rendimiento de los CATI (TPPM) en 2022.

35 Directorio de CATI http://www.wipo.int/tisc/es/search/
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Finales de 2021 Finales de 2023

m Nivel de desarrollo 1 4 5
Nivel de desarrollo 2 29 32
m Nivel de desarrollo 3 9 12


https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_hl_ip_ge_22/wipo_hl_ip_ge_22_disc.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_hl_ip_ge_22/wipo_hl_ip_ge_22_disc.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_hl_ip_ge_22/wipo_hl_ip_ge_22_disc.pdf
https://www.wipo.int/ipdiagnostics-assessment/global/es
https://tppm.wipo.int/
http://www.wipo.int/tisc/es/search/
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Uno de los principales logros del bienio fue la puesta en marcha, en
noviembre de 2023, de CLIP — Creators Learn Intellectual Property
(Los creadores se forman en PI), una nueva plataforma en linea facil
de utilizar que pretende sensibilizar a los creadores sobre los
derechos de Pl y las préacticas de gestion relacionadas, garantizando
que reciban reconocimiento y una justa recompensa por su trabajo.
El lanzamiento inicial de CLIP se centrd en la industria musical. Esta
N il ST innovadora plataforma en linea, a la que se puede acceder a través
y de los teléfonos inteligentes, tiene por objeto proporcionar a los
usuarios de todo el mundo (incluidos lugares remotos) una visién detallada del ecosistema de la industria
musical, las distintas personas que intervienen en la comercializacién de una cancion y las complejidades
de los derechos de los creadores sobre las obras musicales y su gestion. g
La plataforma se desarroll6 a través del Consorcio de la OMPI para los
Creadores, una asociacion abierta publico-privada que lanzé la OMPI y la
Music Rights Awareness Foundation para sensibilizar y dar a conocer los
derechos de los creadores y las practicas de gestion relacionadas.

En 2022/23, 16 OGC adicionales de paises en desarrollo, incluidos nueve
en PMA, adoptaron WIPO Connect como su solucion informatica para gestionar los derechos de autor y
derechos conexos, con lo que el total acumulado asciende a 41, un 64 % mas que en 2021.

El Consorcio de Libros Accesibles (ABC) siguié beneficiando a personas ciegas, con discapacidad visual o
con otras dificultades para acceder al texto impreso, de todo el mundo. En 2022/23, el nUmero de obras
accesibles a disposicion de estas personas paso6 de las 526.955 a final de 2021 a 830.623 al concluir 2023,
es decir, un incremento del 58 %.

RP 4.5 Mejora de la infraestructura de Pl en las oficinas de PI

El uso de los sistemas de las oficinas de Pl de la OMPI se mantuvo estable a lo largo de 2022/23. Al final
del bienio, un total de 91 oficinas de PI utilizaban las soluciones de software de dicho conjunto de
programas informaticos. La media del nivel de los servicios prestados por las oficinas de Pl —un indice
compuesto que valora el nivel de desarrollo de una oficina (de basico a muy avanzado) en la prestacion de
servicios— siguié en aumento, llegando a 3,6 a finales de 2023, en comparacion con el 3,5 de finales
oficinas que de 2021.
utilizan el
conjunto de
programas
informaticos Total 57 64 69 76 81 83 84 87 89 a0 91
de la OMPI

para las
oficinas de Pl 25

Conjunto de aplicaciones del sistema IPAS: uso por regiones

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—a—AFRICA —=—ARABES ASPAC —8—Paises en iransicién ALC

GNUDS

Desde que la OMPI se uni6 al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS) a principios

de 2022, participé en diversos debates para la sensibilizacion sobre la contribucion de la OMPI a los ODS, en particular
en relacion con los beneficios del sistema de Pl y la labor de las oficinas de Pl. La OMPI también suscribi6é acuerdos
marcos de cooperacion y se unié a dos equipos de pais en Argelia y Cabo Verde.

En respuesta a las consultas de la Secretaria del GNUDS (Oficina de Coordinacion del Desarrollo), la OMPI facilitd
informacién, resultados de encuestas y otros datos y, cuando fue oportuno, realizd aportaciones a las posturas
comunes, directrices, politicas y otros documentos conceptuales estratégicos del GNUDS. Estas aportaciones fueron
coordinadas por el Representante Especial de la OMPI para los ODS de las Naciones Unidas.
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https://goclip.org/en/
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Ademas, durante la Cumbre sobre los ODS de 2023, en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York, la OMPI
presenté WIPO GREEN como una plataforma digital revolucionaria que impulsa un cambio mundial positivo para
avanzar en el ODS 13, relativo a la accion por el clima.

Como testimonio de su compromiso con la consecucion de los ODS, en mayo de 2023, la
OMPI organizé en Lisboa la Conferencia Internacional “Reflexiones sobre la propiedad

Ihci'nkin_glalpsout industrial, la sostenibilidad y el futuro del planeta”, en colaboracién con el Instituto Nacional
s':.;,::?:':bi“gpem' de Propiedad Industrial de Portugal (INPI), la Oficina Europea de Patentes (OEP) y la

and the Future Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea (EUIPO). El principal objetivo de esta
ofthe Planet Conferencia era ofrecer un espacio para el dialogo sobre la importancia del sistema de

propiedad industrial como vehiculo para alcanzar los ODS. El evento reuni6 a actores clave
de las Oficinas Nacionales de Propiedad Industrial de la Comunidad de Paises de Lengua
Portuguesa (CPLP), el Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial y Promocion del
e Desarrollo (IBEPI) y la Unién Europea, ademas de patrticipantes de otras regiones.

Mas de 410 participantes de 88 paises se inscribieron en la Conferencia y méas de 240 delegados participaron
presencialmente, incluidos 43 jefes de las Oficinas Nacionales de Propiedad Industrial, 52 diplomaticos de ministerios de
Relaciones Exteriores y representantes de las agencias nacionales y organizaciones regionales relevantes, como la
OEP, la EUIPO, la KIPO, la Oficina Japonesa de Patentes, la Administracion Nacional de Propiedad Intelectual de China
(CNIPA) y la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América (USPTO).

Con vistas a identificar las medidas adoptadas por las oficinas regionales y nacionales de PI

para promover la creacion, proteccion y explotacion de la Pl que contribuye a la consecucion de propery oftces
los ODS, la Oficina de la OMPI en el Japdn, en colaboracion con el Representante Especial de innaviion

la OMPI para los ODS de las Naciones Unidas, encargd un estudio de investigacién sobre las
oficinas de propiedad intelectual y la innovacion sostenible: aplicacion de los ODS en los

sistemas nacionales de propiedad intelectual, que se publicé en 2023. El estudio se centra 9 "u

especialmente en las patentes y las marcas, aunque también plantea como responden las
propias oficinas a la necesidad de ser mas sostenibles en su modo de funcionamiento,
principalmente en la administracion de sus sistemas de PI.

UNSDG:Learn —una iniciativa de organizaciones pertenecientes a las Naciones Unidas y -
ajenas a estas para permitir a los estudiantes encontrar las soluciones de aprendizaje sobre los

ODS que mejor se adaptan a sus necesidades— acogio el Curso General sobre Propiedad Intelectual (DL-101) de la
OMPI en el ambito de los ODS 9y 4.

La OMPI sigui6 reforzando su colaboracién con ONG y el sector privado participantes en los siguientes actos
organizados por asociaciones de Pl y universidades en relacion con los vinculos entre Pl y ODS:

- Evento sobre IP y ODS para la Juventud en el Japon;
- Tres eventos en linea sobre Pl y ODS para la Asociacion Brasilefia de Propiedad Intelectual;
- Evento en linea sobre Pl y ODS para la Oficina de PI en Portugal.

Ademas, se presentaron dos informes3® sobre la contribucion de la OMPI a la aplicacién de los ODS en las
vigesimoctava y trigésima sesiones del CDIP.

Panel de control del rendimiento

Performance Indicator Achievement Resource Utilization

0

((©
o

95% -

(in thousands of Swiss francs)

940/ 125,828 132,188 124,685
Fully 0
Achieved Budget
Utilization 2022/23 2022/23 ‘ 2022/23 '
PoW&B Budget after Expenditure

Transfers

Sectores contribuyentes: PT, MD, DAIC, DRN, IP, ADM, EI

36 Documentos: CDIP/28/9 y CDIP/30/14
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Datos sobre el rendimiento

® Avanza No avanza N. d. en 2022 No mensurable ‘ Interrumpido

Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

41. Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y

subregiones, entre otras cosas, mediante la implantacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

Materializacion de los temas sobre Pl'y n.d. Avance de la Ejecucion de la labor del CDIP en (]

desarrollo debatidos en el CDIP ejecucion de lalabor  materia de Pl 'y temas relacionados con

acordada con arreglo el desarrollo, de conformidad con los
al orden del dia del 6rdenes del dia acordados en la

CDIP vigesimoctava, vigesimonovena,
trigésima y trigésima primera sesiones
del CDIP.3
N.° de proyectos nacionales, n.d. PCT: 4 4 proyectos en 2022/23: )
subregionales y regionales, incluidos los - Paises arabes: 1
realizados a través de marcos de - Asia y el Pacifico: 3
asociacion, que han alcanzado los CCIS: 4 4 proyectos alcanzaron hitos (]

beneficios previstos o hitos importantes. importantes: 2 con caracter nacional

(Chile y Egipto) y 2 con caracter regional
y subregional (Africa y ASEAN)

RNDS: 16 75 proyectos en 2022/23: o
- Africa: 12
- Paises arabes: 18
- Asia y el Pacifico: 15
- América Latina y el Caribe: 16
- Paises en transicion: 11
- Paises desarrollados: 3

4.2, Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los Estados miembros
N.° y porcentaje de Estados miembros Derecho de patentesy 2 90 % satisfechos 0~ Asesoramiento prestado a 29 Estados )
satisfechos con el asesoramiento tecnologia: 86 % muy satisfechos miembros: Africa (2); paises arabes (3);
legislativo y de politica proporcionado Asia y el Pacifico (8); América Latina y el

Caribe (12); paises en transicion (4)

indice de satisfaccion: 95 % sobre la
base de 26 respuestas

Marcas, disefios Se proporciond asesoramiento sobre 26 o
industriales e casos especificos a 13 Estados
indicaciones miembros: Africa (3); paises arabes (3);

Asia y el Pacifico (2); América Latina y el

eogréficas: 94 %
geogral ° Caribe (2); paises en transicion (3)

indice de satisfaccion: 100 % sobre la
base de 13 respuestas

Derecho de autor: Asesoramiento prestado a 36 Estados o
100 % sobre la base de miembros y 2 organizaciones regionales:
40 respuestas Africa (11); Asia y el Pacifico (10);

América Latina y el Caribe (13); paises
en transicion (3); otro (1)
De los Estados miembros mencionados,
se proporcioné asesoramiento sobre
gestion colectiva a 18 Estados miembros:
Africa (5); Asia y el Pacifico (7); América
Latina y el Caribe (3); paises en
transicion (3)
indice de satisfaccion: 97 % sobre la
base de 19 respuestas
Conocimientos Se proporciond asesoramiento legislativo o
tradicionales: n. d. a 1 Estado miembro: Africa (1)
indice de satisfaccion: 100 % sobre la
base de 1 respuesta

37 Restimenes de la presidencia: CDIP/28/SUMMARY BY THE CHAIR; CDIP/29/SUMMARY BY THE CHAIR; CDIP/30/SUMMARY BY
THE CHAIR; CDIP/31/SUMMARY BY THE CHAIR
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

Fomentar el respeto por Asesoramiento legislativo prestado a 11 o
laPl:n.d. Estados miembros: Africa (5); region

arabe (1); Asia y el Pacifico (2); América

Latina y el Caribe (2); paises en

transicion (1)

indice de satisfaccion: 100 % sobre la

base de 4 respuestas.

N.° de Estados miembros y de oficinas n.d. 40 79 Estados miembros en 2022/23: Y

subregionales y regionales de Pl que - Africa: 5

utilizan las herramientas y metodologias - Paises arabes: 1?

de la OMPI para mejorar sus ecosistemas - ':s'? yel f at_mﬁco. |23C e 17

de Pl e innovacion - America Latina y el Larie:

- Paises en transicion: 19
- Paises desarrollados: 4

Grado de adopcion de las politicas 82 mecanismos de Otros 6 mecanismos  Otros 28 mecanismos de solucién ()

desarrolladas o respaldadas por la OMPI  solucion alternativa de  de solucidn alternativa  alternativa de controversias de Pl

de solucion extrajudicial de controversias  controversias de Pl de controversias de Pl adoptados

en materia de Pl 'y de solucion de adoptados adoptados

controversias en materia de nombres de 35 mecanismos de Otros 8 mecanismos  Otros 22 mecanismos de solucién )

dominio solucion alternativa de  de solucién alternativa  alternativa de controversias de Pl

controversias de PI de controversias de Pl  respaldados (44 mecanismos
respaldados respaldados respaldados en total en 2022/23)
4 politicas de gTLD 2 politicas de gTLD 2 politicas de gTLD respaldadas (]
adoptadas y respaldadas
respaldadas
80 politicas de ccTLD ~ Otras 2 politicas de Otras 3 politicas de ccTLD adoptadas ()
adoptadas ccTLD adoptadas
35 politicas de ccTLD ~ Otras 6 politicas de Otras 14 politicas de solucion alternativa ()
respaldadas ccTLD respaldadas (a  de controversias de Pl respaldadas (31
(en total a final de 2021) final de 2023) politicas respaldadas en total en
2022/23)

N.° de visitantes Unicos de los sitios web 1 757 767 incremento del 20 %  2.170.629 (+23 %) (]

del indice Mundial de Innovacién (bienio)

N. de paises que utilizan el indice 77 paises (de 110 incremento del 20 % 91 paises (de 118 paises que

Mundial de Innovacion para el desarrollo  paises que (bienio) respondieron) (+18 %)

de sus estrategias y ecosistemas de respondieron)

innovacién

Nivel de participacion constante de los 88 paises y 6 70 paises y 4 2022: 99 paises y 3 jurisdicciones )

6érganos judiciales de los Estados jurisdicciones jurisdicciones regionales representados

miembros regionales regionales 2023: 101 paises y 4 jurisdicciones

representados en el representados enel  regionales representados
quo para Jueces 2021  Foro anual para . (presencial con opcion hibrida)
(virtual) Jueces (presencial
con opcion hibrida)
4.3. Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Grado de satisfaccion de los participantes 95 % =95 % satisfechos 0 96 % sobre la base de 258 respuestas [ )

en actividades de fortalecimiento de muy satisfechos

capacidades y formacién sobre Derecho

de patentes y asuntos conexos

Grado de satisfaccion de los participantes 93 % =90 % satisfechos o~ 96 % sobre la base de 721 respuestas )

en actividades de fortalecimiento de muy satisfechos

capacidades y formacién sobre marcas,

disefios industriales e indicaciones

geogréficas, y asuntos conexos

% de participantes que han completado ~ n.d. >80 % 82 % o

con éxito programas de formacion

basados en competencias

indice de éxito de los participantes que 64 % 270 % 83 %% o

realizan examenes de conocimientos y
basados en la adquisicion de capacidades
de los cursos de ensefianza a distancia de
nivel avanzado

38 Debido a un cambio en la metodologia de célculo del indice de éxito, los datos de rendimiento de 2022/23 y la referencia no son
comparables.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
Numero de instituciones sostenibles de 7% 12 (en total) 11 mas (Arabia Saudita, ASEAN, Costa o
formacion en Pl Rica, Etiopia, Iran (Republica Islamica

del), Republica Dominicana®?, Trinidad y
Tabago, Tinez, Tiirkiye [2]*' y Ucrania)
(18 en total al final de 2023)

NUmero de personas formadas por las 81.948 5 % de aumento anual 2022: 87 967 (+ 7 %) o
IPTI 2023: 116 619 (+33 %)
Grado de satisfaccion de los participantes  DAIC: n. d. =85 % satisfechos o DAIC: 94 % (]
en las actividades de formacion y los muy satisfechos
programas de desarrollo de competencias  Apwm- 92 % ADM: 93 % ®
de la OMPI . .
Africa: 85 % Africa: 89 %*2 en 2022; sin datos (]
disponibles para 2023
Region arabe: 88 % Region éarabe: 93 % o
Asia y el Pacifico: 96 % Asia y el Pacifico: 96 % o
América Latina y el América Latina y el Caribe: 96 % o
Caribe: 89 %
PMA: 90 % PMA: 94 % o
Paises en transicion y Paises en transicion y paises (]
paises desarrollados: n. desarrollados: 93 %
d.
Oficinas en el exterior 0O0A: 86 %, O0B: 95 %, OOC: 97 %, (]
(todas): n. d. 00J: 98 %, OON: 95 %, OOR: 96 %,
00S: 90 %
4.4. Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl
N.° de OGC de paises en desarrollo y 25 OGC para 25 clases 38 OGC para 56 41 0GC para 56 clases de creacion en o
PMA que utilizan WIPO Connect de creacion clases de creacion 39 paises
- Africa: 25 OGC, de ellos 18 en PMA
- Paises arabes: 3 0GC
- Asiay el Pacifico: 4 OGC, de ellos 1 en
un PMA
- América Latinay el Caribe: 5 O0GC
- Paises en transicion: 4 O0GC
(en total a final de 2023)
ABC: N.° de obras accesibles entregadas ~ 526.955 incremento del 25 %  830.623 (+58 %) (en total a final de o
a personas con dificultad para acceder al (bienio) 2023)
texto impreso
N.° de redes nacionales sostenibles de 42 redes nacionales 49 redes nacionales 49 redes nacionales sostenibles )
CATI sostenibles (en totala  sostenibles (en total a (en total a final de 2023)
final de 2021) final de 2023)
Nivel de desarrollo 1: 4 Nivel de desarrollo 1:  Nivel de desarrollo 1: 5 en total
en total 5 en total
Nivel de desarrollo 2: 29 Nivel de desarrollo 2:  Nivel de desarrollo 2: 32 en total
en total 32 en total
Nivel de desarrollo 3, Nivel de desarrollo 3,  Nivel de desarrollo 3, incluida la
incluida la prestacion de incluida la prestacion  prestacion de servicios con valor afiadido:
servicios con valor de servicios con valor 12 en total
afiadido: 9 en total afadido: 12 en total
Grado de satisfaccion de las entidades de  n. d. 290 % satisfechoso 98 % o
transferencia de tecnologia y otros muy satisfechos
organismos con los servicios prestados
por la OMPI

39 Correccion: A fines de 2021, el nimero de IPTI sostenibles era de 7, no de 8, como se indic en el Informe sobre el rendimiento de la
OMPI en 2020/21.
40 Oficina Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos (ONDA) de la Republica Dominicana.
41 La Academia de PI de Tirkiye se compone de dos centros de formacién independientes: el Centro de Formacién en Derechos de
Autor, que depende de la Direccion General de Derechos de Autor, y el Centro de Formacién en Propiedad Industrial, que depende de
TURKPATENT.
42 Correccion: El grado de satisfaccion de los participantes en las actividades de formacion y los programas de desarrollo de
competencias de la OMPI en Africa fue del 89 % en 2022, y no del 95 %, como se indica en el WPR de 2022.
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
PMA: N.° de tecnologias apropiadas 0 4 tecnologias 2 tecnologias apropiadas identificadas (0
identificadas y facilitadas que responden a apropiadas implantadas)
necesidades de desarrollo identificadas (1
implantada)
(final de 2023)
Grado de satisfaccion de los participantes 65 % =85 % satisfechoso 97 % (]
en las actividades de formacion y muy satisfechos

fortalecimiento de capacidades
relacionadas con los RR.GG., los CC.TT.

y las ECT

N.° de instituciones de apoyo a las pymes  n.d. 10 21 ()
que utilizan materiales y herramientas de

la OMPI

N.° de pymes contactadas por n.d. 2 000 pymes 3670 pymes*? (]

instituciones de apoyo a las pymes que
han recibido asistencia de la OMPI y
utilizan materiales y herramientas de la

Organizacion
N.° de visitantes Unicos de los servicios en 366 023 incremento del 20 % 624 159 (+71 %) (]
linea destinados a los inventores y las (bienio)

pymes, incluido el nimero de visitantes
que realizan descargas

4.5, Mejora de la infraestructura de Pl en las oficinas de PI

Media del nivel de los servicios prestados 3.5 235 3.6 o
por las oficinas de Pl que reciben

asistencia (en una escala del 1 al 5)

mediante el conjunto de aplicaciones del

sistema IPAS

N.° de documentos intercambiados a 502 207 550 000 (anual) 2022: 527 589*

través de WIPO CASE y DAS 2023: 641 3284 ®
Riesgo
Riesgo Evolucion del riesgo Efectividad de las medidas de mitigacion Titular Impacto

del sobre el
riesgo rendimiento

Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y

441 . . . Iy h
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
Los ajustes en las politicas o prioridades en materia Este riesgo se materializo.  El plan de mitigacion para mantener la flexibilidad al DRN
de Pl a escala regional o nacional pueden dar lugar realizar ajustes en los planes de trabajo adaptados a 7'
a la revision de los planes de trabajo de los paises las regiones y los paises y mantener un contacto

constante con las autoridades regionales y nacionales
competentes para favorecer la ejecucion de los planes
de trabajo fue eficaz.

implicados y reducir el alcance o retrasar la
prestacion de los servicios de la OMPI.

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los Estados miembros

Unos marcos juridicos o técnicos limitados podrian  Este riesgo no se El plan de mitigacion para apoyar la labor de los DAIC

restringir la capacidad de los Estados miembros y de materializo: la exposicion al Estados miembros y las partes interesadas en la

las partes interesadas para beneficiarse de los riesgo se mantuvo estable ~ créacion y el desarrollo de sus ecosistemas juridicos y 7'
intercambios regionales e internacionales de las durante todo el bienio técnicos fue eficaz y se aplicd en todo el Sector de

obras protegidas por Derecho de autor en un Derecho de Autor e Industrias Creativas.

entorno tecnolégico digital que evoluciona

rapidamente, lo que podria impedir el cumplimiento

de los objetivos fundamentales.

43 Solo representa datos parciales debido a la falta de informacion relativa a las pymes que acceden a herramientas y materiales de la
OMPI directamente por medio del sitio web de la OMPI en lugar de hacerlo por medio de los sitios web de las instituciones de apoyo a
las pymes.
44 Se excluyen los documentos intercambiados con Australia por medio de WIPO CASE debido a problemas técnicos
4 Se excluyen los documentos intercambiados con Australia por medio de WIPO CASE y los datos parciales de la USPTO debido a
problemas técnicos
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4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Restricciones a los desplazamientos que afectana  Este riesgo se materializo.  El plan de mitigacion para mantener la flexibilidad al DRN

la ejecucion de los programas de asistencia técnica, realizar ajustes en los planes de trabajo adaptados a 7'
a la participacion en los eventos organizados por la las regiones y los paises y mantener un contacto

OMPI 0 a los cursos presenciales de la Academia de constante con las autoridades regionales y nacionales

la OMP!I competentes para favorecer la ejecucion de los planes

' de trabajo fue eficaz.

4.4 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl

Un compromiso insuficiente o los cambios en las Este riesgo no se El plan de mitigacion dirigido a colaborar El

prioridades a nivel nacional podrian repercutir materializé: la exposicion al €strechamente con todos los socios locales para

negativamente en: i) el establecimiento y la riesgo se mantuvo estable  €valuary apoyar su compromiso continuado, su 9
sostenibilidad de las redes y estructuras de durante todo el bienio. participacion aciva y el uso de sus conocimientos y

circunstancias locales para coordinar eficazmente la

transferencia de tecnologia; i) los proyectos de L o .
ejecucion del proyecto en el ambito local demostré ser

apoyo a la Pl en cuanto que herramienta para el

- eficaz.
crecimiento de las empresas; o iii) los programas
judiciales.
La disminucion de la demanda de nuestros servicios, Este riesgo no se El plan de mitigacion para aprovechar la posicion de la El
incluidos los de solucién extrajudicial de materializé: la exposicion ~ OMPI, en calidad de especialista mundial y neutral en
controversias de PI, solucién de controversias en  al riesgo aumentd a lo ADR de PI, fue eficaz. Este resultado se logro 7,
materia de nombres de dominio, analisis, largo del bienio. principalmente mediante la aplicacion de herramientas

de Tl para mejorar la experiencia del usuario y la
gestion de casos, la organizacion de eventos y la
colaboracion con instituciones de Pl de Estados
miembros y partes interesadas.

asesoramiento, herramientas y bases de datos se
traduce en una pérdida de la posicion en el
mercado, la reputacion de la Organizacién o la
incidencia en las politicas.

La informacion recibida no es fiable, lo que da lugar  Este riesgo no se El plan de mitigacion para ejercer un estricto control El
a datos estadisticos inexactos o a deficiencias materializo: la exposicion al de calidad de los datos y someter los estudios a
analiticas en las publicaciones e informes de la riesgo se mantuvo estable  revision por homélogos es muy probable que )
OMPI durante todo el bienio contribuyera a que el riesgo no se materializara.
45 Mejora de la infraestructura de Pl en las oficinas de PI
Una vez que se pongan en marcha los sistemas Este riesgo no se La migracién de los sistemas de las oficinas de Pl de PI
informaticos de la OMP! para las actividades materializé: la exposicion al 12 OMPI a la infraestructura en la nube disminuye
principales de las oficinas de P, existira el riesgo de  riesgo disminuy6 a lo largo  Significativamente este riesgo, dado que las oficinas >

de Pl no tienen que proporcionar infraestructura,
continuidad de las operaciones ni controles de
seguridad para los sistemas.

que estos no se integren de manera suficiente en los del bienio
procedimientos operativos existentes o de que

carezcan de mecanismos para su propio sustento,

poniendo en riesgo la sostenibilidad de dichos

sistemas a mediano plazo.
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Fundamento

Reforzar la posicién de nuestra gente para trabajar de forma eficaz, colaboradora e
innovadora, proporcionandoles los recursos, la formacion y el entorno adecuados

Principales logros

RP 5.1 Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional
dinamicay dotada de la formacién y los recursos necesarios para trabajar de forma
eficaz, colaborativa e innovadora

A lo largo del bienio, se publicaron tres estrategias y planes de accion claves en materia de recursos
humanos, en linea con la estrategia plurianual de recursos humanos y concebidos para respaldar la
aplicacion del PEMP de la OMPI.

- En 2022, se lanz6 la Estrategia de Inclusion de la Discapacidad de la OMPI,
dirigida a: i) facilitar un cambio cultural hacia una actitud frente a la discapacidad Disaic

basada en los derechos; ii) implantar los derechos de las personas con strategy
discapacidad en los aspectos tanto internos como externos de la labor de la ‘
]

Organizacion; iii) escuchar a las personas diversas con discapacidades, aprender

de ellas y reforzar nuestro compromiso con ellas y con las organizaciones que las ‘
representan, y iv) integrar la discapacidad en todas las iniciativas y programas i
relevantes, mejorando el acceso de las personas con discapacidad a los

servicios de PI.

- Enjulio de 2023, se presenté el Plan de accidén de diversidad geogréfica al Comité de Coordinacién, en el
cual se subraya el compromiso de la OMPI con la mejora de la diversidad geografica en su plantilla. En el
ultimo trimestre de 2023, se puso en marcha la fase inicial del plan de aplicacion, centrado en tres pilares
fundamentales: i) forjar alianzas con los Estados miembros mediante consultas regionales y especificas
por pais; ii) integrar la diversidad geografica en todas las facetas de las operaciones de la OMPI; v iii)
agilizar los esfuerzos de fortalecimiento de capacidades.

e poly o - La Politica de la OMPI sobre Igualdad de Género se revis6 en 2023. La Politica

o enmarca el trabajo de la OMPI en materia de igualdad de género en general, y se centra
en: i) reforzar la incorporacion institucional de la perspectiva de género y permitir a la
OMPI incorporar aspectos de género en todos los ambitos de su trabajo; y ii) fomentar una
cultura institucional inclusiva y diversa, y promover la representacion igualitaria en todos
los grados y niveles. Aprovechando tanto las medidas especificas como integradas, la
Politica orientara a la OMPI en la creacion de estructuras, procesos e iniciativas inclusivos,

vy, maa g@,f

] % .. al tiempo que se abordan las brechas de género en el acceso a los derechos y
oS oportunidades.

56 % A lo largo del bienio, prosiguio la implantacion del Plan de Accion para todo el Sistema de las Naciones
de los Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-SWAP) 2.0, y la OMPI

indicadores cumplié o superd los requisitos del 56 % de los indicadores aplicables del ONU-SWAP, lo que representa
g&ih’&i , Unamejora de 30 puntos porcentuales desde el inicio del ONU-SWAP 2.0 en 2018. Los indicadores del
excedieron ONU-SWAP en cuanto a evaluacion, auditoria, liderazgo, conocimiento y comunicacion, y coherencia se
los objetivos | calificaron como “supera lo exigido”.

La transformacion de recursos humanos se inicié en 2022, pues se cambié a un enfoque centrado en las
personas y las operaciones, en el que las politicas, los procesos y las estructuras operativas se adaptan a
las necesidades de los clientes internos. A lo largo del bienio, se simplificaron cerca de una docena de
politicas de recursos humanos, se suprimieron 50 érdenes de servicio relativas a los recursos humanos que
se trasladaron al nuevo Manual de recursos humanos lanzado en marzo de 2023, y se automatizaron o
redisefiaron muchos procesos manuales para mejorar la experiencia del usuario, la eficiencia y la eficacia.
Ademas, se cred un equipo de Datos y Tecnologia con el fin de centrarse mas en el uso de los datos para
identificar soluciones empresariales y apoyar la toma de decisiones.

En 2022 y 2023, se llevé a cabo una encuesta sobre la implicacién de los empleados en toda la
Organizacion, que proporcioné respuestas de los empleados en tiempo real. La calificacion general
respecto a la cuestion sobre el “grado de satisfaccion con el trabajo en la OMPI” fue de 73 en mayo
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de 2023, frente a una referencia de 75%. La encuesta trata de reforzar el compromiso de todos los que
@ integran la OMPI, tanto dentro de los departamentos como, con caracter general, a escala de toda la
Organizacion. Los datos recopilados en la encuesta brindaron a los equipos y a los jefes de equipo la
* oportunidad de emprender debates y, posteriormente, idear planes de actuacién centrados en areas claves

de mejora.
marcador Con miras a arraigar una cultura de aprendizaje integral en toda la
eSAT Organizacion y posicionar estratégicamente el aprendizaje como parte

integrante del desarrollo de competencias en consonancia con el
objetivo general de la OMPI de crear conjunto de empleados agil y
adaptable, el director general creé un Grupo de Trabajo sobre
Aprendizaje y Desarrollo a principios de 2022. Sobre la base de las
recomendaciones del Grupo de Trabajo, se creé una Seccion de
Formacion Interna en la Academia de la OMPI para aprovechar su
experiencia y sus redes de expertos y asociaciones con instituciones
académicas. En colaboracion con RR. HH., la nueva Seccion colabor6 horlzontalmente con todos los
sectores para abordar las areas de aprendlzaje fundamentales para el éxito de la OMPI. Se dio prioridad a
la formacién especializada, incluso en ambitos como la atencion al cliente y el liderazgo y la gestién, junto
con la puesta a prueba de 20 nuevos cursos en colaboracién con cinco prestigiosas instituciones. En
2022/23, hubo un total de 1.843 participantes de la OMPI en 789 sesiones de formacion, con una tasa de
finalizacién del 95%.

e o oS S PR Iniciado en 2021, el Programa de Jévenes Especialistas,
dirigido a formar la préxima generacion de lideres en PI, dio la
bienvenida al primer grupo de jovenes profesionales y culminé
el proceso de seleccion para la segunda hornada, que se
espera para el primer trimestre de 2024. El programa de dos
afos de duracion esta concebido para dar a conocer los
aspectos técnicos y politicos de la Pl a los jévenes con gran
potencial, especialmente de paises en desarrollo y menos
adelantados y de paises en transicion. Con el programa
también se pretende prepararlos para puestos de liderazgo
dentro de los ecosistemas de innovacion y creacion de sus
respectivos paises y regiones.

oe0 17

A lo largo del bienio, sigui6 evolucionando la diversidad geogréfica de la OMPI. Crecio6 ligeramente la
proporcion de trabajadores procedentes de Africa, de la region de Asia y el Pacifico, de América Latina y el
Caribe, de Europa Oriental y Central y de Asia Central, asi como de Oriente Medio, en comparacion

con 2021, y sigui6 disminuyendo el numero de trabajadores de Europa Occidental.

Diversidad geografica del personal de la OMPI (profesionales y categorias superiores) por region
100 %

10,4 %)| .
90 % u Africa
80 %

19,6 %) =Asia y Pacifico
70 %

86%

mEuropa del Este y Central y
Asia Central

60 % | 1.2 % | 1 1.1% |

América Latina y el Caribe

u Oriente medio

América del Norte

mEuropa occidental

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En su compromiso con el equilibrio de género en todos los niveles del personal, en 2022 la OMPI cumplio el
objetivo establecido para el nivel P4 y quedé ligeramente por debajo del objetivo del 50 % en 2023. En
ambos afios del bienio, se logré avanzar en el nivel P5, quedando a menos del 2 % del objetivo en 2023. De
manera similar, se observo un sélido aumento de la representacion de las mujeres en el nivel D2, con un
incremento de 20 puntos porcentuales, en comparacion con el 2021, y casi se logra el objetivo en 2023.

46 Calificacion de los datos de la encuesta de compromiso de los empleados, para 1.000 organizaciones.
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Representacion de las mujeres en el Representacion de las mujeres en el Representacion de las mujeres en el
nivel P4 del personal nivel P5 del personal nivel D2 del personal
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Con arreglo a la Politica Linguistica Revisada que adoptaron los Estados miembros en 2021, la Secretaria
inicié una serie de iniciativas adaptadas a la evolucién tecnoldgica en el ambito de los servicios linguisticos.
Tal y como se define en la hoja de ruta de implantacion, se llevaron a cabo pruebas de uso de traduccion
automatica de algunas paginas cuidadosamente seleccionadas en el sitio web de la OMPI, y se realizo la
posedicién de los resultados de la traduccidn automatica para ciertos tipos de documentos en funcion del
nivel de calidad de traduccion requerido. Al asegurar mayor rapidez en la provisién de contenido multilingtie
con los criterios de calidad acordados y salvaguardar al mismo tiempo una eficiencia de costos, se
contribuyd a que la Organizacion llegara a un publico mas amplio, ofreciendo asi mas oportunidades para la
promocién del multilingliismo. La demanda de los servicios de interpretacion de la OMPI —un importante
facilitador para fomentar la colaboracion eficaz entre los Estados miembros— aumenté durante el bienio,
con 3 200 dias de interpretacion en 2023, lo que supone un 4,3 % mas que en 2022.

RP 5.2 Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Conforme a su compromiso con la garantia de un entorno y servicios operativos facilitados digitalmente,
seguros y sostenibles, a finales de 2023 se completaron 11 de los 13 proyectos definidos en la “estrategia
de seguridad de la informacién de proxima generacion (2022-2024)". Partiendo de las medidas de seguridad

Mejores €Xistentes, se introdujeron capacidades adicionales de seguridad de la informacion a fin de garantizar el

medidas de
seguridad de la
informacion

seguro y resiliente cumplimiento del cometido de la OMPI. Las areas esenciales fueron una mayor atencion
a la seguridad anticipada de las aplicaciones en el proceso de desarrollo, lo que garantiza que todas las
aplicaciones se sometan a pruebas frecuentes durante el desarrollo y antes de publicarse; la actualizacion
de la arquitectura del centro permanente de control de incidentes y respuesta de ciberseguridad de la OMPI,;
y la finalizacién de la aplicaciéon de una solucion integral de Administracion de la identidad y el acceso.

La OMPI mantuvo su certificacién ISO 27001 afio tras afio, continuando el proceso de ampliacion del
alcance que hizo que se certificaran méas del 80 % de las areas y procesos de negocio, con el 100 % de los
procesos internos criticos y sistemas de Pl cubiertos. Para asegurarse de que los controles de seguridad de
la informacion se adaptan de forma continua a las cambiantes necesidades comerciales y la transformacion
digital, la OMPI sigui6 con la practica de desarrollar y aplicar patrones de arquitectura de seguridad, con
mas de 40 nuevos patrones desarrollados durante el bienio. La reutilizacion de dichos patrones ahora
supera el 80 % en todo el periodo.

A medida que la Organizacién avanzaba en sus esfuerzos de transformacion digital en 2022/23,
incluida una mayor migracion de entornos a la nube, las capacidades de supervisién y respuesta a

& incidentes en estos entornos se mejoraron ain mas con la implantacion de soluciones nativas
= adicionales en la nube. Recientes pruebas de penetracion y auditorias demostraron que nuestro

- |
Q' . |—o entorno alli alojado. Ademas, una revision detallada de los sistemas utilizados para transferir datos

. B perimetro en la nube estaba bien protegido, dado que no se pudo acceder ni comprometer ningin

entre nuestros principales sistemas en la nube y los entornos de almacenamiento de datos locales,
confirmé que las multiples capas del cifrado de extremo a extremo que se implementaron
actualmente evitan que las personas que no sean usuarios autorizados pueda acceder a los datos,
dado que los propios datos se cifran con claves de cifrado propias de la OMPI (Bring your Own Key),
lo que impide acceder incluso a la organizacion u organizaciones de alojamiento.

La Division de Supervision Interna (DSI) de la OMPI llevé a cabo una auditoria de la gestion de la
nube en 2023*". La auditoria constaté que la Organizacion ha definido una direccién estratégica para
la gestién de los servicios basados en la nube, que se ha establecido una politica de almacenamiento
en la nube y que se ha aplicado un proceso estructurado de gestién de riesgos para gestionar los
riesgos de seguridad de los proveedores de servicios. Asimismo, se adoptaron medidas adecuadas
para garantizar la seguridad de la red, la proteccion de los datos y los controles de gestién de
identidades y acceso, entre otros.

47 Para obtener mas informacién, cabe remitirse al Informe anual del director de la DSI (documento WO/PBC/37/4).
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Ampliacién de los
medios de pago
para mejorar la
experiencia del
usuario

=

Un Departamento
de Tecnologias
de la Informacion
y las
Comunicaciones
agil y preparado
para el futuro

En lo que respecta a la seguridad fisica y la vigilancia, con la puesta en marcha del proyecto de gestion
dindmica de incidentes del Plan de gestion de crisis en 2023, la OMPI complet6 su exhaustivo Plan de
seguridad estratégica (PSE) plurianual. EI PSE produjo mejoras significativas en la seguridad fisica del
personal de la OMPI y las instalaciones en todos los lugares, ademas de mejorar drasticamente la
seguridad de los desplazamientos del personal de la OMPI en mision, mediante la aplicacion de mas
funciones de gestion de amenazas y riesgos. Ademas, expertos de los servicios del Departamento de
Seguridad de las Naciones Unidas realizaron evaluaciones detalladas del recinto de la OMPI en lo que a la
mitigacion de explosiones se refiere para garantizar perfiles de riesgo actualizados de todos los edificios de
la OMPI con sede en Ginebra. Durante el bienio, también se lograron importantes ahorros de costos al
reestructurar las funciones del equipo de seguridad y renegociar los contratos pertinentes.

Durante el bienio 2022/23, se ofrecieron mejoras constantes y
sélidas en los servicios financieros a los clientes que abonan
tasas y a las oficinas de PI. Continu6 la expansion del Servicio de
Transferencia de Tasas, con la participacion de otras 3 ISAy 11
RO, que representan incrementos del 16 % y del 15 %,
respectivamente, en relaciéon con 2021. De conformidad con el
objetivo del servicio, la cobertura alcanz6 el 98 % del volumen de 87 oficinas receptoras y 24 1SA
tasas de PCT Search. Gracias a la expansion se consiguieron 0

mayores eficiencias de proceso en la gestion de las transferencias 98 % de tasas de blsqueda del PCT
de efectivo y mejoro la gestion de los tipos de cambio en la procesadas
transferencia de las tasas de busqueda.

Se amplio la variedad de medios de pago ofrecidos al incluir Apple Pay, Google Pay y Samsung Pay. WIPO
Pay, nuestra plataforma de pago estandar, se integré plenamente con las operaciones del Registro de
Lisboa y la solucion de controversias en Internet del Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI. Se siguid
analizando y evolucionando para ampliar el uso de WIPO Pay a Madrid. Los trabajos para que el PCT
adopte WIPO Pay avanzaron con la puesta en marcha de la Oficina receptora del PCT y la migracion back-
end de la Ol a WIPO Pay prevista para 2024. Ademas, el servicio Finance Infoline puso en marcha un
mecanismo de encuesta de opinion instantanea y se avanzo en el desarrollo de un asistente digital de IA.

En el bienio 2022/23culminaron las fases clave de la transformacion del puesto de trabajo digital en la
OMPI. La puesta en marcha del nuevo sistema MS Teams y la actualizacion de Office 2016 a Office 365
proporcionaron formas de colaborar més eficientes. Un nuevo sistema de gestion de dispositivos moviles
permitio a los trabajadores beneficiarse de los sistemas de colaboracion desde cualquier lugar con sus
teléfonos inteligentes de empresa. Se renovo la infraestructura de red de todo el recinto de la OMPI, lo que
mejoré el servicio y la seguridad y redujo el consumo de energia. La disponibilidad de nuevos servicios,
como las conferencias de Zoom con interpretacion en directo, mejoré la celebracion de actos y reuniones
hibridos y virtuales. Asimismo, se mejoro la infraestructura de audio y video e interpretacion en la sala de
conferencias de la OMPI. En total, se soportaron 348 eventos, 508 reuniones hibridas con interpretacion,
mas de 4.000 reuniones hibridas y 140 seminarios web. Ademas, se intensific el uso de los servicios de
Multimedia Studio, con 292 grabaciones de video a lo largo del bienio.

Se completaron con éxito mas de 40 iniciativas institucionales o técnicas de TIC, incluidas: i) mejoras
significativas de los sistemas basicos en materia de tecnologia de la informacion; ii) prestacion de nuevas
aplicaciones, como la Politica de divulgacién financiera y declaracion de intereses, la Guia judicial
internacional de patentes, los Libros sobre tecnologias ecoldgicas, los Datos y las cifras sobre PI, la Oficina
de apoyo del Catalogo de la AD y la Plataforma Trilateral OMS-OMPI-OMC,; iii) arquitectura de soluciones
para la plataforma CLIP, la Clasificacion del indice Mundial de Innovacion, la aplicacién movil para
sensibilizar sobre el disefio de la CEDEAO y la herramienta de diagndstico de PI; y iv) el soporte de
plataforma para concursos, como los Premios Mundiales de la OMPI y los concursos de video del Dia
Mundial de la Pl. Ademas, se mejoro0 la cartera de aplicaciones y servicios que utilizan los clientes internos
al incorporar personal adicional, un sistema simplificado de gestion de la actuacion profesional del personal,
nuevas interfaces con sistemas bancarios (Coupa), la Cooperativa Federal de Crédito de las Naciones
Unidas (UNFCU), el nuevo sistema de planificacion WePerform, y mas autoservicios para los empleados,
como los certificados de trabajo o la designacion de beneficiarios.

La consolidacion de las funciones informaticas de la OMPI bajo el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones también se produjo en el bienio y se ejecutd en varias fases. Con el fin
de garantizar unos servicios informaticos centrados en el cliente, sostenibles, agiles y preparados para el
futuro a corto y medio plazo, la transicién del Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la OMPI brindara, entre otras cosas: i) un modelo operativo de Tl optimizado impulsado
por un enfoque orientado hacia el producto; ii) una gestion integrada de solicitudes y una gobernanza
simplificada; iii) menos costos y gastos generales de Tl a través de sinergias; y iv) oportunidades para
crecer y capacitar al personal. Se prevé que la iniciativa se complete en 2024.

Las iniciativas de digitalizacion y consolidacion también afectaron al trabajo en las areas de adquisiciones y
viajes. En 2023, se logré un nuevo hito con la implantacién de la herramienta Contract Lifecycle
Management, que libera de una gran carga administrativa y automatiza elementos de la tramitacion de las
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ordenes de compra. El proyecto piloto para centralizar las reservas de viajes se desarrollé con éxito a lo
largo del bienio y se implantara integramente en 2024, con lo que se ofrecera un centro de experiencia para
navegar por el complejo panorama de los viajes tras la pandemia. Junto con las iniciativas de simplificacién
de sistemas y procesos, el aumento de la eficiencia se aprecié en todos los sectores.

Emisiones totales de GEI, en t de CO2eq® Durante el bienio 2022/23, se llevaron a cabo diversos proyectos de
reforma para garantizar que el recinto de la OMPI siga sirviendo para
los fines establecidos: i) construccion de aseos accesibles en el
edificio AB; ii) sustitucién de las ventanas del s6tano en los edificios
GB | y II; iii) aislamiento térmico del sétano del edificio GB I; iv)
sustitucion de las tuberias de agua potable del edificio AB; v)
modernizacion del edificio GB Il con luces LED; y vi) mejores sistemas
de reserva de energia en las salas de reuniones. Ademas, en 2022
concluyo el dltimo arrendamiento de locales para archivos de
documentos del PCT, lo que representa un ahorro anual de 75.000
francos suizos. A pesar de que la ocupacion del edificio aumento tras
la pandemia, los consumos de electricidad y gas se redujeron en

un 9,1 % y un 23,3 % respectivamente en 2023, en comparacion

2017 2018 2019 2020 2021 2022 con 2021.
Uso del agua, en m® En linea con la Estrategia para la gestion de la i W e POy
sostenibilidad de las Naciones Unidas 2020-2030 Responcaity

y los requisitos de la norma internacional

ISO 14001, la OMPI public6 una Politica de alto
nivel sobre responsabilidad medioambiental en
diciembre de 2022, en la que se establecen los
objetivos medioambientales de la Organizacion, y
en la que esta se compromete a ampliar su
gestion de la sostenibilidad medioambiental mas
alla de la neutralidad en carbono a otras areas de
impacto medioambiental como los residuos, el agua, la contaminacion

29 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 atmosférica y la diversidad biologica.

Aunque los indicadores para el aiio de referencia 202248 mostraron
una tendencia al alza en comparacion con 2020 y 2021, las emisiones
totales de gases de efecto invernadero (GEI) se redujeron casi a la
mitad debido principalmente a la disminucion de los viajes aéreos, en
comparacion con las condiciones previas a la pandemia en 2019. El
consumo de agua se redujo en un 30 % entre 2019 y 2023.

RP 5.3 Gestion financiera so6liday prudente y gobernanzay supervision
institucionales eficaces

La OMPI transform6 de manera satisfactoria sus procesos y sistemas de planificacion y presupuestacion
con el desarrollo del nuevo sistema de planificacién y presupuestacion basado en el software como servicio
(SaaS) y centrado en el usuario. La nueva herramienta “EPM 2.0” basada en la nube, WePerform, se lanzé
por primera vez en noviembre de 2022 para apoyar la planificacion del programa de trabajo y presupuesto
para 2024/25. Posteriormente, se completd la ampliacion del sistema a la planificacion anual del trabajo,
con el exitoso lanzamiento del nuevo sistema en noviembre de 2023. Con la experiencia del usuario en el
nucleo de su disefio, el agil sistema de planificacion fue bien acogido por los usuarios finales.

@ @ ®

Definir/Supervisar su Gestionar sus Gestionar sus Revision
plan de trabajo anual recursos de personal recursos no relativos

Operaciones financieras sélidas y mejor gobernanza, respaldadas por la implementacion del Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera, recientemente adoptados dieron lugar a un dictamen de
auditoria sin reservas en 2022 y a una evaluacién muy positiva del sistema de control interno de la OMPI. ,
En el momento de la publicacion, todavia no se habian recibido los resultados de la auditoria de 2023. La
OMPI reforzé considerablemente sus capacidades y su cultura de gestion de riesgos a través de

48 El recuento final validado de las emisiones anuales del PNUMA se facilita en septiembre del afio siguiente, es decir: los datos de
2023 no se publicaran hasta octubre de 2024.
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71 % del

gasto en
adquisiciones
através de
contratos a
largo plazo

conversaciones sector por sector sobre los riesgos clave en el Grupo de Gestidon de Riesgos. Se avanzé en
el desarrollo de médulos de ensefianza que se lanzaran en 2024 para mejorar las capacidades de gestién
de los riesgos.

Las actividades de adquisicion siguieron proporcionando eficiencias en cuanto a costos para los productos
y servicios adquiridos por la OMPI, con el consiguiente ahorro de mas de 8 millones de francos suizos en
2022/23, a pesar de la inflacion y el incremento de los costos. El uso de contratos a largo plazo supuso el
71 % del gasto total en adquisiciones en 2023, con lo que se contribuy6 a reducir mas el tiempo de las
adquisiciones.

En 2022 y 2023, la Division de Supervision Interna (DSI) publicé 12 informes de auditoria interna, seis
informes de evaluacion y 22 informes de investigacion, que dieron lugar a un total de 97 recomendaciones.
Durante el mismo periodo, se cerraron 148 recomendaciones.

Entre otras cosas, las auditorias y evaluaciones realizadas en apoyo del PEMP de la OMPI incluian: i) la
auditoria del Registro de Madrid; ii) la auditoria de la privacidad de los datos y las normas de la OMPI; iii) la
auditoria de la gestién de la nube; y iv) la auditoria de la Oficina de la OMPI en Singapur. Asimismo, validé
los datos de las solicitudes de reembolso relativas al seguro médico pagadero tras la separacion del
servicio y llevé a cabo auditorias de las operaciones del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes
(PCT) y del indice Mundial de Innovacién de la OMPI. Ademas, en 2023 se presentd la evaluacién del
impacto del Proyecto de la Agenda para el Desarrollo “Propiedad intelectual (Pl) y desarrollo
socioecondmico” y un informe como parte de la serie de evaluaciones Learning for Impacts - Learning from
the Implementation of WIPO Initiatives Aimed at Empowering Women Entrepreneurs (“Ensefianzas con
miras a la incidencia: ensefianzas extraidas de la aplicacion de las iniciativas de la OMPI encaminadas a
empoderar a las mujeres”).

Panel de control del rendimiento

Logro del indicador de rendimiento Utilizacion de recursos

= .
= = i 248 419
— @ 248993
o = 235 703
55 % DU
0 H
Plenamente 95 /0 g
a
logrado Utilizacion del
presupuesto PdT/Pres. Presupuesto Gastos
2022123 2022123 2022/23
tras transfer.
Sectores contribuyentes: AFM, AFM (ODG)
Datos sobre el rendimiento
@ Plenamente logrado Parcialmente logrado No logrado No mensurable ‘ Interrumpido
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
5.1. Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional dinamica y dotada de la formacién y los recursos necesarios para trabajar de
forma eficaz, colaborativa e innovadora
Compromiso de los empleados e-Sat: 74 Mejora con respecto e-Sat: 73 (encuesta de 2023)
ala encuesta
anterior
Género: % de muijeres en los nivelesP4aD2  P4:50,3 % P4:50 % 2022
2023 (
P4: 50,5 % 49,8 %
P5:31,4 % P5: 35 % P5: 28,8 %
33,3%
D1:37,5% D1:41% D1: 344 %
33,3%
D2:8,3 % D2:33 % D2: 18,2 %
30,0 %
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Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento  Evaluacion de
indicadores de
rendimiento

Diversidad geografica: % por region segun los  Africa: 10,4 % Acuerdo entre los 2022 2023

acuerdos . v Estados miembros  Africa: 12% 124%

Asia y el Pacifico: 19,6 % sobre una politica de pgia y el 201% 203%
Europa Oriental y Central y la OMPI en materia  pacifico:
Asia Central: 8,6 % de distribucion Europa Orientaly 89%  93%
América Latina y el Caribe: geogrdfica Centraly Asia
82% Central:
Arl 1 0, 0,
Oriente Medio: 2 % Amenga I._atma y 84% 86%
el Caribe:
América del Norte: 10,4 % Oriente Medio:  21%  2,8%
Europa Occidental: 40,9 % América del 105% 9,6%
Norte:
Europa 389% 371%
Occidental:
Grado de satisfaccion de los Estados Grado de satisfaccion con los  Mantener los niveles 2022/23: 94 %
miembros y ofras partes interesadas con los servicios lingtisticos en las de satisfaccion

servicios de traduccion e interpretacion
Costo de la traduccién por palabra o pagina

% de gastos en relacion con la cooperacion
con las Naciones Unidas

5.2,

Ampliacion del servicio de transferencia de
tasas

Los locales y las instalaciones de la OMPI
siguen sirviendo para los fines establecidos

Mayor capacidad para detectar amenazas
contra la seguridad de la informacion, dar

respuesta a las mismas y recuperarse de ellas,

garantizando una perturbacién minima de las
operaciones

Disponibilidad de los servicios digitales, tanto a

nivel interno como externo (tiempo de
funcionamiento)

Mejora de los servicios brindados a los
sectores interesados externos (puntuacion
Apdex)

49 Correccion: El porcentaje de gasto en relacién con la cooperacion fue del 20 % en 2022, y no del 21 %, tal y como se indica en el

WPR 2022.

reuniones en 2020: 92,6 %
0,50 CHF (2020/21)

1761 %

El 95,2 % de las tasas de
blsqueda se salda a través
del servicio de transferencia
de tasas de las oficinas
receptoras (RO) participantes
(2021)

EI 96,6 % de las operaciones
relacionadas con el servicio
de transferencia de tasas se
saldaron conforme al
calendario en 2021

Ningun dia laborable con
averias en instalaciones
técnicas que afecten a las
actividades esenciales y no
esenciales de la OMPI

Tiempo medio para detectar
un posible incidente de
seguridad de la informacién
las 24 horas del dia: 2 horas o
menos

Infraestructura informatica
institucional: 100 %

Servicios informaticos
institucionales: 99,98 %
Puntuacién Apdex > 0,6 en el
76 % de las aplicaciones
trasladadas a la nube
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Reduccion del 5% 0,40 CHF (2022/23) (-21 %)

> 18 % por afio 2022: 20 %*° 2023: 15 %

Entorno operativo y servicio habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles

> del 97,5 % del total El 98 % del total de tasas de
de tasas de busqueda del PCT se salda a
busqueda del PCT  través del servicio de

se salda a través del transferencia de tasas de las
servicio oficinas receptoras (RO)
participantes (final de 2023)
2022: 97,9 % (final) 2023:
98,4 %

> del 97,0 % de los
pagos se recibiran

conforme al de las operaciones relacionadas
calendario del con el servicio de transferencia
servicio de tasas se saldaron conforme

al calendario

Un maximo de 1 dia
laborable al afio de
averia en una
instalacion técnica
que afecte a las
actividades
esenciales de la
OMPI

Tiempo medio para
detectar un posible
incidente de
seguridad de la
informacion las 24
horas del dia: 2
horas 0 menos

2998 %

Ningun dia laborable con averias
en instalaciones técnicas que
afecten a las actividades
esenciales 0 no esenciales de la
OMPI

Tiempo medio para detectar un
posible incidente de seguridad
de la informacién las 24 horas
del dia: 2 horas 0 menos

Infraestructura informatica
institucional: 99,97 %

Servicios informaticos
institucionales: 99,98 %

Puntuacion Apdex = EI 81 % de las aplicaciones en la
0,6 en el 80 % de las nube analizadas tienen una
aplicaciones puntuacién Apdex de = 0,6
trasladadas a la

nube
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5.3.

Indicadores de rendimiento

Referencia

Objetivos

Gestion financiera sdlida y prudente y gobernanza y supervision institucionales eficaces

Confirmacion de la conformidad de las
operaciones contables con las disposiciones
de los convenios y tratados de la OMPI, el
Reglamento y Reglamentacion Financieros de
la OMPI y las IPSAS, segun proceda

Mayor consolidacion de la gestion por
resultados y la gestion de riesgos gracias a
sistemas mas sélidos de planificacion de los
recursos institucionales, gestionados y
mejorados con arreglo a las mejores practicas

Disminucion de los costos de adquisicion de
productos y servicios por la OMPI

Precio medio de billetes de avion

Sin interferencia de las principales partes
interesadas, y grado de independencia
percibido por estas

N.° de recomendaciones de supervision
aceptadas

Dictamen de auditoria sin
reservas

Gestioén por resultados: Nivel
de desarrollo 4.4 (final de
2021)

Gestion de riesgos:
Dimensiones 1-4
“avanzadas”, dimensiones 5y
6 “establecidas’.

Porcentaje de incidentes
atendidos dentro de los
plazos establecidos en los
acuerdos de prestacion de
servicios: 94 %

Porcentaje de recursos
invertidos para mantener en
funcionamiento la institucion
con respecto a la labor que
aporta valor afiadido: 70 %

9.063.345 CHF (2020/21)

1.284 CHF (2020/21)

Ninguna interferencia en la
labor de la DSI, como se
refleja en el informe anual:
WO/PBC/33/6

100 % de las
recomendaciones de la DSI
aceptadas
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Dictamen de
auditoria sin
reservas

Gestién por
resultados: Nivel de
desarrollo 4.5 (final
de 2023)

Gestion de riesgos:
Dimensiones 1-6
“avanzadas”

Porcentaje de
incidentes atendidos
dentro de los plazos
establecidos en los
acuerdos de
prestacion de
servicios: 95 %
Porcentaje de
recursos invertidos
para mantener en
funcionamiento la
institucion con
respecto a la labor
que aporta valor
afiadido: 50 %
6.500.000 CHF
(bienio)

disminucion bienal
del 3%

Sin interferencia

90 % de las

Datos sobre el rendimiento

2022: Dictamen de auditoria sin
reservas recibido y continuos
comentarios positivos de los
auditores acerca de nuestros
estados financieros. En el
informe extenso se afirmaba que
“los estados financieros siguen
siendo de alta calidad, y estan
respaldados por sistemas
solidos de control interno y
presentacion de informes”.

2023: En el momento de la
publicacién, adn no se habian
recibido los resultados de la
auditoria de 2023. Respuestas
facilitadas a todas las
recomendaciones de auditoria
recibidas durante el 2023.

Gestion por resultados: Nivel de
desarrollo 4.4 (final de 2023)

Gestion de riesgos: Dimensiones
1-4 “avanzadas”, dimensiones 5-
6 “establecidas”.

Porcentaje de incidentes
atendidos dentro de los plazos
establecidos en los acuerdos de
prestacion de servicios: 95 %

Porcentaje de recursos
invertidos para mantener en
funcionamiento la institucion con
respecto a la labor que aporta
valor afiadido: 68 %

8.060.447 CHF (2022/23)

1.528 CHF (2022/23)

Ninguna interferencia en la labor
de laDSI,

como se refleja en el informe
anual: WO/PBC/36/5 y
WOIPBC/37/4

100 % de las recomendaciones

recomendaciones de de la DSI aceptadas

la DS aceptadas

Evaluacion de
indicadores de
rendimiento
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Riesgo

Riesgo Evolucion del riesgo  Efectividad de las medidas de mitigacion Titular del Impacto
riesgo sobre el

rendimiento
5.4 Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional dinamica y dotada de la formacion y los recursos necesarios para trabajar de
o forma eficaz, colaborativa e innovadora

Los sistemas de gobernanza y supervision ~ Este riesgo no se El plan de mitigacion para la adhesion a las normas y los AFG

institucionales resultan ineficacesonose  materializo: la codigos pertinentes, asi como a la Carta de Supervision (0DEG) -

consideran totalmente objetivos e exposicion al riesgo se  Interna, fue efectivo.

independientes, lo que repercute en la mantuvo estable durante

imparcialidad y la credibilidad del trabajoy  todo el bienio.
menoscaba los resultados y la confianza.

Los programas de cambio organizativo son  Este riesgo no se El plan de mitigacion para forjar una nueva cultura, predicar AFG
intrinsecamente arriesgados y es posible  materializo: la con el ejemplo y propiciar el cambio hacia un entomo (ODG) -
que la institucionalizacion de una cultura  exposicion al riesgo basado en la confianza, que mejore asi el rendimiento, fue

organizativa mas abierta y dinamica lleve  disminuyo a lo largo del zﬁcazt. Grlaé:.lasla dlver;as |n!C|a|mvas y Ltm erfoqu&la mgltlzle
s tiempo de lo previsto. bienio. urante el bienio, se observo el aumento y Ia evolucion de

las comunicaciones internas, asi como un didlogo continuo
con los empleados. Las encuestas de compromiso que se
llevaron a cabo en 2022 y 2023, asi como los posteriores
retiros de personal directivo, sirvieron de base para
identificar medidas transversales de alto nivel en la
organizacion y para trabajar de forma mas colaborativa
dentro de los equipos mediante la creacion de planes de
“actuacion” centrados en éreas clave de desarrollo.

5.2. Entorno y servicios operativos facilitados digitalmente, seguros y sostenibles

El valor de las inversiones realizadas en el Este riesgo se El plan de mitigacion para que la CAl y sus asesores de AFG

marco de las estrategias aprobadas por los materializd. inversion sigan de cerca el rendimiento de las estrategias de

Estados miembros con respecto al efectivo inversion fue eficaz en cuanto a la consecucion de los N
objetivos a medio y largo plazo. Aunque las pérdidas por

inversiones no realizadas en 2022/23 tuvieron un efecto

negativo en los activos netos, se registré un aumento total

de los activos netos, como consecuencia de las ganancias

actuariales relacionadas con las prestaciones a largo plazo

basico y estratégico podria disminuir, lo que
se traduciria en una reduccion de los
activos netos (reservas). La prolongacion
de los tipos de interés negativos para el

franco suizo también puede dar lugar a un para los empleados de la OMP!. Los tipos de interés del
aumento de los costos del efectivo para franco suizo volvieron a ser positivos a finales de 2023. Los
gastos de funcionamiento. mercados monetarios siguen supervisandose con
regularidad.
El acceso o la ocupacion de los locales de  Este riesgo no se La mejora de los procedimientos integrados para reducir la AFG
la OMPI no es viable durante mas de siete  materializé: la probabilidad de fallos en la infraestructura de los edificios y %

dias, debido a la inaccesibilidad fisica,a  exposicion al riesgo se  ©N la seguridad asociada resulto eficaz como plan

roblemas de salud y seguridad, a dafios  mantuvo estable durante Preventivo de mitigacion. Aunque no se invogue, la
P yseg capacidad probada del personal de la OMPI para trabajar a

en la infraestructura del edificio u otras todo el bienio ; L -
CaUSas. d|stanq|a, junto con los planes de contlpmdad de las
operaciones para solventar una repentina falta de acceso a
los locales, siguen siendo medidas de contingencia eficaces.
Un incidente grave de seguridad, derivado  Este riesgo no se El plan de mitigacion que se elabora para un incidente de AFG
de un acto de terrorismo, disturbios civiles, materializé: la este tipo demostro ser eficaz. La OMPI vigila continuamente -
desastres naturales u otra causa, que exposicion al riesgo se 108 Crecientes riesgos de seguridad geopolitica y facilita

orientacion concisa y eficaz a los viajeros y al personal de

supone un riesgo para el personal y los mantuvo estable durante ; ’ .
las oficinas en el exterior en lo que respecta a su seguridad

bienes de la sede de la OMPI o de todo el todo el bienio

X ) ermanente.
mundo, a través de su red de oficinas en el P
exterior y sus viajes internacionales,
afectando a los Estados miembros y otras
partes interesadas.
5.3. Gestion financiera sélida y prudente y gobernanza y supervision institucionales eficaces
El fallo en la prestacion de servicios por Este riesgo no se El plan de mitigacion para llevar a cabo revisiones en AFG
parte de proveedores clave provoca la materializé: la materia de diligencia debida a lo largo del ciclo de vida de 9
interrupcion de nuestras operaciones, exposicion al riesgo se 108 contratos clave ha reducido la probabilidad de que se

produzca el riesgo y preparado a la Organizacion para estar
lista para responder rapidamente, a fin de mitigar el impacto
en nuestras operaciones y en los servicios prestados a
clientes externos, si es necesario.

incluidos los servicios prestados a nuestros mantuvo estable durante
clientes externos. todo el bienio
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lll.  PANELES DE CONTROL DE
RENDIMIENTO POR SECTOR

Patentes y Tecnologia
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FCRECMENTD IR E
EOONORY0 INFRAESTRUGTIRA

o [

Panel de control del rendimiento

Evolucion del indicador de s ., Datos sobre el rendimiento
o Utilizacién de recursos 8
rendimiento y riesgo

0

e miles de francos suizos)

230 374
226 530 207 412

89 %

S (@
(o

%

Utilizacion
| PdTIPres Presupuesto fras Gasto
de 2022123 Ias iransferencias 202223

presupuesto

Plenamente logrado

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

f PdT/Pres. Gastos
Resultado previsto 2022123 2022/23 tras 2022123

transfer.

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 2101 2165 1760

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a 3487 3773 3543
los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacién con
la propiedad intelectual, la innovacién y la creatividad

3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 3067 3607 3647
la OMPI en materia de propiedad intelectual

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y 213418 208 909 190 939
datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

41 Unuso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo 3824 3502 3242
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas,
mediante la implantacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los 1824 2287 2112
Estados miembros

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados 2653 2387 2170
miembros
Total 230 374 226 630 207 412

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto .
Categoria d costo “wans . PEB agns doutigacen
Recursos de personal 134 345 130 644 123 423 94 %
Recursos no relativos a personal 96 030 95 986 83989 88 %
Total 230374 226 630 207 412 92 %
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Marcas y Disefnos

TRBUDDICENTE | () ENSTRIA
8 {ERECHNTD 9 IRUVACKN E
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il | &

Panel de control del rendimiento

Evolucién del indicador de e Datos sobre el rendimiento
o Utilizaciéon de recursos .
rendimiento y riesgo

65 %

0

{en miles de francos suizos)

80 430 78 101 75128

8 (0
(o

%

Utilizacion
del PATIPres Presupuesto tras Gasto
e 2223 Ias trangierencias 202203

Plenamente logrado
presupuesto

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

n PdT/Pres. Gastos
Resultado previsto 2022123 2022/23 tras 2022123
transfer.
2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 2440 2888 2485
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a - 48 12
los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacién con
la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad
3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 13324 13 068 12 591
la OMPI en materia de propiedad intelectual
3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y 61877 59032 57128
datos mundiales de la OMPI en materia de PI
41  Unuso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo - 297 260
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas,
mediante la implantacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacién y creatividad en los 1069 1166 1118
Estados miembros
4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados 1521 1558 1495
miembros
44 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y 200 42 38
comunidades sacan provecho de la Pl
Total 80430 78101 75128
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto .
. PdT/Pres. Gastos Porcentaje
Categoria de costo 2022/23 L L
2022/23 tras transfer. 2022/23 de utilizacion
Recursos de personal 59735 55959 55 360 99 %
Recursos no relativos a personal 20695 22142 19769 89 %
Total 80430 78101 75128 96 %
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Derecho de Autor e Industrias Creativas

EDUCAEIEY TRABADDECENTE | () INDUSTRIA
4 i 8 THEHERT) 9 Db
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Panel de control del rendimiento

Evolucion del indicador de Datos sobre el rendimiento

Utilizaciéon de recursos

rendimiento y riesgo
=
SsS=
. =S
88 % 0 z 31735 35 628 5383
| il BN |
Utilizacion
| | del T s vadrnce sy
Plenamente logrado presupuesto e
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Resultado previsto Rl ngzsglggi:;: s
P 2022/23 2022/23
transfer.
1.1 Una comunicacién y una implicacién mas sélidas en todo el mundo para aumentar la 8269 9832 9447
concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la
humanidad en su conjunto, y en todas partes
2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 3537 3561 3338
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a 1577 4273 4067
los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacién con
la propiedad intelectual, la innovacién y la creatividad
3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 285 225 179
la OMPI en materia de propiedad intelectual
3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y 286 301 301
datos mundiales de la OMPI en materia de Pl
41 Unuso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo 1191 1 586 1439
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas,
mediante la implantacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los 4754 4512 3800
Estados miembros
4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados 1741 1630 1619
miembros
44 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y 10 095 9708 9193
comunidades sacan provecho de la Pl
Total 31735 35628 33383
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto .
. PdT/Pres. Gastos Porcentaje
Categoria de costo 2022/23 Y.
2022123 tras transfer. 2022/23 de utilizacion
Recursos de personal 18 352 18434 18173 99 %
Recursos no relativos a personal 13383 17194 15210 88 %
Total 31735 35628 33383 94 %
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Desarrollo Regional y Nacional
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Panel de control del rendimiento

Evolucion del indicador de Datos sobre el rendimiento

Utilizacién de recursos

rendimiento y riesgo
=
— =
?9 {yo g s % 69 145 Bt 68 167
— ‘—"=| E
2% !
Utilizacion
del T Dmmm o S
Plenamente logrado presupuesto el
Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)
Resultado previsto S I;rg;;lgg?;: astes
P 2022/23 2022/23
transfer.
1.1 Una comunicacion y una implicacion mas sélidas en todo el mundo para aumentar la 3149 3718 3146

concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la
humanidad en su conjunto, y en todas partes

24  Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las Naciones Unidas, las OIG y las ONG 918 887 824
para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 7880 7546 6581
la OMPI en materia de propiedad intelectual
3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a través de las 1095 956 834

plataformas y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los desafios mundiales

41 Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo 11744 14147 12711
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas,
mediante la implantacién de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los 11288 9893 9609
Estados miembros

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados 25297 28 885 26 966
miembros

44 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y 7 396 7589 7199
comunidades sacan provecho de la Pl

45  Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de Pl 379 309 297
Total 69 145 73931 68 167

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto .
Categoria de costo "W BBB g utiaen
Recursos de personal 44214 46 379 44 410 96 %
Recursos no relativos a personal 24932 27552 23757 86 %
Total 69 145 73931 68 167 92 %
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Infraestructura y Plataformas

4 EDUCAEIEY TRABAID DECENTE
D CALIDD

Yot |9 e
I!!I . i IFRIESTRUCTIRY

ECTNOR

Panel de control del rendimiento

Evolucion del indicador de L Datos sobre el rendimiento
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rendimiento y riesgo

43 % =
S=
— §
— P —] 8
— — E 37682 37 918 35047
92% ¢ - -
8
Utilizacion PdT/Pres. Presupuesio fras Gasio
d I 202123 las transferencas 202123
e 202223

Plenamente logrado
presupuesto

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Resultado previsto Pd21;)l;2r;ezsé 2022/23 tras ggszt’gg
transfer.
2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 7411 7479 7144
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a 1467 1467 1422
los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacion con
la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad
3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 10 148 9554 8428
la OMPI en materia de propiedad intelectual
3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y 6089 6 968 6516
datos mundiales de la OMPI en materia de Pl
45  Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de Pl 12 568 12 450 11531
Total 37682 37918 35042
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto .
p PdT/Pres. Gastos Porcentaje
Categoria de costo 2022/23 Y.
2022/23 tras transfer. 2022/23 de utilizacion
Recursos de personal 26 496 24 542 23521 96 %
Recursos no relativos a personal 11186 13376 11521 86 %
Total 37682 37918 35042 92 %
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Alianzas y Desafios Mundiales
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2022123

Plenamente logrado
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Presupuesto tras
las transferendas
2022123

Datos sobre el rendimiento
y riesgo

0s

25684

Gasto

Presupuesto y gasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Resultado previsto

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces

22  La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a
los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacién con
la propiedad intelectual, la innovacién y la creatividad

2.3 Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl

24 Interaccién y lazos de colaboracion eficaces con las Naciones Unidas, las OIG y las ONG
para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a través de las
plataformas y herramientas de PI de la OMPI para hacer frente a los desafios mundiales

4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacién y creatividad en los
Estados miembros

4.3  Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados
miembros

44  Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y

comunidades sacan provecho de la Pl

Total

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)

(en miles de francos suizos)

Categoria de costo szToI;;Iezsé
Recursos de personal 18421
Recursos no relativos a personal 7060

Total 25480
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2022123
Presupuesto
PdT/Pres. castes
2022023 2022/23 tras 2022/23
transfer.
3644 4891 4642
3714 3905 3845
3805 3659 3415
6505 6620 6323
3562 2715 2587
644 718 3
1039 1098 1056
2567 3239 3104
25480 26 845 25684
Presupuesto j

Gastos Porcentaje
2022123 2022123 de utilizacién

tras transfer.
18399 18 524 101%
8447 7161 85%
26 845 25684 96 %
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Ply Ecosistemas de Innovacion
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Utilizacion
Plenamente logrado del gl ot o
presupuesto 022023

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Resultado previsto Pd;;)l;zr;ezsé 2022/23 tras g;sztlgg
transfer.
3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de 17 305 17 892 17432
la OMPI en materia de propiedad intelectual
3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y 191 287 172
datos mundiales de la OMPI en materia de Pl
3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a través de las 2444 2490 2544
plataformas y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los desafios mundiales
41 Unuso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo 1767 1690 1712
de todos los Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre otras cosas,
mediante la implantacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los 10 630 11192 11144
Estados miembros
4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados 723 768 557
miembros
44 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y 10914 11533 11601
comunidades sacan provecho de la Pl
Total 43975 45852 45161
Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto .
5 PdT/Pres. Gastos Porcentaje
Categoria de costo 2022/23 L L
2022123 tras transfer. 2022/23 de utilizacion
Recursos de personal 32432 33198 33687 101 %
Recursos no relativos a personal 11542 12 654 11474 91 %
Total 43975 45 852 45161 98 %
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Administracion, Finanzas y Gestion y Oficina del Director
General

Panel de control del rendimiento

Evolucion del indicador de Datos sobre el rendimiento

Utilizacién de recursos

rendimiento y riesgo
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Utilizacion
del PdT/Pres. Presupuesto tras Gasto
Plenamente |Ograd0 20218 \as\rgg;ﬂ;znaas 2022123
presupuesto

Presupuesto y gasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Resultado previsto Pd;;)l;;;azsé 2022/23 tras g;szt,gz
transfer.
11 Una comunicacién y una implicacion mas sélidas en todo el mundo para aumentar la 5549 5788 5911
concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la
humanidad en su conjunto, y en todas partes
2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 1315 1815 1524
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a 7580 7345 6 682

los problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacién con
la propiedad intelectual, la innovacion y la creatividad

2.4 Interaccion y lazos de colaboracién eficaces con las Naciones Unidas, las OIG y las ONG 160 177 163
para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y - 3055 2808
datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

51  Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional dinamica y dotada de 53528 47 646 43358
la formacion y los recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, colaborativa e
innovadora

5.2  Entornoy servicios operativos facilitados digitalmente, seguros y sostenibles 149 571 157 664 148 182

5.3  Gestion financiera sélida y prudente y gobernanza y supervision institucionales eficaces 45320 43683 44163
Total 263 023 267173 252790

Presupuesto y gasto (de personal y no relativo al personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto .
Categoria d costo “ons  PEB g0 o igaen
Recursos de personal 135 144 134 183 132 329 99 %
Recursos no relativos a personal 127 879 132 990 120 461 91 %
Total 263 023 267173 252790 95 %
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IV. ANEXOS Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO | & 11 Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2022/23

ANEXO | Presupuesto de 2022/23 tras las transferencias por

sector
Transferencias ! Presupuesto Transf. como % de

Sector PdT/Pres. Total 2022/23
(en miles de francos suizos) 2022/23. - Transferencias A tras Total

Trans::::s::: salientes transfere::tl:: transferencias SRR PdT/Pres.
Patentes y Tecnologia 230 374 340 (4 084) (3744) 226 630 -1,6 % -0,5%
Marcas y Disefios 8043 1838 (4 168) (2329) 78101 29% -0,3%
Derecho de Autor e Industrias Creativas 31735 4284 (391) 3893 35628 12,3 % 0,5%
Desarrollo Regional y Nacional 69 145 5743 (957) 4786 73931 6,9 % 0,6 %
Infraestructura y Plataformas 37682 597 (362) 236 37918 0,6 % 0,0 %
Alianzas y Desafios Mundiales 2548 2 366 (1000) 1365 26 845 54 % 0,2%
Pl'y Ecosistemas de innovacion 43975 2739 (861) 1878 45 852 4,3 % 0,2 %
Administracion, Finanzas y Gestion 263 023 11858 (7 708) 4149 267173 1,6 % 0,5%
Sin consignar 11 946 6643 (16 876) (10 233) 1713 nd. n/a
TOTAL 793 792 36 409 (36 409) - 793 792
1En el articulo 3.4 del R Financiero y la R ion Financiera de la OMPI se establece la posibilidad de transferir recursos, al estipular: “El director general podré efectuar transferencias de recursos de un sector (entidad organizativa) a otro durante

un perodo presupuestario determinado, hasta el limite del cinco por ciento de la cuantia correspondiente a la consignacion bienal del sector (entidad organizativa) receptor, o del uno por ciento del presupuesto total, si esta suma fuese superior, cuando esas

transferencias sean necesarias para asegurar el funcionamiento adecuado de la Organizacion.”

ANEXO Il Ingresos estimados para 2022/23

Ingresos Ingresos estimados 2022/23 1 ‘ Estimaciones actualizadas 2022/23 2
(en miles de francos suizos)
2022 ‘ 2023 ‘ 2022/23 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022/23
Tasas
PCT 362 434 374 490 736 925 376 600 366 280 742,880
Madrid 78 451 81510 159 961 87 140 83550 170,690
LaHaya 5833 6393 12226 6 680 7610 14,290
Lisboa 75 75 150 75 75 150
Subtotal 446 793 462 468 909 262 470 495 457 515 928 010
Contribuciones (sistema unico) 17 498 17 498 34 996 17 498 17 498 34 996
Arbitraje 1600 1800 3400 1600 1800 3400
Publicaciones 490 490 980 490 490 980
Ingresos diversos? 1544 1580 3124 1544 1580 3124
Subtotal 21132 21368 42500 21132 21368 42500
Total ingresos tras los ajustes 467925 483836 951762 491627 478883 970510

IPSAS

1 Las estimaciones de ingresos se basan en el cuadro de ingresos anuales del Anexo VI del Programa de Trabajo y Presupuesto para 2022/23.

2 Estimaciones actualizadas para las tasas de los sistemas del PCT, de Madrid y de La Haya segtn la prevision de octubre de 2023 efectuada por
el economista jefe. Las demés estimaciones de ingresos se basan en los presupuestos anuales recogidos en el Anexo VI del Programa de Trabajo
y Presupuesto para 2022/23.

3Los ingresos diversos comprenden los ajustes estimados con arreglo a las IPSAS de 59.275 francos suizos por afio.

Nota: El rédito de las inversiones no ha sido tenido en cuenta en la estimacion de ingresos para 2023/23
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ANEXO Il Presupuesto aprobado para 2022/23 y presupuesto
tras las transferencias por sector

Sector Presupuesto aprobado! ’ Presupuesto final tras las transferencias
(en miles de francos suizos) 2022 ‘ 2023 ‘ 2022123 ’ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022123
Patentes y Tecnologia 114 955 115419 230 374 105 515 121115 226 630
Marcas y Disefios 40063 40 367 80430 37740 40 361 78101
Derecho de Autor e Industrias Creativas 15813 15922 31735 14 950 20678 35628
Desarrollo Regional y Nacional 34 475 34670 69 146 32309 41622 73931
Infraestructura y Plataformas 18 747 18 935 37682 17 051 20 867 37918
Desafios y Alianzas Mundiales 12694 12786 25480 11835 15010 26 846
Pl'y Ecosistemas de Innovacion 21808 22167 43975 20 666 25187 45852
Administracion, Finanzas y Gestion 131132 131892 263 023 121474 145 698 267 173
Sin consignar 5973 5973 11947 - 1713 1713
TOTAL 395 660 398 131 793792 361 541 432 251 793792

" Los presupuestos totales aprobados para 2022 y 2023 reflejan los presupuestos totales anuales del Anexo VIIl del programa de trabajo y presupuesto
de 2022/23.
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ANEXO IV Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2022/23
ANEXO IV Presupuesto y utilizacion de los recursos por resultados previstos
en 2022/23
. Presupuesto Presup. final Gastos 2022/23 Presup. final Utilizacion
Resul'tado D . aprobado tras las transf. No rel tras las transf. del
(en miles de francos suizos) 2022/23 2022/23 Personal p:r:)ﬁzl Total y Gastos presupuesto
1.1 Una comunicacion y una implicacion mas sélidas en todo el mundo para aumentar la concienciacion y el 16 967 19339 1171 6793 18 504 (835) 96 %
conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes
21  Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 20 447 22799 12975 7918 20893 (1906) 92 %
2.2  La OMPIcongrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafios 17 825 20 811 12116 7456 19572 (1238) 94 %
politicos que van planteandose a nivel mundial en relacion con la propiedad intelectual, la innovacion y la
creatividad
2.3 Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl 3805 3659 2982 433 3415 (245) 93 %
2.4 Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a 7583 7683 6153 1157 7309 (374) 95 %
los que puede contribuir la Pl
3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 52 008 51893 37813 11 044 48 857 (3035) 94 %
3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI 281 861 278 553 158 146 99719 257 864 (20 689) 93 %
en materia de Pl
3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la tecnologia a través de las plataformas y 7102 6161 4631 1335 5965 (195) 97 %
herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los desafios mundiales
41 Un uso més eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados 18 527 21222 12907 6 457 19 364 (1858) 91 %
miembros y sus regiones y subregiones, entre ofras cosas, mediante la implantacion de las recomendaciones de la
Agenda para el Desarrollo
4.2  Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los Estados miembros 30208 29769 23116 5379 28 496 (1273) 96 %
4.3  Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros 32974 36 327 19509 14 353 33 862 (2 465) 93 %
4.4  Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho 31172 32111 20 587 10 548 31135 (976) 97 %
delaPl
45  Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de Pl 12 946 12759 7110 4718 11828 (931) 93 %
5.1  Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura institucional dindmica y dotada de la formacién y los 53528 47 646 31359 12000 43 358 (4 287) 91 %
recursos necesarios para trabajar de forma eficaz, colaborativa e innovadora
5.2  Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 149 571 157 664 52 600 95 582 148 182 (9 483) 94 %
5.3  Gestion financiera sélida y prudente y gobernanza y supervision institucionales eficaces 45320 43683 35715 8448 44163 480 101 %
Sin consignar 11946 1713 - - - (1713)
TOTAL 793792 793792 449 428 293 340 742 767 (51 024) 94 %

Nota: Los gastos de 2022/23 hacen referencia a los gastos reales antes de los ajustes IPSAS.
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ANEXO V Puestos por Sector 2022/23

Sector

Patentes y Tecnologia

Marcas y Disefios

Derecho de Autor e Industrias Creativas
Desarrollo Regional y Nacional
Infraestructura y Plataformas

Alianzas y Desafios Mundiales

Pl'y Ecosistemas de innovacion
Administracion, Finanzas y Gestion

Sin consignar

TOTAL

Presupuesto aprobado 2022/23 Presupuesto final 2022/23 tras transferencias Diferencia
DG/DGA D P G Total | DG/DGA D P G Total DG/DGA D P G Total

I1SG I1SG 1SG
1 9 166 201 377 1 9 167 199 376 - - 1 ) (1)
1 9 71 75 156 1 8 62 84 155 ™ 9 9 (1)
1 5 24 11 41 1 5 25 10 41 - 1 W -
1 16 63 27 107 1 16 68 26 1M - 5 W 4
1 5 41 13 60 1 4 44 11 60 1 3 (2) -
1 23 12 43 1 6 25 12 44 1 2 1
1 54 15 78 1 8 55 15 79 - 1 1
2 20 168 161 351 2 21 192 151 366 1 24 (10) 15

- 6 - 6 - - - - - (6) (6)
9 79 616 515 1219 9 77 638 508 1232 (2) 22 (7) 13
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ANEXO VI Principales parametros financieros por Unidn
en 2022/23

(en miles de francos suizos)

Uniones financiadas por

Principales pardmetros o St Unién PCT Unién de Madrid Unién de La Haya Unién de Lisboa Total
financieros Importes Importes Importes Importes Importes Importes
Presupuesto e ‘ Presupuesto o o ‘ Presupuesto o o Presupuesto s Presupuesto o Presupuesto i
Ingresos tras ajustes IPSAS 36233 36 537 738 987 744 487 162 270 173 875 13497 16 527 775 756 951 762 972182
Gastos
Directos por Union 30111 31924 245078 220 191 75900 73163 21381 19200 1708 2139 374178 346618
Administrativos directos 13 061 12610 117 657 102 651 53 623 51017 12648 14 596 825 1113 197 814 181986
Subtotal, directos 43172 44534 362735 322 842 129 523 124 180 34029 33796 2533 3252 571992 528 605
Indirectos por Union - - 136 268 129 867 11860 16 694 - - - - 148129 146 561
Administrativos indirectos - - 67772 59 873 5899 7729 - - - - 73671 67 602
Subtotal, indirectos - - 204 041 189 740 17759 24 423 - - - - 221799 214 163
Total de gastos 43172 44 534 566 776 512 582 147 281 148 603 34029 33796 2533 3252 793792 742767
Ajuste de los gastos con 3170 3373 41623 39290 10816 11391 2499 2587 186 250 58 204 56 891
arreglo a las IPSAS
Total de gastos tras los 46342 47907 608399 551872 158097 159994 36528 36383 2719 3502 852 086 799 658
ajustes IPSAS
Resultado de explotacion (10 109) (11370) 130 588 192615 4172 13881 (23 030) (19 856) (1945) (2746) 99 676 172 524
Proyectos financiados con 46 15493 4346 1468 ) 21353

cargo a las reservas
Ajustes IPSAS en los
proyectos financiados con (25) (3255) (1774) (1231) - (6 286)
cargo a las reservas

Proyectos financiados con

cargo a las reservas tras - 21 - 12238 - 2571 - 237 - - - 15067
ajustes IPSAS

Contribuciones de cuentas

. 16 673
especiales
Ajustes IPSAS en las
contribuciones de cuentas (1046)
especiales
Gastos de cuentas especiales 17 450
Ajustes IPSAS en los gastos (1731)
de cuentas especiales
Ganancias por inversiones en 130
cuentas especiales
Cuentas especiales tras A ) ) . : . A ) ) . 38
ajustes IPSAS
Ganancias (pérdidas) por (1019) . (33624 - (130 . ; . ; . (35 954)
Inversiones
Ajustes IPSAS en las
ganancias (pérdidas) por (1) - (42) - (5) - - - - (48)
inversiones
Superavit / (Déficit) (10109)  (12411) 130 588 146 711 4172 9995 (23 030) (20 093) (1945) (2746) 99 676 121 494

Activos netos Wittsies T EED (3 Unién PCT Unién de Madrid Unién de La Haya Unién de Lisoa Total
contribuciones

Activos netos al 31 de
diciembre de 2021 -
Excluidas ganancias 26090 678 310 98 359 (67 236) (6200) 729 323
(pérdidas) actuariales)
Superavit / (Déficit) (12411) 146 711 9995 (20 093) (2 746) 121455
Superavit de revaluacion (773) (8 529) (2413) (546) (51) (12312)
Activos netos al 31 de
diciembre de 2023 - 12906 816 492 105 941 (87876) (8998) 838 466

Excluidas ganancias
(pérdidas) actuariales
Ganancias / (pérdidas)
actuariales en los activos netos (10 794) (166 224) (45 648) (9812) (932) (233 410)
al 31 de diciembre de 2023
Activos netos al 31 de
diciembre de 2023 -
Excluidas cuentas
especiales

Cuentas especiales - Activos
netos al 31 de diciembre 75
de 2021

Cuentas especiales - Superévit
(Déficit)

Activos netos al 31 de diciembre de 2023 605 169

2112 650 268 60 294 (97 688) (9930) 605 056

38

Nota 1: La Unién de Madrid ha asumido la financiacion de la contribucién de la Unién de La Haya, por una suma de tres millones de francos suizos, al programa de modernizacion de las T de los sistemas de registro internacional de
Madrid y de La Haya. El importe sera reembolsado por la Unién de La Haya a la Unién de Madrid en cuanto su fondo de reserva lo permita. el nivel de reservas del Fondo de Reserva de la Union de La Haya.
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Nota 2: Conforme a la decision de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI adoptada en su 55.2 serie de reuniones, celebrada en 2015, las Uniones financiadas mediante contribuciones asumieron la financiacion del
déficit de la Union de Lishoa registrado en el bienio 2016/17, que ascendia a 56 157 francos suizos. El importe seré reembolsado por la Unién de Lisboa a las Uniones financiadas mediante contribuciones en cuanto lo permita el nivel
de reservas de la Union de Lishoa.

Nota 3: Conforme a la decision de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI adoptada en su 57.2 serie de reuniones, celebrada en 2017: a) las Uniones financiadas mediante contribuciones asumieron la financiacién del
déficit de la Unién de Lisboa registrado en el bienio 2018/19, que ascendia a 1 662 315 francos suizos; y b) la Unién del PCT asumi6 la financiacion del déficit de la Unién de La Haya, que ascendia a 18 135 044 francos suizos. El
importe sera reembolsado por la Union de Lishoa a las Uniones financiadas mediante contribuciones en cuanto sus reservas lo permitan.

Nota 4: Conforme a la decision de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI tomada en su 59.2 serie de reuniones, celebrada en 2019: a) dado que las Uniones financiadas mediante contribuciones no disponen de
reservas suficientes por encima del nivel previsto para cubrir el déficit de la Unién de Lisboa, que ascendia a 3 509 153 francos suizos en 2020/21y a 2 746 197 francos suizos en 2022/23, la Unién del PCT asumié la financiacion del
déficit de la Union de Lishoa en 2020/21 y en 2022/23; b) la Union del PCT asumi6 la financiacion del déficit de la Unién de La Haya, que ascendia a 23 667 978 francos suizos en 2020/21 y a 20 093 047 francos suizos en 2022/23.
Los importes serén reembolsados por la Union de Lisboa y la Union de La Haya a la Unién del PCT, en cuanto lo permita el nivel de las reservas de las Uniones.

Nota 5: Las ganancias/(pérdidas) actuariales al 31 de diciembre de 2023 se han asignado con arreglo a la proporcion de empleados correspondiente a 2023.
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ANEXO VIl Indicadores del Sistema del PCT

Aspectos generales

Este anexo ofrece una perspectiva de los siguientes indicadores para las operaciones del sistema del PCT:

e Cargas de trabajo;

e Distribucion de idiomas con respecto a la carga de trabajo;

¢ Costo unitario de la tramitacién de una solicitud;

¢ Productividad del examen de forma;

e Calidad global del examen de forma;

¢ Calidad de la traduccion

e Calidad del desarrollo de programas informaticos

¢ Solicitudes presentadas ante la Oficina Internacional en calidad de Oficina receptora.

La publicacion de las solicitudes PCT normalmente se produce los jueves. Tanto el afio 2014 como el afio 2020 tuvieron 53
jueves, en lugar de los 52 habituales, lo que tuvo una leve incidencia en las tendencias estadisticas de las solicitudes PCT

publicadas.

Cargas de trabajo

Las cargas de trabajo se ponen en relacién con el nimero de solicitudes PCT presentadas cada afio.

Evolucion de las solicitudes PCT por medio de presentacion

“n
3
]

0000 indice de crecimiente anual (%)

T 165 08 % 02 %
B o
a0 A R
- 38 %
. SN A ~ 45%
5] LW WA T 7%
= o 14% -
‘EE 449 i
= 200000
=]
{=a]
150000
50 000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202 0z 02
Afio de presentacion internacional
mFPapel W Presentaciones en papel y elecrdnica (EASY) m BEF - Presentacion elecirinica scanead Presentacion electronica XML B Presentacion electrinica POF

Nota: Los datos de 2022 son estimaciones de la OMPI. PDF, XML y SEF-Web son los tres medios de presentacion electronica.

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023 se presentaron 272 600 solicitudes PCT, lo que constituye una disminucién del 1,8 % respecto al afio

anterior.

e En 2023, los medios de presentacion electronicos, que representaron el 99,2 % de las solicitudes presentadas,

se repartieron entre PDF (65,9 %), XML (28,3 %) y SEF-Web (5,1 %).
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Distribucion por idiomas

Un cambio fundamental que guia el desarrollo en la Oficina Internacional es el incremento de la diversidad linguistica de

las solicitudes presentadas, resultado, en particular, del continuo aumento del uso del sistema del PCT en los paises de
Asia Oriental.

Idioma de presentacion (todos los idiomas)

- AEEEEREERER

50 %

100 %

Solicitudes PCT

5%

0%

2014 013 16 017 018 2013 020 2021 A2 A5

Afio de pregentacion internacional

Hnglés Chino ®.Japonés Aleman W Corsano  ®Francés W lizhano B Oros
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
En 2023, el inglés y el chino dieron cuenta de casi dos terceras partes de las solicitudes presentadas, con un 42,2 %y
un 23,6 % respectivamente. La proporcion de los idiomas asiaticas ha experimentado un destacado auge durante el

Ultimo decenio. En su conjunto, las solicitudes PCT presentadas en chino, japonés y coreano pasaron del 34,4 %
en 2014 al 48,4 % en 2023. El detalle de las lenguas distintas del inglés ofrece el siguiente panorama:

Idiomas de presentacion (todos los idiomas excepto el inglés)

1003
T3 %
F—
[
o
G'g . n'..r D.-" E.r
g ww% 3 o, I 3 o, B 34 o, B 4 % dfed  Rled
B2 0
;ﬁ__‘ 38 %
5%
0%

2014 2015 2016 017 2018 2019 2020 02 il 023

Afio de presentacion internacional

Ching mJaponsz mAleman ®Coreano ®mFrancés  mlibano w00z
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
El marcado aumento de las solicitudes presentadas en idiomas asiaticos en los Ultimos afios ejerce una significativa

presion sobre la Ol, debido a los limitados recursos de personal capacitados para trabajar en dichos idiomas. Para

mitigar este problema se ha optado por automatizar ciertas tareas y contratar personal que pueda trabajar en idiomas
asiaticos.
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Costo unitario de la tramitacion de una solicitud

La eficiencia de la Ol en el tratamiento de las solicitudes PCT se puede medir por el costo unitario, definido como costo
medio de producir una unidad de resultado.

El método de calculo de los costos directos e indirectos esta armonizado para todos los servicios de IP mundiales. El
costo total de producciéon comprende el gasto relativo exclusivamente al sistema del PCT y el gasto relativo a las
actividades de apoyo a dicho sistema.

El gasto de las actividades de apoyo al sistema del PCT comprende los siguientes servicios: servicios de conferencia 'y
linguisticos, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto, servicios de apoyo general, gestion de recursos humanos,
supervision interna, informatica y seguridad. Una pequefia parte de estos gastos [el costo de alojamiento del servidor en
UNICC, el costo estimado de la fuente de publicacién autorizada para las solicitudes PCT (PATENTSCOPE) y el
porcentaje del costo de la seccién de ingresos en Finanzas] se atribuye directa al Sistema del PCT, mientras que el
resto de dichos gastos atribuibles al Sistema del PCT se calcula en funcién de la némina (incluidos el personal
contratado a plazo fijo, personal temporal, los becarios y los trabajadores de agencias).

Formalmente, el costo unitario se define como:

Costo total de produccion

Costo unitario = - —
Mumera de publicaciones

Costo unitario de la tramitacion de una solicitud PCT publicada
(en francos suizos)
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| - 702
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
El costo medio de tramitar una solicitud PCT publicada fue de 565 francos suizos en 2023, lo que representa un

aumento del 3,5 % respecto a 2022. El costo unitario en 2023 aumenté a causa del descenso en un 2,1 % del nimero
de solicitudes PCT publicadas, junto a un aumento del 1,3 % en los costos totales en comparacién con 2022.
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Productividad del examen de forma

La productividad del personal se define como los resultados (es decir, el nUmero de publicaciones PCT) dividido por el
numero de trabajadores dedicados al examen de forma.

Productividad del examen de forma
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Nota: A partir de 2021, el método para calcular el nimero de trabajadores se corresponde con la némina (y no con el equivalente de jornada
completa), conforme a la metodologia aplicada al indicador del costo unitario del PCT.

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e La productividad del examen de forma creci6 constantemente desde 1 565 en 2022 hasta 1 582 en 2023.

e Elincremento total a lo largo de este periodo se debi6 principalmente a la automatizacion, que permite tramitar
cargas de trabajo mucho mayores con una plantilla limitada.

Calidad global del examen de forma

Para medir la calidad del trabajo realizado por la Ol de una manera sencilla y exhaustiva, la Ol ha desarrollado un indice
de calidad global, que se calcula como la media de cuatro indicadores de calidad principales. Tres de ellos se basan en
la puntualidad de las operaciones fundamentales: el acuse de recibo de la solicitud PCT, la publicacién y la nueva
publicacion. El cuarto refleja los errores cometidos durante la tramitacion de las solicitudes PCT.

indice de calidad del examen de forma

100% 1 : 88,0% _ 58,5%
97.0% 97.5% 9%9% ' %.9% o7 4%

95,15
Bh1 won  w1w

0% 1

5% 1

ingice de calidad
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
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e La calidad general, medida por el indice agregado, mejor6 por segundo afio consecutivo hasta alcanzar
el 98,5 % en 2023.

e La calidad del examen de forma aumenté 5,5 puntos porcentuales desde 2014.

Calidad de la traduccioén

Los documentos se seleccionan aleatoriamente de entre las traducciones de informes de resimenes y de
patentabilidad. La evaluacion determina si una traduccion es “aceptable” o “no aceptable”. Este indicador agrega los
resultados de dicho control de calidad efectuado por la Ol entre todas las combinaciones de idiomas y todos los tipos de
documentos. Las relaciones con las agencias externas que constantemente presentan menos de un 80 % de sus
traducciones calificadas como “aceptables” se interrumpen. En 2023, el 93 % de las traducciones se calificaron de
calidad aceptable.

Calidad de la traduccion

e

EN or
A %

2 o

simbucian del resultaol ol

Oz

£ £ L EVLD

Fuente: Division de Traduccion del PCT, marzo de 2024.

Calidad del desarrollo de programas informaticos

Hasta 2021, el indicador de la calidad del desarrollo de programas informaticos (QSD) proporcionaba una medida de la
calidad de los principales programas informaticos lanzados para proyectos eDossier y ePCT. Desde 2022, el indicador
comprende los resultados de desarrollo de todos los proyectos de programas informaticos.

El QSD expresa la proporcion de tiempo dedicado a producir nuevas funciones (es decir, trabajo) sobre el total de
tiempo utilizado (es decir, trabajo + modificaciones). Las modificaciones constituyen el tiempo dedicado a corregir el
trabajo defectuoso detectado en el entorno de produccién. Conforme a esta perspectiva, los productos desarrollados
que solo requieran bajos niveles de modificaciones se consideran de alta calidad, pues el indice refleja la cantidad de
valor afiadido al producto con la produccién de nuevas funciones.

El QSD se define del siguiente modo:

Calidad del desarrollo de programas  _ Trabajo * 100

informaticos Trabajo + Modificaciones

En 2023, la calidad del desarrollo de programas informaticos definida por el QSD fue del 92 %.
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Calidad del desarrollo de programas informaticos

W% o 3%  BI%  9In P V0% V0% W2%  R0%

[

2018 2018 2020

Afio de publicacion

Califad’ olal desamolly oe programas infarmaticos

Fuente: Departamento de Servicios del PCT, marzo de 2024.

Solicitudes presentadas ante la Oficina Internacional en calidad de Oficina
receptora

El siguiente cuadro muestra las solicitudes PCT presentadas en las 10 oficinas receptoras principales (en nimero de
solicitudes presentadas) durante los ultimos cinco afios hasta 2023. Las solicitudes PCT normalmente se presentan en
la oficina de patentes nacional del pais de origen del solicitante o en una oficina de patentes regional que opere en la
jurisdiccion del solicitante. La Ol es la oficina receptora competente (RO/IB) para los solicitantes de todos los Estados
contratantes del PCT. En el siguiente cuadro se muestran la evolucién de las solicitudes presentadas en la Oficina
Internacional en calidad de Oficina receptora y su clasificacion por nimero de solicitudes presentadas entre otras
oficinas receptoras.

Solicitudes PCT presentadas en las 10 oficinas receptoras principales

Variacion

Afio de presentacion con

internacional 2023 respecto a
Oficinas receptoras 2019 2020 2021 2022 2023 Cuota (%) 2022 (%)
China 60997 72338 73452 74409 73812 271 0,8
Estados Unidos de América 56 233 55 887 56 453 55422 52 940 194 4,5
Japén 51652 49313 49 040 48719 47373 174 2,8
Oficina Europea de Patentes 37998 38872 38 322 38761 38636 14,2 0,3
Republica de Corea 18 885 19675 20525 21916 22165 8,1 1,1
Oficina Intemacional 12901 13431 13503 13700 14171 52 34
Reino Unido 3827 3446 3530 3363 3349 1,2 0,4
Tirkiye 1374 1520 1712 1759 2097 08 19,2
Francia 3206 2536 2362 2421 1995 0,7 17,6
Canada 2067 1927 1995 1955 1782 0,7 -8,8
Otras 16 244 15944 16 285 15207 14 280 52 6,1
Total 265 384 274 889 277179 277 632 272 600 100,0 -1,8

Nota: Los datos de 2022 son estimaciones de la OMPI.
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
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ANEXO VI Indicadores de las operaciones del Sistema de
Madrid

Generalidades

En este anexo se ofrece una vision general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema de
Madrid:

carga de trabajo recibida;

carga total de trabajo;

costo unitario;

productividad;

e tiempo de tramitacion; y

e calidad del examen, y

e errores de la Oficina Internacional.

Carga de trabajo recibida

La Oficina Internacional (IB) recibe seis categorias distintas de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, designaciones posteriores, cambios, decisiones y correcciones. A continuacion se presenta la evolucién
mas reciente de las solicitudes y renovaciones internacionales recibidas por la Oficina Internacional. La informacion
relativa a otras categorias puede encontrarse en la Resefia anual del Sistema de Madrid.

Solicitudes internacionales

90 000 indice de crecimiento anual
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S om0 0% L
5
AN 000
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20000 4
10 000 4
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016 017 018 n1s 020 21

Afio de presentacion
Nota: los datos de 2023 son estimaciones de la OMPI.

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e  Se calcula que en 2023 se presentaron 64 200 solicitudes, lo que supone un descenso del 7 % en comparacion
con 2022.

e Este segundo afio consecutivo de descenso acerca el numero de solicitudes presentadas en 2023 al de 2019.
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Distribucion de las solicitudes por idioma de presentacion

A2 2 222 A

e En 2023, el 85 % de todas las solicitudes se presentaron en inglés. Esta media ha permanecido estable
desde 2020.
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

Renovaciones de registros internacionales
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023, la Oficina Internacional registré 39 546 renovaciones, un 3,1 % mas que en 2022.

e El descenso observado en 2019 fue consecuencia de la disminucién de solicitudes en 2009, debido a la crisis
financiera.

Cargatotal de trabajo
La carga total de trabajo realizado representa el nimero total ponderado de los documentos tramitados por la Oficina

Internacional, incluidas las solicitudes, renovaciones, designaciones posteriores, modificaciones, decisiones y
correcciones.
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Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es diferente, cada uno
de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderacion vigente, durante el tiempo empleado en la
tramitacion de una solicitud internacional, un examinador (en equivalente a tiempo completo) puede tramitar 1,6
renovaciones, 1,8 designaciones posteriores, 1,8 modificaciones o 10 decisiones. (una proporcion de carga de trabajo
de 1:1.6:1.8:1.8:10). Igualmente, en el caso de los documentos tramitados autométicamente, se requiere que una
persona de apoyo a los sistemas de Tl (en equivalente a tiempo completo) tramite 17 documentos.

Carga total de trabajo
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Fuente: Registro de Madrid y Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023, el volumen total de trabajo realizado disminuy6 un 3,1 % en comparacién con 2022.
¢ El descenso en la carga de trabajo se debi6 a una caida en los registros y correcciones en 2023.
Medios de transmisién de los documentos recibidos

Los documentos transmitidos electrénicamente se refieren a los documentos recibidos en formato XML. Los
documentos recibidos en formato PDF se registran como recibidos en papel.

Distribucion de los documentos entrantes por medio de transmision
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2024.

e En 2023, el 88 % de todos los documentos recibidos se transmitieron a la Oficina Internacional por via
electronica.
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Costo unitario de produccién

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacién de transacciones puede medirse por el costo unitario,
definido como el costo medio de produccién de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Se
presentan a continuacién dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de producto diferentes, desglosados
en costo directo e indirecto.

La metodologia para calcular los costos directos e indirectos del Sistema de Madrid esta armonizada con las
metodologias para calcular los costos unitarios del PCT y del Sistema de La Haya. El calculo del personal en némina,
empleado para estimar los costos indirectos, abarca al personal con contratos de duracién determinada, el personal
temporal, los becarios y los trabajadores contratados a través de agencias para que apoyen las operaciones.

El sistema de ponderacién mencionado anteriormente en el marco de la carga de trabajo 3° permite calibrar mejor el

trabajo real necesario para tramitar las seis categorias de documentos, teniendo en cuenta que algunos de esos
documentos implican una mayor carga de trabajo que otros.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion

Los registros internacionales nuevos consisten en solicitudes que se registran en un afio determinado y los registros
internacionales renovados son los registros existentes que se renuevan en un afio determinado. En conjunto, estos dos
tipos de transacciones constituyen la actividad central de Oficina Internacional.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacién
(en francos suizos)

%00
3 77
e 70
= 648 578 . .
g g. 625 558 ) i3]
S8 R0 %2
%2
g
5% 850
-
% 3 300
3 =0
[}
0
2017 2018 2019 200 2021 02 023

Afio de tramitacion
u Costos drecios ® Cogtos indirecios

Fuente: Registro de Madrid, sistemas de PRIy Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
El costo medio de la tramitacion de un nuevo registro internacional o de una renovacién aumenté en un 13 %

hasta los 635 francos suizos en 2023 en comparacion con 2022, como resultado de la disminucion de los
nuevos registros y las renovaciones, combinada con un aumento de los recursos necesarios para tramitarlos.

50 vgase “Carga total de trabajo”
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Costo unitario por documento inscrito en el Regqistro

Los documentos inscritos en el Registro corresponden a la carga total de trabajo (véase “Carga total de trabajo” mas
arriba).

Costo unitario por documento inscrito en el Registro
(en francos suizos)
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Fuente: Registro de Madrid, sistemas de PRIy Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.
e El costo medio de la inscripcion de un documento aumento6 en un 10 % hasta los 262 francos suizos en 2023

en comparacion con 2022, como resultado de la disminucion de los documentos inscritos en el registro,
combinada con un aumento de los recursos necesarios para tramitarlos.

Productividad del examen

La productividad del proceso de examen se puede definir como el nimero de nuevos registros internacionales o
renovaciones tramitados por los examinadores, dividido por el nimero de empleados que participaron en el examen.
Entre los empleados se incluye al personal a plazo fijo, al personal temporal, a los becarios y a los trabajadores
contratados a través de agencias para que apoyen las operaciones.

Productividad del examen
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Fuente: Sistemas de PRIy Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023, la productividad del examen descendié en un 3,2 % en comparacién con 2022.
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Tiempo de tramitacion

A continuacion se muestra el tiempo medio de tramitacion de las seis transacciones que realiza la Oficina Internacional.
El tiempo de tramitacion se calcula desde la fecha en que se recibe el documento hasta la fecha en que se inscribe.

Tiempo medio de tramitacion de las solicitudes Tiempo medio de tramitacion de las correcciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2024.

® De 2022 a 2023, el tiempo medio de tramitacion mejord en cinco de las seis transacciones, y el que mas
disminuyé fue el de las renovaciones, que paso6 de 45 a 12 dias.
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Calidad del examen

La calidad global del examen de solicitudes de registro de marca se encuentra sometido a un control periédico tras la
aplicacion del Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid en 2015, de conformidad con las directrices de la
certificacion 1SO 9001:2015 e 1SO 28595,

Existen dos fuentes de informacion sobre la calidad de la labor de examen realizada por Oficina Internacional::
a) Los resultados de la revision interna del trabajo relativo a la Clasificacién de Niza; y

b) Los errores de clasificacion cometidos por la Oficina Internacional tras la recepcion de peticiones de
correccion de conformidad con la Regla 28 del Reglamento Comdn.

El control de calidad de las clasificaciones de Niza se realiz6 a partir de una muestra de solicitudes. Por lo tanto, en los
resultados cualitativos del rendimiento no se tienen en cuenta las posibles cuestiones de calidad en la tramitacion
automatica de los términos de la Clasificacion de Niza (términos validados previamente).

Se establece un nivel de calidad aceptable, que es el criterio fijado para calibrar la calidad del examen de las solicitudes
de registro de marca.

Nivel de calidad obtenido: Clasificacién de Niza
100 2%

95 %
Nivel de calidad aceptable: 90 % N

90 %%

85 %

Mivel e rendimiento ofe caffdad

80 %%

13 %

2019 200 piry M M
Ao de tramitacion

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2024.

¢ El nivel global de calidad obtenido en 2023 en relacién con la Clasificacion de Niza se situ6 en el 92 %.

Errores cometidos por la Oficina Internacional

La distribucion de errores que se expone en el grafico que figura a continuacién se basa en una muestra de 427
clasificaciones.>? La muestra incluye transacciones tramitadas tanto manual como automaticamente.

51 El Marco de Gestién de la Calidad del Registro de Madrid esta disponible, previa solicitud a madrid.gp@wipo.int.
52 Transacciones que contienen uno o mas errores.
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Distribucion por tipo de error en la clasificacion
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Fuente: Registro de Madrid: 2024.

e Los nuevos examenes a raiz de irregularidades, los errores de clasificacion (Regla 12) y de mecanografia y
puntuacion representaron el 78 % de todos los errores en 2023.
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ANEXO IX Indicadores de las operaciones del Sistema de
La Haya

Generalidades

En este anexo se ofrece una vision general de los siguientes indicadores relativos a las operaciones del Sistema de
La Haya:

e carga de trabajo recibida;
e carga total de trabajo;

e  costo unitario; y

e tiempo de tramitacion.

Carga de trabajo recibida

La Oficina Internacional (IB) recibe principalmente cuatro tipos de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, cambios y decisiones. A continuacion se presenta la evolucién mas reciente de las solicitudes y
renovaciones internacionales recibidas por la Oficina Internacional. La informacion relativa a otras categorias puede
encontrarse en la Resefia anual del Sistema de La Haya.

Solicitudes internacionales presentadas
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023, los solicitantes presentaron 8 565 solicitudes internacionales, un 7,4 % mas que en 2022.

e En 2023 el 99,9 % de las solicitudes se presentaron por medios electrénicos, es decir 8,5 puntos porcentuales
mas que en 2014.

e En 2023, el 95,9 % de las solicitudes se presentaron directamente ante la Oficina Internacional y el 4,1 %
restante de manera indirecta ante las Oficinas, principalmente las de la Republica de Corea y los Estados
Unidos de América.
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Numero medio de designaciones por solicitud
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

¢ Una solicitud presentada en 2023 contenia, por término medio, 3 dibujos o modelos exactamente.
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Fuente: Registro de La Haya, marzo de 2024.

® En 2023, el nUmero de renovaciones registradas aumentd en un 5,8 % con respecto a 2022, situando el
namero total en 5 592 renovaciones.

Carga total de trabajo

El volumen total de trabajo representa el niumero total ponderado de documentos recibidos en la Oficina Internacional.
Estan incluidas las cuatro categorias de documentos (solicitudes, renovaciones, cambios y decisiones).

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para la tramitacion de estos tipos de documentos es diferente,
cada uno de ellos se pondera de forma distinta. Conforme a la ponderacion actual, en el tiempo necesario para tramitar
una solicitud internacional, la Oficina Internacional puede tramitar manualmente 1,9 renovaciones, 1,7 cambios o0 9,6
decisiones (una proporcion de carga de trabajo de 1:1.9:1.7:9.6) y automaticamente 25 renovaciones y 13,4 decisiones
(una proporcién de carga de trabajo de 1:25:13.4).
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Carga total de trabajo
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Fuente: Registro de La Haya y Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e En 2023, el volumen total de trabajo realizado aumento6 en un 6,7 % en comparacion con 2022.

¢ La carga de trabajo ha aumentado desde 2020, principalmente debido a la adhesién de China, que se tradujo
en un mayor nimero de solicitudes y cambios recibidos.

Costo unitario

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de transacciones puede medirse por el costo unitario,
definido como el costo medio de produccién de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Se
presentan a continuacién dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de producto diferentes, desglosados
en costos directo e indirectos.

La metodologia para calcular los costos directos e indirectos del Sistema de La Haya esta armonizada con las
metodologias para calcular los costos unitarios del PCT y Madrid. El personal en nomina empleado para estimar los
costos indirectos abarca al personal con contratos de duracion determinada, el personal temporal, los becarios , y los
trabajadores contratados a través de agencias para que apoyen las operaciones.

El sistema de ponderacion mencionado anteriormente en el marco de la carga de trabajo 53 permite calibrar mejor el
trabajo real necesario para tramitar las cuatro. categorias de documentos, considerando que algunos de esos
documentos implican una mayor carga de trabajo que otros.

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacion

Por nuevos dibujos o modelos se entienden los dibujos y modelos contenidos en solicitudes internacionales que son
registrados durante el mismo afio. Por renovaciones de dibujos o0 modelos se entienden los dibujos o0 modelos que ya
figuran en registros internacionales y cuyo registro se renueva dentro del mismo afio. Combinados, los dibujos o modelos
contenidos en esos dos tipos de transaccion reflejan las actividades principales de la IB en este contexto.

El costo unitario se calcula dividiendo el costo total de produccidn por el nimero de dibujos 0 modelos nuevos/renovados.

53 Véase “Carga total de trabajo”.
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Fuente: Registro de La Haya, sistemas de PRI y Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

® El costo medio de tramitacion de un nuevo dibujo o modelo o una renovacion fue de 448 francos suizos en 2023,
lo que supone un descenso del 1,4 % en comparacion con 2022. Esto se debe a un aumento del 2% en el nimero
de nuevos dibujos y modelos o renovaciones, mientras que los costos totales aumentaron sélo moderadamente
(0,6 %) en comparacion con 2022.

Costo unitario por documento inscrito en el Registro

Los documentos inscritos en el Registro corresponden a la carga total de trabajo (véase “Carga total de trabajo”).
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Fuente: Registro de La Haya, sistemas de PRI y Base de datos estadisticos de la OMPI, marzo de 2024.

e El costo medio de inscripcion de un documento en el Registro fue de 1 011 francos suizos en 2023, lo que
supone un descenso del 5,7 % en comparacién con 2022. Esto se debe a un aumento del 6,7 % en el total de

documentos

registrados, mientras que los costos totales aumentaron sélo ligeramente en un 0,6 % en

comparacién con 2022.
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ANEXO IX

Tiempo de tramitacion

Este indicador refleja el tiempo que la Oficina Internacional necesita para tramitar las solicitudes ordinarias desde que
entré en funcionamiento el nuevo sistema informatico. Ese tiempo es el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion
de una solicitud y la fecha de su registro.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales regulares
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Fuente: Registro de La Haya, marzo de 2024.

¢ El porcentaje de solicitudes ordinarias tramitadas en el plazo de un mes ha descendido del 93,5 % del total
en 2022 al 84,3 % en 2023. Esto se debid principalmente a una combinacién de aumento de las solicitudes y

reduccion de la capacidad de examen.
En 2023, el 47,7 % del total de solicitudes tramitadas fueron ordinarias, frente al 43,3 % de 2022.
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ANEXO X Informe sobre la situaciéon de los fondos
fiduciarios en 2023

El informe sobre fondos fiduciarios del Anexo VIII es una parte esencial del Informe sobre el rendimiento de la OMPI. En
el Anexo se proporciona un panorama de resultados clave logrados en el marco de los fondos fiduciarios de la OMPI

en 2023, asi como informacion financiera. En este Anexo se informa sobre los fondos fiduciarios enumerados en el
cuadro que figura a continuacion y se excluyen los fondos fiduciarios exclusivamente destinados a funcionarios
subalternos de la categoria profesional y aquellos respecto de los que no se ejecutaron actividades en 2023.

FONDO FIDUCIARIO SECTOR

Comunidades indigenas y locales acreditadas Sector de Alianzas y Desafios Mundiales

China Sector de Marcas y Disefios

Francia (Propiedad Industrial) Sector de Desarrollo Regional y Nacional

Francia (Lisboa) Sector de Marcas y Disefios

Japoén (Derecho de autor) Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas
Japon (Mundial) Sector de Infraestructura y Plataformas

Republica de Corea (Solucion alternativa de controversias) Sector de Pl y Ecosistemas de Innovacion

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de
autor y los derechos conexos)

Sector de Alianzas y Desafios Mundiales

Republica de Corea (Derecho de autor) Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas
Replblica de Corea (Propiedad industrial) Sector de Desarrollo Regional y Nacional
Republica de Corea (Educacion en materia de PI) Sector de Desarrollo Regional y Nacional

Espafia Sector de Pl y Ecosistemas de Innovacién
Uruguay Sector de Desarrollo Regional y Nacional
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Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Ingresos en 2023 Gastos en 2023
Fondo fiduciario Codigo Sqlc_lo alotids S Diferencia
del diciembre de . Obligaciones f Costos de Saldo al 31 de
donante Fondos Ganancia de . del tipo Otros gastos . .
fondo 2022 recibidos interés pendientes/Otros i Total Personal directos apoyo Total diciembre de
ingresos . administrativo 2023
cambio

Comunidades indigenas y locales W_IGC 6446.23 39 725,05 145,99 - - 39 871,04 - 23 448,30 - 23 448,30 22 868,97
acreditadas
China WCNSP 557 237,23 239 107,62 3842,86 - - 242 950,48 - 365 470,19 47 511,15 412 981,34 387 206,37
China (RR. HH.) WCNPR 410 762,23 477 170,03 4 589,78 - - 481759,81 515 809,60 - 67 055,25 582 864,85 309 657,19
China MAE (RR. HH.) WCNFA - 297 933,00 - - - 297 933,00 - - - - 297 933,00
Francia (Propiedad Industrial) WFRIP 1045 396,38 - 5 996,36 - - 5 996,36 - 404 776,03 52 620,90 457 396,93 593 995,81
Francia (Lisboa) WFRLS 97 284,50 - 655,36 - - 655,36 - 13 433,50 1746,40 15 179,90 82759,96
Italia WITIP 43799,12 - 329,59 - - 329,59 - - - - 44 128,71
Japén (Derecho de autor) WJPCR 1049 688,58 468 646,00 8 183,96 - - 476 829,96 113 614,25 193 774,11 39 960,50 347 348,86 1179 169,68
Japén (Propiedad Industrial) Mundial WJPIG 8806 160,04 5129 160,00 72 548,92 1203,88 (118,79) 5202 794,01 1016 159,13 3818 850,54 628 410,20 5463 419,87 8545 534,18
Japén (Funcionarios subalternos de la WJPOJ 168 522,75 - 1268,15 - - 1268,15 - - - - 169 790,90
categoria profesional)
México WMEXI 122 647,29 - 922,93 - - 922,93 - - - - 123 570,22
Republica de Corea (Fomentar el respeto WKRBR 802 015,44 211947,20 5 550,55 - - 217 497,75 - 291997,23 14 599,90 306 597,13 712916,06
por el derecho de autor y los derechos
conexos)
Republica de Corea (Derecho de autor) WKRCR 1247 507,95 298 050,75 8 525,83 - - 306 576,58 - 461 278,64 23 063,95 484 342,59 1069 741,94
Republica de Corea (Derecho de WKRPO 175 111,17 59 804,50 751,30 - - 60 555,80 168 168,50 - 20 180,25 188 348,75 47 318,22
autor/Funcionarios de la categoria
profesional)
Republica de Corea (Propiedad industrial) WKIPO 580 776,45 173 596,48 3 545,39 938,02 - 178 079,89 95 569,15 277 508,42 3721,40 376 798,97 382 057,37
Republica de Corea (Educacion en materia WKRED 814 600,61 420 000,00 5576,48 - - 425 576,48 - 542 829,30 27 141,50 569 970,80 670 206,29
de PI)
Republica de Corea (Funcionarios de la WKRJP 701 939,29 - 2 350,74 - - 2 350,74 529 908,96 - 63 589,10 593 498,06 110 791,97
categoria profesional)
Republica de Corea (Solucién alternativa WKRAD 231906,77 124 518,98 1370,36 - - 125 889,34 - 189 599,16 17 063,95 206 663,11 151 133,00
de controversias)
Republica de Corea (Ministerio de Justicia) WKRJH 137 833,71 86 721,00 741,18 - - 87 462,18 168 058,20 - 20 167,00 188 225,20 37 070,69
Esparia PI WESPI 152.228.82 197 082,88 1833,73 - - 198 916,61 - 18 881,65 2 454,65 21336,30 329 809,13
Emiratos Arabes Unidos WDUAE 45 857,39 - 345,08 - - 345,08 - - - - 46 202,47
Uruguay WUYCH 44 856,.39 - 297,97 - - 297,97 - 12 474,00 1621,65 14 095,65 31058,71
Consorcio de la OMPI para los creadores WWFCR 105 409,82 7 688,00 793,22 - - 8 481,22 - - - - 113 891,04
TOTAL 17 347 988,16 8231 151,49 130 165,73 2141,90 (118,79) 8 363 340,33 2607 287,79 6 614 321,07 1030 907,75 10 252 516,61 15 458 811,88
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Comunidades indigenas y locales acreditadas

Datos sobre el rendimiento

21

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2023

Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces

Como promedio, 4 participantes de
comunidades indigenas y locales
financiadas por el Fondo de la OMPI de
Contribuciones Voluntarias para las
sesiones del CIG, de conformidad con las
reglas del Fondo acordadas por la
Asamblea General de la OMPI y, en
particular, para que se disponga de los
recursos adecuados.

- CIG 46: 1 participante financiado.
- CIG 47: 1 participante financiado.
- Sesion especial del CIG: 4 participantes financiados.

China

Datos sobre el rendimiento

11

21

3.1

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2023

Paises beneficiarios

Brasil, Camerun, Ecuador, Estados
Unidos de América, India y Nigeria

Paises beneficiarios

Una comunicacion y una implicacion mas solidas en todo el mundo para aumentar la concienciacion y el conocimiento sobre la forma en

que la Pl puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes

Mejora de la comprension entre
los paises del Cinturon y la Ruta
sobre la importancia de la Pl
para reducir la pobreza

Aumento del conocimiento y de la cooperacion interregional e
intrarregional entre los Estados miembros mediante el intercambio de
experiencias y practicas sobre cuestiones sustantivas relacionadas
con la proteccion de las indicaciones geogréficas y el desarrollo
sostenible local (revitalizacion rural) como medio para reducir la
pobreza.

Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces

Aumento del conocimiento y de
la cooperacion mediante el
intercambio de ideas sobre
practicas, experiencias y
cuestiones regionales,
nacionales y locales en materia
de proteccion de los
conocimientos tradicionales y de
los recursos genéticos por la Pl

Aumento del conocimiento y de la cooperacion interregional e
intrarregional entre los Estados miembros de todos los grupos
regionales para debatir cuestiones relacionadas con el texto de la
presidencia e intercambiar opiniones sobre cuestiones sustantivas
relativas a la P, los recursos genéticos y los conocimientos
tradicionales asociados, en particular sobre cuestiones claves que
deban ser abordadas por la proxima Conferencia Diplomatica; y
ayudar a los Estados miembros de todos los grupos a preparar la
sesion especial del CIG en septiembre de 2023.

Aumento de la cooperacion regional entre los directores de las oficinas
de Pl en Asia Central mediante el intercambio de ideas, experiencias y
practicas sobre cuestiones sustantivas en materia de proteccion de la
Pl, en particular las indicaciones geograficas.

Burkina Faso, Céte d'lvoire, Etiopia,
Nigeria, Uganda, Zimbabwe, ARIPO
y OAPI

Todos los Estados miembros de la
OMPI

Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan,
Turkmenistan y Uzbekistan

Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

NUmero de registros de
indicaciones geograficas (IG) por
las comunidades locales a raiz
de la asistencia técnica de la
OMPI

Se logrd un avance en la proteccion, la gestion colectiva y la
comercializacion de nuevas IG en la fase | de los siguientes proyectos
de IG:

— Proyecto de IG “Sal Kampot-Kep”: registro de la IG en Camboya,
creacion de una asociacion de productores de la IG, presentacion
del pliego de condiciones, delimitacion de la zona geografica y la
adopcién de un logotipo coman.

— Proyecto de Gl “Madd de Casamance”: conclusion y presentacion
de la solicitud de IG ante la OAPI para su registro a escala regional,
una vez sea validada por la Asamblea Regional de la asociacion de
la IG (APPIGMAC) y posteriormente por el Comité Nacional de IG, a
raiz de: i) la creacion de una asociacion de productores de IG para
la gestion colectiva de la IG (APPIGMAC, méas de 1500
productores); ii) la finalizacion del pliego de condiciones, en
particular la delimitacién de la zona geogréfica, y iii) la adopcién de
un logotipo comun.

— Proyecto de IG “Riz de Kovié™: i) finalizacién y presentacion de la
solicitud de |G ante la OAPI para su registro a escala regional, una
vez sea validada por la Asamblea Regional de la asociacion de la
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3.2

4.4

Indicadores de rendimiento

Aumentar la capacidad de las
comunidades locales de los
paises en desarrollo, en
particular de los PMA, para
fomentar el uso estratégico de
las IG

Aumentar la capacidad de los
profesionales de la PI,
especialmente en el ambito de
las marcas y la Pl y los dibujos o
modelos

Mayor eficiencia operativa y
calidad de las operaciones del
Sistema de Madrid

Mejora de la comprension de la
importancia de la comunicacion
electrénica y del intercambio
electronico de datos en el
Sistema de Madrid

N.° de paises que han tomado
medidas para mejorar sus redes
de CATI con vistas a garantizar
la sostenibilidad

Resultados clave en 2023

IG (mas de 300 productores) y posteriormente por el Comité
Nacional de |G, a raiz de: i) la creacion de una asociacion de
productores de la IG para la gestion colectiva de la IG (APIG-‘Riz de
Kovié"); ii) el acuerdo de los productores y las autoridades
nacionales senegales sobre el pliego de condiciones, en particular
la delimitacion de la zona geogréfica y iii) la adopcion de un logotipo
comdn.

Se aumentd la capacidad de las comunidades locales para el uso
estratégico de las IG dentro del proyecto de Gl “Madd de Casamance”:
un mayor nimero de grupos de cosechadores y cooperativas de
transformacion para mujeres recibieron formacion y asistencia para
implantar, en una fase de prueba, el sistema de calidad de la IG y la
estrategia de marca y comercializacion de sus productos en Senegal,
con la participacion de la asociacion de productores de la IG
(APPIGMAC) en la Feria Internacional FIDAK en 2022 y 2023.

Se aumentd la capacidad de los miembros del Comité Nacional de IG
y la asociacion de productores de la IG (APIG-"Riz de Kovié”) en
relacion con el examen de solicitudes de IG y el desarrollo de una
estrategia de comercializacion para la IG “Riz de Kovi¢”
respectivamente.

Se aumentd la capacidad y los conocimientos de los funcionarios de
PI/IG de Pakistan sobre la gestion colectiva de las |G (asociacion de
productores, control/certificacion, marca de la I1G) mediante la
concesion de una beca para el Curso de formacion avanzada InterGl.

Mejora de los conocimientos de los profesionales de la Pl de paises en
desarrollo sobre los aspectos esenciales de la PI, con especial
atencion a la propiedad industrial, mediante la concesion de becas a 5
estudiantes.

En 2023 prosiguié el proyecto de establecer y extender la
comunicacion electrénica entre los miembros del Sistema de Madrid,
lo que contribuy6 del siguiente modo a la transformacion digital del
Sistema de Madrid:

- 8 oficinas miembros realizaron la transicion hacia la automatizacion
de diversas transacciones, lo que resulté en un notable ahorro de
los recursos de examen. En 2023, se automatizaron mas de 22 600
solicitudes de registro en las 8 oficinas miembros.

- 3 oficinas miembros realizaron la transicion al servicio electronico
de presentacion de solicitudes del Sistema de Madrid para nuevas
solicitudes de registro.

- Continuaron los esfuerzos de divulgacion especificos entre las
oficinas miembros, con 5 nuevas oficinas que expresaron su interés
por participar en el proyecto.

41 especialistas en marcas e informatica de 14 oficinas mejoraron su
comprension de la importancia de la comunicacion electronica y del
intercambio electrénico de datos, mediante su participacion en el Taller
de intercambio electronico de datos y transicion al Extensible Mark-up
Language (XML), asi como en el Taller de documentos editables en
PDF, ambos organizados en colaboracion con la CNIPA.

Unos 160 profesionales de la Pl de 12 paises tomaron medidas para
reforzar sus redes de CATI mediante el intercambio de experiencias y
divulgacion de buenas practicas para integrar los CATI en sus marcos
estratégicos a escala nacional e institucional y determinar los ambitos
que brindan la oportunidad de una posible cooperacion regional entre
las redes de CATI en una reunién regional en noviembre de 2023, en
colaboracién con la Administracion Nacional de Propiedad Intelectual
de China (CNIPA).
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Paises beneficiarios

Senegal

Togo

Pakistan

Brasil, Jordania, México, Mongolia y
Tunez

Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

Brasil, Singapur, Tailandia, Ttirkiye y
otros (4)

Croacia, Israel y otros (1)

Georgia, Hungria, Iran ((Republica
Islamica del), Tayikistan y otros (1)

41 participantes de los siguientes 14
paises: Albania (1), Azerbaiyan (1),
Camboya (4), China (5), Kazajstan (9),
Kirguistan (3), Letonia (3), Mongolia
(2), Republica Arabe Siria (1),
Republica Checa (2),Tayikistan (2),
Turkmenistan (2), Uzbekistan (2) y Viet
Nam (4)

Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl

China, Georgia, Indonesia, Kazajstan,
Kirguistan, Malasia, Mongolia,
Pakistan, Filipinas, Sri Lanka,
Uzbekistan y Viet Nam
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Francia

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

. Resultados clave en 2023
rendimiento

Paises beneficiarios

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Mejora de los conocimientos y competencias de 487 participantes de
oficinas, el sector privado, gobiernos y otras instituciones publicas
relevantes, universidades e instituciones de investigacion y desarrollo

Participantes con

conocimientos y habilidades
mejorados para la gestion y
valoracion de los activos de

) ) particular en: i) importantes cuestiones y procedimientos en materia
Pl intangibles

de marcas, y ii) las transferencias de tecnologia, la concesion de
licencias, la comercializacion y la valoracion de la Pl, asi como la
legislacion europea e internacional conexa en materia de PI.

EI 100 % de los 30 participantes encontraron util o muy util el Curso
de formacion sobre marcas e indicaciones geograficas OMPI-INPI
OMPIC y el Curso de formacién avanzada sobre PI, transferencia de
tecnologia y licencias OMPI-CEIPI con el CEIPI:

- Muy util: 88 %

- Ut 12%

% de estudiantes que
encontraron utiles 0 muy
Utiles los programas de
formacion de la Academia
de la OMPI

N.° de paises
comprometidos con la
cooperacion Sur-Sur

31 paises en desarrollo se beneficiaron de la cooperacion con la
OMPIC y la OAPI en diversos programas de fortalecimiento de
capacidades.

100 % de los 13 participantes que asistieron al Curso de Verano del
Centro de Estudios Internacionales de la Propiedad Intelectual
(CEIPI).

100 % de los 10 participantes que asistieron al Curso de formacion
avanzada InterGl Europa, organizado en colaboracién con el Centre
de coopération internationale en recherche agronomique pour le
développement (CIRAD) y el Réseau - Echanges - Développement
Durable (REDD).

90% de los 9 participantes que asistieron al Seminario regional sobre

la indicaciones geograficas para los paises arabes: Promocion de las
IG de productos agricolas y artesanales en los paises arabes.

% de alumnos que estan
satisfechos con el uso de los
conocimientos y habilidades
adquiridos

92 % de los participantes que asistieron al Taller subregional OMPI-
OAPI-UEMOA-INPIMCIPPME! sobre la adjudicacion judicial de
causas de propiedad intelectual para jueces de Estados miembros de
la OAPI (también los paises de la UEMOA) y otros paises africanos
francéfonos.

Mejora de los conocimientos
y las competencias de los
formadores de los institutos
de formacién de jueces de
los Estados miembros de la
Organizacion Africana de la
Propiedad Intelectual (OAPI)
sobre la Pl

39 jueces de 13 Estados miembros de la OAPIy 3 paises africanos
francéfonos mejoraron sus conocimientos y competencias durante un
taller sobre la adjudicacién de causas judiciales para jueces con el
programa de formacion de formadores, dirigido a formadores de los
institutos nacionales de formacion de jueces. El taller brind6 un
espacio para estrechar vinculos profesionales y promover el
intercambio de ideas entre los jueces de la region de la OAPI y otros
paises africanos francéfonos.

en la gestion y valoracion de activos de Pl intangibles, centrandose en

Véase a continuacion®

Véase a continuacionss

Véase a continuacion®®

Argentina, Chile, Egipto, Indonesia, Jordania,
Libano, Malasia, México, Mongolia y Filipinas

Bangladesh, Brasil, Camboya, Camerun, México,
Pert, Republica de Corea, Tailandia y Viet Nam

Arabia Saudita, Bahrein, Egipto, Emiratos Arabes
Unidos, Jordania, Marruecos y Oman

Benin, Burkina Faso, Burundi, Camertn, Chad,
Congo, Cote d’lvoire, Guinea, Madagascar, Mali,
Niger, Republica Centroafricana, Republica
Democratica del Congo, Senegal y Togo

Benin, Burkina Faso, Burundi, Camertn, Chad,
Congo, Cote d’lvoire, Guinea, Madagascar, Mali,
Niger, Republica Centroafricana, Republica
Democratica del Congo, Senegal yTogo

54 Arabia Saudita (30), Argentina (1), Bangladesh (1), Bahrein (2), Brasil (202), Bélgica (1), Benin (3), Burkina Faso (25), Botswana (1),
Camboya (1), Camerun (7), Chad (1), Chile (1), Colombia (1), Congo (1), Cote d’Ivoire (165), Cuba (1), Grecia (1), Egipto (3), Emiratos
Arabes Unidos (1), Filipinas (2), Francia (3), Gabon (2), Guinea (2), India (2), Indonesia (1), Jordania (3), Kenya (1), Kirguistan (1),
Libano (1), Madagascar (1), Malawi (1), Mali (2), Malasia (2), México (4), Mongolia (2), Marruecos (5), Niger (1), Oman (1), Peru (1),
Republica Centroafricana (3), Republica de Corea (1), Republica de Moldova (2), Rwanda (1), Senegal (1), Sudafrica (1), Sri-Lanka (1),

Suiza (1), Tailandia (1), Togo (5), Tunez (1), Uganda (1) y Viet Nam (1)

55 30 participantes de 22 paises: Bélgica (1), Benin (1), Botswana (1), Brasil (1), Burkina Faso (3), Camerin (2), Cuba (1), Grecia (1),
India (2), Kenya (1), Kirguistan (1), Madagascar (1), Malawi (1), Malasia (1), Marruecos (3), Republica de Moldova (2), Rwanda (1),

Sudafrica (1), Sri Lanka (1), Togo (2), Tunez (1) y Uganda (1)

56 Argentina, Bangladesh, Brasil, Benin, Burkina Faso, Camboya, Camerun, Chad, Colombia, Congo, Céte d’Ivoire, Egipto, Filipinas,
Gabon, Guinea, Indonesia, Jordania, Libano, Mali, Malasia, México, Mongolia, Marruecos, Niger, Per(, Republica Centroafricana,

Senegal, Tailandia, Togo, Tunez y Viet Nam
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Francia (Lisboa)

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Pl
Mayor eficiencia operativa y calidad Se contribuyd a la tramitacion eficiente, el registro, la Miembros de la Union de Lisboa
de las operaciones del Sistema de notificacion y la publicacion de 207 registros internacionales
Lisboa en el momento oportuno.

Japon (Derecho de autor)

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios
4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros
N.° de paises que han tomado medidas para  Instituciones de 5 paises adoptaron medidas para Bangladesh, Filipinas, Kiribati, Pakistan y
promover o impulsar el desarrollo de su marco  impulsar el desarrollo de su marco de derecho de Viet Nam
de derecho de autor autor.

Japon (Mundial)
Datos sobre el rendimiento

Indicadores de

. Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios
rendimiento

1.1 Una comunicacion y una implicacion mas sélidas en todo el mundo para aumentar la concienciacion y el conocimiento sobre la forma
en que la Pl puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes
Participacion mundialen  Los materiales de campaiia del Dia Mundial de la PI 2023, como el Todos los paises
la campafia del Dia videoclip del Dia Mundial de la Pl y los anuncios digitales, se
Mundial de la Pl proporcionaron en 8 idiomas (los 6 oficiales de Naciones Unidas,
japonés y portugués).

El contenido en linea fue visionado por usuarios de 209 paises o

territorios.
2.3 Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl
Mayor informacién En 2023, se realiz6 el estudio de investigacion Actitudes y Todos los paises
relacionada con las comportamientos de los consumidores en relacién con los productos
medidas de observancia falsificados - Resultados de la encuesta realizada en seis paises de
de la propiedad la ASEANS" sobre la situacion de la observancia de la Pl en las
intelectual, plataformas de comercio electronico para examinar los métodos
especialmente las utilizados por los mercados en linea para hacer frente a la venta de
medidas contra la productos falsificados mediante: I) un examen de las politicas y
pirateria en el entorno practicas publicadas de 50 mercados en linea y 16 proveedores de
digital, a disposicion de tecnologia; ii) una prueba de observancia de los mercados y
los Estados miembros proveedores de tecnologia, y iii) entrevistas con partes interesadas
para facilitar el didlogo del sector. Los resultados de las encuestas se presentaron en la
sobre politicas y la decimosexta sesion del Comité Asesor sobre Observancia.
elaboracion de politicas
de observancia del
derecho de autor.
31 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

Grado de satisfaccion  EI 100 % de los participantes formularon comentarios positivos sobre
de !93 participantes en |3 idoneidad de las actividades de fortalecimiento de las capacidades
actividades de y promocionales de la OMPI:

57 Documento: WIPO/ACE/16/8
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33

41

4.2

Indicadores de
rendimiento

fortalecimiento de
capacidades y
formacién sobre marcas,
disefios industriales e
indicaciones
geogréficas, y asuntos
CONexos

Mejora del acceso a la
informacion sobre el uso
de la Pl para fomentar la
innovacion

- Taller regional de funcionarios de oficinas de propiedad intelectual

Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios
Bhutan, Brunei Darussalam, Camboya,

para paises seleccionados del Sistema de Madrid de Asia y el Filipinas, India, Indonesia, Malasia,

Pacifico. Myanmar, Mongolia, Pakistan, Republica
Democratica Popular Lao, Singapur y Viet
Nam
- Taller de especialistas sobre el Sistema de Madrid para la Malasia

Corporacion de Propiedad Intelectual de Malasia (MyIPO).

En diciembre de 2023, se abri6 el plazo de inscripciones para la
primera sesion en el curso de ensefianza a distancia sobre el
Sistema de la Haya, cuya sesion inaugural comenzara en marzo de
2024.

Se han lanzado los podcasts WIPOD - Charlas sobre dibujos y
modelos y el primer episodio se publicé en diciembre de 2023.

Todos los paises

Todos los paises

Transferencia de conocimientos y adaptacion tecnoldgica, facilitadas por las plataformas y herramientas basadas en la Pl de la OMPI,
para afrontar desafios mundiales

Participacién de las
partes interesadas en la
plataforma WIPO Green

2 nuevas partes interesadas participaron en WIPO GREEN como
socios de WIPO GREEN del Japon.

Otras 105 tecnologias y 65 necesidades detectadas e introducidas
en la base de datos WIPO GREEN en el Proyecto de Aceleracion en
América Latina. Ademas, se establecieron 15 conexiones y 19
coincidencias.

Todos los paises

Argentina, Brasil, Chile y Perl

Se encontraron 26 socios potenciales en el espacio de financiacion
climéatica a través de la Iniciativa Finanzas de WIPO GREEN.

Todos los paises

Un uso mas eficaz de la propiedad intelectual para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones
y subregiones, entre otras cosas, mediante la implantacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

Grado de satisfaccion
de los participantes en
las actividades de
formacion y los
programas de desarrollo
de competencias de la
OMPI

- Tercera sesion del Dialogo asiatico-arabe sobre Pl entre el Japon y

- Foro digital de la juventud OMPI-ASEAN.
- Reunion de directores de oficinas de propiedad intelectual de las

- Innovacién, Pl y adicién de valor para la competitividad empresarial

EI 93 % de los participantes se mostraron satisfechos con los
siguientes programas de formacion y desarrollo de competencias de
la OMP!I:

- Foro Regional de la OMPI sobre Pl para mujeres emprendedorasy  Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El

en carreras STEM. Salvador, México, Panama, Paraguay, Per( y

Republica Dominicana

Arabia Saudita, Bahrein, Egipto, Jordania,
Kuwait, Marruecos, Oman, Sudén, Tunez,
Estados miembros de la Liga de los Estados
Arabes, Oficina de Patentes del Consejo de
Cooperacion del Golfo (CCG) y Centro de
Formacion sobre Propiedad Intelectual del
Consejo de Cooperacion del Golfo (GCC-
IPTC)

Estados miembros de la ASEAN

Fiji, Islas Cook, Micronesia

Islas Marshall, Kiribati, Nauru, Niue,
Palau, Papua Nueva Guinea, Samoa, Islas
Salomon, Tonga, Tuvalu y Vanuatu

una seleccion de paises arabes sobre la utilizacién del sistema de
Pl para el desarrollo econémico, social y cultural en la era digital.

islas del Pacifico en Fiji.

Todos los paises africanos
en la Conferencia regional africana sobre la propiedad intelectual
para mujeres en la agroindustria (Dialogo sobre politicas en Africa).

- Proyecto piloto para ayudar a los jovenes disefiadores a aprovechar  Brasil y Chile

la Pl.

Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovacion y creatividad en los Estados miembros

Grado de satisfaccion
de los participantes en
las actividades de
formacion y los
programas de desarrollo
de competencias de la
OMPI

84,5 % de los participantes se mostraron satisfechos con los
siguientes programas de formacion y desarrollo de competencias de la  Zambia y Zimbabwe
OMPI:

- Reunién de la OMPI de directores de oficinas de propiedad

Botswana, Malawi, Namibia, Sudafrica,

- Refuerzo de las oficinas de transferencia de tecnologia (OTT)/CATI

en Sudafrica mediante formacion practica en las oficinas de
transferencia de tecnologia.

Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados,

intelectual de los paises del Caribe. Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti,
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Indlclad.ores e Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios
rendimiento
Jamaica, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia,
San Vicente y las Granadinas, Suriname y
Trinidad y Tobago
43 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros
Aumento del En enero de 2024, finalizo el lanzamiento formal de la aplicacion Céte d'lvoire y Ghana
conocimiento, entre mévil de ECOWAS para dibujos o modelos ((“AfricDeezayn’).
diversos operadores
econdmicos y creadores
interesados en los
dibujos 0 modelos en la
region de Africa
Occidental, sobre la
importancia de los
dibujos 0 modelos como
derechos de PI
esenciales para el
crecimiento y el
desarrollo
Grado de satisfaccion El 98 % de los participantes se mostraron satisfechos con los
de los participantes en siguientes programas de formacion y desarrollo de competencias de
las actividades de la OMPI:
fortaleplm|ento de - Taller nacional sobre el examen en la fase nacional del PCT para Bangladesh
capacidades y examinadores de patentes de DPDT Bangladesh.
formacion y los ——— - —
programas de desarrollo - Becas de formacion, practicas y pasantias de corta duracion. Bangladesh, Brasil, Camboya, Libia,
de competencias de la Marruecos, Tayikistan y Uzbekistan
OMPI - Seminario subregional sobre la observancia de los derechos de Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay
propiedad intelectual en Ciudad del Este, Paraguay. y Uruguay
- Seminario subregional sobre la observancia de la propiedad Arabia Saudita, Bahrein, Emiratos Arabes
intelectual para funcionarios de la policia del Consejo de Unidos, Kuwait, Qatar y Oman
Cooperacion del Golfo (CCG).
- Acto para graduados de MIP (Universidad de Yaundé Il). Benin, Burkina Faso, Burundi, Camerun,
Congo, Cote d'lvoire, Comoras, Gabén,
Guinea, Mali, Mauritania, Niger, Republica
Centroafricana, Republica Democratica del
Congo, Senegal y Togo
- Acto para graduados de MIP (Universidad de Africa). Botswana, Eswatini, Etiopia, Gambia,
Ghana, Kenya, Lesotho, Malawi,
Mozambique, Namibia, Nigeria, Republica
Unida de Tanzania, Sierra Leona, Sudan,
Uganda, Zambia y Zimbabwe
% de participantes que 100 % de los participantes completaron con éxito los siguientes
han completado con programas de formacion y desarrollo de competencias de la OMP!I:
éxito programas de
formacién basados en - Programas de maestria en propiedad intelectual (MIP) ofrecidos Benin, Botswana y Burkina Faso
competencias conjuntamente por la OMPI, la OAP!'y la Universidad de Yaundé Il,  Burundi, Camertn, Chad, Cte d'lvoire,
Yaundé (Camer(n) y la OMPI, la ARIPO y la Universidad de Africa,  Egipto, Etiopia, Gabon, Guinea, Kenya,
Mutare (Zimbabwe), respectivamente. Malawi, Niger, Nigeria, Senegal, Togo,
Uganda y Zimbabwe
- Curso de verano de nivel avanzado sobre propiedad intelectual y Etiopia, Ghana, Kenya, Nigeria, Uganda y
transferencia de tecnologia de la OMPI-Sudafrica, con el apoyo del  Zimbabwe
Gobierno del Japon.
44 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl

Grado de satisfaccion
de los participantes en
las actividades de
fortalecimiento de
capacidades y
formacion y los
programas de desarrollo
de competencias de la
OMPI

sostenible.

- Concurso de videos.

EI 93 % de los participantes formularon comentarios positivos sobre la
idoneidad de los siguientes programas de la OMPI:

- Becas para el Programa Internacional de Formacion en Redaccion
de Solicitudes de Patente (curso 2023).

- Simposio internacional sobre energia y Pl - Para una sociedad

- Semanas de P! (Directrices politicas sobre Pl y actividades
relacionadas con las pymes).

109

Botswana, Etiopia, Filipinas, Iran (Republica
Islamica del), Kenya, Malasia, Nigeria, y Sri
Lanka

Todos los paises

Todos los paises

Botswana, Senegal, Uganda y Zimbabwe
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45

Indicadores de
rendimiento

Mejora del contenido de
la base de datos de IP
Advantage

Mejora del acceso a la
informacion sobre el uso
de la Pl para fomentar la
innovacién

Resultados clave en 2023

- Curso regional en redaccion de solicitudes de patente en Africa.

- Taller regional de la OMPI para los paises de América Latina y el
Caribe sobre la negociacion de acuerdos de colaboracion para el
desarrollo tecnoldgico en el sector de la agroindustria.

- Reunion regional de la OMPI para la creacion de redes de centros
de apoyo a la tecnologia y la innovacién (CATI) en la region de los
paises arabes y para el establecimiento de una red regional de
CATI.

- Reunion regional de la OMPI sobre el fortalecimiento de la red
regional de centros de apoyo a la tecnologia y la innovacion (CATI)
de la ASEAN.

- Reunion regional OMPI-ARIPO sobre el desarrollo de una red

regional de centros de apoyo a la tecnologia y la innovacién (CATI).

- Reunién subregional OMPI-OAPI sobre el establecimiento de una
red de centros de apoyo a la tecnologia y la innovacién de la OAPI.

- Reunién regional OMPI-ASEAN para presentar los proyectos sobre
politicas institucionales de P1'y sobre valoracion de la PI.

- Taller sobre el acceso a la tecnologia para la innovacion y el
desarrollo del centro de apoyo a la tecnologia y la innovacion.

- Proyectos de marca.

- 8 nuevos estudios de casos se afiadieron a la base de datos de IP

Advantage.

Se mejord el acceso a la informacion mediante:

- Traduccion al francés, espafiol y arabe del Manual de la OMPI de
redaccion de solicitudes de patente (segunda edicion).

- Investigacion sobre diversos temas de PI, en particular el Estudio
sobre la herramienta de diagndstico de la P!, las contribuciones de
las empresas japonesas a la innovacion de los jovenes y métodos
eficaces para promover las experiencias del Japon.

- Informes sobre la actividad de patentamiento en relacién con 1) el
grafito y 2) las arenas minerales.

- Manual sobre andlisis de patentes.

Mejora de la infraestructura de Pl en las oficinas de PI

N.° de documentos
digitalizados,
capturados, validados o
convertidos a texto
completo

Digitalizacion de documentos de PI, como patentes, marcas,
disefios industriales y modelos de utilidad para las oficinas de PI.

Migracion a la nube de la plataforma WIPO CASE.

Produccién de un texto completo de patente mediante ROC y carga
en PATENTSCOPE.

Conversion integra de texto a XML de la coleccion de archivos de
patentes disponibles de Filipinas.
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Paises beneficiarios

Angola, Botswana, Burundi, Cabo Verde,
Eswatini, Gambia, Ghana, Kenya, Liberia,
Malawi, Mauricio, Mozambique, Namibia,
Nigeria, Republica Unida de Tanzania,
Rwanda, Santo Tomé y Principe, Sierra
Leona, Somalia y Uganda

Brasil y Chile

Argelia, Djibouti, Egipto, Jordania,
Mauritania, Marruecos, Oman y Republica
Arabe Siria

Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Republica Democratica
Popular Lao, Tailandia y Viet Nam

Botswana, Eswatini, Etiopia, Gambia,
Ghana, Kenya, Lesotho, Liberia, Malawi,
Mauricio, Namibia, Nigeria, Republica Unida
de Tanzania, Rwanda, Santo Tomé y
Principe, Seychelles, Sierra Leona, Sudén,
Uganda, Uganda Zambia y Zimbabwe

Benin, Burkina Faso, Camerun, Chad,
Congo, Gabon, Guinea, Guinea, Guinea-
Bissau, Mali, Mauritania, Republica
Centroafricana, Senegal y Togo

Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Republica Democratica
Popular Lao, Singapur, Tailandia y Viet Nam

Mauritania

Kenya

Todos los paises

Todos los paises de habla francesa,
espafiola y arabe

Todos los paises

Sri Lanka

Todos los paises

Estados miembros de la OAPI, Ecuador,
Camboya, Republica Democratica Popular
Lao y Viet Nam

Todos los paises que utilizan WIPO CASE
Argentina

Filipinas
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Indicadores de
rendimiento

Resultados clave en 2023

Grado de satisfaccion
de los participantes en
las actividades de
formacion y los
programas de desarrollo
de competencias de la
OMPI

Paises beneficiarios

99 % de los participantes se mostraron satisfechos con los
siguientes programas de formacion y desarrollo de competencias de
la OMP!:

- Taller sobre la optimizacién de sitios web y el desarrollo de
contenidos centrados en el cliente en relacion con el estudio de
requisitos de forma de los disefios industriales de la ASEAN y la 4.2
reunion del Grupo de Trabajo sobre Disefios Industriales (GTDI) de

Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Republica Democratica
Popular Lao, Singapur, Tailandia y Viet Nam

la ASEAN.

- Taller nacional de fortalecimiento de capacidades sobre los

Camboya

Servicios electrénicos de presentacion de solicitudes en
Sihanoukville.

- Taller de formacion regional de la OMPI sobre el IPAS 4.0. en la

nube

- Taller de intercambio de buenas practicas sobre servicios

Estados miembros de la ARIPO

Camboya, Filipinas y Viet Nam

empresariales mas eficaces para oficinas de PI.

- Reunién de coordinadores del Registro de Pl de la ASEAN.

- Formacién regional de la OMPI para directores de las oficinas de PI

Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Republica Democratica
Popular Lao, Tailandia, Singapur y Viet Nam

Estados miembros de la ARIPO

de la ARIPO.

Republica de Corea (Solucién alternativa de controversias)

Datos sobre el rendimiento

3.1

Indicadores de rendimiento

Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios

Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

Aumento del conocimiento de
servicios de solucion alternativa de
controversias con relacion al derecho
de autor y los conflictos relacionados
con contenidos, inclusive mediante
procedimientos de la OMPI

Numero de descargas del Informe
sobre los mecanismos de solucién
alternativa de controversias utilizados
por las empresas en controversias de
derecho de autor en el entorno digital

Mayor acceso a las herramientas en
linea para facilitar la incoacion y
tramitacion de asuntos de solucién
alternativa de controversias relativas
al derecho de autor en el entorno
digital

Unos 2000 participantes de 98 paises mejoraron su conocimiento de Véase a continuacion®®
los servicios de solucion alternativa de controversias de la OMPI a
través de seminarios web sobre solucion alternativa de controversias

en materia de derecho de autor y contenidos.

En 2023, el Informe sobre los mecanismos de solucién alternativa de
controversias utilizados por las empresas en controversias de derecho
de autor en el entorno digital fue descargado méas de 6 000 veces (mas
de 18 000 en total desde su publicacion en septiembre de 2021).

Todos los paises

Tras la implantacién del portal para facilitar la incoacion de asuntos de
mediacion dentro del Sistema de Promocion de la Mediacion OMPI-
MCST en 2022, en 2023 se actualizé el mdulo de reuniones virtuales
y se desarrollaron e introdujeron formularios de solicitudes en linea
para integrar alin mas la tramitacion conjunta de solicitudes de
mediacion presentadas ante la Direccion Nacional de Derechos de
Autor (DNDA) de Colombia, el Registro de Propiedad Intelectual de
Guatemala (RPI), el Instituto Nacional de Derecho de Autor
(INDAUTOR) de México, la Direccion Nacional de Propiedad
Intelectual (DINAPI) de Paraguay y la Oficina de Propiedad Intelectual
de Trinidad y Tobago (TTIPO). En 2023, se presentaron 360
solicitudes de mediacion adicionales (10 % mas que en 2022) y se
celebraron 580 audiencias en linea a través de estos médulos.

Todos los paises

58 Alemania, Argelia, Andorra, Argentina, Armenia, Azerbaiyan, Bélgica, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Botswana, Brasil, Bulgaria,
Cabo Verde, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Croacia, Chipre, Dinamarca, Dominica, Ecuador, Egipto, El Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Espafia, Estados Unidos de América, Eswatini, Etiopia, Federacion Rusa, Finlandia, Francia,
Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grecia, Guatemala, Honduras, Hungria, India, Indonesia, Iran (Republica Islamica del), Iraq, Irlanda,
Israel, Italia, Jamaica, Kenya, Kuwait, Kirguistan, Libano, Lesotho, Liberia, Luxemburgo, Macedonia del Norte, Malawi, Malta, México,
Mongolia, Marruecos, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Pakistan, Panama,
Paraguay, Per(, Polonia, Reino Unido, Republica Arabe Siria, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Unida de
Tanzania, Rumania, Rwanda, Santo Tomé y Principe, Serbia, Seychelles, Sierra Leona, Somalia, Sudafrica, Sri Lanka, Suiza, Turkiye,
Ucrania, Uganda, Venezuela, Viet Nam, Zambia y Zimbabwe

111


https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4558
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4558
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4558

IV. ANEXOS Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OPMI en 2022/23

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor
y los derechos conexos)

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios

2.3 Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el respeto por la Pl

Mayor informacion relacionada con  Se llevaron a cabo dos estudios en 2023 y se presentaron en la Todos los paises
las medidas de observanciade la  decimosexta sesion del ACE a comienzos de 2024:

propiedad intelectual,
especialmente las medidas contra
la pirateria en el entorno digital, a

Un estudio sobre los aspectos técnicos y juridicos y tratamiento judicial
de la retransmision ilegal de emisiones en directo mediante la

disposicion de los Estados transmision en continuo. En el estudio se examiné la proteccion juridica
miembros para facilitar el dialogo de las emisiones en directo y su comercializacion y se analizaron los
sobre politicas y la elaboracién de modelos comunes de la retransmisiones ilegales a través de la
politicas de observancia del transmision en continuo, los marcos legislativos adoptados por los
derecho de autor Estados miembros para abordar esta cuestion y la eficacia de los

recursos civiles y penales.

- Enunestudio de comportamiento de consumo de obras pirateadas
protegidas por derecho de autor se analiz6 el comportamiento de
consumo de obras pirateadas protegidas por derecho de autor en
Indonesia yTailandia, se identificaron las categorias de productos
pirateados mas populares, las pautas de consumo y los factores que
motivan a los consumidores. Se compard la calidad percibida de las
obras pirateadas en comparacion con las obras originales y se mostraron
las actitudes de los consumidores y los motivos para recurrir o evitar las
obras pirateadas. En el estudio de investigacion se ofrecid informacion
sobre las actitudes, las motivaciones y los elementos disuasorios, con
implicaciones para la prevencién de la pirateria.

Mayor sensibilizacion sobre - Lareunion regional de alto nivel sobre la observancia de los derechos de  Brunei Darussalam, Camboya,
cuestiones de actualidad que se autor en el entorno digital se celebrd en Setl, Republica de Corea, el 26 Filipinas, Indonesia, Malasia,
plantean en la observancia de la Pl y 27 de abril de 2023. Unos 46 participantes examinaron cuestiones de  Republica Democratica Popular
y en el fomento de una cultura de actualidad en la observancia del derecho de autor por Internet para Lao, Tailandia y Viet Nam
respeto de la Pl facilitar que los paises participantes desarrollen politicas nacionales
eficaces.
- Selanzé la miniserie de WIPOD titulada “Foco en la observancia del Todos los paises

derecho de autor’, donde se mantienen conversaciones con artistas,
abogados y especialistas de la industria creativa, y se examina la
importancia de respetar y aplicar el derecho de autor. Se publicaron
cuatro episodios como parte de la miniserie en podcast: i) Desayuno con
Todd. i) La saga Megaupload. iii) La lucha contra el delito por infraccion
del derecho de autor por Internet, y (iv) La lucha contra la transmisién en
directo ilegal de eventos deportivos.

- La serie de webinarios “Respeto por la PI” permitié que 875 asistentes  Todos los paises
adquirieran mayor sensibilizacion sobre: i) el papel del sistema de
nombres de dominio en la observancia del derecho de autor; ii)
cuestiones de infraccion por derecho de autor en el metaverso; iii)
pirateria en linea y ciberdelitos, y iv) IA y musica (clonacién de voz e
infraccion por derecho de autor).

Mayor acceso a los instrumentos Se pusieron a disposicion de los Estados miembros de la OMPI varios
destinados a sensibilizar al instrumentos destinados a sensibilizar al publico sobre la importancia del
publico, en particular a los respeto del derecho de autor, para su utilizacion en campafias nacionales
jévenes, sobre la importancia del de sensibilizacion, entre otras:

respeto del derecho de autor En la segunda fase que comenzo en julio de 2023, el proyecto de Clubes ~ Malawi y Zimbabwe

de Pl se ampli6 a 296 estudiantes y 44 maestros de 19 escuelas de
Malawi y Zimbabwe.

- Se lanzé un juego por Internet titulado “Desafio de PI” dirigido a nifios a Todos los paises
partir de los 11 afios. El juego pone a prueba los conocimientos de Pl de
los jugadores, que deben ayudar a los personajes a proteger y
comercializar sus obras e invenciones. Actualmente, esta disponible en
inglés, portugués y espafiol.
- Durante el primer proyecto sobre Pl'y periodismo ciudadano de Asia que  Filipinas
se celebro en Filipinas, se ofrecieron conocimientos de Pl'y competencias
de periodismo y video a estudiantes de 14 a 17 afios.
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Indicadores de rendimiento

Resultados clave en 2023

Paises beneficiarios

Se ofrecio asistencia a la Oficina Nacional de Derecho de Autor de la Republica Dominicana

Republica Dominicana, lo que le permitié lanzar una camparia de

sensibilizacion de alto perfil con estudiantes de 15y 16 afios y un

cantautor famoso.

Republica de Corea (Derecho de autor)

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento

4.3  Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Resultados clave en 2023

N.° de paises que han tomado medidas para Instituciones de 5 paises adoptaron medidas para

promover o impulsar el desarrollo de su marco de

derecho de autor

Numero de libros accesibles producidos por socios
locales en Filipinas, Kirguistan, Senegal y Trinidad

y Tobago.

incrementar sus conocimientos y competencias.

Mediante la financiacion y la asistencia técnica del
Consorcio de Libros Accesibles de la OMPI, las ONG Trinidad y Tobago

Paises beneficiarios

Bhutén, Filipinas, Pakistan y Samoa

impulsar el desarrollo de su marco de derecho de autore ~ Sri Lanka

Filipinas, Kirguistan, Senegal y

asociadas de cuatro paises produjeron 648 copias en
formato accesible de material educativo en inglés, francés,
ruso y tagaloffilipino para estudiantes de ensefianza
primaria, secundaria y universitaria en EPUB3, DAISY
texto, DAISY audio, Braille Ready Files, Braille impreso y
documentos en letra grande: Filipinas (154), Kirguistan

(144), Senegal (120) yTrinidad yTobago (230).

Republica de Corea (Propiedad industrial)

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de rendimiento

Resultados clave en 2023

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Porcentaje de participantes con
mejores conocimientos y
habilidades en varias esferas de la
Pl

NUmero de paises que adoptaron
medidas para reforzar la
competitividad empresarial
mediante marcas y dibujos o
modelos

Mayor informacién sobre los
beneficios de la proteccion de los
secretos comerciales en el
ecosistema de la Pl

Mejora de los conocimientos y las competencias en materia de PI
de los funcionarios publicos, los investigadores y los estudiantes
en el ambito de la propiedad intelectual y la inteligencia artificial.
63 participantes — 33 mujeres y 30 hombres — de 37 paises
completaron la formacién integra.

Otro pais adopté medidas y 3 paises incrementaron las medidas
para reforzar la competitividad empresarial mediante marcas y
dibujos 0 modelos (18 paises en total®°).

Finalizacién de la guia sobre secretos comerciales para: i) ayudar
a los responsables politicos a desarrollar estrategias nacionales y
legislaciones que integren plenamente la proteccion de los
secretos comerciales, y ii) sensibilizar al sector privado sobre los
beneficios de la proteccion de los secretos comerciales pera el
éxito comercial. La guia se publicara en el segundo trimestre de
2024.

Paises beneficiarios

Véase a continuacion®®

Bangladesh, Indonesia, Niue y Viet Nam

Todos los paises

% Argelia, Bangladesh, Bulgaria, China, Colombia, Egipto, Estados Unidos de América, Etiopia, Federacion Rusa, Filipinas, Francia,
Ghana, Grecia, India, Indonesia, Iran (Republica Islamica del), Kenya, Lesotho, Malasia, México, Myanmar, Nigeria, Oman, Pakistan,
Paraguay, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Unida de Tanzania, Sudéfrica, Sri Lanka, Suiza, Turkiye, Turkmenistan,

Uganda, Ucrania, Venezuela y Zimbabwe
80 Correccion: A fines de 2022, fueron 17 paises en total, no 15 como se indicé en el Informe sobre el rendimiento en 2022.
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Indicadores de rendimiento

Resultados clave en 2023

Paises beneficiarios

4.4 Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigacion y comunidades sacan provecho de la Pl

Mayor sensibilizacion entre
estudiantes y docentes sobre la
importancia de las tecnologias
adecuadas y la resolucion de
problemas utilizando informacién
de patentes

Mayor comprensién entre
estudiantes y docentes de la
importancia de las tecnologias
adecuadas y la resolucién de
problemas utilizando informacién
de patentes

N.° de tecnologias desarrolladas
por instituciones publicas para su
comercializacion

En un concurso sobre tecnologias adecuadas, se premié a 3
innovadores de Trinidad y Tobago por sus propuestas sobre:

(i) soluciones sistémicas de viviendas; (i) maquina clasificadora
de grano miniportatil y (iii) sensores de calor y evaporadores de
agua para luchar contra las inundaciones.

Mas de 70 participantes adquirieron una mayor comprension de
la importancia de las tecnologias adecuadas y la resolucién de
problemas utilizando informacion de patentes.

Con vistas a la comercializacion, la Universidad de Khon Kaen en
Tailandia desarrollé un prototipo de pelicula de envasado de
alimentos de polietileno que contiene ceniza de cascara de arroz
para ampliar la conservacion de la corteza de frutas y verduras, y
se ofrecié a la universidad beneficiaria un anélisis de la actividad
de patentamiento y asesoramiento sobre la futura estrategia de
patentes.

Trinidad y Tobago

Trinidad y Tobago

Tailandia

Republica de Corea (Educacion en materia de PI)

Datos sobre el rendimiento

4.3

Indicadores de
rendimiento

Resultados clave en 2023

Paises beneficiarios

Aumento de los conocimientos y las competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Porcentaje de participantes
con mejores conocimientos y
habilidades en varias esferas
de la Pl

Mejora de los conocimientos y las competencias en materia de
Pl de estudiantes de alto nivel, graduados y jovenes
profesionales de paises en desarrollo, PMA y paises en
transicion, en particular sobre:

i) la comprensién de las cuestiones de PI; ii) el aprendizaje de
los recursos para la gestion de la Pl; y iii) el conocimiento del
papel y las funciones de la OMPI (63 participantes, 32 mujeres y
31 hombres, de 23 paises completaron con éxito un programa
formativo de corta duracion).

Mejora de los conocimientos y las competencias de estudiantes
y profesionales en el ambito de la Pl 'y la politica de desarrollo
(15 participantes, 6 mujeres y 8 hombres, de 10 paises
completaron con éxito el programa de maestria).

Mejora de los conocimientos y las competencias practicas de
examinadores de dibujos y modelos de paises en desarrollo,
PMA y paises en transicion (13 examinadores de dibujos y
modelos, 6 hombres y 7 mujeres, de 12 paises completaron la
formacion).

Mejora de los conocimientos y las competencias de
examinadores de patentes de paises en desarrollo, PMA'y
paises en transicion (16 examinadores de patentes, 9 mujeres y
7 hombres, de 9 paises completaron la formacién en linea en 2
fases).

Mejora de la comprension, por parte de altos funcionarios del
gobierno, de la importancia y la funcién de la Pl'y de la politica
orientada a la Pl para el desarrollo industrial y el crecimiento
econdmico en los paises en desarrollo asiaticos (12
participantes, 5 mujeres y 7 hombres, de 8 paises asiaticos
completaron el curso del taller en linea).

Mejora de los conocimientos y las competencias de
responsables politicos y profesores sobre la educacion en
materia de PI, la invencién y la innovacién en las escuelas de
ensefianza primaria y secundaria (15 participantes entre
funcionarios publicos, profesores y directores de escuelas, 11
mujeres y 4 hombres, de 5 paises beneficiarios seleccionados).

Aumento de la capacidad sobre Pl de cientificas, docentes y
empresarias y capacitacion de mujeres destacadas en la ciencia
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Alemania (1), Azerbaiyan (1), Botswana (1),
Brasil (1), China (2), Egipto (2), Filipinas (2),
Ghana (2), India (17), Indonesia (3), Iran
(Republica Islamica del) (11), Myanmar (1),
Nigeria (3), Pakistan (2), Republica de
Corea (1), Rumania (1), Sudafrica (1),
Tirkiye (4), Ucrania (1), Uganda (2), Viet
Nam (2), Zambia (1) y Zimbabwe (1)

Bangladesh (1), Camboya (1), Filipinas (1),
Ghana (1), Gambia (1), India (3), Nigeria (2),
Kiribati (2), Malawi (1) y Republica de Corea
@

Bangladesh (1), Cuba (1), Filipinas (2),
Indonesia (1), Kazajstan (2), Kenya (1),
Malawi (1), Pakistan (1), Republica Unida de
Tanzania (1), Tayikistan (1) y Uganda (1)

Bangladesh (3), Egipto (2), Indonesia (3),
Kazajstan (2), Kenya (1), Pakistan (1), Sri
Lanka (1), Tayikistan (2) y Tinez (1)

Azerbaiyan (2), Bangladesh (1), Filipinas (2),
Iran, (Republica Islamica del) (1),

Myanmar (1), Nepal (1), Tailandia (2) y Viet
Nam (2)

Camboya (4), Egipto(3), Indonesia (3),

Malasia (2) y Viet Nam (3)

Barbados (1), Brasil (1), Chile (1),
Colombia (1), Cuba (1), Emiratos Arabes
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Indicadores de

. Paises beneficiarios
rendimiento

Resultados clave en 2023

Unidos (2), Francia (1), Ghana (2),
Jordania (2), Kenya (1), Libano (2),
Lituania (1), Republica de Corea (2) y
Viet Nam (1)

Véase a continuacion®!

de paises en desarrollo, PMA y paises en transicion (19
cientificas y empresarias, en particular las galardonadas en los
premios UNESCO-L'Oréal).

Mejora de la comprension de la PI, valoracion y financiacion, en
particular conocimiento practico completo sobre cémo usar la Pl
en la financiacion, de profesionales y funcionarios publicos de
los sectores de Pl y las finanzas (123 participantes, 60 mujeres y
63 hombres, de 41 paises completaron el curso).

Aumento de los conocimientos y habilidades de profesionales
del sector publico y del sector privado de paises en desarrollo,
PMA'y paises en transicion, en la gestion de activos de PI:

- 923 participantes de 111 paises completaron la fase en
linea de la formacion.

- 430 participantes completaron con éxito el curso IP
Panorama.

- 38 participantes (21 mujeres y 17 hombres) de 24 paises en Bulgaria (1), Colombia (1), Croacia (1), Egipto
desarrollo, PMA o paises en transicion participaronenla (1), Eslovenia (1), Filipinas (1), India (9),
formacion presencial, con una sesion de negociacion ficticia  Indonesia (1), Italia(1), Jordania (2), Kenya
y ejercicios en grupo, y se les entregaron certificados (1), Libano (1), Mauricio (1), México (1),

; ’ - Nigeria (1), Republica Arabe Siria (1),
|nterna0|or.1’ale.s avar.lzados por la superacion de la fase final Repblica de Corea (2), Republica Unida de
de formacion intensiva.

Tanzania (1), Singapur (1), Sudafrica (2), Sri
Lanka (1), Trinidad y Tobago (2), Uganda (1) y
Viet Nam (3)

Participantes satisfechos con
los programas de formacion

De los 157 encuestados de los 6 programas de formacion
mencionados®, el 94 % manifestaron su satisfaccion general.

Espana (Propiedad industrial)
Datos sobre el rendimiento

Indicadores de Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios

rendimiento

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Grado de satisfaccion de
los participantes en las
actividades de formacion

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador,

22 profesionales de la Pl de 15 paises de América Latina participaron en la V
edicion del Taller regional OMPI/AECID/OEPM de formacién de formadores

y los programas de
desarrollo de
competencias de la
OMPI

% de participantes en
talleres de la OMPI que
encuentran relevantes
las capacidades
adquiridas para sus
instituciones

en propiedad industrial: redaccion de solicitudes de patente, organizado
conjuntamente con la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) y la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El 100 % de los 22 encuestados indicaron que el contenido del la formacion y
el modo en que se habia impartido satisfizo enteramente sus expectativas.
12 profesionales de la PI (10 mujeres y 2 hombres) de 12 paises de América
Latina participaron en el Curso de formacion avanzada OMPI/OEPM sobre
marcas.

El 100 % de los 8 encuestados indicaron que la formacion fue adecuada.

El 100 % de los 22 participantes en la V edicion del Taller regional
OMPI/AECID/OEPM indicaron que habian incrementado sus conocimientos
en redaccion y que las capacidades adquiridas eran significativamente
relevantes para sus instituciones.

Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Pert, Republica
Dominicana y Uruguay

Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Guatemala, Honduras,
México, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana y Uruguay

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Pert, Republica
Dominicana y Uruguay

61 Alemania (2), Argelia (1), Bangladesh (1), Camerun (1), China (1), Colombia (1), Egipto (10), Eslovaquia (2), Eslovenia (2), Estados
Unidos de América (1), Etiopia (2), Federacion Rusa (1), Filipinas (3), Ghana (1), India (34), Indonesia (1), Iran (Republica Islamica del)
(6), Jamaica (2), Kenya (2), Kuwait (1), Madagascar (1), Malasia (2), Malawi (1), Mauricio (1), México (1), Marruecos (1), Myanmar (1),
Nigeria (13), Pakistan (1), Paraguay (1), Republica de Corea (6), Republica Unida de Tanzania (2), Singapur (2), Sudafrica (1), Sri
Lanka (3), Suiza (1), Trinidad y Tobago (1), Turkmenistan (1), Ucrania (1), Viet Nam (5) y Zimbabwe (2)
62 Capacitacion de desarrollo profesional en: 1) examen de patentes; ii) examen de dibujos y modelos; iii) Curso de verano de la OMPI;
iv) Curso de Certificado Internacional Avanzado (AICC) sobre gestion de activos de Pl para el éxito empresarial; v) Taller de desarrollo
industrial sostenible, inclusivo y orientado a la PI, y vi) Curso de liderazgo para el fortalecimiento de capacidades de profesores y
responsables politicos en las invenciones escolares, la innovacion y la educacion en materia de Pl
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% de participantes en los
talleres de la OMPI que
encuentran (il la
formacion

Uruguay

El 100 % de los 8 encuestados indicaron que el Curso de formacion Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,

avanzada OMPI/OEPM sobre marcas fue Util. Ecuador, Guatemala, Honduras,
México, Paraguay, Pert, Republica
Dominicana y Uruguay

Datos sobre el rendimiento

Indicadores de
rendimiento

Resultados clave en 2023 Paises beneficiarios

4.5 Mejora de la infraestructura de Pl en las oficinas de PI

Mejora de la gestion y
tramitacion de expedientes y
solicitudes de propiedad
industrial, con el fin de
garantizar la proteccion de
los derechos de propiedad
industrial de sus titulares.

Durante 2023, se puso en marcha la segunda fase del proyecto de Uruguay
modernizacion de los sistemas de las oficinas de Pl en la Direccion Nacional de

la Propiedad Industrial (DNPI) del Uruguay y se introdujeron algunas mejoras

clave, en particular: i) el desarrollo de un nuevo sistema para la presentacion de

solicitudes en linea y la notificacion de los derecho de P, y ii) la integracién con

APIA Documentum (el sistema de gestion de documentos electrénicos del

Estado del Uruguay). La nueva funcién estara operativa en 2024.
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ANEXO XI Informe de situacién del Plan maestro de mejoras
de infraestructura en 2023

En el presente Anexo se informa de todos los proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (PMM)
financiados con cargo a las reservas de la OMPI y aprobados por los Estados miembros.

El informe incluye los informes de situacién de los proyectos que estaban en ejecucion en 2023y los informes de
conclusion de los proyectos que finalizaron en el transcurso de 2023.

Los informes de situacion ofrecen a los Estados miembros una vision general del avance en la ejecucion de los
proyectos durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023. Los informes de conclusion ofrecen un
resumen de la ejecucion general del proyecto y de los logros alcanzados.

PMM 9 Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase | - Informe de conclusion

PMM 10 Plataforma de Tl del Sistema de Madrid - Informe de situacion

PMM 11 Plataforma integrada de servicios de conferencias - Informe de situacion

PMM 18 Gestion de incidentes dinamicos - Informe de conclusion

PMM 21 WIPO IP Portal - Fase Il - Informe de conclusion

PMM 22 Proyecto del Sistema de La Haya sobre externalizacién - Informe de conclusion

PMM 24 Sustitucion de la tecnologia de gestion de contenidos web - Informe de conclusion

PMM 25 Sistema de gestion de la tesoreria - Informe de situacion

PMM 31 Gestion del rendimiento institucional (GRI) de 2.2 generacion basada en la nube - Informe de situacion
PMM 33 Mejora de la seguridad, cifrado de datos y gestion de usuarios - Fase Il - Administracion de la identidad y

el acceso (IAG) - Informe de conclusion

PPM 34 Actualizacion de los sistemas de conferencias - Informe de conclusion

PPM 35 Autenticacion soélida y moderna - Informe de situacion

PPM 36 WIPO IP Portal - Fase Il - Informe de situacion

PPM 37 Establecimiento de la capacidad a largo plazo para que la OMPI utilice proveedores de servicios en la
nube y migracion de las aplicaciones antiguas - Fase Il - Informe de situacién

PPM 38 Gestion de servicios institucionales - Informe de situacion

PPM 39 Transformacion del sistema AIMS 2.0 - Fase | - Informe de situacién

PPM 40 Gestion de datos y gobernanza - Informe de situacion

PPM 41 Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase hibrida - Informe de situacién
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Proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura al 31 de diciembre de 2023
(en miles de francos suizos)

P A Gastos’
R e Saldo  Utilizacién del
h fi Gastos Gastos restante presupuesto
proyectos  hastafines .. 509903 totales
de 2021
Proyectos relacionados con las TIC

WIPO IP Portal - Fase 112 6960 6050 837 6886 74 99 %
WIPO IP Portal - Fase Ill 7531 - 4722 4722 2809 63 %
Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase 122 8800 6598 1677 8275 525 94 %
Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase hibrida 9945 , 1370 1370 8575 14 %
Plataforma de TI del Sistema de Madrid 6000 833 2933 3766 2234 63 %
Proyecto del Sistema de La Haya sobre externalizacion* 3001 1574 1406 2981 20 99 %
Sustitucion de la tecnologia de gestion de contenidos web? 911 436 396 832 79 91 %
Transicién a la nube - Fase 116 2750 - 1464 1464 1286 53 %
Plataforma integrada de servicios de conferencias 930 314 269 583 347 63 %
Sistema de gestion de la tesoreria 250 87 24 112 138 45%
Gestion del rendimiento institucional de 2.2 generacion basada 825 - 668 668 157 81%
en la nube
Transformacion del sistema AIMS 2.0 - Fase | 2900 - 488 488 2412 17 %
Actualizacion de los sistemas de conferencias? 2594 - 2504 2504 90 97 %
Gestion de servicios institucionales 1500 - 220 220 1280 15%
Gestion de datos y gobernanza 1000 - - - 1000

Subtotal 55 896 15892 18 978 34871 21025 62%

Proyectos relacionados con la sequridad y la vigilancia

Mejora de la seguridad, cifrado de datos y gestioén de usuarios - 361 361 46 89 %
- Fase Il - Administracion de la identidad y el acceso (IAG)2 407
Gestion de incidentes dinamicos® 400 198 119 317 83 79%
Autenticacion solida y moderna 897 - 105 105 792 12%

Subtotal 1704 198 585 782 922 46 %
TOTAL GENERAL 57 600 16090 19 563 35653 21947 62 %

1El gasto se refiere al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.
2 Estos proyectos se han dado por concluidos y los saldos restantes se devolveran a los superavits acumulados.

3 Incluye un presupuesto adicional de 800 000 francos suizos (documento WO/PBC/27/9).
4 Este proyecto concluira en el primer trimestre de 2024. El saldo restante se devolveréa posteriormente a los superavits acumulados.
5 Estos proyectos se han dado por concluidos y los saldos restantes se han devuelto a los superavits acumulados.

6 Nombre completo del proyecto: “Establecimiento de la capacidad a largo plazo para que la OMPI utilice proveedores de servicios en la nube y migracion de las
aplicaciones antiguas”
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PMM 9 PLATAFORMA DEL PCT RESILIENTE Y SEGURA - FASE |

Resultado previsto: 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios,
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

Informe de conclusion del proyecto

Viabilidad y objetivos®?

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 94 %
8 275104

§ 800 000

(en francos suizos)

Presupuesto aprobado del proyedo Gastos

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado (a 31/12/2023)

Principales logros del proyecto

- Se modernizaron 96 de los 118 sistemas del PCT incluidos en el proyecto. El resto de los sistemas se
modernizaran en el marco del proyecto 41 del PMM.

- Se puso en marcha la infraestructura de escritorio virtual con capacidad para el teletrabajo, que permite al personal
del PCT acceder de forma segura a los recursos y servicios del PCT sin interrupciones y con plena productividad,
en consonancia con los planteamientos y controles acordados con la Division de Seguridad y Aseguramiento de la
Informacion.

- Seimplantaron sistemas automatizados de gestién del ciclo de vida de las aplicaciones antiguas (canales de datos)
para mejorar la agilidad en la implantacion de las aplicaciones. Estos canales de datos se integraron con los
mecanismos automatizados de pruebas de seguridad —pruebas de seguridad de aplicaciones estaticas y
dinamicas (SAST/DAST).

- Se finalizaron la infraestructura de nube hibrida ePCT vy los disefios de contingencia ePCT, asi como la definicion
exhaustiva de las arquitecturas de seguridad y los marcos de control pertinentes.

- Se elabor6 el modelo operativo y se mejoro la gestion de las solicitudes de servicio.

- Se cred la estructura de gestion del cambio, que garantiza un enfoque centralizado y coordinado de los cambios
relacionados con las TI.

Logros generales en relacion con el plan

- En 2019, se llevaron a cabo estudios sobre la pertinencia para el PCT de una estrategia de nube publica en
lugar de la nube privada original, lo que dio lugar a la decision operativa de adoptar una estrategia de nube
publica.

%L a viabilidad y los objetivos originales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27” (documento
WO/PBC/27/9). La viabilidad y los objetivos de la fase de transicion figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura
para 2022-23” (documento WO/PBC/33/11). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacion del PMM.
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- En la sesion del PBC de 2020, los Estados miembros solicitaron aclaraciones sobre la seguridad del
alojamiento de datos confidenciales del PCT en un entorno de nube publica y se decidi6 dejar en suspenso la
migracién a la nube de informacion altamente confidencial del PCT. A la espera de la decision relativa a los
datos altamente confidenciales del PCT, en la sesién de septiembre de 2021 del PBC se decidi6 proceder a la
puesta en marcha de una fase de transicion centrada en la modernizacion de las TI.

- EI'PBCYy las Asambleas de la OMPI aprobaron el planteamiento de nube hibrida para el programa de
plataforma resiliente y segura en 2022. El planteamiento hibrido consiste en mantener la informacioén altamente
confidencial del PCT bajo el estricto control de la OMPI mediante el uso de una infraestructura local y segura
especifica, al tiempo que se aprovecha la nube publica para el sistema de tramitacion del PCT.

- Por tanto, se prorrog6 el programa hasta 2025 en el marco del proyecto 41 del PMM, con un presupuesto
de 9 945 000 francos suizos para el periodo 2023-25.

Lecciones aprendidas

- Habida cuenta del aumento de la duracién del proceso de contratacion de especialistas con respecto a los
datos anteriores a la COVID-19, es preciso prever en el calendario del proyecto el tiempo suficiente para las
actividades de contratacion con miras a que los plazos de ejecucion del proyecto sean realistas.

- En caso de que no haya disponibilidad de especialistas externos en la materia, conviene que, en la medida de
lo posible, se cuente con la participacion de especialistas de otras divisiones de la OMPI en los equipos de los
proyectos, al objeto de garantizar el cumplimiento de las tareas y la entrega puntual de los productos. Si los
equipos son numerosos y se efectlian contrataciones con asiduidad, es esencial celebrar reuniones periodicas
que permitan garantizar una comunicacion fluida y el intercambio de conocimientos sobre los distintos
proyectos, de modo que la participacion de las partes interesadas sea lo mas activa posible.

- Es preciso detectar y conseguir la participacion de todas las partes interesadas pertinentes desde las primeras
fases del proyecto para que, antes de iniciar las actividades, se tengan en cuenta todas las inquietudes que
puedan tener.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos a fines de 202364

Reduccion de la probabilidad de divulgacion maliciosa o accidental de datos confidenciales (65 %, lo que corresponde a un ahorro de 1,8 millones de francos suizos
al afio).

Reduccion de la probabilidad de ciberataques en la red informatica del PCT (46 %, lo que corresponde a un ahorro de 1,3 millones de francos suizos al afio).
Reduccion del tiempo de interrupcion de los sistemas esenciales del PCT (10 %, lo que corresponde a un ahorro de 0,1 millones de francos suizos al afio).
Mejora de la experiencia de los clientes (50 %, lo que corresponde a un ahorro de 1,6 millones de francos suizos al afio).

Aumento de la flexibilidad institucional (45 %, lo que corresponde a un ahorro de 0,4 millones de francos suizos al afio).

Beneficios de la fase de transicién

Descripcion del beneficio Indicadores clave Valor de Valor previsto Datos sobre el
de rendimiento referencia rendimiento
Mejora del nivel de servicio y reduccion del tiempo de Disponibilidad de 99,5 % 99,8 % 99,7 %%
interrupcion de los sistemas esenciales del PCT los sistemas del
PCT8s
Reduccion de la probabilidad de divulgacion o modificacion Superficie de 745 % 53,5 % 59,3 %98
maliciosa 0 no intencionada de la informacion de exposicion a las
solicitud/registro/patente no publicada, reduccion de la ciberamenazas®”

probabilidad de ciberataques y reduccién del impacto resultante
de un ciberataque

64 La obtencion de beneficios continuara en el marco del proyecto 41 del PMM.

% Indicador compuesto por la disponibilidad de los principales servicios internos y externos del PCT durante el afio 2020.

% Datos sobre el rendimiento a finales de 2022; demas logros obtenidos en el marco del proyecto 41 del PMM.

57 Porcentaje de aplicaciones vulnerables a un ciberataque. Indicador compuesto por el nimero de programas informaticos no
modernizados, que se consideran vulnerables, y el nimero de servidores utilizados para los servicios del PCT.

% Datos sobre el rendimiento a finales de febrero de 2023; demas logros obtenidos en el marco del proyecto 41 del PMM.
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Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de mitigacion Incidencia en el
rendimiento
El conocimiento de las tecnologias de la nube aumenté El riesgo se materializ6 Para mitigar este riesgo, se garantizé la
en 2020/21; sin embargo, la pausa en la implantacion de la  en 2022 con la marcha del  difusion de conocimientos entre los recursos
nube puede provocar la pérdida de recursos clave. arquitecto técnico superior  técnicos y, por otro lado, la formacién en 9
de la plataforma resiliente y - cuestiones relacionadas con la nube a los
segura. Cuando se recursos internos de la OMPI redujo la

reanudaron las actividades incidencia a un nivel aceptable.
en la nube, el riesgo se
disipo.

Utilizaciéon de los recursos

Utilizaciéon de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

B S B Presupuesto  Presupuesto Gastos Utilizacion Porcentaje
del proyecto  ajustado del del  de ejecucion
proyecto presupuesto

Realizar un disefio organizativo del PCT conforme con la arquitectura

" ) 164 475 164 475 164 475 100 % 100 %
de la plataforma resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transformacion organizativa del PCT basada en la realizacion

L . 860 199 534135 534135 100 % 100 %
del disefio seleccionado

Proporcionar un analisis sobre la pertinencia de las soluciones seguras
basadas en la nube (infraestructura como servicio, plataforma como 285671 285671 285671 100 % 100 %
servicio, software como servicio) para la plataforma resiliente y segura

Realizar la evaluacion y revision de la arquitectura de aplicaciones

. o 134 659 83913 83913 100 % 100 %
informaticas

SegUn el marco de gestién de programas, concluir la etapa de definir 62 065 62 065 62 065 100 % 100 %
un programa

Finalizar los procesos de licitacion necesarios para la seleccién de

proveedores de la plataforma resiliente y segura basada en los 0 0
resultados de las expresiones de interés y en la comparacién de los 220426 162463 162 463 100% 100%
enfoques “clasico” y “en la nube”

Realizar un d|§gno técnico del PCT gonforme con la arquitectura de la 98 359 98 359 98 359 100 % 100 %
plataforma resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transforrlnamloln del scl)fmiare de Ials aplicaciones del PCT 1009 562 2587 281 2 587 281 100 % 100 %
basada en la realizacion del disefio seleccionado®®

Implantar la solucion de infraestructura de escritorio virtual institucional 486 500 603 644 603 644 100 % 100 %
para el PCT

Segun el marco de gestién de programgs, gestionar y realizar el primer 147 000 164 531 164 531 100 % 100 %
tramo del programa de plataforma resiliente y segura

Crear un entorno de almacenamiento hibrido en la nube 300000 525 317 525 317 100 % 76 %
Crear una arqtlultectura hibrida en la nube de nivel inferior para la 500 000 791 827 791 827 100 % 95 9%
plataforma resiliente y segura™

Migrar los sistemas informéticos del PCT a la infraestructura de la 0 0
nube hibrida del PCT7! 3731084 142 539 142 539 100 % 13 %
Desglrrollar los procesos de gestion de §§N|C|os del PCT y mejorar la ) 392 005 392 005 100 % 100 %
gestion del programa de plataforma resiliente y segura

Segun el marco de gestion de programas, gestionar y realizar el ) 120 000 110578 92% 100 %

segundo tramo del programa de plataforma resiliente y segura

% Se ha modificado el presupuesto para abarcar “Llevar a cabo la transformacién y modernizaciéon del programa informatico de
solicitudes PCT” (para reflejar la fase de modernizacién). El resto de los trabajos previstos para este aporte concreto se transfirieron
junto con el presupuesto.

® Tras la decision de dejar en suspenso la migracion de informacion altamente confidencial a la nube, este aporte concreto se reutilizé
para disefiar la modernizacion de la infraestructura existente.

7 bid.
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Aportes concretos Presupuesto  Presupuesto Gastos Utilizacion Porcentaje
del proyecto  ajustado del del  de ejecucion
proyecto presupuesto

Crear el disefio de la plataforma resiliente y segura para una

) - 157 000 136 360 87 % 50 %
arquitectura moderna’2
Migrar Igs sistemas informéaticos del PCT a la infraestructura ) 503 775 366 365 73% 50 %
modernizada del PCT"®
!_Ievar 'alcabo la tr.apsformamon y modernizacion del programa ) 1421000 1063576 75% 82 %
informético de solicitudes PCT
Total 8000 000 8800 000 8275104 94 % 87 %

El saldo presupuestario restante, que asciende a 524 896,18 francos suizos, se devolvera posteriormente a los
superavits acumulados.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Acciones de seguimiento del proyecto

Las actividades en curso y los beneficios previstos se materializaran en el marco del proyecto 41 del PMM (continuacion
del proyecto 9 del PMM).

PMM 10 PLATAFORMA DE Tl DEL SISTEMA DE MADRID

Resultado previsto: 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios,
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

Informe de situacion del proyecto

2 Desarrollo de aportes concretos detenido debido a la adopcion del planteamiento de nube hibrida para el programa de plataforma
resiliente y segura. Centrarse en la planificacion de la implementacion del estudio de viabilidad perfeccionado.

3 1bid.

" La viabilidad y los objetivos originales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27" (documento
WO/PBC/27/9). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacién del PMM.
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Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
6 000 000 utilizacion: 63 %
@
8
E
g 3766 237
£
8
Presupuesto aprobado del proyedo Gados
(al 31112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se efectuaron los avances que se detallan a continuacion.

Se publico el formulario en linea MM8 (cancelacién del registro internacional).

Ante el creciente uso de los formularios en linea, se introdujo una herramienta de auditoria mas completa y fiable
para detectar problemas con anticipacién y evitar demoras en el servicio.

Se finaliz6 el prototipo de disefio del portal eMadrid que se puso a prueba con més de 350 clientes del Sistema de
Madrid. Las actividades de desarrollo se iniciaron en el tercer trimestre de 2023. Asi pues, eMadrid sera un portal
en linea que ofrecera a los usuarios externos del Sistema de Madrid un lugar seguro y centralizado para realizar
todas las operaciones necesarias relacionadas con la presentacion y gestion de sus solicitudes y registros
internacionales.

Tras la puesta en marcha de la solucién minima viable para procesar marcas audiovisuales en el primer trimestre
de 2023, a finales de ese mismo afio se concluyé la version 1 del sistema de almacenamiento basado en objetos
del Sistema de Madrid (MOSS). Se prevé que las tareas de validacion y prueba continten a lo largo de 2024. El
MOSS sustituye al IMAPS (sistema central de almacenamiento de documentos e imagenes de marcas) con un
mecanismo de almacenamiento y recuperacion de documentos mas acorde con las normas técnicas de la OMPI y
las necesidades actuales del Registro de Madrid.

Las labores de desarrollo de las API del Madrid Office Portal comenzaron en el tercer trimestre de 2023. La
creacion de un conjunto estructurado de API de transacciones para el Sistema de Madrid terminara por reemplazar
el actual proceso de transferencia de archivos (protocolo de transferencia de archivos por lotes) y brindara a las
oficinas de Pl la posibilidad de intercambiar y enviar datos (notificaciones de decisiones) por via electronica a través
de las API. El objetivo de estas API es minimizar los errores y el tiempo de procesamiento y mejorar la calidad del
intercambio de datos.

A lo largo de 2023 se llevaron a cabo més evaluaciones y revisiones internas en profundidad para perfeccionar la
hoja de ruta general del proyecto. Esta hoja de ruta sienta las bases para emprender la siguiente fase del proyecto,
que se centrara en la revision de la arquitectura central del sistema.

Con miras a garantizar la seguridad y la privacidad desde el inicio, se han celebrado numerosas consultas con la
Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacién a lo largo de todo el ciclo de vida de las mejoras y los
procesos de planificacién antes mencionados. La integracion de los procesos de desarrollo en los canales de datos
CI/CD permitié efectuar pruebas y validaciones continuas conforme a las exigencias en materia de seguridad. Lo
mismo ocurrio con las pruebas previas a la puesta en marcha, que figuraran en la hoja de ruta de mejoras
continuas.
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Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos a fines de 2023

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En afios anteriores, se invirtié un esfuerzo considerable con vistas a ofrecer a los clientes el mayor nimero posible de formularios en linea
para las transacciones disponibles. Al centrarse en las transacciones mas frecuentes, el Sistema de Madrid ya ofrece formularios en linea
para el 96 % del volumen de las transacciones que se reciben en relacion con la gestion de registros internacionales. Al objeto de dedicar
especial atencion a los paquetes de trabajo que reportaran mayores beneficios, a corto plazo no se crearan formularios en linea para el
resto de las transacciones menos frecuentes (el 4 % del volumen total de transacciones recibidas).

En 2023, el porcentaje de adopcion de los formularios en linea superé el 70 %.

Con la inminente puesta en marcha del portal eMadrid, la experiencia del cliente mejorara en grado sumo. Los clientes podrén gestionar
con eficacia su cartera de registros mediante un intuitivo sistema de autoservicio, asi como acceder a todos los servicios del Sistema de
Madrid a través de un Unico punto de entrada en Internet, entre ellos los formularios en linea.

MAYOR EFICIENCIA DE LA OFICINA INTERNACIONAL

Las transacciones recibidas a través de formularios en linea omiten el paso de introduccién de datos y conllevan un menor tiempo de
tramitacion en comparacién con las transacciones enviadas en PDF o en papel. En los graficos que figuran a continuacion se ilustran
los resultados de los formularios en linea en cuanto al tiempo de tramitacién a fines de 2023.

Tiempo de tramitacién (en dias)

40 a1
P 36
30 |
27 | 28
23 | 21 | | 24
1 1 | 1 18 | 15 16 16 ] ey
| - | | : | : |
Limitacion de productosy servicios Gestion derepresentante (puestaen Cambio en losdatosdel titular Renuncia (puesta en funcionamiento Cambio en la titularidad (puesta en Cancelacion (puesta en
(puesta en funcionamient o nov 2020) funcionamiente mar 2021) {puesta en funconamiento jul 2021) jul 2021) funcionamiento abr 2022) funcionamiento feb 2023)

mFormulaioen linea mPDF  mPapel

MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA OFICINA INTERNACIONAL

Los datos facilitados a través de los formularios en linea son de mayor calidad gracias a la optimizacion de las validaciones y, por ende,
las irregularidades son menos frecuentes en comparacion con las transacciones efectuadas en PDF o en papel. En los graficos que
figuran a continuacion se ilustran los indices de irregularidad de los formularios en linea a fines de 2023.

indice de irregularidades (%)
52%

43%
19% 2% 26%
14% P — -
P — | 35 % 3 u o 15 35 o 3% 0
Limitacion de productosy Gestion derepresentante Cambio en los datos del titular Renuncia (puestaen Cambio en latitularidad (puesta Cancelacion (puesta en
servicios (puestaen {puesta en funcionamiento mar  {puesta en funcionamiento jul funcionamiento jul 2021) en funcionamiento abr 2022) funcionamiento feb 2023)

funcionamiento nov 2020) 2021) 2021)

mFormularioenlinea mPDF  mPapel

Desde la puesta en marcha del nuevo sistema de notificacion, se ha incrementado la capacidad de auditoria y de elaboracion de
informes en comparacion con los procesos anteriores, y se han reducido los errores de notificacion.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de mitigacion Incidencia en el

rendimiento

La dificultad para conseguir recursos técnicos El riesgo si se En cierta medida, la colaboracién con ofras unidades operativas
para trabajar en el proyecto podria afectara  materializo. para compartir recursos técnicos competentes resulté eficaz
su calendario. para atenuar este riesgo. Se mantuvo la dificultad para N

encontrar y conseguir recursos técnicos de desarrollo
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Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de mitigacion Incidencia en el

La creacion de una gran dependencia de un  El riesgo no se

grupo reducido de personal con conocimientos materializd; se mantuvo
sobre el nuevo sistema podria generar puntos  estable la exposicion al
riesgo durante todo el

Unicos de fallo en caso de que abandonen la
Organizacion. afio.

Los cambios que deban introducirse en el
sistema MIRIS existente para responder a los
requisitos modificados (por ejemplo, los
cambios en el marco juridico del Sistema de
Madrid) conllevaran la no disponibilidad ola  afio.
disponibilidad limitada de los recursos del

personal del Sistema de Madrid para

dedicarse a paquetes de trabajo concurrentes.

El riesgo no se

El proyecto se basa en el establecimiento de
soluciones comunes en toda la OMPI (por
ejemplo, para la gestion de la identidad y de
carteras u objetos comunes de experiencia de
usuario/interfaz de usuario). La necesaria
colaboracion puede provocar retrasos.

Este riesgo alin es

vigilancia.

Los cambios organizativos y de politicas, las
interrupciones tecnoldgicas o las
oportunidades no descubiertas interfieren en
el calendario, los costos y/o el alcance del
proyecto.

vigilancia.

La escasez de recursos debidamente
cualificados para supervisar, respaldar,
gestionar y perfeccionar de forma continua y
eficaz las soluciones y los sistemas
implantados una vez entregados los paquetes
de trabajo.

vigilancia.

Utilizacion de los recursos

materializé; se mantuvo
estable la exposicion al
riesgo durante todo el

objeto de una estrecha

El riesgo sigue siendo
objeto de una estrecha

El riesgo sigue siendo
objeto de una estrecha

adicionales con las habilidades requeridas, con el consiguiente
retraso en la entrega de determinados paquetes de trabajo.

A fin de que el conocimiento no se concentrara o se perdiera, el
personal del proyecto debié asegurarse de que cualquier
desarrollo actual y futuro estuviera bien disefiado, documentado
y se ajustara a las normas y estrategias institucionales. Al
racionalizar y redisefiar las soluciones de forma coherente y
transparente, se puede lograr la capacidad de mantenimiento y
la flexibilidad de las soluciones sin depender en exceso de la
disponibilidad continua de personas concretas.

La estrecha colaboracion en el seno del Registro de Madrid ha
sido eficaz para mitigar este riesgo y garantiza que el proyecto
no se vea afectado de forma importante.

Para alcanzar soluciones comunes en toda la OMPI, es esencial
establecer una cultura de colaboracion entre los sectores.

La designacion de un pequefio grupo de personas
coordinadoras en representacion de varias unidades operativas
o sectores ha resultado eficaz a la hora de tomar decisiones
sobre soluciones comunes para toda la OMPI.

Una planificacion eficaz del proyecto ayuda a mitigar este riesgo
y asegura que el proyecto no se vea considerablemente
afectado.

Colaboracion con otras unidades operativas mediante la
creacion de los equipos técnicos necesarios que garanticen la
armonizacion y unos canales de comunicacion eficaces mitigd
efectivamente el riesgo.

Se ha iniciado la planificacion de la transicion gradual del
proyecto a la fase operativa con las partes interesadas intemas
pertinentes.

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023

Aportes concretos

Andlisis y planificacion

Formularios en linea del Sistema de Madrid (paso 1)

Formularios en linea del Sistema de Madrid (paso 2)

Formularios en linea del Sistema de Madrid (funcionalidades de
auditoria)

(en francos suizos)

rendimiento

Presupuesto Presupuesto Gastos Utilizacion Porcentaje

del proyecto ajustado del del de ejecucion
proyecto presupuesto

482 220 482 220 484 074 100 % 100 %

365 932 365 932 325587 89 % 100 %

100 %

337 556 337 556 311043 gpo, ~ (formularios

de gran

volumen)

303 441 202 791 67 % 65 %
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Aportes concretos Presupuesto Presupuesto Gastos Utilizacion Porcentaje
del proyecto ajustado del del de ejecucion
proyecto presupuesto
esde
auditoria)
Revision del sistema de recepcion y notificacion de datos - - - - 100 %
Gestion de la identidad y de carteras 142 000 90 375 44 288 49 % 100 %
Pago con tarjeta de crédito en el Sistema de Madrid - - - 100 %
eMadrid (paso 1 - disefio) 568 440 934 940 758 489 81 % 95 %
eMadrid (paso 2 — desarrollo e implantacion) - 812 646 649 852 80 % 30 %
Sistema de almacenamiento basado en objetos del Sistema de
Madrid (MOSS) (formalmente sistema de gestion de 660 256 874 867 819 551 94 % 90 %
documentos (DMS))
Gestor de procesos operativos - Andlisis y configuracion inicial 129 840 129 840 53980 42 % -7
Infraestructura basica de la nube 249 507 61096 55172 90 % -76
AP del Madrid Office Portal - 268 338 61410 23 % 45%
Nuevo sistema de recepcién de datos y documentos - 53 338 - - 10 %
Aportes concretos adicionales que se definiran en la hoja de ruta 3 064 249 1985 411 ) )
detallada del proyecto’
Total 6000 000 6000 000 3766 237 63 % 75%

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

La fase inicial del proyecto se centr6 sobre todo en mejorar la experiencia del cliente. La segunda fase, inminente,
consistir4 en la sustitucion de la arquitectura del sistema central de la plataforma de TI del Sistema de Madrid. En la
sesion de junio de 2024 del PBC se presentara una propuesta a los Estados miembros.

S El paquete de trabajo se ha absorbido en un futuro paquete de trabajo del proyecto, previsto para iniciarse en 2024.
6 Paquete de trabajo archivado, ya que las actividades se llevaran a cabo en el marco de otros paquetes de trabajo, segln proceda.
" A medida que el proyecto avance, se estableceran nuevos paquetes de trabajo (aportes concretos) que se afadiran a este cuadro.
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PMM 11 PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE
CONFERENCIAS

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos’ Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 63 %

(en francos suizos)

930 000 583 204
Presupuesto aprobado del proyedo Gados
(al 3112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, el proyecto habia completado parte de la implantacion de una plataforma integrada, basada en Microsoft
Dynamics 365, para sustituir a las antiguas herramientas independientes de la OMPI para las conferencias. Esta parte
del proyecto se dividié en dos fases:

- lafase | —arquitectura y configuracion de la nube; integraciones con los sistemas internos; y sustitucion de la
herramienta de contactos y documentos de reuniones (MDCS)—, que progresé en 2023; y

- lafase Il —sustitucion de las herramientas de inscripcién en linea y reserva de salas de conferencias;
automatizacion de los flujos de documentos; y analisis—, que aun no ha arrancado.

Habida cuenta de los profundos cambios introducidos en el entorno estratégico, empresarial y tecnoldgico durante la
primera parte del proyecto, se decidid llevar a cabo una evaluacion de la diligencia debida con el fin de examinar las
opciones y las recomendaciones antes de seguir adelante con el proyecto. A continuacion, se resumen las conclusiones
de la evaluacion.

- Lavision y las necesidades que inspiraron el proyecto relativo a la plataforma integrada de servicios de
conferencias se remontan a 2018 y se centran, en esencia, en los requisitos operativos del equipo interno de
los servicios de conferencias. La OMPI tiene ante si una excelente oportunidad de dar un paso atras e impulsar
el disefio y la aplicacion de la futura plataforma integrada de servicios de conferencias a partir de una vision
institucional bien definida, en el que se tengan en cuenta las opiniones de un abanico mucho mas amplio de
usuarios y partes interesadas.

- Se presenta una oportunidad manifiesta para fortalecer el caracter institucional de la futura plataforma
integrada de servicios de conferencias. La presencia de una persona responsable con perfil de alto nivel que
esté al tanto de las necesidades futuras de la OMPI en materia de gestion de conferencias, y tenga la autoridad

78 La viabilidad y los objetivos iniciales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27" (documento
WO/PBC/27/9). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacién del PMM.

® No incluye los aportes concretos intersectoriales (por ejemplo, gestion del proyecto) ni el presupuesto para contingencias, sin
consignar o para cambios.
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para decidir e impulsar la implantacion de la plataforma en consonancia con la vision, es condicién sine qua
non para gue el proyecto prospere.

- Ala OMPI se le presenta una magnifica oportunidad de analizar el espacio de mercado de las tecnologias en
materia de eventos y conferencias en busca de nuevas soluciones punteras, en estrecha colaboracion con los
principales usuarios, con miras a garantizar que estos hagan suya la futura plataforma integrada de servicios
de conferencias y confien en ella.

La plataforma integrada de servicios de conferencias es una herramienta fundamental para facilitar la labor de los
Estados miembros en las reuniones de los comités de la OMPI y de otra indole. Por ende, y a la luz de las conclusiones
de la evaluacion, se decidié que la opcion mas prudente seria detener el proyecto y reanudarlo tras haber procedido a
una actualizacion exhaustiva del estudio de viabilidad, con inclusién de una nueva vision institucional fundamentada en
la participacion de las principales partes interesadas, un analisis actualizado de las necesidades y requisitos
institucionales y un examen méas pormenorizado de las soluciones, tendencias y mejores practicas disponibles en el
espacio de mercado de la gestion de eventos, que ya ha alcanzado un grado de madurez considerable. Esta labor
estaba en marcha a fines de 2023.

Beneficios obtenidos
Beneficios obtenidos a fines de 2023

No se obtuvieron beneficios en 2023. En 2024, durante la reorientacion del proyecto, se formulara un nuevo conjunto de beneficios esperados que reflejen el mayor
énfasis en el planteamiento institucional.

Riesgos y medidas de mitigacion®

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de Incidencia en el
mitigacion rendimiento
Las antiguas herramientas independientes paralas  El riesgo no se materializo; Las copias de seguridad periédicas y la
conferencias, basadas en tecnologias que ya no aumento la exposicion al asistencia técnica permanente evitaron la
reciben servicios de apoyo, podrian suftir fallos riesgo durante el afio. pérdida de datos y las repercusiones 9
irreparables, lo que supone un aumento de la presion negativas para los usuarios finales.

para que el proyecto entre en la fase de produccion.

Las bajas de las principales partes interesadas El riesgo se materializo. El plan de mitigacion para recuperar la

pueden dejar lagunas graves en la garantia de que el participacion de las principales partes

proyecto se mantenga adaptado al futuro y a las interesadas resulté eficaz en la decision &
necesidades institucionales y genere los beneficios de replantearse el rumbo del proyecto. No

esperados para el usuario final. obstante, hubo que dejar el proyecto en

suspenso de forma temporal.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

El calendario y el presupuesto del proyecto se revisaran en el marco de la fase de reorientacion del proyecto, en 2024.

80 En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los riesgos que se
materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucion del proyecto durante el afio 2023.
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PMM 18 GESTION DE INCIDENTES DINAMICOS

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de conclusion del proyecto

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos®? Utilizacién de los recursos

indice de
utilizacion: 79 %

(en fancos suizos)

400 000 36 514
B
Presupuesto aprobado del proyedo Gados
(al 31/12/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros del proyecto

- Se completaron las mejoras fisicas de las entradas de los edificios AB, NB y PCT, incluidas las puertas
cortafuegos del centro de acceso.

- Seinstalo e integré una plataforma de emergencia, el sistema de gestion unificado, para que la OMPI pudiera
controlar de forma automatica varios elementos de seguridad desde el Centro de Operaciones de Seguridad
central.

- Se evalud el recinto de la sede central para designar los refugios mas adecuados (distintos de las oficinas) en
caso de incidente dinamico. Se designaron las ubicaciones y se incorporaron en los planes de respuesta.

- Las fuerzas de guardia recibieron formacion sobre el uso de la fuerza, defensa personal, respuesta armada,
gestidn de plataformas de emergencia y procedimientos de cierre de emergencia de edificios.

- Se elabor6 un plan exhaustivo de comunicacion, sensibilizacion y formacion sobre la preparacion en caso de
incidente dinamico para todo el personal de la sede, los visitantes y las empresas externas.

El equipo de seguridad del recinto de la sede de la OMPI ya puede contener un tirador activo u otro incidente terrorista
dinamico similar, creando zonas seguras para todos en los locales de la sede.

Logros generales en relacion con el plan

La conclusion del proyecto sufrié un retraso de tres afios y medio con respecto al plan inicial, sobre todo debido a la
interrupcion imprevista de la dotacion de recursos y la disponibilidad de las empresas durante la pandemia de
COVID-19.

81 |a viabilidad y los objetivos iniciales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2018-27" (documento
WO/PBC/27/9). Las actualizaciones pueden consultarse en los informes de situacion anteriores.
82 No se incluye el aporte concreto intersectorial: gestién del proyecto.
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Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio

Reduccion del nivel de riesgo de que
se produzcan tiroteos e incidentes
asociados

Reduccion de las repercusiones para
la institucion, de las pérdidas de vidas
humanas y los periodos de
recuperacion tras un incidente

Aumento de los niveles de
sensibilizacion y preparacion en toda
la Organizacion (que incluya todo el
personal)

Reduccion del riesgo organizativo
relacionado con el terrorismo como se
sefiala en el mapa de niveles de
riesgo de la OMPI

Indicadores clave de rendimiento

Armonizacién con las medidas de mitigacion
recomendadas por la gestion de riesgos para la
seguridad de las Naciones Unidas en este tipo de
incidentes.

Adecuacion al bajo apetito de riesgo de la Organizacion
en materia de seguridad del personal.

Armonizacién con las medidas de mitigacion
recomendadas por la gestion de riesgos para la
seguridad de las Naciones Unidas en este tipo de
incidentes.

Adecuacion al bajo apetito de riesgo de la Organizacion
en materia de seguridad del personal.

Preparacion del personal antes de participar en un
simulacro de refugio.

Adecuacion al bajo apetito de riesgo de la Organizacion
en materia de seguridad del personal.

Datos sobre el
Referencia Objetivo rendimiento al

final del proyecto

100 % 100 % 100 %

en 2022

90 % en 2022 100 % 100 %

0 % en 2022 100 % 10 % en 2023
[con finalizacién
prevista en 2024]

100 % 100 % 100 %

en 2022

Riesgos y medidas de mitigacion®?

Riesgo Evolucion del riesgo

Retrasos en el calendario del proyecto como
resultado de las limitaciones organizativas,
incluido el calendario de reuniones de la
OMPI, para evitar las perturbaciones en el
lugar de trabajo.

Utilizacion de los recursos

El riesgo se materializo.

Eficacia de las medidas de mitigacion

El plan de mitigacion para incluir las reuniones de la OMPI
en el calendario fue un éxito; sin embargo, se produjeron
retrasos debido a los continuos problemas de la cadena de
suministro derivados de la pandemia de COVID-19.

Incidencia en el
rendimiento

~

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023

(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto del proyecto Gastos Utilizacion del presupuesto Porcentaje de ejecucion
Evaluacién y criterios de referencia 17 100 17 100 100 % 100 %
Concepto de las operaciones 7422 7422 100 % 100 %
Obras fisicas 79073 161994 205 % 100 %
Integracion de los sistemas 264 000 129998 49 % 100 %
Verificacion de los sistemas - 100 %
Verificacién procedimental 15000 - 100 %
Apoyo al proyecto 17 405 - n.d.
Total 400 000 316 514 79% 100 %

El saldo presupuestario restante, que asciende a 83 485,93 francos suizos, se devolvera subsiguientemente a los

superavits acumulados.

83 En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los riesgos que se
materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucion del proyecto.
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Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Acciones de seguimiento del proyecto

Las actividades de comunicacion, sensibilizacion, formacién y simulacros (refugios y practicas similares) concluiran
en 2024 y estaran sujetas a sesiones periodicas de formacion de reciclaje.

Prevision de costos operativos recurrentes

Los costos de mantenimiento anuales recurrentes forman parte del costo de mantenimiento del sistema de supervision,
fijado en 8000 francos suizos, que cubre toda una gama de tecnologias.

PMM 21 WIPO IP PORTAL - FASE Il

Resultado previsto: 3.1 Uso méas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos
mundiales de la OMPI en materia de propiedad intelectual

Informe de conclusion del proyecto

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 99 %
6 960 000 6886 313

{en fancos suizos)

Presupueste aprobado del proyedo Gados
® Finalizado En curso Previsto ® Retirado (2l 311212023

Principales logros del proyecto

A lo largo del proyecto, el WIPO IP Portal se amplié con una mayor cobertura de los componentes principales, en
particular, la interfaz de usuario normalizada y el sistema comun de navegacion (barra de navegacion), con un menu
actualizado de servicios accesibles para los usuarios a través de la plataforma. Se cred un grupo de trabajo para dirigir

84 |a viabilidad y los objetivos originales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2020-29”
(documento WO/PBC/30/11). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situaciéon del PMM.
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el proceso de adaptacion de las aplicaciones integradas en la interfaz del usuario normalizada con miras a mantener la
coherencia en la aplicacion del disefio.

El sistema de mensajeria integrado se actualizé con nuevas funciones y se amplié para incorporar otras seis fuentes de
mensajeria. Se cred un prototipo técnico de aplicacion mévil de mensajeria.

Se adopt6 un nuevo planteamiento de apoyo a los usuarios principiantes con la creacion de paginas de inicio para las
aplicaciones en las que se presentaban las ventajas de los servicios y se informaba a los usuarios sobre sus funciones.

Se ampliaron las prestaciones del tablero de control para los usuarios que han iniciado sesion con la incorporacion de
cinco nuevas miniaplicaciones, funciones de codificacion por colores y un motor de miniaplicaciones optimizado, con el
consiguiente aumento de la facilidad de uso y la mejora de la experiencia del usuario. Hacia el final de la fase I, el
tablero de control, la pagina de inicio, el buzén de entrada y las cuentas de la OMPI se armonizaron al cien por cien con
la nueva apariencia universal, con lo que se cre6 una interfaz nueva y moderna para los usuarios y el WIPO IP Portal
ha pasado a estar en plena sintonia con el nuevo formato de la Organizacion en aras de una experiencia homogénea
en todo el ecosistema de la OMPI en Internet.

Se disefiaron nuevas péaginas de ayuda, se acordaron principios de normalizacion para el material conexo y se paso6 a
utilizar el sistema de gestion de contenidos de la OMPI para la documentacién de asistencia con miras a lograr una
mayor eficacia en la actualizacién de los contenidos. Se introdujo el chat en linea como nuevo canal de comunicacion
para la atencion al cliente.

Se efectuaron actualizaciones en el sistema de cuentas de la OMPI, en particular mejoras en la interfaz del usuario y en
la comunicacion por correo electrénico, con compatibilidad para que otros sistemas institucionales pasen a utilizar la
autenticacion fuerte y la funcién actualizada “Conexiones”, antes denominada eHandshake, que facilita el intercambio
de activos de Pl en el marco de los sistemas institucionales.

Se cre6 un producto minimo viable para la busqueda universal de la OMPI, que permite a los usuarios efectuar
blusquedas en el sitio web de la OMPI y en sus bases de datos mundiales desde un lugar centralizado para acceder
directamente al resultado deseado. Con ello, se redujo de forma significativa el nimero de busquedas sin resultados
coincidentes. Este nuevo producto se instalar4 en 2024 en el marco de la fase Il del programa relativo al WIPO IP
Portal.

Se implantaron dos versiones de una infraestructura corporativa de almacenamiento de datos en la nube, la plataforma
de andlisis de PI, que incorpora conjuntos de datos relacionados con los clientes y tiene capacidad para recopilar,
almacenar y analizar tanto datos estructurados como no estructurados, e incluye un lago de datos y cuatro canales de
datos independientes que procesan hasta cinco millones de filas al dia.

Se implanté un rastreador de analisis web en 39 aplicaciones integradas en el WIPO IP Portal y en el sitio web de la
OMPI, que permite configurar tableros de control interactivos para medir parametros estandar relativos a la web, la
satisfaccion de los usuarios con los tiempos de carga y la superposicion del uso de los servicios, y proporciona la
capacidad de generar estudios sobre el comportamiento de los usuarios. Hubo un total de 11 casos practicos totalmente
ejecutados, que muestran las ventajas de aplicar el andlisis de datos para mejorar los conocimientos de los clientes y
promover el uso de los sistemas de Pl. Esto demuestra la capacidad de utilizar herramientas y métodos de ciencia de
datos para identificar nuevos usuarios potenciales de los servicios de la OMPI.

Se implant6 una solucion de andlisis web que permite trazar el recorrido de los clientes, de modo que los usuarios
internos de la OMPI tienen acceso a una herramienta de exploracion y visualizacion de datos de autoservicio conectada
a los datos de los clientes procedentes de los andlisis web. Se incorporaron unas 17 esferas de actividad a los informes
de andlisis de datos de PI, convirtiéndose en usuarios habituales de los informes y tableros de control.

Se aprovecho el aprendizaje automético para realizar andlisis de sentimientos sobre los tickets de soporte técnico del
Servicio de Atencion al Cliente con el fin de conocer mejor los problemas a los que se enfrentan los clientes de la OMPI
y canalizar mejor la asistencia.

Se inicio la transferencia de conocimientos a los equipos operativos para facilitar la extraccion de valor operativo del
analisis del sitio web.

Se amplioé el proyecto comun de desarrollo e implantacién de programas informaticos llevado a cabo en la fase | para
integrar otras aplicaciones internas, con la incorporacion de nuevas tecnologias para la colaboracién en materia de
cadigo y la exploracion de la seguridad de las aplicaciones, asi como la capacidad de gestionar la instalacion en
infraestructuras basadas en la nube. Al término de la fase, esta capacidad paso a ser plenamente operativa.

Se presenté una biblioteca central de componentes para la interfaz comin de usuario basada en tecnologia web
avanzada, y una plataforma de documentacién de “ventanilla Unica” para la instalacion de la interfaz, lo que permite
aplicar y mantener normas técnicas uniformes en todas las aplicaciones internas.

Se llevé a cabo una prueba de concepto técnica basada en una plataforma de gestién de API de codigo abierto, asi
como documentacion sobre los requisitos de la gestion de las API y varios informes técnicos, como paso previo a la
plena implantacion de la iniciativa de gestion de las API en la fase 11

Se recurrid a la Divisién de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion para determinar los modelos de arquitectura y
los controles de seguridad especificos que debian aplicarse a cada una de las actualizaciones de las distintas funciones
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y, a este respecto, se confirmd la conformidad con estos requisitos de control en el marco del proceso de certificacién y
acreditacion de esta Division y de la Seccién de Seguridad de la Informacion antes de la implantacién. El proceso de
certificacion y acreditacion también conlleva rigurosas y exhaustivas pruebas y revisiones técnicas de seguridad, tanto
durante las fases de desarrollo como antes de la presentacion de la produccion definitiva.

Logros generales en relacion con el plan

La fase Il del programa relativo al WIPO IP Portal se ha construido sobre los pilares cimentados en la fase I, con
especial hincapié en la continuacion de las actividades en materia de transformacion digital, el impulso de la
automatizacion en los procesos de desarrollo de programas informéaticos, la necesidad de entender mejor la naturaleza
de los clientes y la introducciéon de mayores capacidades de autoservicio para los clientes. La armonizacion en toda la
Organizacion en lo que atinente a actividades centradas en el cliente y de convergencia técnica ha sido el eje
fundamental de todas las iniciativas coordinadas durante la fase Il.

Los proyectos se llevaron a cabo con arreglo a lo previsto, a excepcion de algunos aportes concretos relacionados con
las API en el marco de la iniciativa de normalizacion técnica. Las actividades planificadas en torno a la gestion de las

API se completaron de forma parcial y el resto se dejo pendiente para la fase Ill del WIPO IP Portal, con lo que se pudo
destinar la inversion necesaria a estas actividades tan complejas y delicadas.

La conclusion del proyecto se retras6 de diciembre de 2021 a diciembre de 2023. Las actividades relativas a la fase IlI
se iniciaron en el primer trimestre de 2022, de modo que la fase Il y la fase Il se llevaron a cabo en paralelo con un
mejor aprovechamiento de los recursos contractuales fundamentales en los distintos &mbitos del proyecto.

Lecciones aprendidas

Para que la ejecucion del proyecto discurra segun lo previsto, es preciso evitar la dependencia excesiva de uno o unos
pocos miembros cruciales del personal y adoptar medidas proactivas para gestionar las ausencias prolongadas de

colaboradores fundamentales.

Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio

Indicadores clave de
rendimiento

Referencia de la fase Il

Objetivo de la
fase Il

Datos de
rendimiento de
lafase Il

Una experiencia del cliente coherente y uniforme Armonizacién con las normas 52 % (diciembre Aumento 7%
en todos los sistemas TIC orientados al exterior de minimas relativas al WIPO IP de 2019) del 15 %
la OMPI Portal (apariencia comun,
navegacion comun, ePay v2 y
cuenta de la OMPI)
Mayor facilidad de uso y mejora de la experiencia Grado de satisfaccion del cliente 73 % (noviembre Aumento 80 %
de los usuarios de los sistemas informaticos de la de 2018) del 5%
OMPI orientados al exterior
Facilidad de pago para los clientes que utilizan los Numero de usuarios que utilizan 317 (tercer trimestre 500 1630
servicios modernos de procesamiento de las miniaplicaciones de pago de 2020)
transacciones financieras y facilitar la
disponibilidad de la informacion de pago ) ) ) »
consolidada Numero de sistemas informaticos 10 7
integrados en ePay 3 (febrero de 2020)
Incremento de la percepcion positiva sobre el Grado de satisfaccion del cliente 71 % (noviembre Aumento 80 %
reconocimiento de los servicios y la marca de la de 2018) del 5%
OMPI
Aumento de la satisfaccion de los clientes con los Grado de satisfaccion del cliente 71 % (noviembre Aumento 80 %
servicios de la OMPI de 2018) del 5%
Incremento de la contribucién a la innovacién y a la NUmero medio diario de 37 315/dia de media Aumento 18 092*
creatividad en beneficio de todas las personas personas usuarias de un servicio para los paises en del 5%
haciendo que los servicios de la OMPI sean mas (por trimestre) desarrollo (para todos
accesibles para las pymes y las empresas los servicios) (cuarto
individuales, en particular en los paises en trimestre de 2020)
desarrollo
Aumento del niimero de visitantes y personas NUmero medio diario de 68 046/dia de media Aumento 77 309*
usuarias de los servicios integrados en WIPO IP personas usuarias y visitantes (para todos los del 5%

Portal

por servicio
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Descripcion del beneficio Indicadores clave de Referencia de lafase ll  Objetivodela  Datos de

rendimiento fase ll rendimiento de
la fase Il

Aumento de la eficiencia organizativa mediante la Control de calidad de la gestion 90,8 % (diciembre 95 % 954 %

aplicacion de un marco de gestion de programas de programas de 2019)

Aumento de la costoeficacia y productividad de los Porcentaje de ajuste en la matriz 57 % (abril de 2020) Aumento 7%

equipos de desarrollo de Tl mediante sinergias del WIPO IP Portal del 5%

entre lineas operativas y plataformas informaticas

Incremento de la sostenibilidad de WIPO IP Portal Porcentaje de ajuste en la matriz 57 % (abril de 2020) Aumento 7%

y de los sistemas TIC de la OMPI mediante la del WIPO IP Portal del 5%

mejora de la capacidad de ampliacion y la
resiliencia de las soluciones Tl adoptadas

* La disminucion del tréfico desde el Ultimo informe puede atribuirse a la mejora de las capacidades en materia de cortafuegos y deteccion de bots.

Riesgos y medidas de mitigacion

A lo largo del proyecto, no se materializé ningiin riesgo que tuviera una repercusion considerable en su ejecucion.

Utilizaciéon de los recursos

Utilizaciéon de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Aportes concretos

Ampliacién de las funciones del tablero de control de WIPO IP Portal, aumento de la
comunicacion entre este y las aplicaciones internas integradas, con mas asistencia
personalizada, mejor cobertura de las funciones comunes relacionadas con las carteras y
mayor capacidad mévil

Migracion de otras aplicaciones internas a la plataforma, incluida la instalacion de la interfaz
comun de usuario, el sistema comun de navegacion y el mddulo comun de tramitacién de
pagos

Mayor normalizacion de los servicios horizontales, incluida la integracion de un servicio
normalizado al cliente; implementacién de capacidades comunes para grupos de usuarios
en el sistema de gestion de cuentas; y estudio de la posibilidad de introducir herramientas y
procesos coherentes de autoria de contenido para los textos del portal

Establecimiento de una plataforma de analisis de datos a nivel institucional y una solucion
de almacenamiento de datos que permitan afiadir valor a los servicios existentes mediante
la aplicacion estratégica del analisis de datos, aumentando al mismo tiempo la inversion
destinada a la privacidad y seguridad de los clientes

Implementacion de un portal integrado de desarrolladores para los sectores interesados,
como las oficinas de PI, los solicitantes y terceros proveedores de programas informaticos,
con miras a facilitar el uso por los desarrolladores y una interaccién vanguardista con el
portal basada en API

Disefiar e implantar un entomo inicial interno para gestion de las API que ofrezca mayor
ciberseguridad entre las aplicaciones y la externalizacién de los programas informaticos y
los activos de datos

Desarrollo en curso de WIPO IP Portal, excelente administracion de los programas,
produccion y gestion de estrategias/planes con arreglo a la metodologia de gestion de
programas, apoyo a la plataforma y gestion de esta

Mayor integracion en el procesamiento de datos y las soluciones de Tl, aplicacién de una
politica de desarrollo de programas informaticos y mayor convergencia en el desarrollo de
programas informaticos

Total

Presupuest Presupuest

odel o ajustado

proyecto del proyecto

1308 000 956 139

1206000 1581694

540 000 874 560

1412000 1596728

192 000 335162

768 000

1294000 1182363

240 000 318 910

6960000 6845556

Gastos

1099 748

1654 772

1028 737

1533 465

188 736

991 584

389 271

6886 313

Utilizacion

Porcentaje

del de ejecucion

presupuesto

115 %

105 %

118 %

96 %

56 %

84 %

122 %

101 %

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

5%

100 %

100 %

82%

El proyecto se dara por concluido oficialmente en 2024. El saldo presupuestario restante, que asciende a 73 687,08
francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.
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Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

Acciones de seguimiento del proyecto

El WIPO IP Portal y los productos conexos, en particular el tablero de control de miniaplicaciones, el buz6n de entrada
centralizado, las cuentas de la OMPI y las capacidades de analisis y almacenamiento de datos seguirdn gestionandose
en calidad de proyecto a lo largo de la fase Ill que esta en curso.

Prevision de costos operativos recurrentes

Los costos operativos recurrentes de la capacidad de integracién y ejecucion constantes ascienden a 500 000 francos
suizos por bienio.

PMM 22 PROYECTO DEL SISTEMA DE LA HAYA SOBRE
EXTERNALIZACION

Resultado previsto: 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios,
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI

Informe de conclusion del proyecto

Viabilidad y objetivos®®

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

Indice de
utilizacion: 99 %

3000 914

(en francos suizos)

:

2980726

Presupuesto aprobade de! proyedao Gados
® Finalizado En curso Previsto ® Retirado (al 311212023)

Principales logros del proyecto

El objetivo del proyecto del Sistema de La Haya sobre externalizacion era modernizar y agilizar las funciones externas
relacionadas con el Registro de La Haya. A continuacién, se enumeran los aportes concretos que se completaron.

8 La viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2020-29” (documento WO/PBC/30/11).
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- Nuevas funciones en los sistemas de eHague destinados a los usuarios externos, sobre todo para los registrados:

o introduccion de un tablero de control que permite conocer en tiempo real el estado de tramitacion y los detalles
de las peticiones de servicio;

o una funcién que permite a los usuarios consultar informacion sobre tasas, datos de pago y documentos
CoNnexos;

o una funcién que permite a los mandatarios y titulares presentar solicitudes de designacion, revocacion o
modificacién de los datos de representacion;

o una funcién que permite a los titulares y los mandatarios modificar los datos del titular (ejecutada en el plano
técnico, pero aln no implantada);

o adopcién de las primeras medidas para que los usuarios del sistema eHague puedan intercambiar activos de
PI (funciones de gestidn de carteras con Hague Portfolio Manager);

o creacion de una nueva péagina de inicio en la que se presentan las posibilidades y las ventajas del sistema
eHague para los usuarios;

o armonizacién con la apariencia comun del WIPO IP Portal y, mas adelante, con la imagen universal de la OMPI
para las interfaces orientadas al usuario;

o integracién de las funciones de Renovacién y Boletin tras la migracion de las aplicaciones correspondientes;
o implantacion de un sistema fuerte de autenticacion de usuarios (multifactor) para reforzar la seguridad; e

o integracién con la plataforma de mensajes de alerta del WIPO IP Portal para mejorar la difusion de mensajes
entre los usuarios.

- Nueva API para una comunicacion de maquina a maquina para facilitar la integracion técnica con las oficinas.
- Mecanismos de recuperacion en caso de desastre para eHague y los servicios de Internet.

- Mejora de la automatizacién gracias a la introduccién de una serie de tipos de solicitudes de servicio que no
estaban disponibles.

- Una nueva funcionalidad de notificacién electrénica que abarca todas las notificaciones oficiales del Sistema de La
Haya.

- Automatizacion del flujo de datos de principio a fin para las irregularidades en las solicitudes.

- Mejoras especificas en el proceso de examen para incrementar la productividad de los examinadores.

- Subida segura de documentos para clientes externos y oficinas.

- Automatizacion del proceso integral de gestion de las concesiones y denegaciones recibidas electronicamente.
- Automatizacion y mejora de los informes destinados a las oficinas.

- Optimizacion de los procesos de distribucién de copias confidenciales, con la consiguiente reduccion de los errores
y mejora del cumplimiento de los calendarios de distribucion.

Se consultod con la Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion para determinar los modelos de
arquitectura y los controles de seguridad especificos que debian aplicarse a cada una de las actualizaciones de las
distintas funciones y se confirmd la conformidad con estos requisitos de control en el marco del proceso de certificacion
y acreditacion de esta Division y de la Seccién de Seguridad de la Informacion antes de la implantacion. El proceso de
certificacion y acreditacion también conlleva rigurosas y exhaustivas pruebas y revisiones técnicas de seguridad, tanto
durante las fases de desarrollo como antes de la presentacion de la produccion definitiva.

Logros generales en relacion con el plan

Todos los aportes concretos del proyecto se completaron en diciembre de 2023 y su cierre oficial esta previsto para enero
de 2024. La ejecucion del proyecto se vio retrasada con respecto al calendario original. Al principio, los plazos se ajustaron
a causa de la situacién generada por la COVID-19 y, mas adelante, en 2022, debido a la incorporacion de las nuevas
funciones de Hague Portfolio Manager destinadas a mejorar la experiencia del cliente. Por dltimo, se prevé una prérroga
necesaria hasta enero de 2024 para garantizar la coordinacién éptima de la produccion de los aportes concretos definitivos
y una transicion fluida a la fase operativa.

Lecciones aprendidas

- Lafase de analisis de las actividades, en particular cuando hay una coordinacion intersectorial y se cuenta con la
participacion de grupos con prioridades diferentes, puede influir en gran medida en la priorizacion de los aportes
concretos. Es fundamental detectar las posibles relaciones de dependencia en las primeras fases de andlisis y
planificacion en aras de la claridad en la comunicacién y el consenso sobre las cargas de trabajo
interinstitucionales.
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- Las revisiones del cédigo por homdlogos son indispensables para asegurar la calidad de los aportes concretos del
proyecto. La obligatoriedad de un proceso de revisién por homologos es esencial para garantizar el cumplimiento
de las normas de calidad.

- Enentornos en los que se aplican metodologias agiles, es fundamental optar por un proceso de produccién de
aportes concretos iterativo y continuo para mitigar los riesgos que conllevan las producciones de mayor volumen y
aprovechar al maximo la posibilidad de recabar los comentarios de los usuarios. Para ello, es preciso fraccionar el
desarrollo y la implantacion del producto en tareas diferenciadas que puedan ponerse en practica y validarse por
separado.

- La adopcion de un sistema de planificacion y ejecucion centrado en los productos propicia un flujo constante de
validacion y retroalimentacion en el plano operativo y, por ende, una mejor capacidad de adaptacion a los cambios
que puedan producirse en los requisitos. Por otra parte, el desglose colaborativo de los productos en elementos
gestionables redunda en una mayor eficacia en la ejecucion.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos a fines de 2023

Mayor productividad y eficiencia para los usuarios internos y externos:
—  Eliminacién de la carga manual de las renovaciones.
—  Reduccion del examen manual de las renovaciones en las operaciones del Sistema de La Haya.
—  Mejora de la gestion de los documentos presentados mediante el sistema de subida de documentos del Sistema de La Haya.
—  Centralizacién del reenvio de las notificaciones electronicas.
—  Eliminacién de los procesos realizados fuera de la plataforma junto con los pasos manuales resultantes en las operaciones del Sistema de La Haya.
—  Establecimiento de un canal de comunicacion con las oficinas, de maquina a maquina, listo para la produccion.
—  Acceso mas eficaz a los antiguos documentos de tramitacién del sistema de la Oficina Internacional.
—  Reduccién de la carga de trabajo operativa gracias a la automatizacién de la tramitacién de las decisiones presentadas electrénicamente.
—  Eliminacién de las soluciones preexistentes para la inscripcion de una baja de mandatario.

—  Eliminacién de la introduccion manual de datos y del examen manual de los cambios en los datos de los mandatarios por parte de la Oficina
Internacional.

—  Optimizacion del intercambio de datos entre los componentes de la plataforma del Sistema de La Haya gracias a la actualizacion a la misma versién de
la norma ST.96.

—  Despliegue de las solicitudes en el Boletin de manera més agil y eficiente.

—  Mayor resistencia del sistema intemo gracias a un procedimiento validado de recuperacion en caso de desastre.

—  Publicacién costoeficaz del Boletin gracias a la automatizacion del procedimiento operativo.

—  Publicacién costoeficaz de copias de cortesia y confidenciales gracias a la automatizacién del procedimiento operativo.

—  Gestion costoeficaz de las irregularidades gracias a la automatizacion del procedimiento operativo.

—  Mayor rendimiento y fiabilidad de la plataforma para la gestién de documentos e imagenes.

—  Aumento de la productividad para los usuarios internos gracias a mejoras especificas del sistema interno de tramitacion de solicitudes.
—  Aumento de la eficacia operativa y reduccién de los problemas relacionados con clientes gracias a mejoras especificas.

—  Mayor resistencia del sistema utilizado por los usuarios externos gracias a los nuevos procedimientos de recuperacion en caso de desastre de eHague
y de servicios de Internet.

—  Mejora de la automatizacion gracias a una serie de tipos de solicitudes de servicio que no estaban disponibles.

Mayor capacidad de respuesta a los usuarios y las oficinas:
—  Agilizacion de la comunicacion mediante el envio de notificaciones sobre cambios en los registros por medios electrénicos en lugar de en papel.
—  Menor tiempo de procesamiento de las decisiones presentadas electronicamente.
—  Importacion instantanea al sistema interno de los cambios en los datos de los mandatarios.
— Actualizacién diaria automatica de la base de datos de informes.
—  Mejora de la facilidad de uso de determinados elementos de los nuevos autoservicios para usuarios extemos.

—  Mejora de la capacidad de respuesta y la fiabilidad del proceso de gestion de irregularidades gracias a la transmision automatizada de notificaciones de
irregularidades entre el sistema interno y la aplicacion eFiling del Sistema de La Haya.

—  Mejora de la capacidad de respuesta de principio a fin en lo relativo a la modificacion de los datos de mandatarios y titulares gracias a la implantacion
de los autoservicios y a la automatizacion integral.

—  Visualizacion en tiempo real de la situacion del proceso de examen en el tablero de control de eHague.
—  Mejora de la automatizacion gracias a una serie de tipos de solicitudes de servicio que no estaban disponibles.
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Capacidad de prestar mejores servicios gracias a un enfoque centrado en el usuario:

—  Agilizacién de la comunicacion mediante el envio de todas las notificaciones oficiales del Sistema de La Haya por medios electrénicos.

—  Mejor integracion de las solicitudes del Sistema de La Haya en el WIPO IP Portal.

—  Nuevo tablero de trabajo de eHague que permite conocer en tiempo real el estado de la tramitacion y los detalles de las peticiones.

—  Nuevos autoservicios para modificacion de nombre y direccion de mandatario, nombramiento de mandatario y revocacion de mandatario.

—  Mejora del tablero de control de eHague con nuevos autoservicios.

—  Mejora de detalles del tablero de control de eHague con documentos de solicitud de servicios, detalles de tasas e informacion de pago.

—  Mejora de la experiencia del usuario gracias a la inclusién en el tablero de control de eHague de las solicitudes de eFiling y su acuse de recibo.

—  Mejora de las prestaciones de eHague con la incorporacion de funciones bésicas de gestion de carteras (Hague Portfolio Manager).

Mejor calidad de las solicitudes presentadas:

- Mejora de la calidad gracias a la actualizacion de los datos de los registros como resultado de la integracion de eRenewal y del sistema de la Oficina

Internacional.

- Mayor calidad en la presentacion de solicitudes indirectas de maquina a maquina.

- Reduccion de los cambios irregulares en los datos de los mandatarios gracias a la validacion automatica de las reglas operativas.

Mayor seguridad en el intercambio de datos entre la Oficina Internacional y los usuarios:

- Optimizacién del proceso de distribucion de copias confidenciales (reduccién de errores y mejor cumplimiento del calendario de distribucion).

- Método seguro para la generacion y transmision de claves de acceso a los servicios web.

- Mecanismo de firma seguro en las peticiones de modificacion.

- Mejora de la fiabilidad del sistema utilizado por los usuarios externos gracias a la ampliacion del protocolo de recuperacion en caso de desastre para incluir

eHague y los servicios de Internet del Sistema de La Haya.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas de mitigacion
riesgo
El abandono de la Organizacion a mitad Este riesgo no se El plan de mitigacion de distribuir documentos en los que se
del proyecto por parte de los recursos  materializo. especificase el detalle de los trabajos, contratar a consultores de

externos puede redundar en retrasos en
la ejecucion y deficiencias en la calidad
de los aportes concretos.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 202386

(en francos suizos)

Aportes concretos

Migracion a la nube de las cuatro aplicaciones del Sistema de La Haya
destinadas a los usuarios (eFiling, eLoop, eRenewal y la base de datos de
clientes del Sistema de La Haya); implementacion de un sistema centralizado
de control, basado en la nube; apoyo técnico conforme evoluciona el marco
juridico; y mejor gestion de los derechos de acceso.

Mejora del intercambio de datos entre las oficinas y la Oficina Interacional.

Ampliacion y mejora de los servicios prestados a las personas usuarias del
Sistema de La Haya, por ejemplo, ampliacién de los actuales servicios en
linea respecto de los idiomas disponibles, capacidad de los titulares de
derechos de presentar peticiones de cambios en relacion con los registros de
dibujos o modelos industriales inscritos en la OMPI y apoyo para la
comunicacion instantanea en linea entre los examinadores de la OMPI y los
usuarios del Sistema, lo que incluye las notificaciones por conducto de WIPO
IP Portal.

Presup. del Presup.
proyecto ajustado del
proyecto

232 822 196 805

784 298 451 965
1100 597 1408 391

distintos proveedores y garantizar una buena gestion de las
relaciones con los diversos proveedores resultd eficaz.

Gastos

196 077

451 965

13967

Incidencia en el

rendimiento

9

Utilizacion
del
presup.

100 %

100 %

99 %

Porcentaje
de
ejecucion

100 %

100 %

99 %

86 Se prevé un gasto adicional de 19 640 francos suizos en enero de 2024, destinado a sufragar los servicios de los
contratistas que facilitardn una transicion fluida a la fase operativa.

138



IV. ANEXOS Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OPMI en 2022/23
Aportes concretos Presup. del Presup. Gastos  Utilizacion ~ Porcentaje
proyecto ajustado del del de
proyecto presup. ejecucion

Consolidacion en la nueva plataforma de la informacion del antiguo Registro,

0, 0,
junto con la granularizacién conexa, en sintonia con la Norma ST.96. 511598 404700 404700 100% 100%

Mejora del sistema de la Oficina Internacional en la plataforma del Sistema de
La Haya, concretamente para mejorar los servicios prestados a las personas 371598 538581 531202 99 % 99 %
usuarias y la productividad mediante la utilizacién de herramientas de IA.

Total 3000914 3000 442 2 9802; 99 % 99 %

El saldo presupuestario restante, que se estima en 547 francos suizos (tras los gastos previstos para 2024), se
devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Prevision de costos operativos recurrentes

Se estima que los costos asociados al alojamiento en la nube de los sistemas informaticos del Sistema de La Haya
asciendan a unos 120 000 francos suizos anuales.

PMM 24 SUSTITUCION DE LA TECNOLOGIA DE GESTION DE
CONTENIDOS WEB

Resultado previsto: 1.1 Una comunicacion y una implicacién mas soélidas en todo el mundo para
aumentar la concienciacion y el conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar la vida de la
humanidad en su conjunto, y en todas partes

Informe de conclusion del proyecto

Viabilidad y objetivos®’

87 La viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura 2020-29” (documento WO/PBC/30/11). Las
actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacién del PMM.
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Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos®® Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 91 %

(en francos suEos)

910 500 831 680

Gastos
(al 3112/2023)

Presupueste aprobado del proyedo
Previsto ® Retirado

En curso

® Finalizado

Principales logros del proyecto

A continuacién, se exponen los principales logros del proyecto.

- Se selecciond Liferay como la plataforma de sustitucién del sistema abierto de gestion de contenidos (OpenCMS).
- Seinstal6, configurd, implantd y puso en marcha la plataforma Liferay en la nube de AWS.

- Se depuraron los contenidos web, en coordinacion con los propietarios de contenidos de toda la Organizacion,
para preparar la migracion de contenidos a Liferay.

- Se completé la migracion piloto del sitio del ABC y se inici6 la migracién de las paginas web.

Se acordd el nuevo disefio web y la navegacion de apariencia universal, resultantes de la iniciativa sobre experiencia de
usuariof/interfaz de usuario, para su aplicacion en la plataforma Liferay.

Durante el proceso de implantacion del producto, Liferay se someti6 a rigurosas evaluaciones de riesgos y pruebas para
garantizar la seguridad de la plataforma en que se integraba, y se implanté de acuerdo con la arquitectura de seguridad
prevista. De esta manera, se redujo el riesgo de que los disefios web originales se vieran vulnerados o desvirtuados.

Logros generales en relacion con el plan

Los problemas técnicos relacionados con la configuracion y la implantacion de la plataforma provocaron retrasos en el
calendario del proyecto. En lo atinente al alcance del proyecto, se lograron los objetivos originales de forma parcial. En
concreto, algunas funciones de la nueva apariencia y la migracion de los contenidos no se completaron segun lo

previsto.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos

Reduccion de los riesgos asociados al
sistema actual (una plataforma web no muy
difundida)

Reduccion del tiempo dedicado a la creacién
y el mantenimiento de paginas web

Reduccion del tiempo de implantacion de las
versiones en distintos idiomas

Aumento de la reutilizacién de los contenidos
web gracias al uso comun de los mismos
elementos en distintas paginas

Valor de referencia

100 % de riesgo

1,5 horas para la
creacion y publicacion
de una noticia en la web

1 hora

0%

(el actual sistema de
gestion de contenidos
no dispone de esta
funcién de uso comdn
de elementos)

Valor previsto

10 % de riesgo

1,2 horas para la creacion
y publicacién de una
noticia en la web (20 %)

0,5 horas (50 %)

100 %

(toda la informacion
duplicada se mostrara en
varias paginas a partir de
un unico elemento, de
modo que la duplicacion
manual de contenidos
desaparece del todo)

88 No se incluye el aporte concreto intersectorial: gestion del proyecto.
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En septiembre de 2023, el riesgo se redujo en
un 85 %.

2 afos (una vez implantado el nuevo sistema,
migrados todos los contenidos y tras haber
formado a los editores web para que dominen el
nuevo sistema)

2 afios (una vez implantado el nuevo sistema y
migrados todos los contenidos)

2 afos (una vez implantado el nuevo sistema,
migrados todos los contenidos y tras haber
formado a los editores web para que dominen el
nuevo sistema)
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Beneficios obtenidos

Aumento de la eficacia mediante la
descentralizacion de la publicacion web a
través de una interfaz facil de usar para los
editores web

Reduccion del riesgo de indisponibilidad del
sitio web mediante la integracién de una red
de distribucion de contenido

Mejora de la optimizacion del buscador
(SEO)

Modernizacion de las paginas web “estaticas”
en consonancia con la nueva apariencia
universal de la OMPI y nuevas
funcionalidades web.

Aumento general del trafico del sitio web y
del tiempo de permanencia en cada pagina
gracias a la mejora de la experiencia del
cliente

Valor de referencia

<10 editores web
internos en activo

Tiempo de publicacion
de una noticia: 3 dias
(debido a la escasa
fluidez de los procesos
en la Seccion de
Comunicaciones Web)

10 minutos fuera de
servicio, 1 vez al mes

19 % de abandono de la
pagina de resultados

0%

Paginas vistas unicas:
70 460 059
(2019)

Sesiones
27 308 909
(2019)

Tiempo por sesion:
5min18s

(2019)

Riesgos y medidas de mitigacion

Valor previsto

+20 editores web internos
(100 %)

Tiempo de publicacion de
una noticia: 1 dia

0 minutos fuera de
servicio

15 % de abandono de la
pagina de resultados

100 %

Aumento del 10 % de
paginas vistas Unicas

Aumento del 5 % de las
sesiones

Aumento del 15 % del
tiempo por sesion

Datos sobre el rendimiento

2 afios (una vez implantado el nuevo sistema,
migrados todos los contenidos y tras haber
formado a los editores web para que dominen el
nuevo sistema)

En septiembre de 2023, el riesgo se habia
reducido en un 80 %, es decir, a 2 minutos al mes
fuera de servicio

1 afio (una vez implantado el nuevo sistema y
migrados todos los contenidos)

Se ha integrado la apariencia universal en todas
las paginas web. Las funcionalidades web
mejoradas se han incorporado a las paginas web
a medida que su contenido ha ido migrandose.

Péginas vistas tnicas: 112 518 593 (2022)

Sesiones: 63 669 997 (2022)

Tiempo por sesién: 3 min 41 s (2022)

El numero de visitas y sesiones ha aumentado
mas de lo previsto (probablemente debido a la
mejora de los contenidos a raiz de la depuracion
efectuada como paso previo a la migracion). No
obstante, el tiempo por sesién ha disminuido,
aunque la razén podria ser que los usuarios
encuentran mas rapido el contenido que buscan.

Incidencia en el
rendimiento

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas de mitigacion

Habida cuenta de todos los requisitos operativos y
técnicos relativos al sistema gestion de contenidos, la
solucién mas adecuada puede presentar cuestiones de
compatibilidad con determinadas aplicaciones web
alojadas en el sistema actual, o complejidades
inesperadas de compatibilidad con la infraestructura de
la OMPI.

El riesgo se materializ6.  Si bien el plan de mitigacion para llevar a cabo una
prueba de concepto como parte del proceso de seleccion
tuvo una eficacia parcial, no consiguié una eliminacién
total del riesgo. Como consecuencia, se produjeron
retrasos en la puesta en marcha del sistema de gestion

de contenidos.

~

Utilizacion de los recursos

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

O oss Ui Pornte e
?;J::;gstr;fl?:r:acién de la solucion WCMS, migracion de contenidos, formacion y 400 000 479762 120 % 50%
Creacion y aplicacién del nuevo disefio y estructura web 140 000 292 908 209 % 100 %
Costos de licencia, mantenimiento y soporte del nuevo sistema WCMS 130 500 59010 45% 100 %
Gestion del proyecto. 240000 n.d.
Total 910 500 831680 91 % 79 %

* Los gastos relativos a la gestion del proyecto se han asignado a cada uno de los aportes concretos.
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El saldo presupuestario restante, que asciende a 78 819,69 francos suizos, se ha devuelto a los superavits acumulados.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Acciones de seguimiento del proyecto

La Seccion de Comunicaciones Web se encargara del seguimiento de los beneficios obtenidos gracias al proyecto.

Prevision de costos operativos recurrentes

Los costos anuales recurrentes de las licencias, el mantenimiento y el funcionamiento ascienden a 53 000 francos
suizos en concepto de licencias y 12 000 francos suizos en concepto de asistencia especializada.

PMM 25 SISTEMA DE GESTION DE LA TESORERIA

Resultado previsto: 5.3 Gestion financiera sélida y prudente y gobernanza y supervision institucionales
eficaces

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivos®®

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 45 %

{en francos suizos)

250 000
111 522
Presupuesto aprobado del proyedo Gadtos
(al 31712/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se efectuaron los avances que se detallan a continuacion.

8 La viabilidad y los objetivos originales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2020-29” (documento
WO/PBC/30/11). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacién del PMM.
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- Se optimizé el médulo de conectividad bancaria para facilitar la tramitacion de pagos masivos mediante el
sistema de gestion de la tesoreria, con la consiguiente mejora de la visibilidad, la transparencia y el control de
la gestion de la tesoreria de la OMPI.

- Seintrodujeron herramientas respaldadas por la 1A y el aprendizaje automatico para perfeccionar la deteccion
del fraude a través de la funcién “Verificacién de pagos”.

- Se continud con los avances relativos al servicio de transferencia de tasas de las oficinas receptoras (RO) del
PCT.

- Comenzaron las tareas de concepcion del servicio de transferencia de tasas de la Oficina Internacional del
PCT, con antelacién a lo previsto en un principio.

La Divisién de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion se implico a fondo en la definicion y validacion de los
controles de seguridad implantados en el sistema de gestion de la tesoreria, en particular en lo relativo a la delimitacion
de las tareas correspondientes a los distintos procesos y a la seguridad de las comunicaciones entre el sistema de
gestion de la tesoreria y los entornos externos de pagos y tesoreria.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos a fines de 2023

Mayor eficacia en la tramitacién de los pagos asociados a las transacciones de tesoreria.

Mejora de la gestion del riesgo de contraparte en el marco de los riesgos operativos.

Mayor seguridad y menor riesgo de error o fraude de pago con controles de seguridad mejorados e integrados en el sistema de gestion de la tesoreria.

Mejora de la gestion de riesgos operativos durante la planificacién de crisis y mejora de la conectividad bancaria en el sistema de gestion de los riesgos de
tesoreria.

Mejora de la visibilidad de la tesoreria y de la precision de la prevision del efectivo, lo que se traduce en una mejor gestion de la liquidez.
Mejor utilizacién del efectivo con fines de inversion, lo que resulta en un aumento de los ingresos por intereses.
Mayor visibilidad y gestién de la exposicion al riesgo cambiario.

Mejora de la visibilidad y gestion de las exposiciones al riesgo de crédito de las contrapartes.

Riesgos y medidas de mitigacion®®

Durante el afio 2023 no se materializd ningun riesgo que tuviera una repercusion considerable en la ejecucion del
proyecto.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

% En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los riesgos que se
materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucion del proyecto durante el afio 2023.
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PMM 31 GESTION DEL RENDIMIENTO INSTITUCIONAL (GRI)
SEGUNDA GENERACION, BASADA EN LA NUBE

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivos®

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos®? Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 81 %

{en francos suizos)

825 000 668 041
Presupuesto aprobade del proyedo Gados
® Finalizado En curso Previsto ® Retirado (ol 311212023)

Principales logros en 2023

En 2023, se efectuaron los avances que se detallan a continuacion.

- En noviembre de 2023 se puso en marcha una nueva aplicacion de planificacion anual del trabajo, que se utilizé en
este tipo de procesos de planificacion de 2024 para el presupuesto ordinario, los fondos fiduciarios y los planes
maestros de mejoras de infraestructura.

- Se cre6 una interfaz intuitiva y orientada al usuario en colaboracién con méas de 25 colegas de todos los sectores.

- Desde el principio, el proyecto contd con la colaboracion de la Division de Seguridad y Aseguramiento de la
Informacion para velar por que los requisitos de seguridad y la arquitectura se tuvieran en cuenta desde el primer
momento, de modo que la solucion estuviera pensada para adaptarse al futuro desde el punto de vista de la
seguridad de la informacién y la privacidad.

- Laformaciony la asistencia al usuario se impartieron mediante videos innovadores con instrucciones paso a paso,
guias integradas en el sistema y sesiones individuales previa peticién.

%1 La viabilidad y los objetivos figuran en “Proyectos adicionales del Plan maestro de mejoras de infraestructura” (documento
WO/PBC/31/12).
9 No incluye los aportes concretos intersectoriales relativos a la gestion del proyecto o los costos de suscripcion.
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Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos a fines de 2023

Mejora de la experiencia del usuario en las aplicaciones de planificacion bienal y anual del trabajo con una interfaz facil e intuitiva dotada de funciones mas
avanzadas de autoservicio.

Creacion de una “ventanilla Unica para la planificacion” y de herramientas integradas de simulacién de costos.

Mejora de las funciones de autoservicio de la Division de Presupuesto y Rendimiento de los Programas, con la consiguiente reduccion de las necesidades de
asistencia técnica (méas de un 50 % de ahorro de tiempo en algunas tareas operativas esenciales, como la preparacion de la puesta en marcha de los procesos de
planificacion bienal y anual del trabajo y la tramitacion de los diarios presupuestarios).

Mayor madurez de la GpR en los proyectos del PMM.

Mejora del rendimiento de las aplicaciones de planificacion bienal y anual.

Mayor agilidad y flexibilidad para responder a las distintas necesidades que puedan surgir.

Mejor preparacion de cara al futuro en materia de seguridad de la informacion y compatibilidad con los navegadores.

Riesgos y medidas de mitigacion®

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas de mitigacion Incidencia en el
riesgo rendimiento
La calidad de la configuracion efectuada El riesgo se El plan de mitigacion, que supuso una intensa colaboracion con el
por el proveedor puede influir en el materializo. proveedor y el establecimiento de rigurosas medidas de control de
desarrollo de la aplicacién de calidad, facilitd sobremanera la implantacion satisfactoria del g
planificacion anual del trabajo. producto minimo viable. El producto minimo viable llegé a tiempo

para la planificacion anual del trabajo de 2024, aunque algunas
funcionalidades suplementarias se pospusieron (descartaron) para
versiones ulteriores.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

El calendario del proyecto se amplié hasta finales de 2024 para dar cabida a la configuracién de més funciones tanto en
el plano relativo a la apariencia y los elementos visuales como en la infraestructura interna.

% En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los riesgos que se
materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucion del proyecto durante el afio 2022.
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PMM 33 MEJORA DE LA SEGURIDAD, CIFRADO DE DATOS Y
GESTION DE USUARIOS - FASE Il - ADMINISTRACION DE LA IDENTIDAD
Y EL ACCESO (IAG)

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de conclusion del proyecto

Viabilidad y objetivos®
[

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos®® Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 89 %

{en francos suizos)

407 000

360 758
ISR SSSS—
Presupuesto aprobade del proyedo Gastos
(al 3112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros del proyecto

A partir de los cimientos sentados en la fase | y a la luz de las ensefianzas extraidas, la fase Il del proyecto ampli6 de
forma progresiva el uso de la solucién de administracion de la identidad y el acceso (IAG) a otros sistemas y
aplicaciones de la OMPI, con miras a velar por que los usuarios dispongan de un acceso acorde con sus necesidades y
a reducir la complejidad de la gestion de los derechos de acceso y la exposicion a los riesgos derivados de los accesos
no autorizados.

A continuacion, se presenta una sintesis de los principales avances conseguidos.

- Seimplanté el proceso de “recontratacion”, que aumenté los derechos heredados para los procesos Joiner, Mover
y Leaver.

- SailPoint se integro con las herramientas y los procesos de planificacion de los recursos institucionales (ERP) de la
OMPI, a saber, en los tres mdédulos de PeopleSoft correspondientes a las finanzas, los recursos humanos y las
compras.

- Se implanté el moédulo integrado SailPoint File Access Management (FAM) y se prepard y puso a disposicion de los
usuarios un exhaustivo plan de comunicacién y formacién. Se complet6 la depuracion y la certificacion de los
derechos de acceso para el 93 % del total de directorios activos.

- En SailPoint se configur6 el control de separacion de funciones, que vela por la delimitacion de las tareas y
responsabilidades incompatibles para que, en caso de infraccion, se emitan alertas en tiempo real.

- Sailpoint se integro con el sistema de gestion de eventos e informacién de seguridad con miras a que este ultimo
recibiera los registros del primero; y

9 La viabilidad y los objetivos figuran en “Proyectos adicionales del Plan maestro de mejoras de infraestructura” (documento
WO/PBC/31/12).
% No incluye los aportes concretos intersectoriales relativos a la gestion del proyecto o costos de licencia y mantenimiento.
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- Se cre6 un portal de autoservicio facil de utilizar en SailPoint para que los usuarios y gestores soliciten y certifiquen
el acceso a los archivos compartidos en red.

Logros generales en relacion con el plan

El proyecto se llevé a cabo en su totalidad, salvo la activacion de autorizaciones suplementarias en PeopleSoft, puesto

gue los accesos ya se controlan en el entorno de PeopleSoft.

El proyecto sufrid varios retrasos como consecuencia del problema heredado relacionado con la calidad de los datos de
los grupos de Active Directory antiguos y la granularidad de las funciones definidas en PeopleSoft.

Lecciones aprendidas

- Al objeto de evitar retrasos en la implantacion: i) durante la planificacion del proyecto debe llevarse a cabo un
analisis minucioso de las dependencias y el tiempo requerido para la contratacién de los recursos, y ii) antes de
fijar el calendario del proyecto, debe efectuarse un estudio en profundidad de las fuentes de datos antiguas y
su calidad, de las que depende el proyecto.

- Conviene no utilizar el canal Teams para los proyectos a escala de toda la Organizacion, ya que se genera
demasiado ruido con el intercambio de todo tipo de informacién que no es imprescindible para todo el mundo.

Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio

La mejora de la experiencia del usuario mediante
el aumento de la visibilidad, la inteligencia y las
funciones de autoservicio necesarias para
entender y gestionar la complejidad de los
derechos de acceso en todos los sistemas y
aplicaciones de la OMPI; la posibilidad de generar
informes sobre qué usuario tiene acceso a qué
documentos, sistemas y aplicaciones del &mbito
de que se trate.

Mayor fiabilidad de los controles internos mediante
la aplicacién y la observancia de la separacion de
funciones a través de un sistema automatizado.

Mejora de la seguridad al reducir el riesgo de
acceso o divulgacion no autorizados de los activos
de informacion de la OMPI, de conformidad con la
politica de acceso a los activos de informacién de
la OMPI a través de la integracion con el sistema
de gestion de eventos e informacién de seguridad,
que ofrece una vision centralizada del Centro de
Operaciones de Seguridad de la Informacién
(iSOC) y emite alertas sobre los accesos no
autorizados a los archivos y sistemas, ademas de
un sistema de identificacion y seguimiento y
generacion de informes a los propietarios de los
archivos y herramientas para la aplicacion de
medidas correctivas.

Mayor eficiencia para la Organizacion al migrar a
un modelo automatizado y basado en el
autoservicio.

Referencia

No existe ninguna
funcién automatizada
a este respecto.

No existe ninguna
funcién automatizada
a este respecto.

No existe ninguna
funcién automatizada
a este respecto.

El servicio de soporte
técnico procesa de
forma manual las
solicitudes de acceso
a diversos recursos,
como archivos
compartidos o
aplicaciones.

Objetivo

Visibilidad sobre quién tiene acceso a qué
documentos en los archivos compartidos y
en las aplicaciones y sistemas del &mbito
abarcado a través de los informes
extraidos gracias a las funciones de
autoservicio.

Informes peri6dicos sobre la separacién de
funciones con las recomendaciones
pertinentes para corregir las situaciones
problematicas.

Integracion inicial del sistema de gestion de
eventos e informacion de seguridad y
posterior notificacién de los accesos no
autorizados a los propietarios, asi como un
plan de medidas correctivas.

El flujo de trabajo automatizado de los
procesos Joiner, Mover y Leaver afiade de
forma automatica los derechos heredados
y los usuarios pueden solicitar el acceso a
través del portal de autoservicio de
SailPoint, previa aprobacion del gestor a
través del mismo portal.
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Datos sobre el rendimiento

Visibilidad inicial del acceso
al médulo FAM en el tercer
trimestre de 2022.
Establecimiento de la funcién
de generacion de informes.

Alertas en tiempo real sobre
las situaciones que no
respeten la separacion de
funciones y visualizacion en
el tablero de control de
SailPoint.

Integracion inicial en el
cuarto trimestre de 2022.

Obtencion inmediata del
beneficio gracias a que el
portal de autoservicio de
SailPoint esta en fase de
produccion y es el método
por defecto para solicitar
acceso a los archivos
compartidos.
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Riesgos y medidas de mitigacion®

Incidencia en el

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas de mitigacion .
rendimiento
Los problemas de calidad  El riesgo se La depuracién de datos a gran escala para garantizar la integridad de los datos en
de los datos en Active materializo. SailPoint fue eficaz para mitigar el riesgo; no obstante, dada la considerable cantidad g
Directory podrian afectar a de tiempo que llevd, provocod mas retrasos en el proyecto.
la integridad de los datos en
SailPoint.
Utilizacion de los recursos
Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)
Presunuesto Utilizacion Porcentaje
Aportes concretos P Gastos del de
del proyecto . e
presupuesto ejecucion
Licencias y mantenimiento para 2500 usuarios de Sailpoint IdentitylQ y File Access
80000 - - n.d.
Manager®’
Disefio de la solucion de IAG 30500 30160 99 % 100 %
Intgg.ramon de la solucion de IAG con ofros sistemas y aplicaciones institucionales 161 000 160 933 100 % 90%
objetivo
Conlflglframon e |mp[antac!on de las herramientas de separacion de funciones, 27000 26 950 100 % 100 %
auditoria y generacion de informes
Formacion y gestion de los cambios en el plano operativo 8500 8298 98 % 100 %
Gestion del proyecto 100 000 134 417 134 % n.d.
Total 407 000 360 758 89 % 98 %

El proyecto se dara por concluido oficialmente en 2024. El saldo presupuestario restante, que asciende a 46 241,70
francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Prevision de costos operativos recurrentes
Los costos operativos anuales recurrentes son:

- Soporte de Identity IQ (plataforma de administracion central, gestion del ciclo de vida, gestién de la
conformidad, gestion de contrasefias, Oracle ERP), File Access Manager (almacenamiento de archivos en los
locales) y de SailPoint: 59 026 francos suizos

- Soporte técnico: 264 890 francos suizos

% En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los riesgos que se
materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucién del proyecto.

7 Habida cuenta de que la tecnologia Sailpoint se implantd en la fase I, los costos de las licencias y de mantenimiento, que
ascendieron a 80 000 francos suizos, se sufragaron con cargo al presupuesto ordinario.
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PPM 34 ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE CONFERENCIAS

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y

Informe de finalizacion del proyecto

sostenibles

Viabilidad y objetivos®
A [E

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos®® Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 97 %
g
= 2593595 2503795
Presupuesto aprobado del proyedo Gasgos
® Finalizado En curso Previsto ® Retirado (al 3112/2023)

Principales logros del proyecto

Todos los objetivos del proyecto se cumplieron con éxito y se mejoro la prestacion de servicios de conferencia a las
partes interesadas, tanto internas como externas, mediante la adopcion de las medidas siguientes:

- sustitucién de equipos esenciales obsoletos (Televic);
- habilitacion de la participacion a distancia con interpretacion en todas las salas dentro del alcance del proyecto;
- aumento de la flexibilidad en la configuracion de las salas; e

- instalacion de un sistema de audio digital.

Logros generales en relacion con el plan

- Laremodelacion de la sala de control de la sala de conferencias principal de la OMPI resulté ser mucho mas
compleja de lo previsto, por lo que se decidio6 retirarla del proyecto. La antigua sala de prensa (ahora Conf 0.2)
también se retird del proyecto, ya que los usuarios se replantearon su uso durante la ejecucién de este.

- Lafinalizacion del proyecto se retraso seis meses debido a la ampliacion del plazo de entrega de los equipos por
los fabricantes y a la disponibilidad de la sala de conferencias principal de la OMPI para llevar a cabo esta
importante renovacion.

Lecciones aprendidas

- La participacion de los usuarios principales en la definicion de las pruebas de aceptacion es fundamental para que
el cliente quede lo mas satisfecho posible.

- Ladisponibilidad de salas es un obstaculo importante en este tipo de proyectos y se debe tener en cuenta al
calcular el plazo de entrega del proyecto.

- Es necesario planificar las tareas de forma realista e integrar los imprevistos en el plan del proyecto para cumplir los
plazos.

98 La viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33 11).
% No incluye el aporte concreto intersectorial: Gestion del proyecto.

149



IV. ANEXOS
ANEXO X

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OPMI en 2022/23

- Mantener una documentacion detallada que se transmita a todos los equipos permite al equipo del proyecto
reaccionar a tiempo ante cualquier imprevisto.

- Lagestion eficaz de las solicitudes de cambio permite a los equipos empresariales, técnicos y de pruebas colaborar
eficazmente para lograr los resultados necesarios con prontitud.

Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio

Facilitar la participacion de
los delegados en las
reuniones de la OMPI,
inclusive en espacios
distintos a la sala de
conferencias principal de la
OMPI (WCH)

Seguir fomentando el
multilingtismo en el
contexto de las reuniones
de la OMPI

Indicadores clave de
rendimiento

Las instalaciones de la
OMPI para conferencias
siguen siendo adecuadas

Las salas de conferencias
de la OMPI son flexibles y
se utilizan con eficacia

Posibilidad de participar en
reuniones con
interpretacion hibrida en
todas las salas de
reuniones

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo

La dependencia de un proveedor externo

Evolucion del riesgo

clave podria dar lugar a una respuesta

lenta 0 a una calidad deficiente.

Utilizacion de los recursos

Aportes concretos

El riesgo se materializo.

Valor de referencia Valor previsto Datos sobre el
rendimiento
Ausencia de cortes Ausencia de cortes de suministro No hubo cortes en 2023

significativos de
suministro (hasta la
fecha)

(en adelante)

Posibilidad de conectar todas las
salas de reuniones y
conferencias incluidas en el
proyecto, lo que permite
diferentes distribuciones y tipos
de reuniones

Posibilidad de conectar
las salas WCH, A, By
NB 0.107

Las salas Roja y Azul de AB
y las salas de conferencias
Ay B ya pueden conectarse

Solo es posible en la
sala de conferencias y
en la sala Roja

Es posible participar desde todas
las salas de reuniones y
conferencias incluidas en el
proyecto

Las salas Roja y Azul de AB
y las salas de conferencias
Ay B pueden ofrecer
reuniones con
interpretacion hibrida

Eficacia de las medidas de mitigacion Repercusion en el

rendimiento

Teniendo en cuenta los retrasos en las entregas, debidos a
problemas en la cadena de suministro global, el plan de
mitigacion fue eficaz, dando prioridad a las salas de
reuniones en las que habia equipos disponibles, y
proporcionando soluciones temporales en los casos en que
hubo retrasos en el suministro de equipos, lo que permitié
la operatividad del maximo nimero de salas durante dicho
periodo. Los retrasos repercutieron negativamente en el
calendario de ejecucion del proyecto.

~

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023

Adquisicion de equipos y accesorios

Instalacion e integracion del sistema de conferencias

Gestion del proyecto

Total

(en francos suizos)

Presupuesto del Gastos Utilizacion del Porcentaje de
proyecto presupuesto ejecucion

2065 965 2219740 107 % 100 %

407 630 220 095 54 % 100 %

120 000 63960 53 % 100 %

2593 595 2503795 97 % 100 %

El saldo presupuestario restante, que asciende a 89 800 francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits

acumulados.
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Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario real del proyecto

Acciones de seguimiento del proyecto

La Unidad de Audio y Video (AVSU) debera realizar un seguimiento de las siguientes acciones como parte de las
actividades operacionales:

- actualizar a la version 6.6 de Cocon en el primer trimestre de 2024 a fin de acabar con la solucién provisional
actual y permitir la restauracion de las ocho vistas sindpticas de la sala de conferencias;

- definir el &mbito de trabajo y elaborar un guion mediante la APl Cocon de Televic para importar facilmente la
disposicion de los asientos en las salas.

Prevision de costos operativos recurrentes

El total de los costos anuales recurrentes de mantenimiento ascendi6 a 129 068 francos suizos para los equipos de
nueva instalacion y los equipos "antiguos", que son los equipos instalados con anterioridad al proyecto y cuyo
funcionamiento resulta decisivo para la prestacion del servicio completo. El desglose de los gastos es el siguiente:

- 84 540 francos suizos para los equipos de nueva instalacion

- 44 528 francos suizos para los equipos antiguos

PMM 35 AUTENTICACION SOLIDA Y MODERNA

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivosto
D0

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 12 %

{en fancos suzos)

897 000

. I o
Presupusste aprobade del proyedo Gasgtos
(al 3112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

100 | a viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33_11).

151



IV. ANEXOS
ANEXO X

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimiento de la OPMI en 2022/23

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

- se completd el reconocimiento y la catalogacion de los escenarios de autenticacion de usuarios existentes;

- se definieron detalladamente los requisitos empresariales, técnicos y de seguridad para cumplir los objetivos del

proyecto;

- sellevé a cabo un analisis de viabilidad independiente, utilizando las mejores practicas del sector, con el fin de
detectar las soluciones de Tl disponibles; y

- seiniciaron consultas antes de finales de 2023 para evaluar el modo en que las posibles soluciones respondian a
las necesidades de la OMPI y a los requisitos de seguridad, mediante pruebas de concepto.

Beneficios obtenidos

No se obtuvieron beneficios en 2023.

Descripcion del beneficio

Experiencia del usuario mejorada

Reduccion de la exposicion al
ciberriesgo

Reduccion del nimero de tickets
recibidos por el servicio de
asistencia técnica relacionados
con la autenticacion

Mejores controles de acceso a
los recursos de informacion

Indicadores clave de
rendimiento

Grado de satisfaccion del
usuario

Evaluacion de riesgos

NUmero medio mensual de
tickets del servicio de
asistencia técnica

Solidez de los controles de
acceso

Riesgos y medidas de mitigacion®?

Riesgo

Evolucion del riesgo

La indisponibilidad de expertos externos El riesgo se materializd.

puede provocar retrasos en el proyecto.

Calendario

Plan inicial del proyecto

Valor de referencia

n.d.

Antes de la implantacion, el
riesgo residual se
consideraba como medio-
alto

124 tickets de media al
mes

Controles de acceso'0!
amplio para todas las
aplicaciones

Valor previsto

>50 % de usuarios
satisfechos

Después de la
implantacion, el riesgo
residual se ha reducido a
bajo

<50 % de tickets de media
al mes, tras la implantacion

Acceso a nivel de datos y
aplicaciones basado en
identidades para
aplicaciones internas

Eficacia de las medidas de mitigacion

El plan de mitigacion consistente en revisar las
modalidades de colaboracion con los asociados
externos tuvo un éxito parcial, pero provocd un
retraso en la ejecucion del proyecto.

Datos sobre el
rendimiento

Repercusion en el
rendimiento

~

Calendario actual del proyecto

El proyecto sufrio retrasos considerables para obtener el asesoramiento de las empresas consultoras independientes
gue respaldaban el andlisis de viabilidad. Ademas, los proveedores de las soluciones de Tl disponibles que se
recomendaron en el analisis de viabilidad no pudieron colaborar a tiempo con la OMPI.

101 Un acceso amplio se refiere a un acceso de alto nivel basado en reglas simples como “la persona X tiene acceso a la

aplicacion Y”.

12 En el caso de los proyectos del PMM por debajo del umbral de un millén de francos suizos, solo se informa de los
riesgos que se materializaron y tuvieron una repercusion considerable en la ejecucion del proyecto durante el afio 2023.
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PMM 36 WIPO IP PORTAL - FASE Il

Resultado previsto: 3.1 Uso més amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos
mundiales de la OMPI en materia de Pl

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivostos
R

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos
indice de
7 530 663 utilizacién: 63 %
4721972

(en francos suizos)

Presupuesto aprobado del proyedo Gados
(al 311212023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

- se ampli6 la cobertura del principal componente de navegacion compartida de la OMPI (Navbar) de modo que
incluya el sitio web de la OMPI, la Academia de la OMPI y otras aplicaciones de la OMPI. Esta ampliacion
garantiza una experiencia fluida en todo el ecosistema en linea de la OMPI y normaliza la navegacion en toda la
Organizacion. Se actualiz6 el disefio del componente y se mejord con una navegacion de migas de pan y una
nueva funcion que permite a los usuarios marcar sus servicios favoritos de la OMPI al iniciar sesion. Se presto
apoyo técnico a los equipos de aplicacion para la integracion en mas de 65 aplicaciones;

- tras una amplia colaboracion intersectorial, se presenté la apariencia universal de la OMPI, una nueva norma de
interfaz de usuario. Mediante esta labor se racionalizé la implementacion de todas las aplicaciones del IP Portal y
del nuevo componente de navegacion, con lo que mejoran la experiencia del usuario y la cohesion de los servicios.
Ademas, la OMPI también ampli6 las bibliotecas de componentes reutilizables de la interfaz de usuario para dar
cabida a nuevas versiones alineadas con la nueva apariencia universal, lo que incluye un nuevo tipo de tecnologia
de componentes disefiada para mejorar la reutilizacién en todas las aplicaciones web. Los equipos de aplicaciéon
recibieron apoyo para la migracion, lo que dio lugar a que el 30 % de las aplicaciones del IP Portal adoptaran la
nueva apariencia universal;

- se mejor0 la conformidad del IP Portal en cuanto a accesibilidad;

- se aprovecharon las capacidades de aprendizaje automatico para armonizar los nombres de los solicitantes
procedentes de siete fuentes de datos, y el proyecto creo la base metodolégica que permitira hacer realidad una
base de datos de clientes unificada;

- se mejoro la plataforma de datos institucional mediante la normalizacién de los entornos de ingenieria de datos,
garantizando asi el cumplimiento de las normas de privacidad de los datos, y la busqueda de soluciones para la
catalogacion de datos;

103 | a viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33_11).
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se cred un canal de aprendizaje automatico destinado a recoger las opiniones de los clientes a fin de reconocer
patrones y analizar tendencias, lo que permite a los equipos de atenciodn al cliente utilizar los datos en sus
actividades;

tras un amplio proceso de consulta y participacion intersectorial, se puso en marcha el proyecto de gestion de las
relaciones con los clientes con la aprobacion de los ejecutivos. Se celebraron varios seminarios muy participativos
con equipos interfuncionales para determinar las caracteristicas especificas y los requisitos funcionales del
producto de gestion de las relaciones con los clientes, con el fin de garantizar que la solucion seleccionada se
ajustara a los fines previstos. La seleccién de la solucién esta prevista para 2024;

se prestd apoyo a 37 aplicaciones para que integraran servicios nativos en la nube a fin de que pudieran migrar
satisfactoriamente a esta tecnologia;

se cred y se puso en marcha un pasaporte técnico que consolida los datos de méas de 100 aplicaciones operativas.
Este nuevo servicio permite que la informacion esencial esté facilmente a disposicion de las partes interesadas,
tanto técnicas como empresariales, lo que agiliza las actividades de integracion y ejecucion continuas y mejora la
eficiencia de los equipos de aplicacion;

se ha desarrollado un producto minimo viable de los servicios auxiliares del IP Portal, lo que facilita la introduccion
de cambios en la aplicacion;

se inici6 la labor inicial de pruebas de concepto para el entorno de gestion de API institucionales seguras. Se
completo un trabajo exhaustivo a fin de definir las politicas, procesos y herramientas de gestion de las APl con una
amplia participacion intersectorial, en apoyo a la introduccion de una capacidad centralizada de gestion de las API,

se consulté a la Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion con el fin de determinar las pautas
arquitectonicas y los controles de seguridad especificos que se debian aplicar a cada una de las actualizaciones
funcionales, y se confirmé la conformidad con estos requisitos de control como parte del proceso de certificacion y
acreditacion de la Seccion de Seguridad de la Informacion de la Divisién de Seguridad y Aseguramiento de la

Informacion, antes de su puesta en funcionamiento.

Beneficios obtenidos
Descripcion del beneficio

Una experiencia del cliente
coherente y uniforme en toda la
amplitud de sistemas TIC
orientados al exterior de la OMPI

Facilidad de uso y mejora de la
experiencia de los usuarios de los
sistemas TIC orientados al exterior
de la OMPI

Facilidad de pago para los clientes
que utilizan los servicios modemos
de procesamiento de transacciones
financieras y facilitar la
disponibilidad de la informacion de
pago consolidada

Incremento de la percepcion
positiva sobre el reconocimiento de
los servicios y la marca de la OMPI

Mejora de la calidad de los datos
del cliente y de la gestion de las
relaciones con el cliente

Aumento de la satisfaccion de los
clientes con los servicios de la
OMPI

Incremento de la contribucién a la
innovacion y a la creatividad en
beneficio de todas las personas

Indicadores clave de rendimiento

Armonizacion con las normas
minimas de la matriz de WIPO IP
Portal (apariencia comdn,
navegacion comdn, ePay v2 y
cuenta de la OMPI)

Grado de satisfaccion del cliente

Facilidad de uso

NUmero de personas que utilizan
las miniaplicaciones de pago

Grado de satisfaccion de los
clientes con los servicios prestados
através de ePay2

Grado de satisfaccion del cliente

NUmero de sistemas informaticos
que utilizan datos comunes de los
clientes.

Grado de satisfaccion del cliente

NUmero medio diario de usuarios y
visitantes de un servicio
procedentes de paises en desarrollo

Valor de referencia

69 % en mayo de 2021

82 % en febrero de
2021

80 % en febrero de
2021

603 usuarios de media
en el segundo trimestre
de 2021

87 % en febrero de
2021

58 % en febrero de
2021

0 en junio de 2021

84 % en febrero de
2021

59 000/dia de media en
el segundo trimestre de
2021*
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Valor previsto

100 % en los sistemas
informaticos pertinentes

= 85 % satisfechos o muy
satisfechos

85 %

5000 usuarios

90 %

> 85 % satisfechos o muy
satisfechos

Por confirmar en la fase
Il del proyecto de gestion
de las relaciones con los
clientes

> 85 % satisfechos o muy
satisfechos

Aumento del 20 %***

Datos sobre el
rendimiento

7%

80 %

84 %

1630

89 %

80 %

Por confirmar en la
fase Il del
proyecto de
gestion de las
relaciones con los
clientes

80 %

18 092***
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Descripcion del beneficio Indicadores clave de rendimiento Valor de referencia Valor previsto Datos sobre el
rendimiento
haciendo que los servicios de la Numero medio diario de nuevos 23/dia de media en el Aumento del 100 % 428
OMPI sean més accesibles para usuarios* de un servicio segundo trimestre de

las pymes y las empresas

@b ) procedentes de paises en desarrollo ~ 2021**
individuales, en particular en los

que acceden al servicio a través de

paises en desarrollo WIPO IP Portal
Aumento del nimero de visitantes Numero medio diario de usuarios y 81 000/dia de media Aumento del 20 %*** 77 309
y usuarios de los servicios visitantes por servicio (para todos los
integrados en WIPO IP Portal servicios) en el segundo
trimestre de 2021**
Promedio diario de nuevas 68/dia de media (para Aumento del 100 % 921
personas (usuarias y visitantes) por todos los servicios) en
servicio que acceden al servicio a el segundo trimestre de
través de WIPO IP Portal 2021**

* Por usuarios se entiende las personas que acceden.

** Se puede solicitar una lista detallada por servicio.

*** | a meta se basa tanto en las actividades relativas a WIPO IP Portal como en las actividades bienales de las unidades operativas.

**+% | g disminucién del trafico desde el Gltimo informe se puede atribuir a la mejora de las capacidades de deteccién de bots y
cortafuegos.

Riesgos y medidas de mitigacion
Durante el afio 2023 no se materializd ningln riesgo que tuviera una repercusion considerable en la ejecucion del
proyecto.

Utilizaciéon de los recursos

Utilizaciéon de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto  Presupuesto Gastos Utilizacion del  Porcentaje de
del proyecto  ajustado del presupuesto ejecucion
proyecto

Establecer un sistema de gestion de las relaciones con los clientes de la

‘Organizacion que permita adoptar un enfoque comdn para la gestion de

Jos datos y los contactos relacionados con los clientes, incluida la 1274380 600 126 137192 23% 20 %
armonizacion de los canales de comunicacion con los clientes y la

consolidacién de la gestion de los comentarios de los clientes

Relaciones

Establecimiento de funciones comunes de gestion de carteras en todos
los servicios de la OMPI, a nivel institucional para los clientes de la OMPI

Desarrollo de la aplicacion de cuentas de la OMPI para normalizar la

£ obtencion de datos, armonizar los servicios y mejorar la experiencia de
% los clientes
8 . L iy
e Mayor |ntegracl|on de los servicios de la OMPI enIWIPO IP Portal, 2 451 940 2713797 1601 414 599 459%
8 desarrollo continuo de WIPO IP Portal y sus funciones, y futuro traspaso
& aoperaciones
@
L%" Establecimiento del marco y participacion en el desarrollo de la
aplicacion mévil de la OMPI
Aprovechamiento de WIPO IP Portal como canal para la comercializacion
delaPl
o Adaptacion de las funciones de la plataforma de analisis de datos de Pl a
8 lanueva politica de la Organizacion en materia de gobemanza y gestion
& dedatos
@©
o
8 Mayor automatizacion de los flujos de datos y de la cobertura y uso de 1556 139 2198131 1633859 4% 5%
-3 los conjuntos de datos intemos para optimizar la forma en que la OMPI
g maneja los grandes volumenes de datos, junto con el refuerzo y

desarrollo de la plataforma de datos
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Aportes concretos Presupuesto  Presupuesto Gastos Utilizacion del  Porcentaje de
del proyecto  ajustado del presupuesto ejecucion

proyecto

Desarrollo e integracion de la aplicacion estratégica de la ciencia de los
datos para permitir la aplicacion efectiva de la estrategia institucional
relacionada con la experiencia del cliente y la transferencia de las
funciones de andlisis a un estado operativo

Integracion de la gestion de las API en toda la Organizacion, mejora de la
experiencia de los desarrolladores y modernizacion de la interaccion con
WIPO IP Portal mediante las API

Mayor convergencia en el procesamiento de datos y las soluciones
informéticas para lograr una mayor eficiencia organizativa y transferir los 1497 960 1512573 1021694 68 % 70 %

productos técnicos a la gestion operativa

Estandarizacion técnica

Disefiar e implantar un entomo inicial interno para gestion de las APl que
ofrezca mayor ciberseguridad entre las aplicaciones y la externalizacion
de los programas informaticos y los activos de datos

= Adm|n|st.raC|on de programas de alta calidad, prgducmon y gestion de 750 244 369 777 327813 899 60 %
O estrategias/planes de acuerdo con la metodologia MSP

Total 7530 663 7394 404 4721972 64 % 54 %

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

El proyecto se ha prorrogado hasta finales de 2025 para que se puedan completar las capacidades previstas.

PMM 37 ESTABLECIMIENTO DE LA CAPACIDAD A LARGO PLAZO PARA QUE LA
OMPI UTILICE PROVEEDORES DE SERVICIOS EN LA NUBE Y MIGRACION DE LAS
APLICACIONES ANTIGUAS - FASE Il

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto
Viabilidad y objetivos!%4

1]

104 |_a viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33_11).
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Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 53 %

(en francos suizos)

2 750 000
1464 332
Presupuesto aprobade del proyedo Gastos
(al 311M2/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

se establecid el Centro de Competencia de la Nube, que comprende las especialidades siguientes: arquitectura de
la nube, arquitectura de DevOps y especialista en FinOps. Se cre6 una fabrica de migracion a la nube, que permite
migraciones a gran escala de las instalaciones in situ a la nube de forma automatizada;

se analizaron 74 servidores in situ y sus aplicaciones, y se migraron a AWS, mediante ejecuciones repetibles de
olas de migracion, aprovechando el runbook y la fabrica de migracion a la nube;

continud el apoyo a la migracién (cambio de plataforma) de las aplicaciones de la OMPI a la nube, con la instalacion
de nueve aplicaciones nuevas; También se migro a la nube el paquete de Atlassian (Confluence interno y externo,
JIRA);

se ejecuto el ejercicio anual de alta disponibilidad y de recuperacién en caso de desastre para aplicaciones
esenciales en la nube mediante un proceso acelerado con un simulador de inyeccion de fallas y pruebas
automatizadas. Se completaron los informes anuales de alta disponibilidad y de recuperacion en caso de desastre;

se configurd, probd y confirmd una solucion no persistente de AWS Workspace como solucion viable de
recuperacion en caso de desastre para el funcionamiento seguro del eDossier del PCT. Esta solucion se disefio y
analiz6 en colaboracion con la Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacién para garantizar la
seguridad continua de los datos altamente confidenciales en cuestion. La solucion de AWS Workspace también se
someti6 a pruebas de seguridad adicionales como parte de una prueba de penetracion de la Division de Seguridad
y Aseguramiento de la Informacién;

se organizaron 11 sesiones y talleres en horario de oficina para compartir conocimientos sobre la nube y crear una
comunidad de practica en la nube de la OMPI, que contaron con 316 participantes internos en total;

se activo el planificador ECS para la aceptacion de cuentas de AWS, con un objetivo de ahorro del 70 %;

continta el proceso de seleccion de la empresa proveedora de servicios gestionados.

La Divisidn de Seguridad y Aseguramiento de la Informacion ha estado muy implicada en este proyecto desde el
principio para que los requisitos de seguridad pertinentes se tuvieran en cuenta y se pusieran a prueba.

Beneficios obtenidos

Descripcion del Indicadores clave de Valor de referencia Valor previsto Datos sobre el rendimiento

beneficio rendimiento

Asistencia eficaz Mejora de los servicios ~ Puntuacion APDEX > 0,6 Puntuaciéon APDEX 2 El 81 % de las aplicaciones en la nube
aescala brindados a los enel 78 % de las 0,6 en el 80 % de las evaluadas tienen una puntuacion Apdex
institucional para sectores interesados aplicaciones trasladadas a aplicaciones trasladadas = 0,6 en diciembre de 2023

los sistemas externos'0s la nube (fines de 2020) alanube

105 Medido a través de la puntuacion del Indice de rendimiento de la aplicacion (APDEX) que es un estandar abierto para
medir el tiempo de respuesta de las aplicaciones informaticas. Correlaciona la relacion entre tiempos de respuesta
satisfactorios y tiempos de respuesta insatisfactorios.
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Descripcion del
beneficio

alojados en la
nube.

Aumento de la
flexibilidad y la
agilidad mediante
asistencia
avanzada para el
desarrollo y las
operaciones de
los sistemas TIC

Gestion eficaz de
los gastos
relacionados con
la nube

Indicadores clave de
rendimiento

Continuidad de las
operaciones

Porcentaje de
automatizacion en la
instalacion de
aplicaciones

Costo de alojamiento
de las aplicaciones

Control oportuno y
optimizacion de los
costos de alojamiento

Valor de referencia

No se ha definido
explicitamente el objetivo
de tiempo de recuperacion
en las medidas actuales de
continuidad de las
operaciones

72,9 % en diciembre de
2021

Costo de alojamiento de las
aplicaciones en el CICE,
incluidos los servicios
profesionales

Informes mensuales sobre
los costos de los servicios
del CICE (plazo superior a
un mes)

Valor previsto

100 % de la carga de
trabajo en la nube
(ejercicio anual de alta
disponibilidad y de
recuperacion en caso de
desastre para cargas de
trabajo en la nube)

80 % de aplicaciones
con funciones de
instalacion automatica

> 30 % de reduccion de
los costos relativos a las
aplicaciones migradas

Seguimiento y control
“en tiempo real” de los
gastos relacionados con
la nube

Datos sobre el rendimiento

85 % de las aplicaciones esenciales en
la nube tenian una alta disponibilidad

La recuperacion en caso de desastre
fue satisfactoria para el 77,77 % de las
aplicaciones esenciales en la nube 16

89,71 %

Reduccién que oscila entre el 11 % y el
90 %, con una media del 60 %

El mayor ahorro de costos se debe a la
creacion de la solucion de recuperacion
en caso de desastre para la
infraestructura de escritorio virtual
segura en AWS en lugar de adquirir un
hardware especifico. que habria costado
450 000 ddlares EE.UU /afio con un
compromiso minimo de cinco afios,
mientras que el costo de la solucién en
la nube se estima en 45 000 délares/afio
sin compromiso minimo.

Se dispone de tableros de control para
el seguimiento diario de los costos de la
nube. La vigilancia y el control en tiempo
real alin no estan totalmente
disponibles.

* Célculo realizado para todas las aplicaciones para las que es posible la comparacion, es decir, no incluye las nuevas aplicaciones para las que no se dispone de
una estimacion del costo local correspondiente.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas de mitigacion Repercusion en el
riesgo rendimiento
La escasez de conocimientos necesarios El riesgo se La estrategia de mitigacion consistente en utilizar una
sobre la nube en el mercado podria provocar  materializo. combinacion de modalidades contractuales fue

~

retrasos en la contratacion y tener
consecuencias adversas en la retencion de
consultores a corto plazo y en el calendario de
ejecucion del proyecto.

parcialmente eficaz para incorporar y retener a los
miembros del equipo. No obstante, la escasez de
especialistas en la nube afecté a la consecucion de los
hitos del proyecto, en particular al establecimiento del
Centro de Competencia en la Nube (CCOC).

16 E| ejercicio de recuperacion en caso de desastre para el resto de las aplicaciones esenciales en la nube se llevara a
cabo en 2024.
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Utilizaciéon de los recursos

Utilizaciéon de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto del Gastos Utilizacion del Porcentaje de
proyecto presupuesto ejecucion

Establecer un centro interno de competencia en la nube 870 000 423 882 49 % 100 %

Establelcgr un cgntrato de servicios gestionados” con acuerdos de nivel 730 000 i ) 60 %

de servicio definidos

Migrar los servicios compartidos a la nube (por ejemplo, Tableau,

Atlassian, Cherwell, CMDB, almacenamiento) 530000 551350 104 % 80%

Apoyar la migracion de las siguientes aplicaciones operativas de la OMPI:

sistema de Madrid, planificacion de recursos institucionales, bases de 620 000 489 100 79 % 74 %

datos mundiales, plataformas de las Oficinas de PI

Total 2750000 1464 332 53 % 79 %

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

Dos aportes concretos del proyecto sufrieron retrasos, a saber:
- lacreacion de un Centro de Competencia en la Nube
- la contratacion de una empresa proveedora de servicios gestionados

Estos retrasos se debieron a la escasez en el mercado de los especialistas en la nube necesarios para el Centro de
Competencia en la Nube.

PMM 38 GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivos!®’

El alcance del proyecto se ha ampliado con la inclusién de los recursos humanos, ya que el departamento
correspondiente no utiliza actualmente ninguna herramienta de gestion de servicios institucionales.

107 | a viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33_11).
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Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos

{en francos suizos)

Utilizacion de los recursos

1500 000

I

indice de
utilizacion: 15 %

219 636

Presupuesto aprobado del proyedo

Gados
(al 3112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

- se evaluaron y definieron los requisitos de cada esfera de actividad; y

- el proceso de seleccion de la empresa proveedora de la plataforma se inicié en el cuarto trimestre de 2023.

Beneficios obtenidos

No se obtuvieron beneficios en 2023.

Indicadores clave
de rendimiento

Descripcion del beneficio

Grado de
satisfaccion en
todas las unidades

Una experiencia coherente y uniforme en
todas las unidades operativas que utilizan
la solucion de gestion de servicios

institucionales. operativas
Facilidad de uso y mejora de la Grado de
experiencia para las personas usuarias satisfaccion del
internas de los servicios prestados usuario final

mediante la solucion de gestion de
servicios institucionales

Reduccion del nimero de puntos de
contacto de las personas usuarias para
acceder a los servicios

Numero de puntos
de contacto

NUmero de servicios
interfuncionales
accesibles con una
Unica peticion

Acceso simplificado a los servicios
interfuncionales (es decir, servicios que
implican a varias unidades operativas
como, por ejemplo, nuevas contrataciones
que requieren espacio de oficina, tarjeta
de acceso, equipo informatico y
credenciales)

Riesgos y medidas de mitigacion

Valor de referencia

nd.

98,9 % de clientes
satisfechos con la
atencién brindada por el
servicio de asistencia

Uno o varios puntos de
contacto para cada una de
las seis unidades
operativas implicadas

Ninguno

Valor previsto

= 85 % de las unidades operativas
satisfechas o muy satisfechas

> 96 % de clientes satisfechos o muy

satisfechos con los servicios

prestados mediante la solucién de
gestion de servicios institucionales

tras un afio de implantacion

Tres puntos de contacto como

maximo, todos en la misma
plataforma

Al menos dos servicios

interfuncionales accesibles con una

sola peticidn tras un afio de
implantacion

Datos sobre
el
rendimiento

Durante el afio 2023 no se materializd ningln riesgo que tuviera una repercusion considerable en la ejecucion del

proyecto.
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Utilizacion de los recursos

Utilizaciéon de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Informe de situacion del proyecto

Aportes concretos Utilizacion

Presupuesto Gastos del Porcentaje de
del proyecto presupuesto ejecucion
Evaluacion y definicion de los requisitos de cada unidad operativa 275000 219636 80 % 100 %
Desarrollo e implantacion de la plataforma de gestion de servicios institucionales:
Servicio de participacion del cliente (catalogo de servicios integrado, capacidad de 825000 - - -
autoservicio, servicio técnico)
Desarrollo e implantacion de la plataforma de gestion de servicios institucionales:
Procesos de activos y configuracion de servicios (mejora de los controles de la 200 000 - - -
prestacion de servicios)
Desarrollo e implantacion de la plataforma de gestion de servicios institucionales:
Proceso de gestion de los niveles de servicio (supervisién y presentacion de 200 000 - - -
informes sobre la prestacion de servicios)
Total 1500 000 219 636 15 % 15 %

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

El plazo previsto para la finalizacion del proyecto se ha ampliado hasta finales de 2025, tras evaluar y definir los
requisitos de cada esfera de actividad.

PMM 39 TRANSFORMACION DEL SISTEMA AIMS 2.0 - FASE |

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivos!©8

Como parte de la adopcién de la solucion de PRI de préxima generacion, en 2023 se llevé a cabo un analisis exhaustivo
de los requisitos institucionales con el fin de encontrar la solucion preferida para la OMPI y establecer una hoja de ruta
futura para el entorno de PRI. Esto constituira la base de la propuesta de proyecto completo de PRI de proxima
generacién del PMM. La revision y redisefio de los procesos operativos, la finalizacion de la nueva plataforma de
integracion, y la formacién y capacitacion del equipo del proyecto y de los usuarios proseguiran en la fase I.

108 | a viabilidad y los objetivos originales figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23" (documento
wo_pbc_33_11). Las actualizaciones pueden consultarse en el anterior informe de situacion del PMM.
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Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de

utilizacion: 17 %

Z
B
3
13
g
E 2 900 000
@
487 945
Presupueste aprobado del proyede Gados
(al 31112/2023)

® Finalizado En curso Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

- sellevo a cabo un analisis detallado de los procesos operativos actuales y, en colaboracién con un consultor

asociado, se definieron los requisitos funcionales y técnicos de la futura solucion de PRI;

- se elaboré una lista de posibles empresas proveedoras basada en los requisitos principales de los procesos

operativos de la OMPI;

- se recopilaron las lecciones aprendidas de otros organismos de las Naciones Unidas que han adoptado una

solucién de PRI de nueva generacion; y

- se avanzo en la seleccion de la solucion de software como servicio preferida.

Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio Indicadores clave de Valor de Valor previsto
rendimiento referencia

Acelerar la preparacion para la adopcion de la Los requisitos operativos n.d. 95 % de los

solucién de PRI de nueva generacion mediante la esenciales y sus prioridades requisitos definidos y

definicion de los requisitos operativos y técnicos estan definidos priorizados

esenciales, y de las lecciones aprendidas del
mercado y de los organismos homélogos.

Mejora de la eficiencia de los procesos y la NUmero de procesos n.d. 10
satisfaccion de los usuarios racionalizados y documentados

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de mitigacion
Las iniciativas de transformacion simultaneas El riesgo no se materializo; aumenté Gobernanza de proyectos revisada y alineada
podrian afectar a las entidades institucionales en  la exposicion al riesgo durante el con la estrategia organizativa, lo que permite
su actividad cotidiana y a su capacidad de afio. una mejor coordinacion y priorizacion entre
proporcionar recursos para las pruebas y la proyectos.

migracion. Esto puede poner en peligro la
ejecucion de la transformacion global en los

plazos.

La indisponibilidad de los socios operativos El riesgo no se materializd; aumentd Direccidn y gestion de proyectos para obtener
necesarios podria poner en peligro la ejecucion del la exposicion al riesgo durante el visibilidad sobre la gestion de la carga de
proyecto. afio. trabajo y las dependencias en el momento

oportuno.
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ANEXO X Informe sobre el rendimiento de la OPMI en 2022/23

Utilizaciéon de los recursos

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023

Informe de situacion del proyecto

(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto  Presupuesto Gastos Utilizacion Porcentaje
del proyecto ajustado del del  de ejecucion
proyecto presupuesto

Fundamento de AIMS 2.0: configuracion del programa
(transformacién y gestién del cambio) y bisqueda de soluciones de 1340000 2406 590 487 945 20 % 30 %
nueva generacion

Migracion de PeopleSoft a la nube 760 000 - - - -
Redisefio de los procesos operativos - 294 000 - - -
Evolucion de la asistencia y las soluciones para los clientes de pago 800 000 195 000 - - -
Total 2900000 2895590 487 945 17 % 30 %

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

PMM 40 GESTION DE DATOS Y GOBERNANZA

Resultado previsto: 5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y
sostenibles

Informe de situacion del proyecto

108 |a viabilidad y los objetivos figuran en el “Plan maestro de mejoras de infraestructura para 2022-23” (documento wo_pbc_33_11).
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Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos

® Finalizado En curso

Principales logros en 2023

(en francos suzos)

— I

Presupuesto aprobado del proyedo

Previsto ® Retirado

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 0 %

1000 000

Gasdos
(al 31112/2023)

- laincorporacién del Oficial Jefe de Datos, que se encargara de impulsar el proyecto, se produjo en el tercer
trimestre de 2023. Como consecuencia, la puesta en marcha del proyecto se retrasé y actualmente esta previsto
que se inicie en el tercer trimestre de 2024.

Beneficios obtenidos

No se obtuvieron beneficios en 2023.

Descripcion del beneficio

Mejorar la asistencia a los clientes internos en
materia de datos y andlisis

Facilitar los andlisis y la toma de decisiones
fundamentada mediante la mejora de la
gestion y la competencia en materia de datos

Reducir el riesgo de una mala gestion de los
datos reforzando las practicas de gobernanza y
gestion de los datos

Indicadores clave de rendimiento Valor de Valor previsto Datos

referencia sobre el
rendimiento

Tasa de adopcion (%) de los informes n.d. 80 % de usuarios

generados a partir de las nuevas fuentes internos que

centralizadas de datos institucionales utilizan informes

Conjuntos de datos disponibles a través de 0 310

plataformas de autoservicio

Porcentaje de conjuntos de datos definidos 0 50 %

segun normas claras (por ejemplo, taxonomias,

definiciones, uso)

Porcentaje de normas de datos aplicadas y 0 50 %

supervisadas (por ejemplo, taxonomias,

definiciones, uso)

Aumento del porcentaje de areas que utilizan la 1 200 %

arquitectura y gestion de datos estandarizada

Riesgos y medidas de mitigacion

Durante el afio 2023 no se materializd ningun riesgo, ya que el proyecto aln esta pendiente de iniciarse.

10 AIMS, seguridad de la informacion, Economia y estadistica
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Utilizaciéon de los recursos

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Presupuesto Gastos  Utilizacion del Porcentaje de ejecucion
del proyecto presupuesto
Gestion de datos y gobernanza 1000 000 - - .

Calendario del proyecto

M N N N N N I I I I N

Plan inicial del proyecto Calendario actual del proyecto

PMM 41 PLATAFORMA DEL PCT RESILIENTE Y SEGURA - FASE
HIBRIDA

Resultado previsto: 3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios,
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Pl

Informe de situacion del proyecto

Viabilidad y objetivos!!

Situacion del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos
indice de
9945 500 utilizacion: 14 %

{en francos suizos)

1370003

Presupuesto aprobado del proyedo Gados
(al 3112/2023)

® Finalizado ® Encurso @ Previsto ® Retirado

Principales logros en 2023

En 2023, se realizaron los avances siguientes:

111 | a viabilidad y los objetivos de la fase hibrida figuran en la “Propuesta complementaria del Plan maestro de mejoras de
infraestructura para la fase hibrida de la plataforma resiliente y segura del PCT” (documento WO/PBC/34/11).
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- se habilitaron controles de seguridad de la informacion basica en una infraestructura hibrida, incluido el cifrado de
datos de extremo a extremo, aprovechando las capacidades de "traiga su propia clave" (BYOK) con la propia clave
de cifrado de la OMPI para garantizar una proteccion total contra el acceso no autorizado;

- implementacion de ePCT Frontend (interfaz web), ePCT contingency (mecanismo de resiliencia/recuperacion en
caso de desastre) y la solucion de recuperacion en caso de desastre para el entorno de la infraestructura de
escritorio virtual en la infraestructura hibrida;

- se mejoraron los mecanismos de despliegue de aplicaciones hibridas para mejorar alin mas la resiliencia, lo que
permite volver rapidamente a versiones anteriores en caso necesario;

- en el marco de una auditoria de gestion de la nube de la OMPI, se evalué el disefio arquitecténico actual del
proyecto hibrido de la plataforma del PCT resiliente y segura, con el fin de garantizar la idoneidad de las medidas
de seguridad arquitectonicas aplicadas para salvaguardar los datos del PCT, centrandose en la seguridad de la
red, la gestién del acceso y la supervision de la seguridad/gestion de incidentes. La conclusion de la auditoria fue
gue no se habian detectado problemas en la arquitectura de seguridad prevista para el entorno hibrido que
albergara la plataforma del PCT resiliente y segura.

Beneficios obtenidos

Descripcion del beneficio Indicadores clave de Valor de Valor previsto Datos sobre el
rendimiento referencia rendimiento
Mejora del nivel de servicio y reduccion del tiempo de Disponibilidad de los 99,5 % 99,8 % 99,8 %
interrupcion de los sistemas esenciales del PCT sistemas del PCT (interna 'y
externa)
Reduccion de la probabilidad de divulgacion o Superficie de exposicién de 59,5 %12 40 % 539 %
modificacién maliciosa o no intencionada de la las ciberamenazas

informacion de solicitud/registro/patente no publicada,
reduccion de la probabilidad de ciberataques y
reduccién del impacto resultante de un ciberataque

Evaluacion del riesgo para la Medio Bajo Medio
seguridad del PCT

Reduccion del tiempo de interrupcion de los sistemas Regreso a las operaciones 1 dia 1 hora 1 dia
esenciales del PCT en caso de incidente

importante
Reduccion del tiempo de interrupcion de los sistemas Objetivo del punto de 30 minutos 10 minutos 30 minutos
esenciales del PCT recuperacion para los datos

del PCT

Riesgos y medidas de mitigacion

Durante el afio 2023 no se materializd ningln riesgo que tuviera una repercusion considerable en la ejecucion del
proyecto.

Utilizacion de los recursos

Utilizacién de los recursos al 31 de diciembre de 2023
(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto Gastos  Utilizacion del Porcentaje de
del proyecto presupuesto ejecucion

Transformacion informatica: modernizar, asegurar y simplificar las aplicaciones de

[ 0,
procesamiento del PCT 2211000 394 672 18 % 22%
Transforma0|on [nflormatlca: migrar las aplicaciones modernizadas a la 804 000 269 189 339 18%
infraestructura hibrida
Infraestructura del PCT: modernizar la infraestructura de gestion de documentos 1200 000 68 640 6% 17 %
Infraestructura del PCT: proporcionar una infraestructura de nube hibrida para el 3200000 525 825 16% 379

PCT

112 | a cifra de referencia que se sefiala en el documento WO/PBC/34/11 se basaba en proyecciones para finales de 2022. Dicha cifra
se ha revisado para reflejar los valores reales a finales de ese afio.
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Aportes concretos Presupuesto Gastos  Utilizacion del Porcentaje de
del proyecto presupuesto ejecucion
Seguridad: aplicar medidas para asegurar el modelo hibrido!*® 2080 000 - - 44 %
Plataforma resiliente y segura: gestion del programa 450 000 111677 25% 30 %
Total 9945000 1370003 14% 28 %

Calendario del proyecto

Plan inicial del proyecto

Calendario actual del proyecto

113 En 2023, la plataforma resiliente y segura se centré en implementar los controles organizativos basicos para la infraestructura
hibrida (productos minimos viables). Los costos llegaran a partir de 2024 con la implementacion de las funciones de seguridad
mejoradas de la plataforma resiliente y segura.
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ANEXO XII Desglose de los recursos asociados al resultado
previsto 3.1 parala promociéon de los sistemas
mundiales de PI

RP 3.1 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios,

conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de Presupuesto Presgg;;lsztg bzl Gastos en
propiedad intelectual aprobado tras 202223
2022/23 .
. . transferencias
(en miles de francos suizos)
Patentes y Tecnologia 3067 3607 3647
Marcas y Disefios
Madrid 10 161 10 290 9934
La Haya 2438 2133 2030
Lisboa 724 646 627
Desarrollo Regional y Nacional
PCT 2020 1812 1654
Madrid 1975 1946 1590
La Haya 1676 1488 1280
Lisboa 126 215 233
TOTAL 22188 22135 20995
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ANEXO XiIll

2.1

22

2.3

24

3.1

3.2

3.3

4.1

42

43

44

45
5.1

5.2

53

2022/23

Resultado previsto PdT/Pres.

Sector

Gasto en desarrollo por resultado previsto

(en miles de francos suizos) PT
Una comunicacion y una implicacion mas sélidas en -
todo el mundo para aumentar la concienciacion y el

conocimiento sobre la forma en que la Pl puede mejorar

la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas

partes

Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl 745
equilibrados y eficaces

La OMPI congrega a la comunidad internacional para 1867
hacer frente de forma proactiva a los problemas y

desafios politicos que van planteandose a nivel mundial

en relacion con la propiedad intelectual, la innovacion y

la creatividad

Dialogo y cooperacion internacionales para fomentar el -
respeto por la Pl

Interaccion y lazos de colaboracion eficaces con las -
Naciones Unidas, las OIG y las ONG para apoyar los
objetivos mundiales a los que puede contribuir la Pl

Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, -
conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia

de propiedad intelectual

Mejora de la productividad y de la calidad de los -
sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de

la OMPI en materia de PI

Facilitar la transferencia de conocimientos y la -
adaptacion de la tecnologia a través de las plataformas

y herramientas de Pl de la OMPI para hacer frente a los

desafios mundiales

Un uso més eficaz de la propiedad intelectual para 3009
apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los

Estados miembros y sus regiones y subregiones, entre

otras cosas, mediante la implantacion de las

recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de P, 2112
innovacion y creatividad en los Estados miembros

Aumento de los conocimientos y competencias en 1435
materia de Pl en todos los Estados miembros

Mas innovadores, creadores, pymes, universidades, -
instituciones de investigacion y comunidades sacan

provecho de la Pl

Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de Pl -

Empoderamiento de la Secretaria gracias a una cultura -
institucional dindmica y dotada de la formacién y los

recursos necesarios para trabajar de forma eficaz,

colaborativa e innovadora

Entorno operativo y servicio habilitados en el plano -
digital, seguros y sostenibles

Gestion financiera solida y prudente y gobernanza y -
supervision institucionales eficaces

TOTAL 9167

BD

426

12

3406

3289

260

1118

1495

38

10 046

169

cCl

3607

179

301

1439

2924

1251

9193

20739

RND
2580

824

5231

834

12416

8 546

24629

6232

297

61589

405

2486

10 550

13441

GCP

835

3108

1958

76

2328

713

997

2470

12485

IE AFM

31

979

2067

1712

1596

557

11568

18 479 31

TOTAL

2580

4257

8625

1958

900

12 280

3590

5229

18 836

17 009

30 363

29 502

10 847

145 976
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APENDICE A Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2022/23

V. APENDICE

APENDICE A Metodologia

El Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) es el principal mecanismo de rendicién de cuentas que se utiliza para
informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la Organizacion y es un elemento esencial del marco de

la OMPI de gestion por resultados. El Informe es también una importante herramienta de aprendizaje que garantiza la
asimilacion de las lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacion a la
realizacion de las actividades de la OMPI en el futuro. El WPR constituye un ejercicio de autoevaluacion a cargo de
cada sector, basado en el marco de resultados aprobado por los Estados miembros en el programa de trabajo y
presupuesto para 2022/23. Para reafirmar la validez de la informacién contenida en el WPR, la Divisién de Supervisién
Interna (DSI) lleva a cabo una validacién de los datos sobre el rendimiento con caracter bienal. La validacién del WPR
de 2022/23 figura en el documento WO/PBC/37/8

El WPR de 2022/23 es el primer informe de fin de bienio sobre el rendimiento realizado en el marco del PEMP

para 2022-2026. En el informe se evallan los progresos realizados en la consecucion de los resultados previstos,
medidos en funcion de los indicadores de rendimiento y teniendo en cuenta los recursos aprobados en el programa de
trabajo y presupuesto (PdT/Pres.) para 2022/23. Cuando un indicador de rendimiento se mide en funcién de mas de un
objetivo, se proporciona la calificacion para cada objetivo, lo que da lugar a multiples calificaciones!!4. En el WPR

de 2022/23 se han utilizado los siguientes criterios de evaluacion:

Escala de valoracion de la clave de evaluacion del indicador de rendimiento (EIR):

- Plenamente logrado ® se aplica cuando se ha logrado el 100 % del objetivo del indicador de rendimiento;

- Parcialmente logrado ®se aplica cuando se ha logrado entre el 60 % y el 99 % del objetivo del indicador de
rendimiento;

- No logrado  se aplica cuando se ha logrado menos del 60 % del objetivo del indicador de rendimiento;

- No mensurable!!® @ se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no haberse definido
adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de referencia o cuando los datos sobre el rendimiento
son insuficientes para determinar la clave de evaluacion.

- Interrumpido ¢ se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para medir el rendimiento del
sector.

La evaluacion del rendimiento de cada uno de los sectores que se incluyen en el WPR de 2022/23 comprende las
siguientes secciones:

Seccion I: Tablero de control sectorial

En esta seccion se ofrece una exhaustiva resefia grafica del rendimiento del sector y de la utilizacién de los recursos en
el primer afio del bienio. En esta seccion también se proporciona un codigo QR y un enlace para ver los cuadros de
datos sobre el rendimiento y riesgos.

114 En la vista del pilar estratégico de los datos sobre el rendimiento, se han agregado las EIR de los indicadores compartidos entre
sectores.

115 En respuesta a las solicitudes formuladas por los Estados miembros, en el marco de cada sector, se dio la oportunidad de: i) definir
objetivos que no habian sido definidos en el programa de trabajo y presupuesto para 2022/23, es decir, objetivos “por determinar”,
durante el ejercicio de actualizacion de referencias, utilizando como base los datos de fines de 2021. Los objetivos no definidos durante
ese proceso siguen sin definirse, por consiguiente, los datos sobre el rendimiento figuran como “no mensurables”; y ii) actualizar los
objetivos en los programas en los casos en que el objetivo ya se hubiera logrado a fines de 2021.
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Evaluacion del indicador de Datos sobre el rendimiento

Utilizacién de los recursos

rendimiento y riesgos

— a
79 % g = 3 69 145 7391 68 167

— .__,c g

92%

Utilizacién
d el PdT/Pres. Presupuesto fras Gasto
2022123 las fransferenaas 2022123
Plenamente logrado presupuesto

Datos sobre el rendimiento (accesibles a través del codigo QR)

e En los datos sobre el rendimiento se recapitulan los resultados previstos a cuya consecucién contribuye el sector,
asi como los indicadores de rendimiento, que miden la contribucion a dichos resultados segun los aprobaron los
Estados miembros en el programa de trabajo y presupuesto (PdT/Pres.) para 2022/23.

e En comparacion con el programa de trabajo y presupuesto para 2022/23, se han actualizado, segin corresponda,
las referencias y los objetivos para reflejar la situacion existente a fines de 2021, segun se detalla en la nota a pie
de pégina anterior.

A continuacion, figura un ejemplo de los datos sobre el rendimiento.

Evaluacion del

e Referencia Datos sobre el rendimiento utilizando la
—/ definida/actualizada, cuando rendimiento escala de valoracion de la
ha sido necesario, para para 2022/23 en Evaluacion del indicador
Indicador de rendimiento publicado  reflejar la situacion a fines Objetivos relacién con cada de rendimiento (EIR)
en el PdT/Pres 2022/23 de 2021 definidos/actualizados indicador!1® descrita mas arriba
Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el EIR
rendimiento

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de Pl en todos los Estados miembros

Grado de satisfaccion de los 93 % (2020/21) =90 % satisfechos omuy 96 % basado en 721 o
participantes en actividades de satisfechos respuestas

fortalecimiento de capacidades y

formacion sobre marcas, disefios

industriales e indicaciones

geogréficas, y asuntos conexos

Cuadro de riesgos (accesible a través del cadigo QR)

A continuacion figura un ejemplo del cuadro de riesgos.

116 por regla general, cuando los datos relativos al rendimiento se midan en variacion porcentual (aumento o disminucion), y a menos
que se indique lo contrario, dicha variacion porcentual resultard de una comparacion con el afio precedente, es decir, que una variacion
en 2022 resulta de la comparacion con 2021.
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Se refiere a la incidencia del

‘— riesgo o los riesgos y a las

= Indica si el riesgo se Se refiere a si las medidas de mitigacion previstas ~medidas de mitigacion en el
El riesgo, tal como se publico en el materializd y la evolucion de la  en el PdT/Pres 22/23 o afiadidas en el transcurso ~ rendimiento del sector (véase la
PdT/Pres 22/23 exposicion al riesgo del afio fueron eficaces leyenda en la parte inferior)
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas de mitigacion Incidencia en el

rendimiento

Unos marcos juridicos o técnicos limitados  El riesgo no se materializo; s El plan de mitigacion destingdo a apoyar los
podrian restringir la capacidad de los mantuvo estable la exposicion al esfuerzos de los Estados miembros y las partes 9
Estados miembros y de las partes riesgo durante todo el bienio.  Interesadas para crear y hacer evolucionar sus

ecosistemas juridicos y técnicos fue eficaz y se
aplicé en todo el Sector de Derecho de Autor e
Industrias Creativas.

interesadas para beneficiarse de los
intercambios regionales e internacionales
de las obras protegidas por derecho de
autor en un entorno tecnolégico digital que
evoluciona rapidamente, lo que podria
impedir el cumplimiento de los objetivos

fundamentales.
El rendimiento se vio afectado N El rendimiento se vio afectado N No hubo ningtn efecto sobre el rendimiento o
positivamente negativamente fue insignificante.

Seccion llI; Utilizacion de los recursos

En esta seccion se ofrece informacion relativa al programa de trabajo y presupuesto para 2022/23 y al presupuesto
de 2022/23 tras las transferencias, asi como al gasto real y la utilizacion del presupuesto en 2022/23.

La informacion relativa a esta seccidn esta organizada en dos cuadros:

- En Presupuesto y gasto (por resultado) se proporciona la informacion indicada en el ejemplo que figura a
continuacion.

@‘vk‘ Resultado previsto PdT/Pres. 2022/23 2022/23 tras Gastos en
(en miles de francos suizos) Presup.  transferencias 2022/23
21 Desarrollo de marcos normativos internacionales de Pl equilibrados y eficaces 7411 7479 7144
2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los 1467 1.467 1422

problemas y desafios politicos que van planteandose a nivel mundial en relacion con la
propiedad intelectual, la innovacién y la creatividad

31 Uso mas amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la 10148 9554 8428
OMPI en materia de propiedad intelectual

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos 6089 6 968 6516
mundiales de la OMPI en materia de PI

45  Mejora de la infraestructura de Pl en las Oficinas de PI 12 568 12450 11531
Total 37682 37918 35042

- En Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) se proporciona la informacién indicada en el ejemplo
que figura a continuacion.

Categoria de gasto PdT/Pres. 2022/23 Presu 2022/23 tras Gastos en indice de
(en miles de francos suizos) p- transferencias 2022/23  utilizacion ( %)
Recursos de personal 26 496 24 542 23521 96 %
Recursos no relativos a personal 11186 13376 11521 86 %
Total 37 682 37918 35042 92 %
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