> S
=

OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

WO/PBC/37/6
ORIGINAL: INGLES
FECHA: 11 DE ABRIL DE 2024

Comité del Programa y Presupuesto

Trigésima séptima sesion
Ginebra, 10 a 14 de junio de 2024

INFORME SOBRE LOS PROGRESOS REALIZADOS EN LA APLICACIQN DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA DEPENDENCIA COMUN DE INSPECCION (DCI)

preparado por la Secretaria

1. En el presente documento se ofrece un panorama del estado de aplicacion de las
recomendaciones pendientes dirigidas a los 6rganos legislativos de la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI) y al jefe ejecutivo de la OMPI, formuladas como consecuencia
de los examenes efectuados por la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 29 de febrero de 2024. Se han dado por
zanjadas todas las recomendaciones anteriores al 1 de enero de 2019.

2. En el Anexo del presente documento figuran 10 recomendaciones dirigidas a los érganos
legislativos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, cuando esas
recomendaciones estén sefialadas a fin de que la OMPI adopte medidas al respecto (ocho de
las cuales son nuevas). La situacion actual de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones
refleja las propuestas y evaluaciones de la Secretaria para que sean examinadas por los
Estados miembros.

3. En el Anexo Il del presente documento se recogen 29 recomendaciones dirigidas al jefe
ejecutivo de la OMPI, en particular, las recomendaciones que han sido sefialadas para que la
Secretaria de la OMPI adopte medidas al respecto (25 de las cuales son nuevas). La situacion
actual de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones refleja las propuestas y evaluaciones
de la Secretaria para que sean examinadas por los Estados miembros.

4, La OMPI no ha aceptado dos recomendaciones del informe JIU/REP/2023/6 de la DCI
(“Regimenes de trabajo flexible en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”),
cinco recomendaciones del informe JIU/REP/2023/4 de la DCI (“Examen de las politicas y
practicas de salud mental y bienestar en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas”) y una recomendacion del informe JIU/REP/2023/2 de la DCI (“Examen de los
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mecanismos internos de apelacion en la fase precontenciosa a disposicion del personal de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”). La explicacion figura en la propuesta de
la Secretaria y en las evaluaciones recogidas en los Anexos | y .

5. En el Anexo Ill del presente documento se recoge la lista de siete informes de la DCI de
interés para la OMPI con recomendaciones pendientes a fines de febrero de 2024; se
proporcionan los enlaces correspondientes a dichos informes de la DCI.

6. Desde el ultimo informe presentado a los Estados Miembros (WO/PBC/35/2) sobre el
mismo asunto, se han emitido cinco nuevos examenes que revisten interés para la OMPI
JIU/REP/2023/8 (“Examen de la utilizacion del personal que no es de plantilla y de modalidades
contractuales conexas en el sistema de las Naciones Unidas”), JIU/REP/2023/6 (“Regimenes
de trabajo flexible en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”), JIU/REP/2023/4
(“Examen de las politicas y practicas de salud mental y bienestar en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas”), JIU/REP/2023/3 (“Examen de los marcos de rendicion de
cuentas en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”) y JIU/REP/2023/2
(“Examen de los mecanismos internos de apelacién en la fase precontenciosa a disposicion del
personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”).

7. La OMPI asisti6 y participd de forma activa en la reunion bienal de los coordinadores de
la DCI de las organizaciones participantes, que tuvo lugar los dias 19 y 20 de septiembre

de 2023 en el Palacio de las Naciones de Ginebra. En ella se trataron diversos temas de
interés para la DCI y para las organizaciones participantes, como el programa de trabajo
preliminar para 2024, las experiencias y los desafios planteados por la COVID-19 y la era
pospandémica, asi como el seguimiento y la aplicacion de las recomendaciones de la DCI. La
DCI también presentd un resumen de una inspeccion de autoevaluacion de la DCI.

8.  Cabe sefalar que, ademas de realizar un seguimiento de las recomendaciones
pendientes de la DCI, la Secretaria continua su labor de facilitar y coordinar de forma oportuna
las respuestas a los cuestionarios, encuestas y entrevistas de la DCI en relacion con los
examenes nuevos y en curso (véase el cuadro dedicado al resumen recapitulativo y a la
puntualidad de la respuesta, a continuacion).

Grafico 1. Resumen recapitulativo — Puntualidad de la respuesta
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® Respuesta dentro de las 2 semanas siguientes al plazo

B Respuesta mas de 2 semanas después del plazo
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9. Los siguientes examenes estan en curso en el momento de finalizar el presente

documento:

Cuadro 1 Examenes de la DCI de interés para la OMPI previstos para 2024

A457 - Examen de las politicas, medidas, mecanismos y
practicas para prevenir y combatir el racismo y la
discriminacion racial en el sistema de las Naciones Unidas

Programa de trabajo de 2021

A466 - Examen de la aceptacion y aplicacion de las
recomendaciones de la DCI por las organizaciones del Sistema
de las Naciones Unidas, del proceso de tramitacion de los
informes de la DCI por las organizaciones que participan en la
DCl y del analisis de estos por los érganos legislativos o
rectores de dichas organizaciones

Programa de trabajo de 2022

A467 - Examen de la calidad, la eficacia, la eficiencia y la
sostenibilidad de los planes de seguro médico en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Programa de trabajo de 2022

A473 - La presupuestacion en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas

Programa de trabajo de 2024

A474 - El principio de auditoria Unica y el impacto de los
requisitos de supervision adicionales introducidos los donantes

Programa de trabajo de 2024

A475 - Examen de la aplicacion del principio de reconocimiento
mutuo en el sistema de las Naciones Unidas

Programa de trabajo de 2024

A476 - Examen de las politicas y practicas para prevenir y
responder a la explotacion y los abusos sexuales en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Programa de trabajo de 2024

10. Al 29 de febrero de 2024, a reserva de que los Estados miembros aprueben las

recomendaciones contenidas en el presente informe, quedara por atender siete

recomendaciones dirigidas a los 6rganos legislativos de la OMPI y diez recomendaciones
dirigidas al jefe ejecutivo, que siguen pendientes. Las demas recomendaciones han sido dadas
por zanjadas (porque ya han sido aplicadas, porque se consideran sin interés para la OMPI o

porque no han sido aceptadas).
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Grafico 2. Recomendaciones de la DCI dirigidas a los 6rganos legislativos
Situacién al 29 de febrero de 2024
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Grafico 3 - Recomendaciones de la DCI dirigidas a los érganos legislativos
Situacién al 29 de febrero de 2024
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11. Se propone el siguiente parrafo de decision:

12. El Comité del Programa y Presupuesto
(PBC):

i) tomo nota del presente informe
(documento WO/PBC/37/6);

ii) acogio6 con satisfaccién y aprob6
la evaluacion realizada por la
Secretaria sobre la aplicacion de las
recomendaciones siguientes:

o JIU/REP/2023/8
(recomendaciones 3, 4, 5 y 6);

e JIU/REP/2023/6
(recomendaciones 1, 3, 5 y 6);

o JIU/REP/2023/4
(recomendaciones 1, 2,4, 5, 8, 10
y 11)

o JIU/REP/2023/2
(recomendaciones 1, 3,4, 6 y 7);

e JIU/REP/2019/8
(Recomendacion 4);

o JIU/REP/2018/4
(Recomendacion 10) segun consta
en el presente informe; y

iii)  pidi6 a la Secretaria que
propusiera evaluaciones de las
recomendaciones abiertas formuladas
por la Dependencia Comun de
Inspeccién (DCI) para que los Estados
miembros las examinaran.

[Siguen los Anexos]
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RECOMENDACIONES DE LA DCI DIRIGIDAS A LOS ()RGANO$ LEGISLATIVOS DE
LAS ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN EN LA DCI - SITUACION AL 29 DE FEBRERO

DE 2024

RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2023

JIU/REP/2023/8 “Examen de la utilizacién del personal que no es de plantilla y de modalidades
contractuales conexas en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”

La DCI emitio este informe el 4 de marzo de 2024. Por lo tanto, la recomendacion es nueva en
el contexto de este informe.

b

Recomendacion 5

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los érganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a los jefes ejecutivos que aun no lo hayan hecho que
incluyan en sus informes sobre recursos humanos datos e informacion pertinentes
sobre la utilizacion del personal que no es de plantilla, como el nimero de personas
que pertenecen a esta categoria, los afios de servicio, el lugar de trabajo, la
nacionalidad y el género.

Con respecto a los afios de servicio, los contratos suscritos con arreglo a las
modalidades de personal no funcionario de los servicios de contratistas particulares de
la OMPI tienen una duracién limitada. En la actualidad, se presentan informes sobre la
nacionalidad y el género, datos que se estiman pertinentes. En caso necesario, los
datos que figuren en los informes evolucionaran en funcion de las inquietudes
planteadas por los Estados miembros.

Aceptada

Aplicada

Directora de la Division de Servicios Centrales (CSD)

JIU/REP/2023/6 “Regimenes de trabajo flexible en las organizaciones del sistema de las

Naciones Unidas” @

La DCI emitio este informe el 19 de febrero de 2024. Por lo tanto, las recomendaciones son
nuevas en el contexto de este informe.


https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_8_english_0.pdf#page=%5B8%5D
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_6.pdf#page=%5B9%5D
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Recomendacion 4

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los érganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian solicitar que los jefes ejecutivos proporcionaran, para finales de 2025
y en el marco de los informes presentados sobre la gestion de los recursos humanos,
actualizaciones periddicas sobre la implantacion de regimenes de trabajo flexible y
politicas de teletrabajo, con inclusién de datos estadisticos desglosados por género y
otros parametros pertinentes, con miras a velar por que la adopcion de decisiones en
materia de gestion de los regimenes de trabajo flexible tenga un fundamento empirico
y esté basada en datos.

Los érganos legislativos y rectores ya reciben una serie de informaciones sobre
asuntos de RR. HH. que se centran en cuestiones de nivel estratégico en forma de un
Informe anual sobre recursos humanos.

La inclusién de regimenes de trabajo flexible y politicas de teletrabajo en este Informe
que estén en consonancia con su intencién y tono estratégicos se considerara de
manera holistica.

En examen

Directora del Departamento de Gestién de los Recursos Humanos (DGRRHH)

bl

Recomendacion 5

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian velar por que, a mas tardar en 2025, se incluyera una
definicion cuantificable de “distancia al lugar de trabajo” en las orientaciones de
politicas de sus respectivas organizaciones sobre los regimenes de trabajo flexible,
para la sede y los lugares de destino sobre el terreno, en aras de un mejor
cumplimiento de las exigencias derivadas de la prestacion de servicios. Los jefes
ejecutivos deberian encargarse de fijar y revisar, segun proceda, la distancia a los
lugares de destino sobre el terreno, en estrecha cooperacion con todas las entidades
del sistema de las Naciones Unidas con presencia fisica en el pais y con arreglo a las
orientaciones facilitadas por los coordinadores residentes.

En virtud de la clausula 1.10 del Estatuto del Personal de la OMPI (“Lugar de
residencia”), que entré en vigor el 1 de octubre de 2023, los funcionarios deben tener
su residencia principal dentro de la zona de su lugar de destino. Los lugares situados
a menos de 100 km por carretera de los locales de la OMPI y accesibles por
transporte terrestre en no mas de 1 hora y 30 minutos suelen considerarse dentro de
la zona del lugar de destino.

Aceptada
Aplicada

Directora de la Division de Servicios Centrales (CSD)

JIU/REP/2023/4 “ Examen de las politicas y practicas de salud mental y bienestar en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”{_-4

La DCI emiti6 este informe el 29 de agosto de 2023. Por lo tanto, la recomendacién es nueva
en el contexto de este informe.



https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_4_spanish.pdf
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W Los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sistema de las

Recomendacién 3 Naciones Unidas deberian solicitar que los jefes ejecutivos proporcionaran, para
finales de 2026, informacion actualizada sobre la elaboracion y aplicacion de su plan
de accion sobre la salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo, aplicando un
enfoque con un fundamento empirico y basado en datos sobre la cuestion.

Evaluacion equipo La Secretaria de la OMPI proporciona una resefa estratégica de cuestiones relativas

directivo/coordinador a los recursos humanos a los 6rganos legislativos y rectores por medio de su Informe
anual sobre recursos humanos. Se considerara un enfoque holistico en cuanto a la
informacion estratégica que haya de proporcionarse en el informe en funcién de la
informacion exigida por los Estados miembros para su consideracion. A este respecto,
se dara cuenta de la informacion considerada pertinente y requerida por los Estados
miembros en el marco de seguridad y salud en el trabajo.

Aceptacion En examen
Aplicacion
Funcionario Directora del Departamento de Gestion de los Recursos Humanos (DGRRHH)

encargado
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JIU/REP/2023/3 “Examen de los marcos de rendicién de cuentas en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas” iz

La DCI emiti6 este informe el 5 de julio de 2023. Por lo tanto, las recomendaciones son nuevas
en el contexto de este informe.

bl

Recomendacion 1

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian pedir a sus jefes ejecutivos que evalien el marco de
rendicion de cuentas de sus organizaciones a la luz del marco de referencia
actualizado de la DCI para la rendicion de cuentas y le introduzcan los ajustes que
sean necesarios antes de finalizar el afio 2024.

La revision/actualizaciéon del marco de rendicion de cuentas esta prevista para 2024,
por lo que la evaluacion se llevara a cabo durante el proceso de revisidon/actualizacion.
Se efectuara una evaluacion del marco de rendicion de cuentas de la OMPI a la luz
del marco de referencia actualizado de la DCI para la rendicién de cuentas y, en 2025,
se facilitara informacién actualizada a los 6rganos rectores en 2025 sobre los ajustes
que se hayan hecho.

Aceptada
En curso

Contralor adjunto

bt

Recomendacion 2

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

A partir de 2025, los 6rganos legislativos y/o rectores de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian velar por que los planes de supervision de
las oficinas de supervision interna cubran todos los elementos de sus respectivos
marcos de rendicion de cuentas dentro de un plazo razonable y por que, sila
cobertura es incompleta, se expliquen las razones pertinentes.

Desde el 1 de enero de 2024, la DSI llevara a cabo examenes anuales de la
concepcion, la aplicacion y la eficacia operativa de los controles clave de la
Organizacion dimanantes de las disposiciones principales del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera y del Estatuto y Reglamento del Personal. A partir del
ejercicio que concluira el 31 de diciembre de 2025, la Division de Supervision Interna
emitira un dictamen formal independiente sobre la declaracién de control interno.
Ademas de lo antedicho, la DSI continuara con su plan de supervisién anual basado
en los riesgos y con su ejecucion, sin dejar de colaborar estrechamente, segun
corresponda, con otros garantes del control interno, como los auditores externos de la
Organizacion, en su respectiva labor relativa al marco de rendicion de cuentas.

En examen

Director/Division de Supervision Interna (DSI)
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JIU/REP/2023/2 “Examen de los mecanismos internos de apelacién en la fase precontenciosa

a disposicién del personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”

La DCI emitio este informe el 31 de octubre de 2023. Por lo tanto, las recomendaciones son
nuevas en el contexto de este informe.

bl

Recomendacion 4

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los érganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que aun no lo hayan
hecho que lleven a cabo un examen exhaustivo de sus marcos regulatorios y practicas
en relacion con los mecanismos internos de recurso especializados, con miras a
evaluar si siguen siendo utiles y si su funcionamiento es adecuado en el marco
general de los mecanismos internos de apelacion, incluida la eliminacion de las vias
procesales duplicativas 0 ambiguas en aras de la eficacia del procedimiento, y que les
informen al respecto, a mas tardar en 2025.

Hace unos afios se llevo a cabo una revision exhaustiva del sistema de justicia interna
y, gracias a ella, se eliminaron las duplicidades. El nuevo sistema se implanté en 2014
y se afind en los afos siguientes hasta convertirse en el actual. Por lo tanto, ya se ha
aplicado esta recomendacion para la OMPI gracias a la labor realizada en 2014 y los
subsiguientes ajustes posteriores.

Aceptada
Aplicada

Consejera juridica

b

Recomendacion 5

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los érganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deberian pedir a sus jefaturas ejecutivas respectivas que aun no lo hayan
hecho que les informen anualmente, a partir de 2025, sobre el funcionamiento de sus
mecanismos internos de apelacion formales, incluidos los mecanismos de recurso
especializados. Los informes deberian incluir detalles sobre el numero, el objeto y el
resultado de las apelaciones, incluidos los casos considerados inadmisibles,
informacién sobre la demografia de los apelantes e informacién sobre si las
decisiones apeladas fueron confirmadas o revisadas, desglosada por tipo de
procedimiento, segun proceda.

Podria facilitarse informacion sobre el funcionamiento de los mecanismos internos de
apelacion formales a los érganos legislativos y rectores de la OMPI. Ya se han puesto
a disposicion del personal un “Informe anual del director general sobre la administracion
de justicia” y un “Informe anual de la Junta de Apelacion de la OMPI” que también
podrian facilitarse a los Estados miembros en el futuro. Estos documentos ofrecen,
entre otros datos, detalles sobre el niumero, el objeto y el resultado de las apelaciones,
incluidos los casos considerados inadmisibles, informacién sobre la demografia de los
apelantes e informacidén sobre si las decisiones apeladas fueron confirmadas o
revisadas.

Aceptada
No iniciada

Consejera juridica
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ll.  RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2021

JIU/REP/2021/3 “La ciberseguridad en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”@

Los dérganos legislativos y rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones

Recomendacion 2 Unidas deberian examinar los informes sobre los elementos que contribuyen a
mejorar la ciberresiliencia preparados por los jefes ejecutivos y, cuando sea necesario,
proporcionar orientacion estratégica sobre las nuevas mejoras que se han de llevar a
cabo en sus respectivas organizaciones.

Evaluacion equipo El informe para la sesién de 2024 del PBC se presentara a su debido tiempo y

directivo/coordinador contendra informacion detallada sobre la auditoria de certificacion ISO 27001 y otras
actividades de auditoria de la Division de Supervision Interna acordadas durante las
sesiones del PBC celebradas en 2023.

Aceptacion Aceptada

Sin cambios con respecto a la
Aplicacion En curso situacién anterior
Funcionario Oficial principal de seguridad
encargado

.  RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2020

JIU/REP/2020/7 “Aplicaciones de las cadenas de bloques en el sistema de las Naciones
Unidas: hacia un estado de disponibilidad operacional” {2224

Los 6rganos rectores de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Recomendacion 6 deberian alentar a los Estados Miembros a que colaboraran con la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional en su labor exploratoria y
preparatoria respecto de las cuestiones juridicas relacionadas con la tecnologia de
cadenas de bloques en el contexto mas amplio de la economia y el comercio digitales,
como la soluciéon de controversias, cuyo objetivo es reducir la incertidumbre juridica en
ese terreno.

Evaluacion equipo La Secretaria de la OMPI tiene la intencion de alentar a los Estados miembros de la

directivo/coordinador OMPI a colaborar con la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) en su labor exploratoria y preparatoria respecto de las
cuestiones juridicas relacionadas con la tecnologia de cadenas de bloques en el
contexto mas amplio de la economia y el comercio digitales, conforme a la
recomendacion que se formulara en la duodécima sesién del Comité de Normas
Técnicas de la OMPI, que tendra lugar en septiembre de 2024.

Aceptacion Aceptada Sin cambios con respecto a la
situacion anterior

Aplicacion En curso Se ha actualizado la evaluacién

Funcionario Director de los sistemas de informacion

encargado

[Sigue el Anexo l]
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RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2023

JIU/REP/2023/8 “Examen de la utilizacién del personal que no es de plantilla y de modalidades
contractuales conexas en el sistema de las Naciones Unidas”

La DCI emitio este informe el 4 de marzo de 2024. Por lo tanto, todas las recomendaciones son
nuevas en el contexto de este informe.

W Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que

Recomendacion 1 aun no lo hayan hecho deberian adoptar, para finales de 2025, el término “personal
afiliado” como denominaciéon comun a todo el sistema para referirse a todas las
categorias de titulares de contratos que no tengan la consideraciéon de funcionarios e
incorporar el término en sus documentos de politica pertinentes para finales de 2027.

Evaluacion equipo Esto esta en proceso de examen. Como en el caso de la recomendacioén 2, la OMPI

directivo/coordinador considera que la recomendacion de adoptar el término “personal afiliado” y de
plasmarlo en todos los documentos de politica pertinentes tiene un caracter
demasiado prescriptivo y no es coherente con la metodologia de la OMPI de
determinar los recursos mas apropiados para atender cada necesidad concreta, en
particular la captacion de personas mediante subcontratacion externa, como el
personal administrativo procedente de empresas de trabajo temporal o los expertos
contratados a través de proveedores institucionales especializados.

Asimismo, se acusa una falta de claridad con respecto a la pertinencia de esta
definicion para el personal prestado y administrado por las organizaciones cedentes
del sistema de las Naciones Unidas, o para el personal contratado y administrado por
otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas (el PNUD, la UNOPS, la CPI,
etc.). Por ejemplo, los funcionarios subalternos de la categoria profesional de la OMPI
estan administrados y sujetos al Estatuto y Reglamento del Personal del PNUD, si
bien la OMPI los considera miembros del personal en condiciones similares a las del
personal en préstamo.

Aceptacion En examen
Aplicacion
Funcionario Directora de la CSD y directora del DGRRHH

encargado
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Recomendacion 2

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian adoptar, antes de finales de 2025, la siguiente definicion comun a todo el
sistema de todas las categorias de titulares de contratos que no tengan la
consideracion de personal: “Toda persona contratada por una organizacion del
sistema de las Naciones Unidas para desempefiar un trabajo o prestar servicios
durante un periodo de tiempo determinado o durante un plazo vinculado a un proyecto
concreto y cuya relacién contractual no se rige por una carta de nombramiento sujeta
al Estatuto y Reglamento del Personal de la organizacion respectiva”.

Esto esta en proceso de examen. Como en el caso de la recomendacioén 1, la OMPI
considera que la recomendacion de adoptar una definicion comun a todo el sistema
para todas las categorias de titulares de contratos que no tengan la consideracion de
personal tiene un caracter demasiado prescriptivo y no es coherente con la
metodologia de la OMPI de determinar los recursos mas apropiados para atender
cada necesidad concreta, en particular la captacion de personas mediante
subcontratacion externa, como el personal administrativo procedente de empresas de
trabajo temporal o los expertos contratados a través de proveedores institucionales
especializados.

Asimismo, se acusa una falta de claridad con respecto a la pertinencia de esta
definicion para el personal prestado y administrado por las organizaciones cedentes
del sistema de las Naciones Unidas, o para el personal contratado y administrado por
otra organizacién del sistema de las Naciones Unidas (el PNUD, la UNOPS, la CPI,
etc.). Por ejemplo, los funcionarios subalternos de la categoria profesional de la OMPI
estan administrados y sujetos al Estatuto y Reglamento del Personal del PNUD, si
bien la OMPI los considera miembros del personal en condiciones similares a las del
personal en préstamo.

En examen

Directora de la CSD y directora del DGRRHH

b

Recomendacion 3

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian
llevar a cabo examenes periddicos de sus modalidades contractuales no relativas al
personal con miras a determinar los puestos esenciales de caracter permanente para
la posible creacion de puestos de personal,

Siempre y cuando los fondos lo permitan.

Esto ya se hace en el marco mas amplio de la planificacion bienal de la Organizacion

y la planificacién de los lugares de trabajo.

Aceptada
Aplicada
Directora de la CSD y directora del DGRRHH
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Recomendacion 4

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Habida cuenta del principio relativo a la relacién laboral, los jefes ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian formular, antes de
finales de 2026, politicas o regimenes de prestaciones sociales para el personal no
funcionario que desempefie funciones de caracter continuo, con directrices claras para
su aplicacion.

Los contratos en virtud de las modalidades de personal no funcionario de la OMPI son
de duracién y alcance limitados y excluyen la contratacion de personal no funcionario
para el desempefio de funciones de caracter continuo.

No pertinente

Directora de la CSD y directora del DGRRHH

bl

Recomendacion 6

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian incluir al personal que no es de plantilla en sus
evaluaciones periddicas de los recursos de personal con miras a determinar la eficacia
y la eficiencia de sus politicas y practicas relativas a la utilizacién del personal que no
es de plantilla.

Esto se hace en el marco mas amplio de la planificacion de los lugares de trabajo.
Planificamos de forma especifica los recursos asignados a los pasantes y becarios y a
los servicios de contratistas particulares dentro de los planes de trabajo del
presupuesto por programas.

Aceptada
Aplicada
Directora del DGRRHH

b

Recomendacion 7

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Habida cuenta de las diferencias existentes entre los mandatos de las organizaciones
y la diversidad de los contratos de personal que no es de plantilla, asi como de los
distintos entornos de funcionamiento, los jefes ejecutivos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, en su calidad de miembros de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE), deberian
pedir a la Red de Recursos Humanos del Comité de Alto Nivel sobre Gestion que
examinara y estableciera normas y principios basicos para las modalidades
contractuales del personal que no es de plantilla comunmente utilizadas por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, con miras a mejorar la coherencia
y la armonizacioén a escala de todo el sistema para finales de 2028.

Esto se planteara en el marco de la Red de Recursos Humanos del Comité de Alto

Nivel sobre Gestion y la OMPI participara de forma activa en este tema.

En examen

Directora del DGRRHH
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JIU/REP/2023/6 “ Regimenes de trabajo flexible en las organizaciones del sistema de las

Naciones Unidas”@

La DCI emiti6 este informe el 19 de febrero de 2024. Por lo tanto, todas las recomendaciones
son nuevas en el contexto de este informe.

L

Recomendacion 1

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian velar, lo antes posible o en el contexto de los
procesos establecidos de revisidn de las politicas internas, por que se incluya una
definicion genérica de los regimenes de trabajo flexible en las orientaciones de politica
de sus respectivas organizaciones, con miras a establecer con precision el alcance de
la politica y diferenciar los regimenes de otras modalidades de trabajo flexible.

Esto ya quedo definido en la politica de la OMPI sobre el horario laboral y las
modalidades de trabajo flexible, orden de servicio n.° 19/2021 del 15 de octubre

de 2021. El 15 de marzo de 2023, esta politica fue sustituida por la seccién “Horarios
de trabajo y régimen de trabajo flexible” del Manual de RR. HH. de la OMPI. Por
ultimo, el 1 de enero de 2024 entr6 en vigor una politica revisada sobre modalidades
de trabajo flexible.

Aceptada

Aplicada
Directora del DGRRHH

£

Recomendacion 2

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian crear, para finales de 2026, métodos destinados a la medicion de la
incidencia de las supuestas ventajas y las consecuencias imprevistas de los
regimenes de trabajo flexible, en particular los efectos de las modalidades de
teletrabajo prolongado, con miras a garantizar que los regimenes vigentes redunden
en beneficio del personal y de las organizaciones.

Esta recomendacion se solapa con la 6, pues una no puede darse sin la otra.

Si bien el sistema de PRI de la OMPI ya facilita la recopilacion sistematica de datos
pertinentes sobre el recurso a modalidades de trabajo flexible, convendria elaborar de
forma conjunta orientaciones claras para todo el sistema al objeto de guiar y respaldar
a las organizaciones en la medicién coherente de los aspectos cualitativos.

A partir de las ensefanzas extraidas durante la pandemia de la COVID-19y la
generalizacion del teletrabajo, la OMPI ya ha promulgado una politica revisada sobre
los regimenes de trabajo flexible, que entrd en vigor el 1 de enero de 2024, con miras
a conseguir un mejor equilibrio entre la flexibilidad para el personal y la necesidad de
mantener una cultura de innovacion, trabajo en equipo, aprendizaje y comunidad que
solo puede lograrse mediante el contacto y la colaboracion presenciales.

Asimismo, en 2023 se introdujo una nueva clausula en el Estatuto del Personal que
establece el requisito de que el personal debe tener su residencia principal a una
distancia de la oficina que permita el desplazamiento diario a la misma, de acuerdo
con las ensefianzas extraidas de experiencias previas con el teletrabajo.

No obstante, en este momento la OMPI no esta en condiciones de respaldar esta
recomendacion en su totalidad, a falta de la mencionada claridad en el planteamiento
y las orientaciones a escala de todo el sistema, que convendria formular, mas bien, en
el marco del régimen comun de las Naciones Unidas.

En examen

Directora del DGRRHH
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Recomendacion 3

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian incorporar las consideraciones relativas a los regimenes de trabajo flexible
en la préxima iteracion de la estrategia de gestion de los recursos humanos de sus
respectivas organizaciones, con miras a garantizar un planteamiento estratégico de
los regimenes de trabajo flexible.

La OMPI hace una clara referencia al entorno de trabajo hibrido en su actual
estrategia de RR. HH., respaldada por una politica integral sobre regimenes de trabajo
flexible que esta en concordancia con el Estatuto y el Reglamento del Personal. La
combinacién documenta el enfoque estratégico de los regimenes de trabajo flexible.
Por lo tanto, se considera que esta recomendacién se ha aplicado.

Aceptada
Aplicada
Directora del DGRRHH

bl

Recomendacion 6

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian revisar, antes de 2025, los sistemas e instrumentos
de gestion relacionados con la recopilacion y el analisis de datos sobre los regimenes
de trabajo flexible y velar por su perfeccionamiento segun proceda y su adecuacion a
su proposito, con miras a favorecer una gestién eficaz y fundamentada en datos de los
regimenes de trabajo flexible.

Esta recomendacion se solapa con la 2, pues una no puede darse sin la otra.

No obstante, la OMPI ya utiliza la solucién de gestién del capital humano PeopleSoft,
de la compaiiia Oracle, para la administracion de los regimenes de trabajo flexible a
través del Employee Self-Service. Los datos se extraen mediante las consultas de
PeopleSoft y pueden efectuarse ad hoc. Asimismo, se esta en proceso de creacion de
funcionalidades analiticas y cuadros de mando para poder elaborar informes de datos
en tiempo real.

Aceptada
Aplicada
Directora del DGRRHH

JIU/REP/2023/4 “Examen de las politicas y practicas de salud mental y bienestar en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” -4

La DCI emiti6 este informe el 29 de agosto de 2023. Por lo tanto, todas las recomendaciones
son nuevas en el contexto de este informe.
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W Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que

Recomendacion 1 todavia no participen en la Junta de Aplicacién de la Estrategia de Salud Mental y
Bienestar del sistema de las Naciones Unidas deberian designar a un representante
para participar en la Junta antes de que esta celebre su primera reunién de 2024.

Evaluacion equipo La OMPI cuenta con la representacion de su consejera del personal en la Junta de la

directivo/coordinador Estrategia de Salud Mental y Bienestar del sistema de las Naciones Unidas desde su
constitucion, asi como con la de su responsable de operaciones en materia de
RR. HH. en la Junta de Aplicacidn, y participa de forma activa en las tareas que se
llevan a cabo en su seno. La OMPI reconoce la importancia de estar representada en
la Junta de Aplicacion, no solo para disponer de informacion actualizada sobre los
avances interinstitucionales que ayuden a la Organizacion en la aplicacion, sino
también para garantizar que la Junta reconozca y tenga debidamente en cuenta las
particularidades de la OMPI.

Aceptacion Aceptada

Aplicaciéon Aplicada

Funcionario Directora del DGRRHH

encargado

W Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
Recomendacion 2 todavia no lo hayan hecho deberian definir un enfoque institucional empirico y basado

en datos sobre la salud mental y el bienestar de su personal y disefar, para finales
de 2025, un plan de accion en el lugar de trabajo y reflejar sus principios en su proceso
de gestion de los riesgo institucionales, su marco de salud y seguridad en el trabajo y
sus estrategias de recursos humanos.

Evaluacion equipo La OMPI esta al corriente de los principios fundamentales de la Estrategia de Salud

directivo/coordinador Mental y Bienestar de las Naciones Unidas y tiene previsto incorporar a su debido
tiempo los elementos pertinentes en el plan de accién sobre seguridad y salud en el
trabajo, que tiene un alcance mas amplio. Cabe sefialar que la actual estrategia de
RR. HH. de la OMPI refleja el respaldo de la OMPI a estos principios.

Si bien la OMPI apoya plenamente la necesidad de un enfoque empirico y basado en
datos sobre la salud mental y el bienestar, es consciente de los retos que supone
definir lo que hay que medir para evaluar la incidencia concreta. El sistema de
calificacion de la Estrategia de Salud Mental y Bienestar de las Naciones Unidas, en
su forma actual, sigue centrandose en informar sobre las actividades mas que sobre la
incidencia.

Se necesita mas orientacion y colaboracién para elaborar indicadores significativos a
nivel del Sistema Comun de las Naciones Unidas que sirvan como pruebas validas
para sustentar un enfoque basado en datos que tenga verdadera incidencia en la
evaluacion de la eficacia de las iniciativas de salud mental y bienestar, mas alla del
recuento de actividades.

Por lo tanto, la OMPI no esta en condiciones de aceptar esta recomendacion, que no
puede aplicarse de manera eficaz y significativa a corto plazo.

Aceptacion No aceptada
Aplicacion
Funcionario Directora del DGRRHH

encargado
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W Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian

Recomendacio6n 4 examinar, para finales de 2024, las normas que rigen la reincorporacioén al trabajo del
personal, incluidas las disposiciones para aplicar ajustes que faciliten el proceso de
reincorporacion, a fin de asegurar la inclusion de consideraciones relacionadas con la
salud mental, y elaborar procedimientos operativos estdndar que identifiquen
claramente las funciones y responsabilidades, incluida la adopcion de decisiones.

Evaluacion equipo La OMPI ha elaborado unas directrices sobre la reincorporacion al trabajo que estan
directivo/coordinador en proceso de aplicacion. Esta previsto integrar estas directrices en una politica mas
general en materia de ajustes razonables.

Aceptacion Aceptada

Aplicaciéon Aplicada

Funcionario Directora del DGRRHH

encargado

W . Para finales de 2024, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Recomendacion 5 Naciones Unidas deberian evaluar y definir posibles deficiencias, asi como los aspectos

para mejorar su funcidon de asesoramiento en su contexto institucional, recurriendo a las
directrices sobre los estandares profesionales de los consejeros preparadas por el
Grupo de Interés Especial de Consejeros del Personal y Asesores sobre Estrés de las
Naciones Unidas y refrendadas por la Red de Recursos Humanos de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién, asi como a
los elementos clave destacados por la Dependencia Comun de Inspeccién en el
presente informe.

Evaluacion equipo Si bien reconoce la pertinencia de esta recomendacién en el contexto general del

directivo/coordinador régimen comun de las Naciones Unidas, a la OMPI le gustaria hacer hincapié en el
hecho de que, en cada organizacion, el papel que desempeiia el consejero del
personal depende en gran medida de las circunstancias particulares y del mandato de
la organizacién y, por ende, no todos los elementos recogidos en el documento de
directrices sobre los estandares profesionales de los consejeros tendran cabida en
todos los entornos institucionales. La OMPI cuenta con una consejera del personal
que presta servicios de asesoramiento al personal directivo, a los funcionarios, al
personal no funcionario, a las personas a su cargo y a los jubilados, asi como
servicios mas amplios relacionados con el bienestar del personal. La consejera del
personal de la OMPI se somete a una supervision profesional mensual y recibe
formacion periddica en consonancia con las directrices sobre los estandares
profesionales de los consejeros del Grupo de Interés Especial de Consejeros del
Personal y Asesores sobre Estrés de las Naciones Unidas.

Aceptacion Aceptada
Aplicaciéon Aplicada
Funcionario Directora del DGRRHH

encargado
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Recomendacion 8

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian
velar por que su organizacion colaborase en el analisis cartografico de la capacidad de
apoyo psicosocial disponible en todos los lugares y tener en cuenta la capacidad a nivel
de todo el sistema al disefiar sus planes de accion en el lugar de trabajo, aprovechando
los servicios compartidos, la participacion en la financiacion de los gastos y otros
modelos para la prestacién econdémica y eficiente de los servicios.

Si bien esta recomendacion no es plenamente aplicable al contexto de la OMPI como

organizacion basada en la sede, la OMPI colabora plenamente con las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas a través de la Junta de Aplicacion de la Estrategia
de Salud Mental y Bienestar de las Naciones Unidas por medio de sus representantes.

No pertinente

Directora del DGRRHH

bl

Recomendacion 9

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian
velar por que en los planes de accion en el lugar de trabajo sobre la salud mental y el
bienestar de su personal, que deberian haberse preparado para finales de 2025, se
identifiquen las barreras al acceso a los servicios de apoyo psicosocial, lo cual incluye
asignar prioridad a la reduccién de la estigmatizacion mediante iniciativas para la
difusion de conocimientos basicos sobre la salud mental y la aplicacion de medidas para
el fomento de la sensibilizacion en la materia y la promocion de la salud.

La OMPI tendra debidamente en cuenta las barreras al acceso a los servicios de
apoyo psicosocial, lo cual incluye asignar prioridad a la reduccion de la
estigmatizacion mediante iniciativas para la difusion de conocimientos basicos sobre
la salud mental y medidas para el fomento de la promocién de la salud como parte del
plan de accion general sobre salud y salud y seguridad en el trabajo (véase la
respuesta a la Rec. 2). a su debido tiempo. Sin embargo, la OMPI no preparara un
plan especial sobre la salud mental y prefiere adoptar un enfoque holistico que abarca
la salud y seguridad en el trabajo. Al incorporar estas iniciativas al plan de accion de
salud y seguridad en el trabajo se habria aplicado el espiritu de la recomendacion.

En examen

Directora del DGRRHH
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Recomendacién 10

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

A fin de obtener el maximo rendimiento de las inversiones, los jefes ejecutivos de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian asegurar, para 2026, que
los programas y actividades de bienestar estén integrados en un enfoque de la salud
mental y el bienestar aplicado con un fundamento empirico y basado en datos y
complementen dicho enfoque, y que los programas y actividades sean objeto de
seguimiento y evaluacién de manera rutinaria.

Aunque se reconoce plenamente la necesidad de medir la incidencia, persisten las
dificultades ya sefaladas en la recomendacion 2. El sistema de calificacion de la
Estrategia de Salud Mental y Bienestar de las Naciones Unidas, en su forma actual,
sigue centrandose en informar sobre las actividades mas que sobre la incidencia. Es
necesario contar con una mayor orientacion y colaboracién para formular indicadores
significativos que constituyan pruebas validas capaces de respaldar un enfoque
basado en datos que tenga una incidencia auténtica en la evaluacion de la eficacia de
las iniciativas en materia de salud mental y bienestar, mas alla de la contabilizaciéon de
las actividades. Por lo tanto, la Secretaria de la OMPI volvera a considerar la
recomendacion cuando se haya alcanzado una mayor madurez a nivel del sistema
comun de las Naciones Unidas, ya que la elaboracién de tales indicadores de forma
aislada no aportaria ninguna informacién valiosa.

No aceptada

Directora del DGRRHH

bl

Recomendacion 11

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas deberian
explorar la posibilidad de integrar, para finales de 2024, las consideraciones sobre la
salud mental y el bienestar en los programas de capacitacion, en particular para el
personal directivo, como medio de ofrecer oportunidades de debate con la participacion
de un facilitador, de un mejor aprendizaje y de apoyo a los empleados con problemas
de salud mental.

En colaboracién con el Departamento de Gestion de los Recursos Humanos
(DGRRHH), cada afio se organizan cursos de formacion sobre salud mental y
bienestar. El DGRRHH cuenta con varios coordinadores responsables de ofrecer una
solucién integral para la Organizacion y, en consonancia, la Academia de la OMPI
imparte distintos niveles de formacion.

En 2023, se celebraron 3 sesiones de formacién sobre salud mental y bienestar:

1) Introduccidn a la salud mental y el bienestar - “La salud mental es cosa de todos”
(tuvo lugar el 7 de marzo de 2023 y conté con la participacion de mas de 320
miembros del personal).

Il) Formacion sobre salud mental y bienestar para el personal directivo (dirigida a un
grupo reducido de miembros del personal directivo, entre 12 'y 18 personas, e
impartida en marzo de 2023).

I1l) “Salud Mental - Cémo potenciar la resiliencia” (dirigida a 40 miembros del personal
y celebrada a principios de diciembre de 2023).

Aceptada
Aplicada
Directora del DGRRHH y director ejecutivo de la Academia de la OMPI
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JIU/REP/2023/3 “Examen de los marcos de rendicion de cuentas en las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas” .22

La DCI emiti6 este informe el 5 de julio de 2023. Por lo tanto, todas las recomendaciones son
nuevas en el contexto de este informe.

bl

Recomendacion 3

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

A partir de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian

presentar a sus 6rganos legislativos y/o rectores un informe periédico sobre la
aplicacién del marco de rendicion de cuentas y sobre el costo de sus componentes
fundamentales.

La OMPI debera sopesar si un planteamiento de este tipo aportaria valor afiadido a
los érganos rectores.

La recopilacién de los costos de los componentes fundamentales del marco de
rendicion de cuentas es una tarea bastante manual y compleja. Por ende, los costes
estimados son, a lo sumo, una mera estimacién aproximada. Asi pues, cabe
plantearse la utilidad de esta tarea para la Organizacion. Ademas, las estimaciones no
son de facil comparacion con las de otras organizaciones.

En examen

Directora de la Division de Presupuesto y Rendimiento de los Programas

bl

Recomendacion 4

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Para fines de 2024, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar, mediante la celebracién de consultas en los
mecanismos interinstitucionales apropiados, un modelo de madurez del marco de
rendicion de cuentas de referencia comun para el sistema de las Naciones Unidas,
tomando en consideracion el marco de referencia actualizado de la DCI.

Habida cuenta de que el proceso esta relacionado con los mecanismos
interinstitucionales, la aplicacion de esta recomendacion no es competencia exclusiva
de la OMPI. Se facilitara informacién actualizada en funcién de los avances logrados
al respecto en los mecanismos interinstitucionales pertinentes.

En examen

Contralor adjunto

ol

Recomendacion 5

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Para fines de 2025, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian preparar una estimacion de la madurez de sus propios
marcos de rendicion de cuentas

a la luz del modelo de madurez del marco de rendicion de cuentas de referencia
comun para el sistema de las Naciones Unidas

y compartir los resultados con sus respectivos 6rganos legislativos y/o

rectores a titulo informativo.

Habida cuenta de que el proceso esta relacionado con los mecanismos
interinstitucionales, la aplicacion de esta recomendacion no es competencia exclusiva
de la OMPI. Se facilitara informacién actualizada en funcién de los avances logrados
al respecto en los mecanismos interinstitucionales pertinentes.

En examen

Contralor adjunto
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JIU/REP/2023/2 “Examen de los mecanismos internos de apelacién en la fase precontenciosa
de que dispone el personal de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”

La DCI emitio este informe el 31 de octubre de 2023. Por lo tanto, todas las recomendaciones
son nuevas en el contexto de este informe.

bl

Recomendacion 1

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian armonizar, antes de finales de 2025, los plazos de
respuesta de sus administraciones a las solicitudes de evaluacién interna o de examen
administrativo en un minimo de 45 dias naturales y un maximo de 60 dias naturales,
independientemente de que la solicitud proceda de un funcionario de la sede o de un
lugar de destino sobre el terreno; o proponer esta armonizaciéon a sus 6érganos
legislativos o rectores para que adopten una decision.

El Estatuto y Reglamento del Personal de la OMPI ya prevé un plazo de 60 dias
naturales para responder a las solicitudes de examen, aplicable a todos los miembros
del personal, tanto si estan destinados en la sede de la OMPI como en una de sus
oficinas en el exterior (véase la regla 11.4.3.a) del Reglamento del Personal).

Aceptada
Aplicada

Consejera juridica

bl

Recomendacion 3

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian establecer, cuando proceda y antes de finales de 2025, mandatos o
instrumentos similares para las Presidencias y los secretarios de sus érganos de
revision por pares en los que se establezcan la cualificacion exigida, en particular los
conocimientos juridicos, las funciones y las relaciones jerarquicas, a fin de
proporcionar las salvaguardias necesarias para su independencia estructural e
imparcialidad.

El mandato del presidente y del presidente adjunto, asi como la descripcion del puesto
del secretario, definen las cualificaciones exigidas, en particular los conocimientos
juridicos, las funciones y las lineas jerarquicas; de este modo, quedan garantizadas la
independencia y la imparcialidad de estos cargos.

Aceptada
Aplicada

Consejera juridica
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bl

Recomendacion 6

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicaciéon

Funcionario
encargado

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian, antes de finales de 2025, revisar las normas de
procedimiento que regulan los mecanismos internos de apelacion formales en lo que
respecta a los plazos aplicables a las respuestas de las administraciones en las
distintas fases de los procesos internos de apelacion, y especificar las condiciones
para prorrogar los plazos, con vistas a reducir los retrasos conexos y fomentar la
seguridad juridica y la rendicion de cuentas.

En virtud del Estatuto y Reglamento del Personal de la OMPI, los plazos de respuesta
de la Administracion en las distintas fases de los procedimientos de apelacion interna
son razonables y de obligado cumplimiento. Estos plazos solo pueden prorrogarse en
el caso concreto de que se den “circunstancias excepcionales” (véanse las

reglas 11.4.1.c), 11.4.2, 11.4.3 y 11.5.3.i)).

El requisito de justificar la prorroga de un plazo mediante la alegacion de
“circunstancias excepcionales” ofrece la salvaguardia necesaria para garantizar que
las respuestas de la Administraciéon no sufran demoras indebidas.

Aceptada
Aplicada

Consejera juridica

bl

Recomendacion 7

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicaciéon

Funcionario
encargado

Las jefaturas ejecutivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
aun no lo hayan hecho deberian, antes de finales de 2025, ajustar los marcos
regulatorios de sus organizaciones y eliminar todas las restricciones relativas a la
representacion letrada de su personal en los procesos de justicia interna, con el
objetivo de permitirle que elija asesor juridico libremente y sin restricciones.

El marco normativo de la OMPI no impone restriccion alguna al derecho de su
personal a designar a su propia representacion letrada.

Aceptada

Aplicada

Consejera juridica
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ll.  RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2021

JIU/REP/2021/3 “La ciberseguridad en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”

Recomendacion 1

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion
Aplicacion

Funcionario
encargado

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian preparar, con

caracter prioritario y a mas tardar en 2022, un informe completo sobre su

marco de ciberseguridad que abarque los elementos que contribuyen a mejorar la
ciberresiliencia examinados en este informe, y presentarlo a sus respectivos
6rganos legislativos y rectores a la mayor brevedad posible.

El informe para la sesion de 2024 del PBC se presentara a su debido tiempo y
contendra informacién detallada sobre la auditoria de certificacion 1ISO 27001 y otras
actividades de auditoria de la Divisidon de Supervision Interna acordadas durante las
sesiones del PBC celebradas en 2023.

Aceptada

Sin cambios con respecto a la
En curso situacion anterior

Oficial principal de seguridad

.  RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2019

JIU/REP/2019/8 “Examen del intercambio de personal y otras medidas similares de movilidad
interinstitucional en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” 224

Recomendacion 4

Evaluacion equipo
directivo/coordinador

Aceptacion

Aplicacion

Funcionario
encargado

Antes de que finalice 2021, los jefes ejecutivos deberian revisar el Acuerdo de 2012 a
fin de especificar en él los procedimientos para tramitar las denuncias de faltas de
conducta de los funcionarios que se hayan transferido a otra organizacién con arreglo
a lo dispuesto en el Acuerdo.

El Acuerdo de 2012 engloba a todo el sistema y, por ende, esta recomendacion
deberia contemplarse en el marco del CANG de la JJE, previa consulta con las redes
de recursos humanos y juridicos de las organizaciones participantes (se iba a crear un
grupo focal en 2022 con el fin de iniciar los debates sobre este tema, pero esto no se
ha producido todavia).

En 2023, la OMPI volvié a plantear este asunto a la Secretaria de la JJE. Se confirmo
que apenas se habian producido avances por el mero hecho de que no se percibia
demasiado interés o voluntad por parte de la Red de Recursos Humanos en la
revision del Acuerdo.

Tras mantener consultas recientes a través de la Secretaria de la JJE con otras
organizaciones participantes y en consonancia con muchas de ellas, hasta que no
surja una iniciativa conjunta para llevar a cabo una revision exhaustiva del Acuerdo
de 2012, la OMPI considera que esta recomendacién no es pertinente, habida cuenta
de que su aplicacidon no es competencia exclusiva de la OMPI.

Empero, y en caso de que se lleve a cabo, la OMPI se compromete a participar y
contribuir de forma activa a la revision del Acuerdo Interinstitucional de 2012.

Aceptada

Anteriormente “en curso”
No pertinente

Directora del DGRRHH
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JIU/REP/2019/5 “Gestion de los servicios de computacion en la nube en el sistema de las
Naciones Unidas”

Los jefes ejecutivos de las organizaciones de las Naciones Unidas deberian velar por
Recomendacion 1 que en la planificacién de la continuidad de las operaciones se incluyan estrategias y
medidas para mitigar el riesgo de que los proveedores de servicios en la nube no
cumplan su compromiso de prestar los servicios contratados.
Evaluacion equipo Ya estan listas la nota conceptual y la 1.2 versién del documento, que se presentaran
directivo/coordinador en la siguiente sesion de la Red Digital y Tecnoldgica, que tendra lugar en Nairobi,
del 27 al 29 de noviembre de 2024.

Aceptacion Aceptada Sin cambios con respecto a la
. L situacion anterior

Aplicacion En curso

Funcionario Director de los sistemas de informacion

encargado

IV. RECOMENDACIONES PROCEDENTES DE LOS EXAMENES DE LA DCI
EFECTUADOS EN 2018

JIU/REP/2018/4 “Examen de las politicas y practicas de proteccion de los denunciantes de
irregularidades en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas”

Recomendacion 10 Para fines de 2019, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian asegurarse de que se requiera que todos los supervisores
y administradores reciban capacitacion especifica sobre las politicas relativas a los
denunciantes y sobre la forma de atender y tramitar adecuadamente las denuncias de
faltas de conductalirregularidades y represalias.

Evaluacion equipo La nueva formacion obligatoria sobre ética e integridad en la OMPI, puesta en marcha

directivo/coordinador en noviembre de 2022, se revisoé para incluir lecciones especificas sobre i) la
proteccion contra las represalias, ii) las cualidades de los modelos de conducta ética
(personal directivo/supervisor) y iii) otras orientaciones especificas dirigidas al
personal directivo/supervisor sobre su responsabilidad incrementada de actuar de
manera ética y de seguir los pasos adecuados cuando reciben denuncias de conducta
indebida. Por lo tanto, esta recomendacién se considera aplicada. La Oficina de Etica
no cejara en su empefo de mantener en vigor, cada cierto tiempo, los mensajes
anteriores mediante directrices adaptadas y debates en foros abiertos con el personal
directivo/supervisor, segun sea necesario.

Aceptacion Aceptada
Anteriormente “en curso”
Aplicacion Aplicada
Funcionario Oficial jefe de Etica Profesional
encargado

[Sigue el Anexo 1]
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LISTA DE INFORMES" DE LA DCI DE INTERES PARA LA OMPI CON
RECOMENDACIONES PENDIENTES AL 29 DE FEBRERO DE 2024

Este Anexo proporciona enlaces a los informes de la DCI de interés para la OMPI y con
recomendaciones pendientes. Todos los informes, notas y cartas sobre asuntos de gestién de
la DCI se encuentran disponibles y son accesibles a través del sitio web de la DCI.

REFERENCIA

JIU/REP/2023/8

JIU/REP/2023/6

JIU/REP/2023/4

JIU/REP/2023/3

JIU/REP/2023/2

JIU/REP/2021/3

JIU/REP/2020/7

JIU/REP/2019/5

ENLACE AL INFORME
DE LA DCI

Examen de la utilizacion del
personal que no es de plantilla
y de modalidades
contractuales conexas en las
organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas (en
inglés)

Regimenes de trabajo flexible
en las organizaciones del
sistema de las Naciones
Unidas (en inglés)

Examen de las politicas y
practicas de salud mental y
bienestar en las
organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

Examen de los marcos de
rendicién de cuentas en las

organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

Examen de los mecanismos
internos de apelacién en la
fase precontenciosa a
disposicion del personal de las
organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

La ciberseguridad en las
organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas

Aplicaciones de las cadenas
de bloques en el sistema de
las Naciones Unidas: hacia un
estado de disponibilidad

operacional
Gestion de los servicios de

computacién en la nube en el
sistema de las Naciones
Unidas

PENDIENTES

(6érganos legislativos
y jefes ejecutivos) 2

3 jefes ejecutivos

1) jefe ejecutivo

1) érgano legislativo
1 jefe ejecutivo

2 6rganos legislativos
3 jefes ejecutivos

1 6rgano legislativo

1 6rgano legislativo
1 jefe ejecutivo

1 6rgano legislativo

1 jefe ejecutivo

DE LA JJE

AUn no esta
disponible

AUn no esta
disponible

Observaciones de la
JJE

Observaciones de la
JJE

AUn no esta
disponible

Observaciones de la

JUE

Observaciones de la

RECOMENDACIONES OBSERVACIONES ﬁ

DOCUMENTOS

Aspectos
destacados del

examen (en
inglés)
Aspectos

JUE

Observaciones de la

destacados del
examen (en
inglés)

Aspectos

JJE

destacados del
examen (en
inglés)

" Informes de la DCI que contienen las recomendaciones pendientes, incluidas todas las contenidas en el presente informe.
2 Sujetas a la aprobacion de los Estados miembros respecto de las recomendaciones dirigidas a los 6rganos legislativos y al jefe

ejecutivo de la OMPI.
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