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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

El presente documento esta integrado por los siguientes elementos:

i) el informe del auditor independiente, que contiene el dictamen del auditor externo
acerca de los estados financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2023; y

i) el Informe del auditor externo sobre el ejercicio financiero de 2023, que se
presenta a la 65.2 serie de reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de la
OMPI (también denominado “informe extenso”). Dicho informe contiene las
recomendaciones del auditor externo dimanantes de la auditoria efectuada durante el
ejercicio 2023.

2.  Se propone el siguiente parrafo de decision:

3. El Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomendo a las
Asambleas de la OMPI que, en lo que a
cada una concierne, tomen nota del
“Informe del auditor externo” (documento
WO/PBC/37/3).

[Sigue el Informe del auditor externo]
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE QUE SE PRESENTA A LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros de la OMPI correspondientes al ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2023, que comprenden:

e el estado de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2023,

e el estado del rendimiento financiero, el estado de los cambios en los activos netos, el estado del
flujo de efectivo, el estado comparativo de ingresos presupuestados y reales y el estado
comparativo de gastos presupuestados y reales correspondientes al ejercicio en cuestion,

e el estado comparativo de ingresos presupuestados y reales y el estado comparativo de gastos
presupuestados y reales correspondientes al bienio 2022/23, y

e las notas conexas, incluidas las politicas contables pertinentes.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan adecuadamente, en todos los aspectos materiales,
la situacién financiera de la OMPI a 31 de diciembre de 2023, asi como el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio concluido en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Dictamen sobre la conformidad

En nuestra opinién, en todos los aspectos importantes, los ingresos y los gastos se han aplicado a los
fines previstos por la Asamblea General de la OMPI y las transacciones financieras se ajustan al
Reglamento Financiero de la Organizacion.

Fundamentacion del dictamen

Hemos efectuado la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento
Financiero de la OMPI. Nuestra auditoria se ha efectuado de conformidad con los principios establecidos
en las Normas Internacionales de Auditoria. Las responsabilidades que me atribuyen dichas normas se
describen en la seccion “Responsabilidades de los auditores de los estados financieros”.

Somos independientes de la OMPI, de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para
Contadores Profesionales (Cédigo IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, y hemos cumplido el resto de las exigencias de caracter ético que imponen dichos requisitos
y el Cédigo IESBA.

Consideramos que las pruebas obtenidas son suficientes y adecuadas para fundamentar este dictamen.

Otras informaciones

La Direccion asume la responsabilidad de las demas informaciones. Por demas informaciones se
entiende la informacién incluida en el informe financiero anual y la declaracién sobre el control interno,
sin incluir los estados financieros ni nuestro informe de auditoria.

Nuestro dictamen sobre los estados financieros no abarca las “demas informaciones” y no extraemos
ningun tipo de conclusiones ni ofrecemos garantia alguna al respecto.

Nuestra responsabilidad es leer las “demas informaciones” y, al hacerlo, valorar si presentan
incoherencias sustanciales respecto de los estados financieros o al conocimiento que hemos obtenido a
partir de la auditoria, o si parecen contener inexactitudes significativas.
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Si detectamos incoherencias sustanciales o indicios de inexactitudes significativas, estamos obligado a
determinar si dan lugar a inexactitudes significativas en los estados financieros. Si, sobre la base del
trabajo que hemos efectuado, llegamos a la conclusién de que las “demas informaciones” contienen
inexactitudes significativas, estamos obligados a informar de ese hecho.

No tenemos nada que sefialar a ese respecto.

Responsabilidades de la Direccion en relacion con los estados
financieros

La Direccion tiene la responsabilidad de preparar y presentar con imparcialidad los estados financieros,
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), y de
establecer las medidas de control interno que estime necesarias para posibilitar la preparacién de unos
estados financieros sin inexactitudes significativas, ya sea por fraude o por error.

Al preparar los estados financieros, compete a la Direccién evaluar la viabilidad futura de la OMPI,
revelar cuando proceda las cuestiones relacionadas con ese aspecto y utilizar una base contable de
“entidad en funcionamiento”, salvo si la Direccion prevé la liquidacion de la Organizacion, el cese de
operaciones o si no dispone de una alternativa realista.

A la Direccion y al personal con funciones de responsabilidad en la gobernanza les incumbe supervisar
el proceso de elaboracion de los informes financieros de la OMPI.

Responsabilidad de los auditores de los estados financieros

Nuestro objetivo es que la auditoria ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no
contienen inexactitudes significativas, sea por fraude o error, y presentar un informe de auditoria que
incluya nuestro dictamen. Si bien las garantias razonables de la auditoria ofrecen un grado elevado de
fiabilidad, no aseguran que una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria detecte indefectiblemente la existencia de inexactitudes significativas. Estas pueden deberse a
fraudes o errores, y se entiende que son significativas cuando, al considerarlas individualmente o en su
conjunto, podria esperarse razonablemente que afectasen a las decisiones econémicas tomadas por los
usuarios de los estados financieros sobre la base de estos.

Al efectuar una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio en cuanto que especialistas y mantenemos un grado de escepticismo profesional a lo largo del
examen.

» Detectamos los riesgos de inexactitudes significativas de los estados financieros, ya sea por
fraude o error; disefiamos y aplicamos procesos de auditoria para dar respuesta a esos riesgos,
y recabamos pruebas suficientes y apropiadas para fundamentar nuestro dictamen. El riesgo de
no detectar una inexactitud significativa derivada de un fraude es superior al de una exactitud
significativa resultante de un error, pues los casos de fraude pueden ir acompafados de
connivencia, falsificacién, omisiones intencionales, consignaciones inexactas y actuaciones al
margen de los controles internos;

» Adquirimos un nivel suficiente de comprension de los sistemas de control interno relativos a la
auditoria a fin de disefar unos procedimientos adecuados a las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion acerca de la eficacia de los controles internos de la OMPI;

+ Evaluamos si las normas contables empleadas son idoneas y si las estimaciones contables y las
informaciones presentadas por la Direccion son razonables.

» Nos pronunciamos acerca de si la Direccion utiliza la base contable de “entidad de
funcionamiento” adecuadamente y, sobre la base de las pruebas obtenidas en la auditoria,
acerca de si existen inexactitudes significativas relativas a acontecimientos o condiciones que
puedan arrojar serias dudas sobre la viabilidad futura de la Organizacién. Si, a nuestro entender,
existen serias dudas, estamos obligado a sefalar en nuestro informe las informaciones de los
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estados financieros que nos han llevado a extraer tal conclusion o, si dichas informaciones
fuesen inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en las
pruebas de auditoria obtenidas de nuestro informe hasta la fecha. No obstante, podria ocurrir
que, como consecuencia de futuros acontecimientos o condiciones, la OMPI deje de operar
como una entidad en funcionamiento; y

+ Evaluamos en su conjunto la presentacion, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las notas, y valoramos si los estados financieros reflejan adecuadamente
las transacciones llevadas a cabo y los acontecimientos ocurridos.

Ademas, debemos obtener pruebas suficientes para ofrecer una garantia razonable de que los ingresos
y gastos consignados en los estados financieros se han aplicado a los fines previstos por la Asamblea
General y de que las operaciones financieras se ajustan al Reglamento Financiero que las rige.

Comunicamos al personal encargado de la gobernanza, entre otras cuestiones, la orientaciéon y marco
temporal previstos para la auditoria y las conclusiones destacadas de esta, entre ellas cualquier
deficiencia significativa en los sistemas de control interno que se detecten durante la auditoria.

Informe

También hemos presentado un informe extenso sobre los resultados de nuestra auditoria

[firmado] Gareth Davies Fecha: 14 de mayo de 2024
Contralor y auditor general

Oficina Nacional de Auditoria

157-197 Buckingham Palace Road

Victoria, Londres

SW1W 9SP

Reino Unido
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National Audit Office

MAYO DE 2024

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe del auditor externo sobre los estados
financieros de la OMPI de 2023
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El objetivo de la auditoria es proporcionar garantias
independientes a los Estados miembros, anadir
valor a la gestion financiera y a la gobernanza de la
OMPI y apoyar sus objetivos mediante el proceso
de auditoria externa.

El contralor y auditor general es el jefe de la Oficina Nacional de Auditoria, la entidad suprema
del Reino Unido en materia de auditoria. El contralor y auditor general y la Oficina Nacional
de Auditoria son independientes del Gobierno del Reino Unido y garantizan el gasto adecuado
y eficiente de los fondos publicos y la rendicion de cuentas ante el Parlamento del Reino
Unido. La Oficina Nacional de Auditoria presta servicios de auditoria externa a varias
organizaciones internacionales, independientemente de su funciéon como entidad suprema del
Reino Unido en materia de auditoria.
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INTRODUCCION

1 La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) fue creada en 1970
tras la entrada en vigor del Convenio de la OMPI, en 1967. La historia de la
Organizacion se remonta al Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad
Industrial de 1883. El objetivo de la OMPI es liderar el desarrollo de un sistema
internacional de propiedad intelectual equilibrado y eficaz. La Organizaciéon cuenta
con 193 miembros y se financia principalmente mediante las tasas que percibe por sus
servicios a través de las uniones de tratados, en particular el Tratado de Cooperacion
en materia de Patentes (PCT), la Unién de Madrid y la Unién de La Haya. La OMPI
también recibe contribuciones obligatorias y voluntarias.

2 Ademas de nuestros dictamenes sobre los estados financieros de la OMPI, en el
presente informe se exponen las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas de nuestra labor, incluidas observaciones sobre la gestion financiera, la
gobernanza y el control interno, la gestion de los conocimientos y un compendio de
otros aspectos que hemos examinado durante los seis afios de nuestro mandato. En
nuestro informe se lleva a cabo asimismo un seguimiento de los avances logrados en
la aplicacién de nuestras recomendaciones anteriores.

3 Nuestras conclusiones y recomendaciones han sido discutidas con la Direccion.
De acuerdo con las buenas practicas, los resultados de nuestra auditoria financiera
se comunicaron a la Comision Consultiva Independiente de Supervision antes de
finalizar nuestro trabajo.

4  Elidioma original de este informe es el inglés. La versién inglesa es el texto oficial.
PRINCIPALES OBSERVACIONES

Dictamen de auditoria acerca de los estados financieros

5 Nuestra auditoria comprende el examen de los estados financieros de 2023 asi
como de las transacciones y eventos asociados correspondientes a dicho ejercicio. Se
lleva a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el
Reglamento Financiero. Con arreglo a esas normas, el contralor y auditor general del
Reino Unido y su equipo deben cumplir los requisitos éticos y planificar y efectuar la
auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros
no contienen inexactitudes significativas. Presentamos un dictamen de auditoria sobre
los estados financieros sin reservas ni modificaciones.

6 Los estados financieros siguen siendo de alta calidad, y estan respaldados por
sistemas solidos de control interno y presentacién de informes. En los estados
financieros de este ejercicio se mantiene la ténica de alta calidad de los informes
financieros observada durante nuestro mandato. Si bien el Comité del Programa y
Presupuesto recibe ya informacion detallada sobre el rendimiento, en nuestra auditoria
se pone de manifiesto la posibilidad de mejorar la calidad de los informes financieros
incorporando informacién sobre el rendimiento y la sostenibilidad dentro de los estados
financieros auditados, a fin de contar con un informe anual completo. A nuestro juicio,
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esto facilitaria la labor de los interesados en estos informes, al integrar la presentacion
de informacién sobre los recursos con la consecucién de los objetivos y sus efectos
sobre el medio ambiente en un documento Unico y auditado. Ademas, de esta manera
la Organizacion se haria eco de las tendencias actuales, que alientan la presentacion
de informes financieros mas amplios, y proporcionaria una valiosa visién general a las
partes interesadas en estos informes.

Gestion financiera

7  Durante nuestro mandato, los resultados financieros de la OMPI han sido sélidos
y consistentes, incluso en circunstancias sin precedentes como la pandemia de
COVID-19 o en un contexto de incertidumbre mundial persistente. Estos resultados
reflejan el sélido modelo operativo de la Organizacion, generador de efectivo. El
mantenimiento del vigor del sector de la Pl, acompafiado de las inversiones en capital
y los cambios organizativos realizados por la OMPI, han garantizado la sostenibilidad
de los ingresos de la Organizacion por los servicios que presta. Cada bienio, la OMPI
genera sistematicamente superavits superiores a los previstos. Es importante que los
Estados miembros consideren lo que esto significa para el modelo operativo a largo
plazo, y como destacamos el afio pasado, reflexionen sobre las opciones de utilizacion
de esos excedentes.

8 La OMPI ha obtenido un sélido rendimiento financiero en 2023, con un superavit
global de 113,8 millones de CHF (2022: 7,7 millones de CHF). El aumento con respecto
al ejercicio anterior se debe en gran medida al rendimiento de las inversiones, las
cuales habian perdido valor en 2022. Junto con otros movimientos en los estados
financieros, el activo neto aumenté a 605,2 millones de CHF en diciembre de 2023
(2022: 560,0 millones de CHF). Los ingresos se redujeron ligeramente, debido a una
pequefia disminucién de las solicitudes del 1,8 %, a 489,3 millones de
CHF (2022: 498,5 millones de CHF). En ese periodo, los gastos aumentaron hasta
los 427,6 millones de CHF, lo que supone un incremento de 24,8 millones de
CHF (3,6 %) con respecto a 2022 (402,8 millones de CHF).

9 La OMPI continua acumulando reservas y obteniendo un rendimiento financiero
sélido. A lo largo de nuestro mandato de seis afios se han observado variaciones
considerables en el rendimiento de las inversiones y en el valor del pasivo por
prestaciones pagaderas a los empleados, causadas en gran medida por la evolucion
del mercado. A pesar de los notables retos que han marcado este periodo y de ciertos
descensos en las solicitudes de patente identificados por la Secretaria, la OMPI ha
generado sistematicamente superavits de sus actividades operativas. La robustez de
las tendencias en materia de solicitudes de patente garantiza la sostenibilidad del
modelo operativo de la OMPI. Si bien la Organizacién dispone de una politica en
materia de reservas que le permite asignar ingresos a ese epigrafe para financiar
pasivos a largo plazo e invertir en infraestructura, consideramos que es importante
hacer ver que las tarifas que aplica siguen siendo las apropiadas para los usuarios, y a
tal efecto seria util contar con un marco de principios mas explicito.

10 Durante nuestro mandato, hemos destacado el impacto del pasivo por
prestaciones pagaderas a los empleados, que ascendia a 595,5 millones de CHF al 31
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de diciembre de 2023. Siguen siendo cantidades considerables, y se ven fuertemente
afectadas por los cambios en las condiciones econdémicas. Durante nuestro mandato,
la OMPI ha perfeccionado la metodologia de valoracion de esos pasivos y ha
continuado aprovisionando la reserva de efectivo estratégico para financiarlos.
Siguiendo una recomendacién anterior de auditoria, la Secretaria esta sometiendo a
un examen de costos y beneficios la opcién de consignar esas reservas en una entidad
juridica separada, a fin de garantizar su proteccién y disponibilidad para los fines
previstos.

Gobernanza y control interno

11 En nuestra auditoria no se han detectado deficiencias importantes en el sistema
de control interno y los procesos siguen suministrando un repertorio firme y sélido de
garantias para respaldar la Declaracion del director general sobre el control interno.
Hemos observado que la OMPI continda evolucionando en lo relativo a sus sistemas
de control interno, cuyos recursos y enfoque deberian seguir centrandose en los
controles mas importantes. Entre las mejoras cabe mencionar una articulacion mas
clara del marco de rendicion de cuentas, el perfeccionamiento de la forma en que se
garantizan los controles internos, un enfoque méas maduro en el ambito de la gestién
de los riesgos y la modernizacion del reglamento financiero. La OMPI ha seguido
redisefiando los procesos institucionales y buscando oportunidades para ganar en
eficiencia y simplicidad, lo que facilitara su transicion hacia un sistema de planificacién
de los recursos institucionales basado en la nube, como se ha propuesto.

12 Se han observado mejoras en la declaracidn sobre el control interno, que ahora
se ajusta plenamente al marco de rendicién de cuentas. De buscarse una optimizacion
todavia mayor, podria prestarse mayor atencion a los principales riesgos y los medios
de mitigaciéon conexos. Para progresar en la incorporacion de controles internos
eficaces es indispensable continuar trabajando en el desarrollo y la puesta en
funcionamiento de herramientas de analisis de datos, que permitan realizar un
seguimiento sistematico de los controles mas importantes. El avance en el desarrollo
de estos instrumentos ha sido lento y observamos que la Secretaria no preveé su puesta
en funcionamiento hasta finales de 2025.

13 La rotacion de personal en los puestos encargados de cuestiones de ética ha
retrasado la respuesta a los problemas que identificamos en torno a los posibles riesgos
de conflicto dentro del PCT. La OMPI ha presentado un plan de accidn para mitigar los
posibles riesgos para la reputacién que se identificaron. También observamos que, con
los cambios introducidos en la Division de Supervision Interna, se presta mayor
atencién a los riesgos importantes y significativos en el programa de trabajo futuro.
Acogemos favorablemente el compromiso de procurar la pronta adopcion de cambios
en las normas de auditoria interna y de probar en 2024 un dictamen anual de garantias,
que prevé adoptarse de manera generalizada en 2025.

Gestion de los conocimientos

14 El enfoque de la OMPI en materia de registros internos y gestién de los
conocimientos ha tropezado con varios escollos. En 2014 se elaboré una estrategia
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inicial, pero los progresos en la aplicacion de un sistema de gestion de contenidos
institucionales fueron lentos. Tras examinarse esa area en 2020, la OMPI revis6 su
politica de gestién de expedientes y archivos e inicié un nuevo proyecto de gestién de
la colaboracién y de los contenidos institucionales dotado de un presupuesto de 8,8
millones de CHF, que se completara en 2026. La OMPI gestiona un volumen
considerable de registros digitales e impresos. De ellos, algunos seran importantes
para la memoria institucional, pero otros muchos estan inactivos y deben archivarse
permanentemente o destruirse de forma segura. Esta informacién institucional aun no
se maneja siguiendo las practicas habituales de gestion de archivos, lo que dificulta su
consulta.

15 Los planesy politicas actuales podrian reforzarse mediante una estrategia general
precisa. Ademas de la tecnologia implementada a través del proyecto de gestion de la
colaboracién y de los contenidos institucionales y de los procesos definidos en los
documentos de politicas, sera importante que el proyecto conceda suficiente
importancia las variables personales y las dimensiones culturales, que resultaran
fundamentales para que los cambios tengan éxito.

Examen retrospectivo de nuestro mandato

16 En 2018, examinamos el trabajo del Departamento de Gestién de los Recursos
Humanos (HRMD) y formulamos una serie de recomendaciones para mejorar la labor
en ese ambito. En 2021 se puso en marcha una nueva estrategia de personal en la que
se concedio importancia a la diversidad y la gestién del talento y se incidié en las areas
en que habiamos detectado margen de mejora. La capacitacidon interna se enfoca
actualmente a areas mas estratégicas, y se ha elaborado un marco para asegurar que
los programas de capacitacion satisfagan las necesidades de desarrollo e
institucionales de los empleados y de la Organizacion, lo cual favorece una mejor
planificacién y un mayor dinamismo del personal.

17 Habiamos destacado que se necesitaba mas objetividad, coherencia y equidad
en el sistema de gestion del rendimiento. A tal efecto, se siguen introduciendo cambios
y recientemente se ha revisado la politica de gestién del rendimiento para optimizar el
proceso. En cuanto a la gestién del absentismo, la OMPI ha reforzado su marco
normativo al respecto y reducido la tolerancia de este tipo de comportamientos.
Ademas, se ha mejorado la supervisién del cumplimiento y se interviene mas cuando
hay casos de absentismo. Hemos observado mejoras en el enfoque de la OMPI
respecto de la implicacion del personal. En general, la OMPI ha adoptado medidas
acertadas para abordar de manera mas idénea las cuestiones de recursos humanos y
ha mejorado los procesos que aplica para lograr la implicacién y el desarrollo del
personal, a fin de aumentar la eficacia de la Organizacion.

18 En 2020, examinamos la estrategia de utilizacién de las reservas de la OMPI en
el contexto del plan maestro de mejoras de infraestructura (PMM). Nuestras
observaciones versaron tanto sobre el enfoque estratégico del PMM en general como
sobre la gestion individual de proyectos. A nivel estratégico, no pudimos determinar
claramente cémo se habian priorizado los proyectos dentro del PMM. Destacamos la
importancia de que las decisiones de inversion se basaran en las necesidades y que el
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vinculo entre estas y los objetivos de la OMPI fuese claro. En la ultima propuesta de
PMM de la OMPI se incluyen otros criterios de seleccion. Asi, por ejemplo, se especifica
que los proyectos deben ser de caracter estratégico y especial y que el umbral minimo
para un proyecto sera de 3 millones de CHF. Las propuestas de proyectos recientes
son mas estratégicas y, aunque no se ha realizado un examen detallado de los
proyectos, estas son mas solidas e incluyen una mejor descripcion de la ejecucion del
proyecto, una articulacién mas clara de los beneficios y un analisis mas completo de
los riesgos potenciales. El enfoque y la estrategia para la utilizacion de las reservas
han mejorado considerablemente.

19 En 2022, observamos que no existia una estrategia patrimonial global en la que
se hubiesen plasmado las necesidades de la Organizacién. En nuestro informe también
sefialamos que los espacios de trabajo actuales no se prestan a fomentar plenamente
el entorno innovador y de colaboracién que ha adoptado la Organizacion. La OMPI
concuerda en esta necesidad y se ha comprometido a elaborar una estrategia que
tenga en cuenta dichas observaciones, reconozca las evoluciones en materia de
personal y la necesidad de optimizar el uso de los espacios. También abordara la
necesidad de desarrollar edificios inteligentes y sostenibles dotados de mayor
eficiencia energética. La Secretaria propone compartir esta estrategia con los Estados
miembros en 2025, antes de presentarles propuestas para cualquier nueva inversion
sustancial en infraestructuras existentes. El enfoque previsto aborda el contenido de
nuestras recomendaciones y permitira a la OMPI poner de manifiesto de qué manera
esta aprovechando al maximo sus activos.

20 En 2019, informamos sobre las oficinas en el exterior. Destacamos la necesidad
de contar con una estrategia clara para apoyar el desarrollo de la red de oficinas en el
exterior y garantizar la alineacion con el plan de operaciones de la OMPI y las
estructuras basadas en resultados. Reconocemos que ha sido dificil para los Estados
miembros llegar a un consenso sobre el alcance de la evaluacion de las oficinas en el
exterior, lo que ha ralentizado la adopcién de un enfoque coherente para el desarrollo
de la red de oficinas. En nuestra opinion, el nivel de cohesion seria mayor si los Estados
miembros acordasen para el mandato un conjunto de principios u objetivos generales
de alto nivel. Podria encargarse a un revisor independiente que formulara el alcance
detallado de ese ejercicio y presentara el informe de evaluacion, que los Estados
miembros utilizarian como base para deliberar sobre las medidas a adoptar.

Recomendaciones anteriores

21 De las 11 recomendaciones formuladas para 2022 y afos anteriores que estaban
en curso de aplicacion, la OMPI ha aplicado cinco. Seis recomendaciones siguen
pendientes o en curso de aplicacion. En este ultimo afio, no hemos formulado nuevas
recomendaciones especificas, pero nuestro informe se destacan las esferas que la
OMPI tal vez desee considerar.
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PRIMERA PARTE
GESTION FINANCIERA

Resultados generales de la auditoria

1.1 El auditor externo ha auditado los estados financieros de la OMPI
correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2023, que comprenden el
estado de la situacion financiera, el estado del rendimiento financiero, el estado del flujo
de efectivo, el estado de los cambios en los activos netos, el estado comparativo de los
importes presupuestados y reales, y las notas correspondientes. El dictamen de
auditoria confirma que los estados financieros reflejan fielmente, en todos los aspectos
sustanciales, la situacion financiera de la Organizacion al 31 de diciembre de 2023, asi
como su rendimiento financiero y los flujos de efectivo correspondientes al afio
terminado en esa fecha. También confirma que se han preparado debidamente, de
conformidad con las IPSAS, y que, en todos los aspectos sustanciales, las
transacciones en que se basan los estados financieros se han efectuado de
conformidad con el Reglamento Financiero y con los fines previstos por los Estados
miembros.

1.2 A lo largo de nuestro mandato, la OMPI nos ha proporcionado constantemente
estados financieros de calidad, que han requerido modificaciones muy limitadas a raiz
de la auditoria. Esto refleja la calidad de los informes financieros de la OMPI y de la
labor de revisién y la capacidad del equipo financiero de la OMPI, que ha adoptado con
acierto los cambios de las normas y ha prestado su colaboracién al proceso de
auditoria. Quisiéramos agradecer al equipo de finanzas su cooperacion con nosotros
durante este mandato.

Rendimiento financiero

1.3 En 2023, la OMPI registré un superavit global para el afio de 113,8 millones de
CHF (2022: 7,7 millones de CHF). Tras registrar pérdidas actuariales de 56,3 millones
de CHF en el pasivo pagadero tras la separacion del servicio y una pérdida de
revaluacién de 12,3 millones de CHF del terreno del Nuevo Edificio, el activo neto
aument6 a 605,2 millones CHF en diciembre de 2023 (2022: 560,0 millones de CHF).
Los ingresos registrados en 2023, de 489,3 millones de CHF (2022: 498,5 millones de
CHF) fueron similares a los del afio anterior. Las solicitudes recibidas por las principales
Uniones de la Organizacion disminuyeron ligeramente, y el nimero de solicitudes PCT
se redujo en un 1,8 % en comparacion con el afio anterior. Como consecuencia de
unas condiciones de los mercados mas favorables, en 2023 la cartera de inversiones
de la OMPI experimentd una recuperacion y registré ganancias de 52,2 millones de
CHF, lo que permitié6 compensar en cierta medida las pérdidas del ejercicio anterior, de
88,1 millones de CHF.

1.4 La OMPI incurrié en unos gastos por valor de 427,6 millones de CHF, lo que
supone un incremento de 24,8 millones de CHF (6,2 %) con respecto a 2022 (402,8
millones de CHF). Como la Direccion explica en el informe financiero adjunto, en 2023
aumentaron los gastos globales de la Organizacion. La ampliacion del Programa de
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Jovenes Especialistas explica la evolucion del gasto en becas, mientras que el aumento
de los costos de los servicios contractuales se debe en gran medida a los gastos en
servicios informaticos y contratistas individuales.

Situacion financiera

1.5 El superavit global ha contribuido a que los activos brutos aumenten un 6,9 %,
hasta alcanzar los 1 732,5 millones de CHF al 31 de diciembre de 2023 (2022: 1.621,1
millones de CHF). En 2023, debido a la mejora de las condiciones del mercado, la OMPI
volvié a mantener en su cartera de inversiones un numero proporcionalmente mayor
de activos liquidos y redujo su efectivo y sus equivalentes de efectivo.

1.6 En 2023, el pasivo bruto aumento un 6,2 % hasta quedar en 1 127,3 millones de
CHF (2022: 1.061,1 millones de CHF). Ello se debe principalmente al aumento del
pasivo por prestaciones pagaderas a los empleados de la Organizacién hasta los 595,5
millones de CHF a 31 de diciembre de 2023 (2022: 504,9 millones de CHF). Dicho
aumento se debe principalmente a los cambios en las hipétesis en que se basa el
pasivo pagadero tras la separacion del servicio, lo cual se analiza mas adelante. El
efecto combinado de los cambios dio lugar a un aumento en los activos netos por un
monto de 560,0 millones de CHF a diciembre de 2023 (2022: 560,0 millones de CHF).

Solidez financiera

1.7 En todas nuestras auditorias internacionales elaboramos un analisis de los
coeficientes de salud financiera de una organizacién para mostrar el cambio de la
situacion financiera a lo largo del tiempo (grafico 1). Dichos coeficientes expresan la
relacién entre la partida de un balance y la de otro. Por ejemplo, por cada franco suizo
de pasivo corriente, hay 0,66 CHF de activo corriente. Generalmente, esto podria ser
motivo de preocupacion, pero este bajo nivel se ve mitigado por el importante volumen
de trabajo futuro, que se sigue reflejando en el elevado valor de los cobros anticipados
(330,1 millones de CHF). Si fuera necesario, la OMPI podria liquidar sus inversiones a
largo plazo para obtener efectivo, aunque es poco probable que se dé esa
circunstancia.

Gréafico 1: Principales coeficientes de la OMPI 2018-2023

Coeficiente 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Activo total: Pasivo
total 1,54 1,563 1,35 1,39 1,42 1,32
Activo: Pasivo

Coeficiente de
liquidez

] ) 0,66 0,66 0,54 0,63 0,56 0,60
Activo corriente:

Pasivo corriente

Coeficiente de caja

Efectivo y

equivalentes de 0,16 0,43 0,26 0,28 0,38 0,44
efectivo: Pasivo

corriente
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Notas
. Un elevado coeficiente de liquidez es indicativo de la capacidad de la entidad de pagar su pasivo de corto plazo.
2. Un elevado coeficiente activo-pasivo es un buen indicador de solvencia.

3. El coeficiente de caja es indicador de la liquidez de una entidad, pues mide el importe de efectivo y equivalente de
efectivo en activos corrientes que permiten cubrir el pasivo.

Fuente: Estados financieros auditados de la OMPI
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1.8 Como hemos visto a lo largo de nuestro mandato, la OMPI sigue manteniendo
una solida situacion financiera, producto de los superavits sostenidos que registra afio
tras afo. La Organizacion cuenta con cuantiosas reservas, gran parte de ellas
respaldadas por efectivo e inversiones. Ha reservado fondos (efectivo e inversiones
estratégicas) por valor de unos 248,8 millones de CHF (2022: 219,7 millones de CHF)
para el pasivo acumulado por las prestaciones pagaderas a los empleados, sobre todo
para proporcionar un seguro médico tras la separacién del servicio a los antiguos
funcionarios, que actualmente asciende a 557,3 millones de CHF. Al financiar una parte
de ese pasivo, la OMPI minimiza los riesgos a largo plazo que corren los Estados
miembros y mitiga el riesgo de tener que financiar ese pasivo mediante contribuciones
obligatorias si los ingresos disminuyeran.

1.9 Como se explica con mas detalle en el informe financiero de la OMPI, junto con el
efectivo y las inversiones, los estados financieros incluyen activos de propiedad, planta
y equipo y activos intangibles por un total de 353,3 millones de CHF (2022: 371,1
millones de CHF), cuyo valor se consigna predominantemente en términos de costo
histérico. En 2023, la OMPI registré una disminucién de 12,3 millones de CHF en el
valor de mercado de sus terrenos, tras realizarse una revaluacién de estos a precios
de mercado. La OMPI dispone de reservas retenidas por un valor de 605,2 millones de
CHF, lo que incluye las reservas especiales para proyectos de 21,9 millones de CHF
sobre las que hemos informado previamente.

1.10 En general, debido al modelo operativo generador de efectivo de la OMPI, la
Organizacion ha efectuado importantes inversiones en su patrimonio inmobiliario y
cuenta con importantes reservas retenidas, mas que suficientes para hacer frente a su
pasivo total.

2022-2023 Rendimiento presupuestario — Estado V

1.11 El programa de trabajo y presupuesto de la OMPI se prepara cada bienio
utilizando una base de devengo modificada. Dado que este es el segundo afio del
bienio, en el estado financiero V se presenta una comparacion de las cantidades
presupuestadas y reales para 2023 y para el bienio. En la nota 15 de los estados
financieros de 2023 se presenta una conciliacion entre los importes presupuestados y
las cifras de ingresos y gastos que figuran en el estado de rendimiento.

1.12 El presupuesto inicial para el bienio 2022/2023 fue aprobado por la Asamblea
General con estimaciones para ingresos y gastos por un valor de 951,8 millones de
CHF y 793,8 millones de CHF, respectivamente!. Esto arroj6 un superavit
presupuestado, antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS, de 158,0 millones de
CHF. Las revisiones de los ingresos presupuestados efectuadas durante el ejercicio
apuntaron un superavit presupuestario final de 176,7 millones de CHF. El superavit real
antes de las pérdidas no realizadas con respecto a las inversiones fue de 229,4
millones de CHF. La OMPI presenta su analisis presupuestario en el estado
financiero V utilizando mayoritariamente un criterio de caja, que luego se ajusta a los
requisitos de las IPSAS. En el grafico 2 se muestran las tendencias observadas en la

" Programa de trabajo y presupuesto para el bienio 2022/2023
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ejecucion del presupuesto. Se utilizan como base los montos presupuestados antes de
los ajustes con arreglo a las IPSAS, lo que permite comparar los resultados reales con
las previsiones aprobadas.
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Grafico 2: Importes reales frente a presupuestados (en millones de CHF)

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Ingresos’
::lziisalfpuesm 483836 467 926 448 839 433930 421335 408309
Ir:;::es 480208 491946 473 168 462937 447148 420625
Diferencia ; 3628 24 020 24 329 29 007 25813 12316
Gastos'
Ei;‘fp“%to 398 131 395 661 387 280 381122 366408 359446
'r’:;‘e’zes 385796 356 971 348 137 327 881 366939 339436
Diferencia 12 335 38 690 39 143 53241 - 531 20 010
Superavit 85705 72 265 61559 52 808 54 927 48 863
previsto
Superavit real 94412 134975 125 031 135 056 80 209 81189
0,
% de 20 % 27 % 26 % 29 % 18 % 19 %
ingresos
“Rentabilidad
” de las
inversiones
:reS“p“eStad Ninguna  Ninguna -844 -844 23 23
Real 52 101 -88 055 22713 33429 42102 -6 030
1INOTAS

1. Excluye los ingresos / ganancias y pérdidas por inversiones
2. Superavit antes de los ajustes de conformidad con las IPSAS

Fuente: Estados financieros de la OMPI

1.13 En 2023, la OMPI contabilizé unos ingresos de 480,2 millones de CHF y unos
gastos, sobre la base de importes presupuestados, de 385,8 millones de CHF, lo que
supuso un superavit presupuestario real de 94,4 millones de CHF, o un 20 % de los
ingresos obtenidos (grafico 2). Como se ha indicado, esta situacion ha dado lugar a
niveles constantes de superavit. Como consecuencia de las ganancias no realizadas
con respecto a las inversiones, este superavit aumenté en 146,5 millones de CHF
aproximadamente. En la nota 15 de los estados financieros se presentan los ajustes
con arreglo a las IPSAS realizados respecto del superavit presupuestario consignado
segun el criterio de caja. Esos ajustes redujeron el superavit global declarado a 113,8
millones de CHF. Al igual que en afios anteriores, la diferencia se debe principalmente
a la depreciacion, las variaciones en el pasivo por prestaciones pagaderas a los
empleados y los gastos de los proyectos financiados con cargo a las reservas. La OMPI
proporciona explicaciones tanto sobre las diferencias entre el presupuesto inicial y el
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presupuesto final como sobre las diferencias sustanciales en el Informe sobre el
rendimiento de la OMPI en 20222,

1.14 Anteriormente, como parte de nuestro mandato, analizabamos cémo la Division
Estadistica y Analisis de Datos de la OMPI obtenia sus previsiones de ingresos y como
se utilizaba dicha informacién para fundamentar los costos variables relacionados con
los procesos de examen de solicitudes, por ejemplo los relativos a los servicios de
traduccién. Hemos observado que muchos de los costos de la OMPI son de caracter
fijo y estan influidos por factores inflacionistas no controlables, como los que impone la
Comisién de Administracion Publica Internacional (CAPI). Hemos destacado la
prudencia de la OMPI en su planificacion financiera, que por una parte minimiza el
riesgo para los Estados miembros, aunque por otra ha dado lugar al continuo
incremento de las reservas retenidas.

1.15 En la nota 20 de los estados financieros se presenta el rendimiento financiero de
cada Union. Se vuelve a observar la dependencia de la Organizacion respecto del PCT
y la Unién de Madrid, que compensan, particularmente el PCT, los continuos déficits
registrados por la Unién de La Haya y la Unién de Lisboa, de 9,8 millones (2022: déficit
de 10,3 millones de CHF) y 1,2 millones (2021: déficit de 1,5 millones de CHF),
respectivamente. Tras una decisién adoptada en la 59.2 serie de reuniones de las
Asambleas de la OMPI, celebrada en 2019, la Unién del PCT asume la financiacién de
esos déficits. Los déficits totales acumulados de las Uniones de La Haya y de Lisboa,
consignados como activos netos negativos, fueron de 97,7 millones de CHF y de 9,9
millones de CHF, respectivamente. En 2023, el nivel de ingresos por tasas de la Union
de La Haya fue de 7,7 millones de CHF (2022: CHF 7,2 millones de CHF) y el de la
Unién de Lisboa fue de 277 000 CHF (2022: 3 000 CHF). Al ritmo actual de
recuperacion, estas Uniones no podran hacer frente a los déficits acumulados.

1.16 En nuestro informe del afio pasado destacamos la importancia de que, en vista de
los continuados superavits de la OMPI, la Organizacion evalle sus necesidades de
recuperacion de costos y las tasas que aplica. La Secretaria confirmé que los Estados
miembros examinan periddicamente las tasas en los respectivos grupos de trabajo y
deliberan al respecto y que la sostenibilidad de las Uniones es objeto de debate en el
PBC y en las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI. Habida cuenta de los
soélidos resultados de la Organizacién, creemos que es importante que los Estados
miembros formulen de manera mas explicita su vision a largo plazo acerca del modo
en que el modelo de ingresos permite hacer frente a los desafios relacionados con la
gestion de los costos, los pasivos a largo plazo y las necesidades de inversion futuras.
Si bien la OMPI dispone de una politica en materia de reservas, consideramos que es
importante demostrar, en un marco de principios de calculo de costos mas explicito,
que las tasas con que grava a los usuarios son razonables en relacidn con los costos.

1.17 Se observa que la OMPI ha evolucionado en la presentacién de informes sobre la
rentabilidad de sus inversiones. Como se sefald el afio precedente, consideramos que
la OMPI debiera excluir el epigrafe rentabilidad del estado financiero V. Esto permitiria

2 Documento WO/PBC/37/7.
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tener una vision mas clara de la ejecucion presupuestaria. Las ganancias y pérdidas
con respecto a las inversiones se deben principalmente a movimientos en el mercado
que escapan al control directo de la Direccion de la OMPI. Por lo general, las
variaciones en la rentabilidad de las inversiones no han repercutido en cambios en la
estrategia de inversion de la Organizacion. A fin de aumentar la transparencia en
materia de rentabilidad de las inversiones, entendemos que deberia informarse sobre
este epigrafe de manera mas detallada en el informe financiero y los estados
financieros anuales, y compararse la rentabilidad con la tasa de referencia de la OMPI.
Opinamos que esto mejoraria la rendicidon de cuentas y contribuiria a una mayor
claridad en la presentacion de informes sobre el presupuesto y la rentabilidad de las
inversiones.

Prestaciones pagaderas a los empleados

1.18 En 2023, el total de gastos de personal consignado en los estados financieros fue
de 252,3 millones de CHF (2022: 249,6 millones de CHF), lo que representa el 59,0 %
(2022: 62,0 %) de todos los gastos del periodo. El Estatuto del Personal de la OMPI
establece las condiciones de servicio y los derechos, deberes y obligaciones basicos
del personal de la OMPI. Ello incluye los sueldos y los subsidios conexos, asi como las
prestaciones de la seguridad social, entre ellas el acceso a la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y el seguro médico tras la separacion
del servicio.

Prestaciones pagaderas tras la separacion del servicio

1.19 El pasivo mas importante de la OMPI son las prestaciones pagaderas a los
empleados. Como se indica en la nota 9 de los estados financieros, se trata
principalmente del seguro médico pagadero a los funcionarios tras la separacion del
servicio (ASHI), los derechos de repatriaciéon y el pasivo por vacaciones acumuladas.
En 2023, el pasivo global de esas prestaciones pagaderas al personal aumenté a 595,5
millones de CHF (2022: 504,9 millones de CHF). Desde 2014, la OMPI mantiene una
cuenta separada para los fondos asignados a la financiacion futura del pasivo por
prestaciones a los empleados tras la separacion del servicio (incluidos el ASHI, la prima
de repatriacién y los viajes, y las vacaciones anuales acumuladas a largo plazo). Estos
fondos han sido generados principalmente por la carga aplicada a los costos de los
puestos en el marco del programa de trabajo y presupuesto; este efectivo estratégico
e inversiones totalizan 248,8 millones de CHF (2022: 219,7 millones de CHF), dejando
un pasivo no financiado de 346,6 millones de CHF (2022: 285,2 millones de CHF).

1.20 El pasivo relativo al seguro médico pagadero tras la separacion del servicio, que
asciende a 557,3 millones de CHF (2022: 468,6 millones de CHF) ha sido calculado
por un actuario independiente a partir de los datos e hipotesis subyacentes. Esos datos
reflejan el valor de las obligaciones contractuales con el personal y los jubilados, a 31
de diciembre de 2023, por el reembolso de gastos médicos previsto en el futuro. El
movimiento interanual se debe a cambios en las hipétesis actuariales, incluidos los
relacionados con los costos del reembolso de gastos médicos.
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1.21 Los factores mas importantes que influyen en la valoracién del pasivo son los
elementos relacionados con las hipotesis actuariales, que han supuesto un incremento
del pasivo de 56,3 millones de CHF (grafico 3). A estos se deben principalmente las
pérdidas de 60,9 millones de CHF ocasionadas por las modificaciones de las hipotesis
financieras, entre ellas las tasas de descuento, la inflacién y las tendencias de los
costos de la asistencia sanitaria. Las pérdidas se debieron sobre todo a que la tasa de
descuento disminuy6 del 2,5 % al 1,8 %. Esto se compensé en parte por las ganancias
actuariales debidas a la tendencia a la baja de los costos de la asistencia sanitaria, que
paso del 2,80 % al 2,60 %.

Grafico 3: Evolucion del pasivo por prestaciones definidas relativas al seguro
médico tras la separacion del servicio

2023 2022
Pasivo por prestaciones 468 634 573723
definidas a 1 de enero
Costo de los intereses 11617 2 852
Cpst9 Fie los servicios del 25 554 40 211
ejercicio
Contribucion abonada -4 814 -4 348
Cambps en la hipotesis 56 314 -143 804
actuarial
Pasivo por prestaciones 557 305 468 634

definidas al 31 de diciembre

Fuente: Estados financieros de la OMPI

1.22 A lo largo de varios anos, el modelo utilizado por el actuario de la OMPI para
calcular el pasivo ha evolucionado. En un principio, el modelo se basaba en un calculo
de la prima ajustado en funcion de la edad. En 2021, se analizaron las solicitudes de
reembolso referentes al periodo 2017-2020 para elaborar un perfil de los costos de
reembolso previstos para los distintos intervalos de edad, que se elevé en 2022 para
reflejar el aumento medio del costo de reembolso per capita entre 2021 y 2022.

1.23 A raiz de los cambios introducidos, que destacamos el afio pasado, la OMPI ha
decidido que esta politica es adecuada para establecer este supuesto para afos
venideros. En 2023, el costo de reembolso de los gastos médicos en cada intervalo de
edad aumenté un 2,8 %, que es la tendencia con respecto al calculo del afio anterior.
Para garantizar que las hipétesis sigan siendo validas, la OMPI se ha comprometido a
realizar un estudio completo de los datos disponibles en materia de solicitudes de
reembolso de gastos médicos con una frecuencia entre los 3 y los 5 afos.

Repercusion futura del pasivo

1.24 El valor del pasivo de la Organizaciéon evoluciona con el tiempo en funcion de
factores demograficos y otras variables econémicas. Como parte de la valoracién anual
llevada a cabo por el especialista de la Organizacion, la OMPI recibe una proyeccion
del valor del pasivo para los cuatro anos siguientes, suponiendo que se mantengan las
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hipotesis actuales. La OMPI ha presentado los resultados de esa evaluacion junto con
el analisis del pasivo en el Informe financiero anual. La previsiéon es que la repercusion
de las hipdtesis actuales sobre el pasivo dara lugar a un aumento de 669,9 millones de
CHF a 31 de diciembre de 2026. Esta proactividad en la presentacién de informacion
acerca del pasivo previsto representa una buena practica y proporciona una visibilidad
clara de las tendencias y riesgos a mediano plazo en esta importante esfera que es el
riesgo financiero. Al determinar el pasivo global por seguro médico tras la separacion
del servicio, la evaluacion actuarial se calcula sobre la base del valor presente neto de
futuros pasivos relacionados con miembros actuales tras la jubilacion y no toma en
cuenta los costos reducidos correspondientes a personal activo mas joven y nuevos
miembros de personal.

1.25 En respuesta a nuestra recomendacién anterior de que se examinaran los riesgos
y beneficios de consignar formalmente las inversiones destinadas al seguro médico
pagadero tras la separacién del servicio como activos del plan a fin de mejorar la
transparencia sobre el pasivo neto, la OMPI ha identificado dos opciones, que sometera
a la consideracion de los Estados miembros. Estas opciones son la creacién de un plan
de multiples empleadores, que abarque tanto a la OMPI como a la UPQV, o el
establecimiento de una fundacion, que se regiria por la legislacion suiza. Con ambas
opciones se dispondria de una estructura que permitiria conservar por separado las
prestaciones pagaderas a los empleados y los activos del plan conexos, lo que
protegeria esos activos y garantizaria que solo puedan utilizarse para la financiacion
del pasivo por prestaciones pagaderas a los empleados. Dicho analisis se ha realizado
teniendo en cuenta los requisitos de los marcos de presentacion de informes juridicos
y financieros. Al deliberar sobre las opciones, seria conveniente que los Estados
miembros se asegurasen de que los beneficios de modificar los arreglos existentes
compensan los riesgos percibidos.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

1.26 La OMPI esta afiliada como organizacién a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) mediante sus empleados. Sin embargo,
como el plan de pensiones no puede determinar con precisidon una estimacion fiable
del riesgo correspondiente que asume cada organizacion participante, en los estados
financieros de la OMPI no aparece ningun pasivo actuarial relativo al plan de pensiones.

1.27 En la nota 9 de los estados financieros se exponen las caracteristicas del plan de
pensiones de las Naciones Unidas, una informacion que resulta coherente con la de
muchas organizaciones participantes. A 31 de diciembre de 2021, ultima fecha
actuarial, la CCPPNU concluyé que no era necesario efectuar pagos por insuficiencia
en virtud del articulo 26 del Reglamento de la Caja. Si esta situacion cambiara en el
futuro, la OMPI deberia efectuar pagos por insuficiencia. Esta situacion representa para
la Organizacion un posible riesgo financiero futuro, que debe ser supervisado y
gestionado.
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Informe financiero anual de la OMPI

1.28 A lo largo de nuestro mandato, hemos formulado varias observaciones sobre
cémo podria mejorarse el Informe financiero anual de la OMPI. Las observaciones
financieras que acompafan a los estados financieros de la Organizacion son mas
completas que las de muchas otras entidades. En el Informe financiero anual de la
OMPI cabe destacar tanto aspectos positivos, por la valiosa informaciéon que
proporcionan a los Estados miembros, tales como el analisis proactivo de las
tendencias futuras del pasivo por seguro médico tras la separacion del servicio, como
oportunidades de mejora, tales como las relativas a la presentacion de informes sobre
la rentabilidad de las inversiones.

1.29 Es importante que la OMPI informe sucintamente sobre la forma en que dispone
de ambos recursos financieros y sobre la utilizacion de otros recursos de caracter mas
general que presentan repercusiones ambientales. La OMPI presenta informacién
exhaustiva sobre el uso de los recursos, con un desglose por resultados previstos y
sectores, y proporciona una relacion anual de los resultados programaticos y
financieros. De esto se informa en un documento separado, pero que se presenta al
PBC junto con los estados financieros auditados. En nuestra opinién, deberia incluirse
un resumen de esos resultados de rendimiento en los estados financieros auditados,
con objeto de presentar a un grupo mas amplio de interesados un documento Unico,
que incorpore también métricas de sostenibilidad. La presentacién de un informe anual
unico que combinase los tres elementos proporcionaria una vision mas completa de los
resultados anuales de la OMPI y facilitaria su comprension. Convendria que fuese
acompafado de observaciones sobre la direccion futura de la Organizacion durante el
afio siguiente.
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1.30 Como destacamos el afo pasado, seguimos opinando que un informe anual
completo de la OMPI proporcionaria a los interesados una vision concisa y holistica de
la utilizacion de los recursos por parte de la Organizacion, asi como de su rendimiento
y sus resultados durante el afo. Aunque entendemos que otros informes podrian
simplificarse, esto no requeriria un cambio en los actuales mecanismos de rendiciéon de
cuentas, sino que proporcionaria un resumen del rendimiento mas facilmente
comprensible, en linea con las buenas practicas mundiales en materia de presentacion
de informes financieros. Alentamos a los Estados miembros a adoptar este enfoque.
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PART 2

GOBERNANZA'Y CONTROL INTERNO

21 Con arreglo al Reglamento Financiero, el director general es el responsable de
garantizar una administracion financiera eficaz de la Organizacion. El director general
ha establecido y mantiene sistemas de control interno y de delegacion que son
importantes para proporcionar un marco de garantias en el que puedan confiar los
Estados miembros. La Organizacion sigue siendo proactiva en su enfoque del control
interno. La declaracién sobre el control interno ofrece una buena visiéon de conjunto de
las tres lineas de defensa en las que se basa el director general para demostrar la
eficacia del entorno de control interno.

Control interno

2.2 La OMPI cuenta con un sélido entorno de control interno. A lo largo de nuestro
mandato, nuestra auditoria no ha identificado ninguna debilidad de control significativa
ni se nos ha informado de ninguna por conducto de la labor de la Division de
Supervision Interna (DSI). La OMPI sigue vigilando de manera proactiva el entorno de
control y ha dado seguimiento a nuestras recomendaciones. Las conclusiones de la
auditoria colectiva respaldan la opiniéon de que el nivel de madurez del entorno de
control interno de la OMPI es bueno y de que la Organizacion esta comprometida con
la continuacion de las mejoras en esa esfera.

2.3 En nuestra opinion, la OMPI podria ser mas ambiciosa en lo relativo a los
controles mas importantes y al refuerzo de las garantias y verificaciones de esos
controles. A tal efecto, deberia disponerse de técnicas modernas como la validacién de
datos. Entendemos que el progreso en ese ambito ha sido lento, o que ha ocasionado
gue se dejasen pasar oportunidades de mejorar la eficiencia. Es importante que los
propositos y compromisos de la Direccion se traduzcan en resultados tangibles en esas
areas.

Entorno de control de la OMPI

2.4 El nuevo Reglamento Financiero y la nueva Reglamentacion Financiera se
aplican a partir del 1 de enero de 2023. En nuestro trabajo de auditoria y en las
conversaciones mantenidas con la Direccién no hemos identificado ninguna cuestion
de importancia con respecto a su implementacién. Siguiendo nuestra recomendacion
anterior, la OMPI ha realizado una evaluacion de la aplicacién, en la que se llegé a la
conclusién de que el reglamento ha funcionado eficazmente. Seguimos considerando
que es conveniente revisar periddicamente el Reglamento Financiero, y que esa
practica deberia extenderse a otras reglamentaciones clave. La realizacion de
examenes periodicos garantiza la armonizacion con los progresos de la OMPI en otros
ambitos con las buenas practicas que se adopten. Esos procesos deben convertirse en
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algo habitual, a fin de velar por que el marco reglamentario se ajuste a los fines
buscados.

2.5 En términos generales, la articulaciéon del enfoque de la OMPI respecto de las
tres lineas de defensa y la evaluacion de su entorno de control han evolucionado en
los ultimos seis afos. Las principales novedades de los marcos de rendicion de cuentas
y gestién de los riesgos, incluida la definicion de niveles de apetito de riesgo,
proporcionan un marco coherente y légico para la rendicién de cuentas y el control en
la OMPI. Estas politicas estan alineadas con las operaciones de la Organizacion, y
proporcionan un conjunto de medidas que da mayor visibilidad al entorno de control.
Durante nuestro mandato, la OMPI ha continuado mejorando en materia de divulgacion
de informaciones a ese respecto, lo cual propicia una cultura de controles internos
robustos.

Declaracioén sobre el control interno

2.6 Se observa una evolucion en el enfoque de la OMPI de los sistemas de control
interno, particularmente en materia de divulgacion de informaciones, calidad y
validacion. La visién de la Organizacion se describe en la declaracién sobre el control
interno. En ella se explica de forma concisa y légica el entorno de control, sus
resultados y los riesgos que se han gestionado durante el periodo. Se mantiene en
clara consonancia con el marco de rendicion de cuentas de la OMPI. El contenido de
la declaracion guarda conformidad con la informacion que ha llamado nuestra atencion
durante la ejecucion de la auditoria. Los Estados miembros deben seguir confiando en
los procesos que ha establecido la Direccidon y en la forma en que se presentan
informes al respecto.

2.7 Pueden adoptarse medidas adicionales para dotar a la informacién comunicada
en la declaracién de un mayor grado de madurez, lo que podria favorecer un mayor
enfoque en los riesgos clave y las fuentes de garantia respecto de los controles y los
riesgos mas importantes. En la actualidad, en la declaracién se ponen de relieve los
riesgos, pero no se describe plenamente la eficacia de las medidas adoptadas ni las
fuentes de garantia. Resulta alentador que los avances en los planes de trabajo de la
DSI proporcionen parte de esas garantias, pero consideramos que cabria mejorar la
divulgacion de informaciones relativas a otras garantias fundamentales, como las
acreditaciones ISO de sistemas esenciales, de modo que la declaracién sobre el control
interno se oriente predominantemente hacia cuestiones vinculadas con la eficacia.

2.8 Paralaevolucion del marco de control se han tenido en cuenta las observaciones
que hemos formulado durante nuestro mandato. La Direccién ha implementado la
recomendacién de hacer hincapié en los controles clave y, a lo largo de varios afios, el
numero de controles se ha reducido. En la declaracion se sefiala que el numero de
controles se ha mantenido relativamente estatico durante 2023, con la validacién de 36
controles en el nivel de entidad y 263 controles en el de proceso. De ellos, 78 se han
considerado controles clave. Seguimos opinando que el nimero de controles objeto de
validacion y aseguramiento es elevado, por lo que ese proceso puede simplificarse aun
mas.
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2.9 Las evaluaciones del entorno de control siguen midiéndose en una escala de
cinco puntos. Se ha estimado que la mayoria de los controles estan operativos y son
fiables (nivel 3), mientras que un 8 % de ellos obtienen calificaciones inferiores y
un 14 % se sitdan en el nivel 4. Sobre la base de nuestras observaciones del afo
pasado, consideramos que existe margen de mejora en lo que respecta a la seleccion
de controles. Debe prestarse especial atencién a los controles que son importantes
para las operaciones, en los que la eficacia y la validacién continua son esenciales para
la gestidn de areas en las que el nivel de apetito de riesgo es bajo. Esto permitiria
realizar un examen de costos y beneficios mas preciso acerca de las inversiones
necesarias para lograr un mayor grado de madurez en los controles y proporcionaria
una vision mas clara de la eficacia y la objetividad de las fuentes de garantia. Asimismo,
reiteramos nuestras observaciones de que una simplificaciéon del modelo a tres niveles
de madurez reduciria la complejidad y proporcionaria mayor claridad sobre la calidad
de los controles, especialmente porque dos de los niveles actuales rara vez se utilizan.

Analisis de datos

210 Una esfera en la que las mejoras han sido mas modestas es el analisis de datos.
Hemos abogado por estos instrumentos al ser una manera no costosa y sistematica
demostrar y reforzar la eficacia del entorno de control. Abordamos este concepto con
la Direccion por primera vez cuando comenzamos nuestro mandato en 2018. No
obstante, no hemos observado una traduccion de estos esfuerzos en la introduccién
sistematica de herramientas analiticas. La Direccion cita varias razones técnicas para
los retrasos. No obstante, como se ha sefialado anteriormente, continuamos alentando
a la OMPI a que introduzca al menos algunos instrumentos de analisis de los procesos
operativos, para realizar un ensayo de su utilidad. Esto ayudara a informar el desarrollo
del conjunto completo de herramientas que, a juicio de la Direccion, se completara a
finales de 2025.

Reestructuracion de los procesos de trabajo

2.11 Muchos procesos de la OMPI han evolucionado a lo largo del tiempo a partir de
la “automatizaciéon” histérica de un proceso manual basado en normas, en el que
muchas de las comprobaciones y controles que se efectian no abordan los riesgos
concretos de las transacciones. Hemos formulado observaciones sobre el proyecto
piloto de examen del proceso relativo a los viajes por vacaciones en el pais de origen,
en el que se detecta un esfuerzo desproporcionado en el proceso y en el flujo de trabajo
para transacciones de riesgo relativamente bajo y de escaso valor. Tras el examen y
después de valorar las opciones posibles, la OMPI tiene previsto introducir cambios en
el proceso.

2.12 Consideramos que era conveniente que la OMPI sometiese a examen otros
procesos, por lo que se establecié un grupo de trabajo multifuncional para generar
ideas sobre la racionalizacién de los procesos de trabajo y los cuellos de botella
existentes. Para garantizar la adopcién de un enfoque coherente, la metodologia
elaborada para los viajes por vacaciones en el pais de origen se aplicara
sistematicamente al analisis mas complejo de procesos integrales, de principio a fin. La
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OMPI esta examinando actualmente los procesos relacionados con los viajes en mision
oficial; las adquisiciones de bajo valor; las contribuciones voluntarias; la delegacion de
autoridad; el proceso completo de adquisicién; y la renovacién de los contratos
comunes de plazo fijjo. Como se destaco el ano pasado, el grupo de trabajo esta
teniendo debidamente en cuenta la futura migracion de la OMPI a un nuevo sistema de
planificacidon de los recursos institucionales basado en la nube. Apoyamos los planes
de la Direccion para lograr una mayor eficiencia en las operaciones.

Gestion del riesgo

213 En los ultimos seis afios, el enfoque de la OMPI acerca de la gestion del riesgo
ha evolucionado, y la Organizaciéon continda trabajando en la incorporacién de la
gestion del riesgo y en la maduracion de su vision al respecto. En 2023, la Direccion
reevalud sus avances en la consecucion de un nivel de madurez avanzado en la gestion
del riesgo, basada en el modelo de madurez de referencia para la gestion de riesgos
en el sistema de las Naciones Unidas. Originalmente, el objetivo era lograrlo en 2023,
pero ahora se ha vuelto a formular para su alcance a mas tardar cuando finalice el
bienio 2024/25. EI cambio posibilita de la Direccién disponga de tiempo para efectuar
una revision de los manuales y las politicas, y para que la plataforma de gestion de los
riesgos institucionales siga evolucionando. Esto se vera respaldado por una decidida
apuesta por la capacitacion; por la revision de los controles clave como parte del
programa de trabajo de la DSI; y por una completa revisién independiente de los
marcos de riesgos y de gestion por resultados. Consideramos positiva esta evolucion.

2.14 Si bien se busca obtener un nivel de madurez avanzado en todos los elementos
de la gestion del riesgo, algunas esferas pueden ser menos importantes para los
objetivos operativos de la OMPI. La gestion del riesgo no es simplemente un proceso;
su objetivo clave es informar la toma de decisiones. La gestion del riesgo debe llevarse
a cabo de manera proporcionada, pertinente e integrada. En nuestra opinién, sigue
siendo importante valorar en todo momento los costos y beneficios del proceso de
gestion del riesgo, y esto debe considerarse parte integral de cualquier evaluacion. Si
bien se han previsto algunos ajustes para el mapa de niveles de riesgo de la OMPI,
seguimos considerando que la Organizacién cuenta con una valoracién clara de su
nivel de apetito riesgo, lo que ayuda a sentar las bases de un marco coherente para la
toma de decisiones, que a menudo no se observa en numerosos procesos de GRI
dentro del sistema de las Naciones Unidas.

2.15 Revisamos las actas del grupo de gestidon del riesgo y pudimos constatar la
calidad de sus deliberaciones y decisiones, que se vieron facilitadas por los datos sobre
riesgo. En las consideraciones sobre los riesgos se tienen por supuesto en cuenta los
nuevos acontecimientos a nivel mundial. Sigue siendo importante, como ya hemos
sefialado anteriormente, que en las reuniones se sometan a examen los registros de
riesgos, para reforzar la confianza en esas evaluaciones sistematicas de los riesgos.

Etica Profesional

2.16 La base para el funcionamiento de un entorno de control eficaz es una conducta
ética soélida. La Oficina de Etica Profesional de la OMPI proporciona asesoramiento y
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orientacién independientes, fomenta las buenas practicas y promueve la
sensibilizacién. En 2023, la jefatura de la Oficina de Etica de la OMPI quedé vacante y
la funcién ha sido ocupada de modo interino por un consultor externo experimentado.

2.17 En nuestro informe del afio pasado, realizamos un examen mas detallado de la
funcién de la Oficina de Etica, y sefialamos algunos avances, sobre todo relativos a la
instauraciéon de capacitaciones obligatorias y de programas de iniciacion. En nuestro
examen de las politicas de la OMPI en materia de “conflictos de intereses” se han
sefalado varias areas en que puede resultar util ampliar la obligaciéon de notificar los
conflictos potenciales o percibidos a los conyuges o familiares directos. Valoramos los
riesgos potenciales en materia de reputacion de la OMPI que podrian surgir en areas
relacionadas con la actividad de PI, y concluimos que no habia ninguna referencia
especifica a los riesgos que identificamos, a saber, cuestiones éticas derivadas de
conflictos potenciales o percibidos de los miembros cercanos de la familia en
cuestiones relacionadas con la PI.

2.18 Consideramos que se trata de un ambito que presenta riesgos para la reputacion
de la Organizaciéon, y observamos que no se ha avanzado para aplicar esa
recomendacion, en gran medida debido a la partida del titular de la jefatura de la Oficina
de Etica. Durante la auditoria, volvimos a trabajar con la Direccion acerca de los riesgos
potenciales y esta ha evaluado la cuestion en lo relativo a los controles dentro del PCT.
Se ha comprometido a llevar a cabo un examen sistematico de los mecanismos
destinados a paliar conflictos, con el fin de hacerlos sistematicos y de que correspondan
a las mejores practicas. Seguimos instando a la Direccion a que se asegure de que se
realiza un examen objetivo de los mecanismos con los que cuenta la OMPI en esa
esfera para mitigar tanto los riesgos reales como los percibidos.
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Division de Supervision Interna (DSI)

2.19 La DSI publicé 6 informes de auditoria interna, 2 informes de evaluacién, 14
informes completos de investigacion y 3 informes sobre las consecuencias para la
Direcciéon. Examinamos estos informes de forma habitual para informar nuestra
auditoria y evaluaciéon del riesgo. En los informes no se observaron cuestiones
importantes que pudiésemos considerar significativas respecto de los controles
internos. El afio pasado destacamos la inexistencia de garantias independientes en
materia de riesgos cibernéticos. Confirmamos que el informe de la DSI sobre las
pruebas de penetracién de la ciberseguridad, que estaba inicialmente previsto
para 2022, se presentd en el primer trimestre de 2024, debido a las dificultades para
conseguir un proveedor de servicios apropiado. Durante nuestro mandato, hemos
destacado la importancia de realizar periddicamente una auditoria periddica de la
garantia con respecto a la Seguridad de la Informacién y la evaluacién del riesgo
cibernético constituye una actividad de garantia fundamental en el marco de la tercera
linea que guardaria conformidad con el apetito de riesgo de la OMPI. Acogemos con
satisfaccion que el enfoque del DSI en esa esfera esté evolucionando y observamos
que, como parte del plan de trabajo para 2024, se han programado una auditoria de la
evaluacion de la madurez de la ciberseguridad y de las garantias conexas, que incluira
pruebas de penetracién de caja negra; y un asesoramiento sobre el proyecto de
transformacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales de la OMPI.

2.20 Conforme a las buenas practicas, la titularidad de la direccién de la DSI tiene un
plazo limitado, por lo que en 2023 se designé una nueva directora. En su informe anual
de 2023, la directora destaca varias iniciativas que se pondran en practica en 2024 con
el fin de mejorar los servicios de la DSI, aumentar su eficacia y eficiencia y favorecer la
colaboracién con diversos interesados. Apoyamos la ambicién de favorecer una
evolucion de la labor y el enfoque del DSI, para que goce de la agilidad necesaria para
responder a los futuros retos y centrarse en los riesgos mas relevantes y significativos
para las operaciones de la OMPI. Para ello ha de lograrse un equilibrio entre los
diversos ambitos del trabajo de la DSI y las competencias especializadas de auditoria
requeridas en las areas de cibernética, implementacion de sistemas e inversiones
patrimoniales. La DSI nos informé de que su plan para 2024 prevé: una auditoria sobre
la evaluacion de la madurez de la ciberseguridad y las garantias conexas, que incluye
pruebas de penetraciéon de caja negra; y un asesoramiento sobre el proyecto de
transformacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales de la OMPI.

2.21 En lo que respecta al ambito de la auditoria interna, el Instituto de Auditores
Internos publicé nuevas normas de aplicacion mundial, que entraran en vigor en 2025.
Acogemos con satisfaccion la proactividad de la DSI para lograr una adopcion
temprana, y el hecho de que, para reflejar esos cambios, esté procediendo a la
actualizacién de su manual, sus politicas y su Carta de auditoria interna. Ademas,
siguiendo nuestra recomendacion anterior, la DSI emitira cada afio un dictamen global,
que se incluira en la declaracién de la OMPI sobre el control interno. Se prevé un
ejercicio piloto en 2024, que ira seguido de una plena aplicacion en 2025. Junto con el
informe de ciberseguridad que se habia aplazado, en el plan de auditoria de 2024 se
incluye el examen de los principales controles de la OMPI y de su eficacia operativa,
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un examen de los datos sobre solicitudes relativas a las obligaciones por prestaciones
pagaderas a los empleados y la continuacion de la labor en el ambito del PCT. En
nuestra opinion, todas esas son esferas importantes de las operaciones de la OMPI y
dan testimonio de que se esta prestando una mayor atencién a los riesgos materiales
y a las actividades mas relevantes.

2.22 En lo referente a las investigaciones, la DSI esta trabajando para diferenciar
mejor entre las evaluaciones preliminares y las investigaciones completas, y colabora
con el resto sistema de justicia interna en la exploracién de alternativas para la solucion
de conflictos. Esto contribuira a que la actividad de investigaciéon sea proporcionada y
se centre en los riesgos. El estudio de la solucion de conflictos como medio de
responder a algunas inquietudes es un paso en la buena direccioén, y deberia favorecer
la eficiencia y rapidez en la resolucion de controversias.

2.23 En cuanto a la evaluacién, la DSI prevé someterse a un examen entre
homologos, que realizara del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. Con dicho
examen se busca efectuar una evaluacion sistematica de la madurez de una funcién
de evaluacion en términos de independencia, credibilidad y utilidad. Apoyamos esos
avances, pues segun nuestra experiencia, una labor de evaluacién proporcionada y
receptiva puede contribuir a una mejor utilizacién de los recursos, gracias a la
retroalimentacion inmediata que proporciona a la Direccion para ajustar y perfeccionar
Sus programas.

Gestion de los conocimientos vy los registros

2.24 Una de las premisas de la OMPI es la importancia de proteger y conservar la
informacion, de manera que redunde en beneficio de todo el mundo. La Organizacion
almacena una ingente cantidad de informacion sobre clientes, registros publicos e
informacion institucional. Con el tiempo, el volumen de informacién continta
aumentando, y los medios para su almacenamiento han cambiado. La gestion eficaz
de los registros es un aspecto importante para lograr unos sistemas de control interno
eficaces y eficientes. Las buenas practicas también propician un mejor
aprovechamiento de la informacion, de manera que pueda explotarse todo su potencial.
En ese contexto, hemos examinado el enfoque de la OMPI respecto de la gestion de
los conocimientos y de sus propios registros. Nuestro trabajo no ha abarcado la
informacion sobre los registros de patentes, que se gestiona y controla por separado.

2.25 El propésito principal de la gestion de los conocimientos y los registros es facilitar
la captacién, la conservacién y el intercambio de informacion, experiencias y
conocimientos dentro de una organizacién. Una retencién y un acceso a la informacion
institucional adecuados pueden contribuir a que se tomen mejores decisiones, a que la
consulta de los datos sea mas eficiente y a que los intereses de la OMPI en litigios o
controversias de otro tipo estén mejor servidos. Inculcar una cultura solvente de gestion
de los conocimientos puede contribuir al aseguramiento de los conocimientos
institucionales y promover oportunidades de aprendizaje e innovacién. También puede
propiciar una mayor seguridad de los datos, un mejor acceso a la informacion, mitigar
los riesgos de interrupcién de las operaciones y favorecer una mayor colaboracion.
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Retener unicamente la informacion que resulta util para el funcionamiento de la
Organizacion también puede dar lugar a oportunidades de eficiencia, al generarse
economias gracias a la reduccion del espacio fisico y virtual necesario.

2.26 Tras una evaluacion realizada en 2014, la OMPI elaboré una estrategia inicial de
gestion de los conocimientos. Un elemento central de ese ejercicio fue el proyecto de
sistema de gestion de contenidos institucionales, cuyo objetivo fue crear un repositorio
centralizado de documentos. Desde que se identificaron por primera vez las mejoras
posibles en estas areas, el progreso de la OMPI ha sido vacilante. Una vez concluida
la primera fase del proyecto referido, en 2020, la OMPI encargé que se realizase un
examen, cuyo objetivo era evaluar el grado de progreso y formular una hora de ruta
para maximizar el valor de la solucién propuesta. En ese examen se recomendo a la
OMPI que continuara el proceso de estandarizacion, por medio de una plataforma
comun.

2.27 En 2022, la OMPI elaboré una politica revisada de gestion de registros y archivos
y una guia conexa. En esta guia se establecen los procedimientos y las directrices para
aplicar la politica y velar por la autenticidad, fiabilidad, integridad y utilidad de los
registros de la OMPI. En 2023, la OMPI finalizé un plan de proyecto para un nuevo
sistema de gestion de la colaboracién y de los contenidos institucionales y nombré a
un nuevo director de datos para redoblar esfuerzos en la mejora de la gobernanza y la
gestion de los datos en el conjunto de la Organizacion.

2.28 El proyecto, cuya finalizacion se ha previsto para 2026, acelerara la
transformacion digital de la OMPI. Su dotacién presupuestaria es de 8,8 millones de
CHF. El proyecto se centra en la gestion de contenidos y la colaboracién, asi como en
la mejora de la experiencia de usuario. El propdsito es propiciar una optimizacién de
los métodos de trabajo, asi como mejorar la eficiencia y la gobernanza de los activos
relacionados con la informacién y el acceso a ellos. Para que la OMPI pueda avanzar
en la gestion de sus registros, es importante dar mayor apoyo y visibilidad al proyecto,
algo que puede conseguirse a través de avances en la cultura de la Organizacion. La
OMPI nos informo de que en la planificacion del nuevo sistema se prestara atencion a
la formacién del personal, a fin de apoyar los nuevos métodos de trabajo y garantizar
que las herramientas faciliten una evolucion en la cultura de la Organizacion.

2.29 Es importante que, en el ambito de los datos, cada organizacion identifique sus
“‘joyas de la corona”, de manera que puedan fijarse las prioridades en materia de
retencion y gestion de datos. Nuestras conversaciones con la Direccién han puesto de
relieve que, junto con la informacion relativa a los registros de PI, los datos que
almacena la Organizacion abarcan elementos como tratados, documentos esenciales
para la continuidad de las operaciones y documentos de reunion de los érganos
rectores. Esa documentacién se mantiene bajo la custodia de los respectivos
encargados de cada area de datos o area operativa, que se ocupan de su gestion.

2.30 En el marco de los objetivos de la OMPI respecto del proyecto para un nuevo
sistema de gestion de la colaboracién y de los contenidos institucionales, la
Organizacion no ha articulado claramente qué activos de informacién institucional
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detenta. La ausencia de un enfoque sistematico de la gestion de registros y de una
identificacion clara de los datos importantes puede aumentar el riesgo de que se pierda
informacion util y memoria institucional y dar lugar a costos innecesarios de
conservacion de datos. Gran parte de la informacion institucional que se almacena aun
no se gestiona de acuerdo con las normas de gestion de archivos, lo que dificulta la
consulta de estos datos. Una gran proporcion de la informacion es digital (en la Semana
de Limpieza Digital de la OMPI, que se celebré recientemente, se observé que, tan solo
en las unidades compartidas, se almacenaban unos 46 terabytes de datos), aunque
también se conserva un volumen considerable de registros en papel. Si bien para
preservar la memoria institucional sera necesario conservar informacioén considerada
importante, es muy probable que gran parte de esa informacion esté inactiva y deba
archivarse permanentemente o destruirse de forma segura.

2.31 La inversion consignada para el proyecto de nuevo sistema de gestion de la
colaboracioén y de los contenidos institucionales, asi como la formulacién de la politica
conexa, proporcionan a la OMPI instrumentos para mejorar su enfoque de gestion de
los registros y los conocimientos. Se esta realizando una inversion considerable en
esas herramientas y se ha creado un equipo dedicado y experimentado para que la
iniciativa tenga éxito. Si bien esas iniciativas deberian conllevar una mejora en la
gestion de los registros de la OMPI, consideramos que los planes y politicas actuales
podrian perfeccionarse afiadiendo una seccién breve de estrategia global. Deberia
contarse con un plan mas claro, en el que se identificasen los activos de informacion
mas importantes, los objetivos y beneficios clave y la forma en que se lograran los
cambios en la cultura institucional que seran fundamentales para materializar los
beneficios previstos de la inversion.

TERCERA PARTE
COMPENDIO

2.32 A lo largo de nuestro mandato, hemos examinado la forma en que la OMPI
gestiona sus recursos, y hemos aportado observaciones y recomendaciones en esferas
clave para la Organizacion. Nuestros informes han abarcado la forma en que la OMPI
gestiona los recursos humanos, aprovecha al maximo sus considerables reservas,
maximiza el valor de su red de oficinas en el exterior y optimiza la estrategia para el
patrimonio inmobiliario de que dispone en Ginebra. En esta seccién, proporcionamos
informacion actualizada sobre la evolucién de la OMPI en esas importantes esferas, y
formulamos nuestras observaciones finales sobre los avances logrados.

Gestion de los Recursos Humanos

2.33 En 2018, examinamos el modo en que la OMPI proporcionaba informacién sobre
su rendimiento, en lo referente a la labor del Departamento de Gestién de los Recursos
Humanos. En el contexto de ese examen, formulamos una serie de recomendaciones
para mejorar las actividades relacionadas con los recursos humanos. Tras el cambio
de liderazgo en la Organizacion y la reflexion sobre las observaciones que figuraban
en nuestro informe, la OMPI aprobd, en 2021, una nueva estrategia de recursos
humanos. Esto supuso una reorientacién del enfoque de la OMPI respecto de las
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cuestiones de recursos humanos y dio lugar a cambios estructurales y estratégicos, al
abordarse areas clave que habiamos destacado en nuestros informes.

2.34 Se reestructurd el Departamento de Gestidon de los Recursos Humanos, para
prestar mas atencion a las esferas prioritarias y contar con un marco mejorado en el
que evolucionar de un enfoque transaccional a otro mas estratégico centrado en dar
respuesta a las necesidades de la Organizacion y sus integrantes. Con la nueva
estrategia se concede mas importancia a la diversidad y la gestién del talento, areas
que habiamos identificado durante nuestro mandato. Gracias a los planes que se han
puesto en marcha, la OMPI se sitla en una posicion mas ventajosa para contar con un
personal cualificado y dinamico. Otro foco de atencion de los planes referidos es ofrecer
mejores oportunidades para que los empleados puedan satisfacer sus aspiraciones, al
tiempo que se armonizan con las necesidades y prioridades cambiantes de la OMPI,
en continua evolucién. Este hecho se ha visto reforzado por un mayor compromiso y
énfasis a la hora de proporcionar capacitacién que resulte eficaz para la consecucion
de los objetivos de la Organizacion.

2.35 En 2022, la OMPI establecio un grupo de trabajo sobre aprendizaje y desarrollo
para procurar que la capacitacion interna se alinease con las prioridades estratégicas,
y se disefid un marco para asegurar que los programas de capacitacién diesen
respuesta a las necesidades operativas y de desarrollo de los empleados y de la
Organizacion. Estos cambios deberian contribuir a una mejor planificacion en materia
de personal y favorecer el dinamismo profesional de los empleados.

2.36 En cuanto a la gestién del rendimiento profesional, habiamos observado un
sesgo hacia las categorias profesionales superiores, en las que muy pocos funcionarios
rinden a un nivel inferior al esperado. A raiz de esta constatacion, destacamos que un
sistema de valoracion del rendimiento profesional mas eficaz, en el que se utilizara todo
el rango de clasificaciones, brindaria oportunidades a la Direccion para identificar qué
empleados presentan un talento especial y cuales necesitan apoyo y capacitacion
adicionales. En 2021, la OMPI encargé un examen externo, que se basé en nuestras
conclusiones y en el cual se sefald la necesidad de realizar modificaciones en el
sistema que utiliza la OMPI para la gestion del rendimiento. Entre los cambios
sugeridos figura la conveniencia de ftrabajar areas como la objetividad, el
reconocimiento y el desarrollo, la optimizacion del apoyo en casos de bajo rendimiento
y la calibracion de las evaluaciones de rendimiento, en aras de la equidad y la
coherencia. Tras la puesta en marcha inicial de la calibracion, se esta examinando su
aplicacion, a raiz de las inquietudes que ha suscitado. Reconocemos que la calibracion,
asi como la aplicacion de procesos de evaluacion del rendimiento mas relativos,
representan cambios significativos en la cultura de la OMPI. Sigue siendo importante
apoyar a la Direccion y al personal en la aplicaciéon de esos nuevos arreglos, que deben
estar respaldados por opciones adecuadas de desarrollo y capacitacién.

2.37 En 2024 se revisO la politica de gestion del rendimiento profesional para
racionalizar la evaluacién del rendimiento del personal. Esto ha iniciado un proceso
empoderamiento del personal para que este participe activamente en su propia
evaluacion del rendimiento y cree una cultura en la que se reconozca el valor de la
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retroalimentacion constructiva. Consideramos que estos son cambios positivos que se
alinean con las buenas practicas en materia de recursos humanos y abordan las
cuestiones que destacamos en nuestro trabajo. Después de un par de afos, seria
conveniente que la Direccién revisase la operacionalizacién de esos cambios, para
evaluar su eficacia y la realizacion de los beneficios previstos.

2.38 Recomendamos la necesidad de mejorar la gestion del absentismo del personal.
A raiz de esa recomendacion el Departamento de Gestidon de los Recursos Humanos
modificd la manera de abordar ese problema y actué de manera mas estricta. Hemos
podido constatar mejoras en la vigilancia del cumplimiento de las normas en ese
ambito, asi como un mayor grado de intervencién en los casos de absentismo. Esto se
ha complementado con mejoras en el apoyo que reciben tanto los empleados como
sus jefes cuando se reincorporan al trabajo. Hemos observado mejoras en el enfoque
de la OMPI respecto de la implicacion del personal. Subyace a esas mejoras la
utilizacion de nuevas herramientas y métodos de comunicacién con el personal. Se ha
adoptado el uso de encuestas para que los empleados compartan sus experiencias,
las cuales proporcionan informacién que permite evaluar la efectividad de los cambios
y de la nueva estrategia.

2.39 Desde nuestro informe anterior, fechado en 2018, se han logrado avances
significativos en el Departamento de Gestion de los Recursos Humanos. La OMPI ha
adoptado medidas acertadas para abordar de manera mas idonea las cuestiones de
recursos humanos y ha mejorado los procesos que aplica para lograr la implicaciéon y
el desarrollo del personal, a fin de aumentar la eficacia de la Organizacién. Dada la
naturaleza incremental de esta evolucion, en algun momento la OMPI debera evaluar
formalmente los progresos logrados en relacién con la estrategia de recursos humanos,
a fin de garantizar que las iniciativas aplicadas maximicen el potencial y el rendimiento
del personal, desde una perspectiva de consecucion de los objetivos y metas globales
de la OMPI.

Utilizacion de las reservas

2.40 En 2020, examinamos la estrategia de utilizacion de las reservas de la OMPI en
el contexto del plan maestro de mejoras de infraestructura (PMM). Analizamos el
proceso de toma de decisiones para la seleccién de proyectos individuales y la
presentacion de informes sobre ellos, asi como su coherencia con la estrategia global
de la OMPI. A diferencia de muchas otras organizaciones internacionales, el modelo
de generacioén de ingresos de la OMPI permite que la Organizacion no se vea sometida
a las mismas presiones o a incentivos analogos para respaldar la fijacion de prioridades
o el imperativo de la eficiencia en materia de costos. En consecuencia, es mas
importante que el PMM vy la justificacion econdmica de cada proyecto sean
transparentes y solidos, que estén sujetos a procesos eficaces que los cuestionen y
que los efectos se evaluen periddicamente. Los resultados de esos ejercicios deberian
incorporarse al PMM y a los procesos de gestion de proyectos.

2.41 Nuestras observaciones versaron tanto sobre el enfoque estratégico del PMM en
general como sobre la gestion individual de proyectos. A nivel estratégico, no pudimos
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determinar claramente cémo se habian priorizado los proyectos dentro del PMM.
Destacamos la importancia de que las decisiones de inversion se basaran en las
necesidades y que el vinculo entre estas y los objetivos de la OMPI fuese claro.
Asimismo, subrayamos la importancia de la buena gobernanza en el éxito de los
proyectos de inversion. A la fecha en que realizamos nuestro examen, los proyectos
especiales habian perdido sus caracteristicas “extraordinarias” que, a nuestro juicio,
deberian haber reflejado la importancia y la naturaleza diferencial de la inversion.
Encontramos que esto resulté en la financiacidn de proyectos para fines mas genéricos,
como el mantenimiento de propiedades. Asi pues, se produjo una pérdida de enfoque
estratégico que pone en tela de juicio la nocién de que el PMM es una cartera coherente
de proyectos especiales y significativos. Observamos que no se diferenciaban las
inversiones de gran envergadura de las de una escala significativamente menor.

2.42 En lo referente a la gestidon de proyectos, nuestra impresién fue que los
documentos de inicio de proyecto existentes podrian ser mas sélidos, de manera que
la aprobacion del proyecto de los proyectos se realizase sobre una base mas robusta.
Se observo que los proyectos no siempre incluian una base de referencia clara ni una
articulacion de los cambios y beneficios derivados de la inversion, por lo que resultaba
dificil calcular el valor y los beneficios de las actividades relacionadas con el proyecto.
También constatamos que numerosos riesgos del proyecto eran de naturaleza
genérica y que la documentacién no se adaptaba necesariamente a las circunstancias
individuales de cada proyecto.

2.43 La OMPI respondié inmediatamente a nuestras conclusiones iniciales y aplazé
la propuesta del PMM del periodo de sesiones de julio de 2021 a la reunion del PBC
de septiembre. Con ello se pretendia alinearlo con nuestras recomendaciones, dotar al
PMM de una orientacién mas estratégica e integrarlo en los objetivos mas globales de
la OMPI. En la 37.° sesion del PBC (junio de 2024), se prevé que la OMPI presente la
version actualizada del PMM. La OMPI propone incluir otros criterios de seleccion. Asi,
por ejemplo, se especifica que los proyectos deben ser de caracter estratégico y
especial y que los proyectos de mantenimiento rutinario deberan financiarse con cargo
al presupuesto ordinario. La Organizaciéon también propone que se fije un umbral
minimo para los proyectos, de 3 millones de CHF. Con ello se garantizaria que el PMM
se orienta a las inversiones en proyectos mas significativas y estratégicas.

2.44 En el PMM mas reciente se proponen dos proyectos relacionados con las TIC y
un proyecto de construccion, por un total de 43,3 millones de CHF, que se financiaran
con cargo a las reservas. La OMPI considera que los proyectos de TIC son proyectos
estratégicos de caracter transformador, y que requieren onerosas inversiones
puntuales. Se considera que el proyecto relacionado con los edificios también presenta
caracteristicas especiales y que no puede ejecutarse como un proyecto de
mantenimiento rutinario, como apuntabamos en nuestro trabajo sobre la estrategia
patrimonial. Si bien no se ha realizado un examen detallado de los proyectos,
observamos que las nuevas propuestas son mas sélidas, y presentan una mejor
descripcion de la ejecucion del proyecto, una articulaciéon mas clara de los beneficios y
un analisis mas completo de los riesgos potenciales.
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2.45 Aun cuando corresponde a los Estados miembros determinar la conveniencia de
financiar los proyectos en el marco del PMM, seran nuestros sucesores en este
mandato quienes deban encargarse de examinar la eficacia de su futura ejecucién. No
obstante, consideramos que la respuesta de la Direccion ha sido acertada y que el
enfoque de la OMPI ha mejorado sustancialmente.

Estrategia patrimonial

2.46 En nuestro informe del afio pasado, examinamos el modo en que la OMPI
utilizaba el patrimonio inmobiliario con el que cuenta en Ginebra y en las oficinas en el
exterior para cumplir sus objetivos y la manera en que garantiza la utilizacién eficiente
de esos recursos. Observamos que la OMPI cuenta con planes operativos plurianuales
que abarcaban el funcionamiento de los edificios y que las obras importantes se
incluyen en el PMM. Sin embargo, constatamos que la Organizacién no disponia de
una estrategia patrimonial global.

2.47 Con una estrategia de ese tipo se proporcionaria una visién mas clara de las
necesidades de la Organizacion, se propiciaria la consecucion eficiente y eficaz de los
objetivos y se reflejarian los métodos de trabajo deseados. Una estrategia contribuye
al grado de certidumbre a la hora de justificar las inversiones que se realizan y mejora
la rendicion de cuentas con relacién al uso de los recursos. Asimismo, proporciona una
mayor transparencia al establecer un marco de referencia respecto del cual se pueden
medir y evaluar las decisiones de inversion futuras. En nuestro informe también
sefialamos que los espacios de trabajo actuales no se prestan a fomentar plenamente
el entorno innovador y de colaboracién que ha adoptado la Organizacion.

2.48 Siguiendo nuestras recomendaciones, la OMPI reconocié la necesidad de contar
con una nueva vision y estrategia de gestion de sus edificios e instalaciones, a fin de
alinear la utilizacion de su patrimonio inmobiliario con los objetivos de la Organizacion.
En respuesta a nuestras sugerencias, la OMPI espera presentar una nueva estrategia
a los Estados miembros en 2025, en la que:

. se estudiara cémo facilitar la colaboracién y fomentar la innovacion, a través del
aprendizaje de otras organizaciones que hayan adaptado su lugar de trabajo;

. se planteara la adaptacion a la naturaleza cambiante del personal y el modo de
velar por su bienestar; y

. se contemplara la optimizacién del espacio y el desarrollo de edificios
inteligentes y sostenibles con mayor eficiencia energética.

2.49 En consonancia con nuestras observaciones del afio pasado, la OMPI reconoce
la necesidad de desarrollar esta estrategia antes de presentar a los Estados miembros
propuestas para nuevas inversiones sustanciales en su infraestructura existente, como
la renovacién del edificio AB. La OMPI, en la formulacion de su planificacion, ha
comenzado a abordar las cuestiones que pusimos de manifiesto y parece haber
sentado las bases para el disefio de una estrategia sélida en materia de inversiones
patrimoniales.
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Oficinas en el exterior

2.50 En 2019, habiendo observado el interés de los Estados miembros en la red de
oficinas en el exterior, examinamos el enfoque de la OMPI acerca de la evolucion de la
red de oficinas y la forma en que se integraba la informacién sobre su rendimiento en
el marco de resultados que usa la OMPI. La conclusion de nuestro examen fue que se
carecia de una estrategia clara para apoyar el desarrollo de la red. Formulamos algunas
recomendaciones operativas para mejorar la rendicion de cuentas de las oficinas
existentes y planteamos otras cuestiones para ayudar al PBC a elaborar la evaluacion
de la red de oficinas en el exterior que tenia previsto realizar.

2.51 Reconocemos que ha sido dificil para los Estados miembros llegar a un
consenso sobre las funciones, el desarrollo y la evaluacion de las oficinas en el exterior
de la OMPI. Las deliberaciones se han centrado en las diferencias referentes al alcance
concreto de la evaluacion. En nuestra opinion, el nivel cohesion seria mayor si los
Estados miembros acordasen para el mandato un conjunto de principios u objetivos
generales. Una vez establecidos esos principios, creemos que seria conveniente
encargar a un evaluador independiente la definicién del alcance de la evaluacion, la
elaboracién del informe y su presentaciéon a los Estados miembros. Esto permitiria a
los Estados miembros centrarse en los resultados del examen, en lugar de malgastar
energia tratando de lograr un consenso sobre un alcance del ejercicio, sin por supuesto
obviar que se trata de una decisién que, en ultima instancia, corresponde a la Asamblea
General. Como se informé anteriormente, esta tarea no debe realizarse mediante
auditoria interna ni externa debido a los riesgos que presentaria un posterior
autoexamen.

CUARTA PARTE

OTROS ASUNTOS QUE COMPETEN A LOS ORGANOS RECTORES

41 Envirtud del mandato de auditoria externa, el director general debe informarnos
sobre cualquier pago a titulo graciable efectuado y sobre los casos de fraude
comprobado que se hayan identificado durante el afio 2023. No se nos informo de
ningun caso de pagos a titulo graciable. No detectamos ningun caso de fraude durante
nuestra labor de auditoria y el director general no nos comunicé ningin caso de fraude
o de condonacién relacionada con actividades fraudulentas.

RECOMENDACIONES PREVIAS

4.2 En esta seccidén resumimos los avances de la Organizacion en la aplicaciéon de
las recomendaciones anteriores. En el Apéndice uno se ofrece un examen mas
detallado de los avances logrados en relacion con cada recomendacién de afios
anteriores, sobre la base de los datos del sistema TeamCentral de la OMPI a fecha de
abril de 2024. Es responsabilidad de la Direccion examinar la aplicacion, el seguimiento
y la presentacion de informes sobre los avances en relacion con nuestras
recomendaciones. Nuestro informe contiene una evaluacion de la eficacia de estas
disposiciones y sobre el estado de su aplicacion.
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4.3 Delas 11 recomendaciones formuladas para 2022 y afios anteriores que estaban
en curso de aplicaciéon, la OMPI ha aplicado cinco. Seis recomendaciones siguen
pendientes o en curso de aplicacion.

Traspaso del mandato de auditoria

4.4 Esperamos con interés colaborar con nuestros sucesores en el traspaso del
mandato de auditoria externa a la Junta de Auditoria de la Republica de Indonesia.
Mantenemos una relacion de larga data con nuestros colegas indonesios, y contamos
con un historial verificable de traspaso de los mandatos de auditoria en todas nuestras
auditorias anteriores. Estamos preparados para entablar extensas conversaciones y
compartir los conocimientos adquiridos durante nuestro mandato, con objeto de que el
traspaso sea eficaz. Huelga decir que proporcionaremos a la Junta de Auditoria de la
Republica de Indonesia toda nuestra cooperacion y seguiremos el marco establecido
por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas a la hora de transmitir la
documentacion clave de la auditoria. Deseamos a nuestros sucesores el mayor de los
éxitos en su mandato como auditores externos de la OMPI.
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SEGUIMIENTO DE LA SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES DE ANOS ANTERIORES
Referencia Resumen de las Observaciones de la Direcciéon sobre Comentario del auditor Situacién
anterior recomendaciones la situacion: abril de 2024 externo
2020 La OMPI deberia acelerar La DSI ha elaborado una hoja de ruta En su informe anual Aplicada.
(WO/PBC/33/5) el calendario para que la para emitir un dictamen global sobre la  de 2023, la DSI se
Recomendacion 3 DSI emita un dictamen gestion de riesgos y controles internos;  comprometié a emitir Concluida.
anual sobre el entorno de en ella esta previsto llevar a buen cada afio un dictamen
control, la gestion de los término tareas provisionales con las general sobre la
riesgos y la gobernanza de  que establecer una actividad declaracién de control
la Organizacion, a fin de plenamente funcional de auditoria interno de la OMPI. La
proporcionar a los Estados  continua y analisis de datos, DSI tiene previsto poner
miembros una garantia incrementar la colaboracion con las a prueba esa iniciativa
adicional en esas esferas funciones en el marco de la segunda en 2024 y aplicarla
clave de supervision y linea y mejorar las competencias del plenamente en 2025.
apoyar al director general personal gracias a un cientifico de Sobre la base del
en la preparacion de su datos y a un auditor de TI. La hoja de compromiso contraido
declaracion sobre el control  ruta esta concebida para proporcionar para con los Estados
interno. el primer dictamen global de 2023 para  miembros, consideramos
el periodo anual que finaliza el 31 de que esta recomendacion
diciembre de 2024. se ha aplicado.
2020 La OMPI deberia estudiar la En lo que respecta a la clasificacion de  Hemos tomado nota de Aplicada.
(WO/PBC/33/5) posibilidad de vincular los los proyectos, se acepta la la respuesta de la
Recomendacion 5  distintos proyectos con los recomendacion y se abordara en Secretaria y hemos Concluida.

objetivos fundamentales de
la Organizacion y
clasificarlos para que los
Estados miembros

futuros ciclos del PMM.

formulado observaciones
acerca del PMM mas
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Referencia Resumen de las Observaciones de la Direccion sobre Comentario del auditor Situacién
anterior recomendaciones la situacion: abril de 2024 externo

comprendan mejor las Fecha prevista por la OMPI para la reciente en el informe del

esferas prioritarias de aplicaciéon: 30/ 06/2024 presente ejercicio.

inversion.
2020 La OMPI, en consulta con Se acepta la recomendacion y se Hemos tomado nota de Aplicada.
(WO/PBC/33/5) los Estados miembros, aplicara en los futuros ciclos la respuesta de la
Recomendacion 7 deberia volver a estudiar presupuestarios del PMM y bienales. La Secretaria y hemos Concluida.

los criterios de las Secretaria examinara los criterios de la  formulado observaciones

inversiones de proyectos politica de utilizacién de reservas y los  acerca del PMM mas

especiales a fin de seguir actualizara en consecuencia. Los reciente en el informe del

centrandose en su criterios constituiran la base de las presente ejercicio.

naturaleza especial y propuestas del PMM en los ciclos

significativa, y prever futuros.

partidas presupuestarias

para inversiones de Fecha prevista por la OMPI para la

renovacion genéricas mas  aplicacion: 30/ 06/2024

amplias e iniciativas de

menor envergadura

mediante el proceso de

presupuestacion ordinario.
2021 a) revisar su enfoque dela  En el marco de su funcion de Hemos conversado Aplicada.
Recomendacion 1 documentacién, evaluacion  coordinacién, la Oficina de la Contralora sobre la respuesta con la

y validacion de los controles emprendio el exameny la Secretaria y hemos Concluida.

de nivel de proceso para
centrarse en los controles
mas importantes y
significativos para la
Organizacion; y

b) evaluar la integridad del
analisis de controles de

racionalizacién de los controles, que
incluyé la determinacién de los
controles clave. En la evaluacién del
control de 2023 ya se aplico la nueva
metodologia, que consiste en examinar
los controles clave. Esto también se
reflejara en la declaracién de control
interno correspondiente a 2023. Se

consideramos la
posibilidad de adoptar
nuevas medidas. Las
principales han sido
aceptadas por la
Direccion.
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nivel de proceso y solicita la conclusion de esta

desarrollar una hoja de ruta recomendacion, ya que se han aplicado

para asegurar que estén todas las medidas.

documentados todos los

procesos administrativos y

de gestion significativos.
2021 Garantizar la elaboracién La recomendacion fue aceptada, con Seguimos En curso.

Recomendacion 2

de un enfoque y una
estrategia holisticos para
desarrollar y aplicar analisis
de datos que satisfagan las
necesidades de todos los
usuarios de la Organizacion
y cree sinergias en materia
de formacion y prestacion
de apoyo.

un plan inicial para implementar el
analisis de datos en 2022 y 2023, de
acuerdo con lo previsto en la estrategia
y la hoja de ruta. La estrategia incluye
el desarrollo de analisis para su uso en
toda la Organizacion, por ejemplo en
las actividades de adquisicion (Division
de Adquisiciones y Viajes), la gestion
de los recursos humanos (Division de
Gestion de los Recursos Humanos) y
las finanzas (Departamento de
Planificacion de Programas y
Finanzas). Ademas, se estan
manteniendo conversaciones con la
Division de Supervision Interna para
crear sinergias. La DSI también realiza
auditorias periédicamente y comparte
los resultados con la Direccién.

PLAN DE ACCION: En consonancia
con la estrategia enunciada para el
analisis de datos de los controles
internos, la OMPI asegurara, mediante
la junta de TIC / Al, una estrategia

decepcionados por el
lento progreso en el
desarrollo de un conjunto
de herramientas de
analisis de los procesos
operativos, que
permitiria apoyar las
actividades de segunda
linea.
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Referencia
anterior

Resumen de las
recomendaciones

Observaciones de la Direccion sobre
la situacion: abril de 2024

Comentario del auditor Situacion
externo

coherente del analisis de datos en toda
la Organizacion. En 2023 se avanzé en
el desarrollo de 4 métricas de analisis y
se finalizaron las especificaciones
operativas de otras 16. En 2024 se
migraran a la nueva plataforma, de
conformidad con el principio de
mantener una estrategia coherente en
toda la Organizacion. El objetivo es que
las 20 métricas de analisis estén
operativas a mas tardar el 30 de
diciembre de 2024, para luego
continuar trabajando en otras métricas
de analisis importantes, que se
implementarian en 2025.

Fecha prevista por la OMPI para la
aplicaciéon: 30/12/2025

2022
Recomendacion 1

Examinar si las cuotas de
las Uniones se fijan en los
niveles adecuados para
recuperar los costos y
determinar si los niveles
constantes de superavit
siguen estando conformes
con la intencién del Estado
miembro.

La cuestion de las cuotas en relacién
con los sistemas mundiales de Pl es
una de las cuestiones que los Estados
miembros consideran y sobre la que
debaten con regularidad en los
respectivos grupos de trabajo. La
sostenibilidad de las Uniones es uno de
los puntos de deliberacion permanentes
en el PBC y en las Asambleas de los
Estados miembros de la OMPI.

Tomamos nota de la Aplicada.
respuesta de la

Secretaria. Hemos Concluida.
reiterado la necesidad de

garantizar que el modelo

de ingresos y los niveles

de superavit de la OMPI

se mantengan en

consonancia con las
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intenciones de los
Estados miembros.
2022 Considerar la ampliacién de La Secretaria llevara a cabo una Tomamos nota de la En curso.

Recomendacion 2

su actual programa de
conflictos de manera que
incluya a los coényuges y
familiares directos de los
miembros.

evaluacion del riesgo en 2024, que
lideraran los directivos del Sector de
Patentes y Tecnologia, con el apoyo del
Equipo Central de Gestion de Riesgos y
la jefatura de la Oficina de Etica. Esto
garantizara que la OMPI esté
adecuadamente protegida contra los
conflictos de intereses en el ambito de
la PI. En la evaluacion prevista se
examinara la idoneidad del conjunto de
medidas de confidencialidad existentes
y de las divulgaciones conexas.
Ademas, la Secretaria llevara a cabo un
analisis de las mejores practicas en
materia de gestion de conflictos que se
han aplicado en las oficinas de PI, con
el objetivo de identificar donde existe
margen de mejora para fortalecer tanto
los procesos de divulgacion de
informacioén como las pautas éticas.

Las medidas que se recomienden tras
esa evaluacion se presentaran al Grupo
de Gestion de Riesgos para que este
adopte una decision final. Fecha
prevista por la OMPI para la
aplicacion: 30/12/2024

respuesta de la
Secretaria y entendemos
que los cambios en la
Oficina de Etica

durante 2023 pueden
haber retrasado la
adopcién de medidas
sobre esta
recomendacion.
Formulamos
comentarios adicionales
en el informe. Las
acciones planificadas por
la Direccion constituyen
un proceso adecuado
para revisar
sistematicamente el
enfoque adoptado en
esta importante area.
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2022 Considerar la necesidad de  La Secretaria examinara Tomamos nota de la En curso.
Recomendacion 3  brindar orientacién ética en  detenidamente las posibles mejoras respuesta de la
conflictos de Pl y la forma que podrian efectuarse en lo que Secretaria y entendemos
en que dichos conflictos se  respecta al alcance y la cobertura, de que los cambios en la
reflejan en el programa conformidad con las mejores practicas.  Oficina de Etica
actual de declaracion de durante 2023 pueden
conflictos Fecha prevista por la OMPI para la haber retrasado la
aplicaciéon: 30/12/2024 adopcion de medidas
sobre esta
recomendacion.
Formulamos
comentarios adicionales
en el informe.
2022 Llevar a cabo un estudio La Secretaria esta en proceso de Tomamos nota de la En curso.

Recomendacion 4

detallado sobre la
utilizacion actual del
espacio que fundamente
una estrategia rectora
inmobiliaria integral para
satisfacer las necesidades
en la sede y en las oficinas
en el exterior

contratar a un experto cuyo mandato
consistira en analizar la utilizacion del
espacio en la sede de la OMPI, incluida
la evaluacion comparativa de las
mejores practicas. Se espera que el
andlisis haya concluido para finales

de 2023, y constituira la base de la
aplicacion de la recomendacion 5, que
se expone a continuacion. En lo que
respecta a las oficinas en el exterior,
aun no se ha elaborado un enfoque
especifico para el analisis de la
utilizacion de sus respectivos espacios.

Fecha prevista por la OMPI para la
aplicaciéon: 30/06/2024

respuesta de la
Secretaria y de la futura
fecha de aplicacion de
esta recomendacion. En
el informe formulamos
comentarios adicionales
sobre la gestion
inmobiliaria.
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2022 Tras una consideracién de  La Secretaria incluira los resultados del Tomamos nota de la En curso.
Recomendacion 5  sus necesidades, elaborar analisis de la utilizacion del espacio — respuesta de la
una estrategia patrimonial contemplado en la recomendacion 4 de  Secretaria y de la futura
global para demostrar la las recomendaciones que figuran en las fecha de aplicacion de
forma en que el patrimonio  cartas sobre asuntos de gestién del esta recomendacién. En
servira para apoyar la auditor externo correspondientes el informe formulamos
prestacion de unos a 2023- como uno de los componentes comentarios adicionales
servicios eficientes y en los que se basara su futura sobre la gestién
eficaces. estrategia inmobiliaria. inmobiliaria.
Fecha prevista por la OMPI para la
aplicaciéon: 30/06/2025
2022 Incluir en el informe anual En la fase inicial, la Direccion procedera Tomamos nota de la En curso.

Recomendacion 6

un cuadro de parametros y
desempeno en materia de
sostenibilidad.

a:

- Analizar los informes de sostenibilidad
existentes y las herramientas
disponibles en la Organizacion;

- Considerar las principales
areas/temas de sostenibilidad mas
pertinentes para las operaciones de la
Organizacioén;

- Desarrollar una lista de métricas clave
en cada una de esas areas/temas;

- Revisar las pautas y los requisitos a la
luz de los actuales marcos de
presentacion de informes sobre
sostenibilidad.

respuesta de la
Secretaria y de la futura
fecha de aplicacion de
esta recomendacion.
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Situacion

Ademas, y paralelamente, la Direccién
proseguira su labor de seguimiento de
los avances de la Junta de las IPSAS, y
se mantendra al dia sobre las
deliberaciones que tengan lugar en el
sistema de las Naciones Unidas.

Fecha prevista por la OMPI para la
aplicaciéon: 31/03/2025
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Respuesta de la Direccion

El director general desea expresar su agradecimiento al contralor y auditor general del Reino Unido y al
personal de la Oficina Nacional de Auditoria por su labor como auditores externos de la OMPI, por su
dilatada experiencia en materia de supervisién, por su independencia, por su enfoque en cuestiones
estratégicas y por el profesionalismo que han demostrado durante los pasados seis afos.

En particular, el director general desea dar las gracias al Sr. Brewitt y al Sr. Irwin, que dirigieron sus
equipos a lo largo del mandato de auditoria, por su enfoque diligente, colaborativo y eficaz, que ha
permitido proporcionar garantias a los Estados miembros y mejorar la gestion financiera, la gobernanza,
la gestién del riesgo y el control interno de la OMPI.

Las auditorias, centradas en las esferas estratégicas clave de la gestion financiera, la gobernanza y el
control interno, los resultados de los examenes de la gestion de los conocimientos, los recursos
humanos, la estrategia de utilizacion de reservas, la estrategia patrimonial global y otras esferas,
aportaron un gran valor afiadido. Las observaciones del auditor externo sobre su mandato han permitido
avanzar en el grado de madurez de los marcos de gestion basada en los riesgos y los resultados.
Asimismo, examinaremos detenidamente las observaciones que figuran en el informe de este afo.
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