WO/PBC/15/17
página 7

s
[image: image1.emf] 

Responsabilidad por los resultados

Orientación de servicio al cliente

Meta VIII  - Comunicación eficaz entre la OMPI ,  sus Estados miembros y todas las partes interesadas

Mancomunar esfuerzos

Meta IX – Estructura eficiente de apoyo administrativo y financiero que favorezca la ejecución de los programas de la OMPI

Meta I -

Evolución 

equilibrada del 

marco 

normativo 

internacional 

de P.I.

Meta IV -

Coordinación y 

desarrollo de la 

infraestructura 

mundial de P .I.

Meta III – Facilitar 

el uso de la P.I. 

en aras del 

desarrollo

Meta II –

Principal 

proveedor de 

servicios 

mundiales de 

P.I.

Meta V –

Fuente de 

referencia en el 

mundo de 

información y 

análisis en 

materia de P.I.

Meta VI -

Cooperación 

internacional 

para vigorizar 

el respeto por 

la P.I.

Meta VII -

Vínculos entre 

la P.I.  y los 

problemas 

mundiales de 

política pública

Finanzas,  presupuesto y gestión de programas  (22)

Gestión ejecutiva  (21 )

Construcción del nuevo edificio  (29)

Seguridad (28)

Tecnologías de la información y de las comunicaciones  (25)

Auditoría y supervisión internas  (26)

Gestión y desarrollo de los recursos humanos  (23)

Servicios de apoyo administrativo  (24)

Servicios de conferencias y lingüístico  (27)

Comunicaciones  (19)

Oficinas y relaciones exteriores  (20)

Patentes  (1)

Marcas ,  diseños 

industriales e 

indicaciones 

geográficas  (2)

Derecho de autor 

y derechos 

conexo s  (3)

Conocimientos 

tradicionales , 

expresiones 

culturales 

tradicionales y 

recursos 

genéticos  (4)

Sistema del  PCT 

(5)

Arbitraje, 

mediación y 

nombres de 

dominio (7)

Sistemas de 

Madrid,  La Haya 

y  Lisboa  (6)

Academia de la 

OMPI (11 )

Pequeñas y 

medianas 

empresas  (30)

Cooperación con 

determinados 

países de Europa 

y   Asia  (10)

Países africanos , 

árabes ,  de 

América Latina y 

el Caribe,  de Asia 

y el Pacífico y 

PMA (9)

Coordinación de 

la Agenda para el 

Desarrollo (8)

Modernización 

de las oficinas 

de P.I. (15)

Servicios 

mundiales de 

información en 

materia de P .I.

(14)

Fusionado con el 

programa 12  (13)

Clasificaciones 

internacionales y 

normas de la 

OMPI sobre 

propiedad 

industrial  (12)

Estudios, 

estadísticas y 

análisis 

económicos  (16)

Cultivar el 

respeto por la 

P.I. (17)

La P.I.  y los 

desafíos 

mundiales (18)


wo/pbc/15/17
OriGINAL:  INGLÉS
fecha:  30 DE JUNIO DE 2010
Comité del Programa y Presupuesto
Decimoquinta sesión
Ginebra, 1 a 3 de septiembre de 2010
PROPUESTA DE INSTAURACIÓN DE UN SISTEMA GLOBAL INTEGRADO DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL DE RECURSOS
Documento preparado por la Secretaría
 AUTONUM  
El objetivo principal de la OMPI es el fomento de la innovación y la creatividad en aras del desarrollo económico, social y cultural de todos los países mediante un sistema de P.I. equilibrado y eficaz.  La capacidad de la OMPI para lograr sus resultados estratégicos dependerá esencialmente de que siga siendo una Organización cada vez más dinámica y eficaz con los medios necesarios para asumir el papel de liderazgo mundial en lo que atañe a las cuestiones de P.I.

 AUTONUM  
Con el fin de garantizar dinamismo y eficacia, la OMPI necesita establecer una “comunicación eficaz entre la OMPI, sus Estados miembros y todas las partes interesadas” (meta estratégica VIII) y una “estructura eficiente de apoyo administrativo y financiero” (meta estratégica IX) que favorezca la ejecución de sus programas.  A estos fines, la OMPI debe:

i)
garantizar un mejor servicio a los Estados miembros y a todas las partes interesadas;

ii)
colocar los resultados en el centro de los programas de planificación y gestión;


iii)
gestionar eficazmente los recursos humanos y financieros;


iv)
prestar un apoyo operativo sólido a los programas;  y, sobre todo,

v)
garantizar eficacia, transparencia y responsabilidad.

 AUTONUM  
El Plan estratégico de la OMPI a mediano plazo (actualmente sometido a consultas con los Estados miembros) expone varias estrategias fundamentales que redundarán en una Organización más orientada a los servicios, eficaz, transparente y responsable.  Un sistema global de planificación institucional de recursos (PIR) respaldará estas estrategias mediante herramientas destinadas a:

i)
Poner a disposición de los Estados miembros y todas las partes interesadas la información relativa al rendimiento y a la utilización de recursos:  Transparencia.


ii)
Reforzar los vínculos entre la utilización de los recursos y los resultados previstos y aprobados por los Estados miembros:  Responsabilidad.

iii)
Definir claramente las funciones y responsabilidades con los distintos niveles de autoridad de conformidad con el marco de rendición de cuentas de la Organización:  Responsabilidad.

iv)
Obtener los datos una sola vez a partir de la fuente para utilizarlos en los procesos ulteriores:  Eficacia.

v)
Racionalizar el procesamiento de las transacciones y de los datos:  Eficacia.


vi)
Suministrar datos e información precisos en el momento oportuno a partir de una fuente única y segura:  Transparencia y eficacia.


vii)
Cumplir con las exigencias en materia de controles internos, seguridad de los datos, confidencialidad y registro de las transacciones:  Responsabilidad.

viii)
Consolidar la información relativa a los usuarios y mejorar el servicio al cliente:  Orientación a los servicios.
 AUTONUM  
En consecuencia, la instauración de un sistema de PIR se considera con justa razón como una iniciativa esencial del programa de alineación estratégica y un elemento fundamental para el logro de varios de los resultados del programa.  El Director General puso en marcha el programa de alineación estratégica en octubre de 2008 para hacer frente a los principales desafíos internos y externos de la Organización.  Este programa ha sido concebido para dar una nueva orientación a la cultura y los valores de la Organización, incrementar la eficacia de sus procesos operativos, y alinear mejor sus programas, estructura y recursos con las nueve metas estratégicas.  El programa está centrado en el establecimiento de cuatro valores esenciales:  orientación de servicio al cliente, mancomunar esfuerzos, responsabilidad por los resultados y responsabilidad medioambiental, social y de buen gobierno, que permitirán a la OMPI ejecutar sus programas y lograr sus metas estratégicas (véase la Figura I)
Figura I
Metas y programas de la OMPI en el marco del programa de alineación estratégica
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 AUTONUM  
La instauración del sistema PIR proporcionará a la OMPI las herramientas, los procesos y el entorno integrado necesarios para fomentar sus valores esenciales.  En particular, pondrá a disposición del personal directivo autorizado de toda la Organización, la información necesaria para mejorar el servicio al cliente, el rendimiento y la gestión de recursos.  También mejorará considerablemente la capacidad del Sector de Administración y Gestión para facilitar y respaldar la labor de los sectores fundamentales mediante mejores niveles de servicio y mayor productividad.
 AUTONUM  
En 2003, la OMPI inició la implantación progresiva de su sistema PIR tras obtener la aprobación de los Estados miembros para la ejecución del proyecto AIMS, con el fin de atender las necesidades de la Organización en materia de información financiera y presupuestaria.  El proyecto fue finalizado en los plazos y dentro de los límites presupuestarios previstos, y el sistema viene utilizándose desde 2004.  En diciembre de 2008, los Estados miembros aprobaron la instalación de módulos de compras y gestión de activos a los fines de lograr la conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentación Financiera (FRR), así como con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS).  El sistema entró en funcionamiento en enero de 2010 de conformidad con el plan y el presupuesto aprobados.  La OMPI es una de las pocas organizaciones del Sistema de Naciones Unidas que está plenamente preparada para cumplir con las normas IPSAS.
 AUTONUM  
El enfoque de ejecución progresiva (en contraste con el enfoque de ejecución masiva) ha garantizado el control y el éxito de la ejecución de estos proyectos.  La OMPI ha extraído varias enseñanzas esenciales de tales proyectos, entre las cuales las más importantes son la necesidad de compromiso y liderazgo por parte del equipo directivo superior, una estructura organizativa propicia, y un marco bien definido que refuerce la responsabilidad, la obligación de rendir cuentas y la autoridad.
 AUTONUM  
La OMPI ha creado recientemente un sector consolidado de Administración y Gestión, bajo la responsabilidad de un Subdirector General.  Además, el Director General ha establecido una estructura de gobierno y gestión para el programa de alineación estratégica basada en el principio de responsabilidad colectiva por parte del equipo directivo superior.  Como lo ha demostrado la experiencia en organizaciones de los sectores público y privado, la existencia de una estructura organizativa y de gobierno que cuente con el compromiso del equipo directivo superior es uno de los factores decisivos para el éxito de la puesta en marcha de un sistema de PIR.
 AUTONUM  
La ejecución de los dos proyectos anteriores (AIMS y FRR‑IPSAS) ha sentado las bases de un sistema de PIR en la OMPI y ha respondido a necesidades esenciales en materia de finanzas, presupuesto, viajes, compras y gestión de activos.  Sin embargo, como se ilustra en la Figura II (Actual esquema de soluciones de la OMPI) aún subsisten importantes brechas funcionales.  Además, sigue siendo muy limitada la integración entre la actual combinación de soluciones del sistema PIR y el antiguo sistema.  El sistema actual de nómina de la OMPI, con más de diez años de antigüedad, tiene dificultades para seguir el ritmo de las necesidades operativas, y su mantenimiento es cada día más difícil.  El reemplazo de este sistema se ha convertido en una prioridad absoluta.  Sólo se podrá sacar el máximo partido del sistema de PIR cuando se utilice de forma integrada en toda la Organización.
Figura II

Actual esquema de soluciones de la OMPI
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 AUTONUM  
La OMPI se propone ahora colmar las brechas y satisfacer las necesidades urgentes por medio de la instauración de un sistema global de PIR a través de una cartera de proyectos basados en una clara visión de cartera y un marco de gestión integrada de los recursos.  Esta visión de cartera comprenderá la futura dirección para la prestación de servicios de gestión y servicios administrativos.  También ofrecerá orientación respecto a cada una de las esferas funcionales comprendida en el ámbito de la cartera de proyectos.  Esta implantación colmará las principales brechas funcionales identificadas en el actual esquema de soluciones de la OMPI (en lo referente a los sistemas administrativo y de gestión), incluida la gestión y el desarrollo de los recursos humanos, la planificación y presupuestación, y la gestión del rendimiento institucional.  A la hora de elaborar la visión y el plan relativo a la cartera de proyectos PIR, habrá que examinar detenidamente las necesidades de información de los Estados miembros, las partes interesadas y los clientes de la Organización, ya que el sistema PIR servirá de repositorio central de los datos relativos a los programas, las finanzas y el rendimiento.  Un ejemplo importante de este tipo de necesidades es la comunicación de información y la presentación de informes de forma completa y precisa sobre las actividades de la Organización en materia de desarrollo, incluidos los proyectos de la Agenda para el Desarrollo.  Tal análisis de las necesidades de información y presentación de informes requerirá cambios en los sistemas y herramientas instalados actualmente – esta propuesta ha permitido realizar tales cambios y mejoras.
 AUTONUM  
Las nuevas funciones que se implanten se integrarán plenamente en los sistemas existentes (finanzas, informes presupuestarios, compras, viajes y gestión de activos).  El sistema PIR también ofrecerá herramientas para consolidar la información sobre los clientes y mejorar el servicio al cliente.  El futuro esquema de soluciones integradas de la OMPI se ilustra en la Figura III infra.
Figura III

Futuro esquema de soluciones integradas
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 AUTONUM  
Si bien el enfoque propuesto persigue una implantación global, no deja de ser prudente ya que los proyectos previstos se ejecutarán progresivamente y manteniendo el control de su alcance.  Se trata de seguir un diseño global e integrado que permita conjugar las funciones y capacidades operativas que se implantarán por medio de cada proyecto.  Esta estrategia garantiza coherencia y el progreso sistemático hacia la visión de cartera.  El enfoque progresivo también ofrece a la Secretaría la posibilidad de establecer puntos de control de la gestión, que permitirán examinar los progresos realizados, y reafirmar el compromiso con las futuras fases tras la debida consideración de los factores externos e internos que podrían repercutir en la ejecución.  El enfoque de ejecución propuesto tiene en cuenta los riesgos fundamentales asociados con los proyectos de PIR mediante un fuerte gobierno de la cartera y la adopción de prácticas óptimas para la ejecución del PIR.
 AUTONUM  
La ejecución de la cartera de proyectos, tal como ha sido propuesta, permitirá que el sistema PIR de la OMPI evolucione gradualmente a lo largo del período de cinco años como se ilustra en la Figura IV.
Figura IV

Evolución de la solución PIR de la OMPI a lo largo del tiempo
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Nota 1 –incluye el seguimiento y la evaluación del rendimiento


 AUTONUM  
Las principales ventajas de la instauración del sistema PIR pueden resumirse de la siguiente manera:  i) modernización de las principales funciones de administración, gestión y servicio al cliente de la OMPI;  ii) aumento de la productividad;  y iii) capacidad de suministrar mejor información sobre el rendimiento y la utilización de los recursos a los Estados miembros y al equipo directivo superior.

 AUTONUM  
El costo global de la ejecución de la cartera de proyectos es de aproximadamente 25 millones de francos suizos a lo largo de un período de cinco años.  Los costos estimados comprenden el alojamiento de las aplicaciones, la adquisición de software, los gastos de personal del proyecto, los recursos para sustitución de usuarios, los gastos correspondientes al socio externo de ejecución, la formación, la comunicación y otros costos diversos.  A medida que se instalen y pongan en funcionamiento los sistemas y módulos, los costos recurrentes de mantenimiento y operación del sistema se incluirán en el presupuesto ordinario en las siguientes propuestas de presupuesto por programas.
 AUTONUM  
En el Anexo del presente documento figura la “Propuesta de instauración de un sistema global e integrado de planificación institucional de recursos (PIR)” en el que se describe con más detalle el marco general, los beneficios previstos, el alcance, los resultados previstos, los elementos fundamentales del enfoque, las etapas y el calendario provisional, la organización y gestión del programa, la estimación de los costos y el mecanismo de presentación de informes.  Al preparar esta propuesta, la Secretaría ha tenido en cuenta las recomendaciones de la evaluación caso por caso, así como de la Comisión de Auditoría de la OMPI y del Auditor Externo.  También se han examinado detenidamente y tenido en cuenta las enseñanzas extraídas de anteriores proyectos que se han realizado en la OMPI, además de la experiencia de otras organizaciones del Sistema de Naciones Unidas y organizaciones internacionales.
 AUTONUM  
Se invita al Comité del Programa y Presupuesto a recomendar a las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI que:

i)
aprueben la propuesta de ejecución del proyecto PIR tal como se expone en el Anexo del presente documento;  y

ii)
aprobar con este fin la consignación de un total de 25 millones de francos suizos con cargo a las reservas, que se utilizarán según el plan y los progresos de la cartera de proyectos en los plazos de ejecución previstos, como se expone en el párrafo 15 del presente documento, y en el párrafo 24 del Anexo al presente documento.

[Sigue el Anexo]




