ORIGINAL: Inglés

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
GINEBRA

COMITE DEL PRESUPUESTO
Decimonovena sesion
Ginebra, 4 y 5 de junio de 1998

COMITE DE LOCALES
Novena sesion
Ginebra, 4 y 5 de junio de 1998

preguntas sobre los |ocales planteadas por algunos estados miembros, asi como LAS
respuestas preparadas por la Secretaria

Memorandum del Director General

1. Dd 23d 25 de marzo de 1998, en ocasion de la sesion conjunta de los Comités del
Presupuesto y de Locales, varias delegaciones indicaron que requerian informacion adicional
para poder tomar una decision en lo relativo alos locales. Dichas delegaciones indicaron que
desearian trabajar conjuntamente con la Secretaria para resolver estas cuestiones.

2.  Enlacartade 14 de abril de 1998, que el Embajador y Representante Permanente de los
Estados Unidos de América envi6 a Director General, planted varias preguntas; dichacartay
las preguntas estan contenidas en € presente documento como Anexo 1, y larespuesta del
Director General, de 24 de abril de 1998, esta en el Anexo 2.

3. LaMisién Permanente del Canada solicito ala Secretaria que suministrase mayor
informacion relativa a las necesidades a largo plazo de la Organizacién, en particular, los
antecedentes y las bases paralas previsiones en € aumento en el nimero de funcionarios de la
OMPI hasta €l afio 2008.
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4. LaMisién Permanente del Japon solicitd informacién adicional sobre el impacto que
tendria la tecnologia de la informacion en las previsiones de crecimiento en e nimero de
funcionarios de la OMPI hasta el afio 2008.

5. LaSecretariaenvi6 alas Misiones Permanentes del Canada, de los Estados Unidos de
Américay del Japon, giemplares de los documentos sobre locales publicados por la OMPI en €
transcurso de los dos Ultimos afios, cuya lista se adjunta como Anexo 3. La Secretaria también
enviod a dichas Misiones Permanentes, en formato electronico, € estudio realizado por Deloitte
& Touchetitulado WIPO Evaluation Study into the Information and Document Management
Needs of the PCT Sector (Estudio de evaluacion de la OMPI sobre las necesidades de
administracion de lainformacion y documentacion del sector PCT). Previa solicitud, se
pueden proporcionar copias de cual quiera de los documentos mencionados, asi como € fichero
electronico del estudio de Deloitte & Touche mencionado.

6. LaSecretaria preparo las respuestas a las preguntas planteadas por las Misiones
Permanentes del Canada, los Estados Unidos de América, y €l Japdn y, después de tener
consultas informales con funcionarios de dichas Misiones, envié a cadaunade ellas,

el 27 de abril de 1998, un documento titulado Respuestas a las preguntas sobre locales
planteadas por la Mision Permanente de los Estados Unidos de América, que se adjunta
como Anexo 4 a presente documento, y € documento Bases de las previsiones del nimero de
funcionarios de la OMPI, contenidas en los parrafos 16 a 21 del documento WO/GA/22/1,
contenido como Anexo 5 a presente documento. Este Ultimo es € primero de los ocho anexos
del documento citado; |os otros siete anexos, que ofrecen informacion de base que no resulta
especifica alas respuestas alas preguntas de las Misiones Permanentes ya citadas, Unicamente
se enumeran a fina del Anexo 4 del presente; previa solicitud se pueden suministrar
gjemplares de dichos anexos.

[Siguen los Anexos)
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ANEXO 1

Carta del Representante Permanente de |los Estados Unidos de América
al Director General, de 14 de abril de 1998

Estimado Dr. Idris;

Me dio mucho gusto haberlo visto durante la reunion de los Organos Rectores de la
Organizacion Mundia de la Propiedad Intelectual el pasado 25 de marzo. Estafue mi primera
experienciaen € foro y pude aprender mucho escuchando las intervenciones de las diversas
delegaciones.

Ta como yalo indiqué durante mi declaracion en esa reunién, mi Gobierno tiene varias
preguntas que requieren respuesta, antes de poder llegar aunadecision en lo relativo ala
propuesta ampliacion del espacio de oficina propiedad de la OMPI. Estas preguntas se refieren
alafuerza de trabgjo, la automatizacion, la asignacion de espacio, € lugar y la supervision
general. En las dos paginas siguientes se han enumerado estas preguntas.

Es evidente que estas preguntas Unicamente reflgjan las preocupaciones de los Estados
Unidos. Como usted sabe, otros Estados miembros tienen preocupaciones similares y otras
diferentes. Enlamedidaen que la Secretariade la OMPI no viole la confidencialidad de
ninguna comunicacion entre la OMPI y otros Estados miembros, mucho agradeceriaala
Secretaria que compartiera con nosotros la informacion proporcionada a dichos Estados
respondiendo a sus propias preguntas o preocupaciones. Mi Gobierno alentariala divulgacion
de lainformacién desarrollada como respuesta a esta peticion también a otros Estados
miembros.

Nuevamente, deseo reiterarle que tenemos entendido que lareunion de los Comités del
Presupuesto y de Locales prevista parajunio de 1998, no se tendra que seleccionar ninguna de
las opciones propuestas para la ampliacion de los espacios de oficina hasta que los Estados
miembros hayan tenido € tiempo suficiente de revisar y analizar toda lainformacion que sea
presentada por la Secretaria de la OMPI.

En caso de que tuviera alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto conmigo o con
mis colaboradores. En espera de su respuesta, aprovecho la oportunidad para saludarle muy
atentamente.

[firmailegible]
George E. Moose
Embajador
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Preguntas relativas ala fuerza de trabajo:

—  ¢Cud eslafuerzadetrabajo prevista parala OMPI en los proximos diez afios?

—  ¢Estos céalculos toman en consideracion las previsiones de mayor eficacia, resultante de
unamejor automatizacion y manejo de documentos?

—  ¢Cudes son los limites méximo y minimo de estas proyecciones de la fuerzalabora? ¢En
qué medida podria reducirse e nivel de incertidumbre sobre esta variabilidad méximay minima
mediante un nuevo andisis de las opciones en los afios a venir (dentro de dos afios, dentro de
cuatro anos, etc.)?

Preguntas relativas a la automatizaci on;

—  ¢Dequéformahatomado en consideracion la OMPI, en las proyecciones de la fuerza de
trabajo parala automatizacion de sus propios procedimientos, la experienciaen la Oficina
Canadiense de Patentes, en la Oficina Japonesa de Patentes y en la Oficina de Patentes y
Marcas de los Estados Unidos de América?

- ¢Cudles son las conclusiones de la OMPI en |o relativo ala modificacion en € volumen
de la carga de trabajo durante y después de la automatizacion?

—  ¢Cudesson las conclusiones de la OMPI en lo relativo alas modificaciones del espacio
de amacenamiento y del espacio administrativo necesarios, asi como lainfraestructura parala
gjecucion de la automatizacion, tomando en consideracion las experiencias de las oficinas de
patentes ya citadas?

—  ¢Dequé maneraresultan aplicables alas mejoras previstas para la automatizacion de la
OMPI las experiencias de las oficinas arriba mencionadas?

Preguntas relativas a la asignacién de espacio:

—  ¢Cudes son sus directrices en cuanto ala asignacion de espacio y alamedidadel espacio
interior? ¢Como se eligieron esas normas?

—  ¢Enquémaneralaremodelaciony, s fuerae caso, larenovacion del edificio OMM
afectariala demanda de espacios de trabgjo en €l futuro inmediato?

—  Lainformacion dela OMPI sugiere que con unarenovacion principal del edificio OMM,
la demanda de espacio de trabajo adicional en 2001 seriainferior a 50 espacios. ¢Cuaes son
los beneficios y costos de posponer la decisidn sobre la adquisicidn de espacio adiciona y/o la
construccion, hasta 1999 6 2000?

—  ¢Existen agunos elementos de la fuerza labora de la OMPI que se puedan separar mas
fécilmente que otros del lugar de trabajo principal, por giemplo, quienes trabagjan en el Tratado
de Cooperacion en materia de Patentes? ¢Cud seria el nimero de trabajadores cuyos
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requisitos de espacio de trabajo podrian satisfacerse previendo locales separados del edificio
OMM, pero en la cercania de Ginebra?

—  ¢Existe uno o més sectores que pudiera separarse del complejo principal, sin costos ni
dificultades de administracién innecesarios?

—  ¢Lasobrecarga de 33 millones de francos suizos resultaria aplicable a todos | os tipos de
trabajadores en los edificios externos?

Preguntas relativas ala eleccion ddl lugar:

- En vista de |as consideraciones mencionadas, ¢cudles son los costos/beneficios
comparativos de todas las opciones razonables en laregion de Ginebra? En nuestra opinion,
estas opciones incluyen una mayor ampliacion y extension del edificio OMM vy otras
propiedades de la OMPI, lacompradel edificio P& G, lacompra de la parcela Steiner y
edificacion en lamisma, unamayor ampliacion de los edificios que ya son propiedad de la
OMPI, y lacompra de edificios o terrenos para construir en los alrededores de Ginebra,
incluyendo (de ser posible), un edificio en la zona fronteriza con Ginebra, en Francia

—  ¢Cud eslaposicion del Gobierno suizo en lo relativo a apoyo federal o cantonal ala
compra de edificios o terrenos en el Canton de Ginebra? En caso de contar con apoyo —éesta
asistencia variaria en funcion del tipo y localizacion del espacio que se considere?

—  ¢Cudles son laslimitaciones fisicas y juridicas para una mayor expansion del edificio dela
OMPI o de otros edificios en € terreno de laOMPI?

—  ¢Existen reglamentos y/o limitaciones de construccion o de zonificacion relativos a una
expansion o modificacion significativa del edificio OMM?

—  Dese asi, ¢Ja Secretaria ha examinado la modificacidn o exencidn de estos requisitos
con las autoridades de Ginebra/Suiza?

Preguntas relativas ala supervision

— S sesdeccionara un sitio aceptable, ¢cud sera el mecanismo que permitiraalos
miembros del Comité de Locales gercer la supervision en lo relativo alas negociaciones de
compra, € concurso de disefio y los contratos subsiguientes de disefio y construccion?

—  ¢Podran todos los miembros del Comité de Locales participar en dicha supervision?

—  ¢Lasdecisiones requeriran laaprobacion fina de los Organos Rectores?

[Sigue el Anexo 2]
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ANEXO 2

Cartadel Director General a Representante Permanente
de los Estados Unidos de América, de 24 de abril de 1998

24 de abril de 1998

De mi consideracion:
Tengo el honor de acusar recibo de su carta de 14 de abril de 1998.

Le agradezco |as preguntas contenidas en la misma, relativas alas proyecciones de la
fuerza de trabajo de la OMPI, la automatizacion, la asignacion de espacio, la seleccion de lugar
paralos nuevos localesy la supervision por los Estados miembros. Adjunto ala presente le
enviamos las respuestas a dichas preguntas, asi como la documentacion que las apoya. Enla
preparacion alas respuestas a estas preguntas, recibimos una asistencia rpiday constructiva
de todo su personal, por lo que estoy muy agradecido.

Tanto mis colegas como yo estamos a su disposicion para cualquier informacion
adicional que requiera.

Aprovecho la oportunidad para expresarle e testimonio de mi més atay distinguida
consideracion.

Kamil Idris
Director General

Excmo. Sr. George E. Moose

Embajador

Representante Permanente

Mision Permanente de los Estados Unidos de América
ante la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Route de Pregny 11

1292 Chambésy

[Sigue e Anexo 3]
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ANEXO 3

Lista de los documentos relativos a locales publicados por la OMPI

desde marzo de 1996

Referencia del documento Titulo Fecha
1. | WOIGA/22/2 Informe 27 de marzo de 1998
2. | WO/BC/18/6 - WOIPC/8/3 Informe 25 de marzo de 1998
3. | WO/BC/18/3 - WO/PC/8/2 con | Locales 19 de febrero
WO/GA/22/1y Anexo Locales (Anexo de planos) de 1998
4. | WOIGA/XXI/13 Informe 1 de octubre de 1997
5. | WO/IGA/XXI1/11 Locales 8 de agosto de 1997
6. | WO/BC/XVI/4 - WOIPC/IVI1I/4 | Informe 16 de abril de 1997
7. | WOIBC/XVI1/3 - WO/PC/VII/3 | Concurso internacional de arquitectura 28 de febrero
para la construccion de un edificio en la de 1997
parcela Steiner
8. | WOI/BC/XVI/2 - WO/PC/VI11/2 | Evaluacién de las posibilidades del 28 de febrero
mercado inmobiliario de Ginebra para de 1997
atender |as necesidades futuras de locales
(1997-2006) delaOMPI: Informe de un
consultor independiente
9. | WOIGA/XIX/4 Informe 2 de octubre de 1996
10. | WO/GA/XIX/3 Cuestiones relativas a locales (Adéndum) 20 de septiembre
de 1996
11. | WO/GA/XIX/1 Cuestionesrelativas alocales 31 dejulio de 1996
12. | WO/BC/XV/4 - WO/PCIV1/4 Informe 11 de septiembre
de 1996
13. | WO/BC/XV/3 - WO/PC/VI1/3 | Construccién en la parcela Steiner 31 dejulio de 1996
14. | WO/BC/XV/2 - WO/PCIV1/2 Necesidades de la OMPI de locales 23 dejulio de 1996
adicionales: Opinion einforme del experto
independiente
15. | WO/BC/XI1V/3 - WOI/PC/V/3 Informe 15 de mayo de 1996
16. | WO/BC/XI1V/2 - WOIPC/IV /2 Necesidades de la OMPI de locales 29 de marzo de 1996

adicionales; construccion en la parcela
Steiner
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ANEXO 4

Respuestas a las preguntas sobre locales
planteadas por la Misién Permanente de los Estados Unidos de América

A continuacion se presentan |as preguntas contenidas en un Anexo ala carta enviada por
el Embajador George E.Moose, Representante Permanente de los Estados Unidos de América
ante las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales en Ginebra, a Dr. Kamil Idris,
Director Generd de la Organizacion Mundia de la Propiedad Intelectual. Las preguntas en €
anexo no estaban numeradas, pero en e presente documento se han numerado y se presentan
en cursivas parafacilitar lareferencia

Cuestiones relativas a la fuerza laboral:

Pregunta N° 1: ¢Cudl es la fuerza de trabajo prevista para la OMPI en los préximos diez
anos?

Respuesta ala pregunta N° 1: Lafuerza de trabgjo prevista parala OMPI durante los
proximos diez afios es la siguiente:*

Afo Total de funcionarios
1997R 654,5

1998 729,5

1999 7445

2000 763 - 822
2001 778 - 867
2002 793 - 910
2003 815 - 942
2004 841 - 982
2005 864 - 1.022
2006 897 - 1.077
2007 928 - 1.131
2008 963- 1.191

El Anexo | elabora sobre las bases utilizadas para estas previsiones en un documento titulado
“ Antecedentes a las previsiones sobre el nimero de funcionarios de la OMPI, contenidas en los
parrafos 16 a 21 del documento WO/GA/22/1.”

Estas cifras no incluyen consultores, temporeros, traductores bajo acuerdos de servicio
especial, funcionarios financiados con fondos en fideicomiso, contratistas trabajando en los
edificios de la OMPI (incluidas las empresas que trabajan en €l desarrollo de lainformética,
personal del servicio de la cafeteria, personal de la agencia de vigies en la OMPI, persona de
limpieza, etc.), interventores externos, becarios y funcionarios de la Oficina de la Unién
Internacional parala Proteccion de las Obtenciones Vegetales (UPOV). Tal como yase

! Tomada del Cuadro 3 d&l documento de la OMPI WO/GA/22/1.
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explicd en e parrafo 15 del documento de la OMPI WO/GA/22/1, paratomar en
consideracion las necesidades de lugares de trabajo necesarios para €l personal mencionado, se
afadio un factor del 20% ala prevision del total de funcionarios. Ademas, se afiadi6 factor

del 5% a nimero de funcionarios para prever lareserva de lugares de trabajo en cualquier
momento. Sobre esta base se llegd a nimero proyectado de lugares de trabajo necesarios que
figuraen e Cuadro 3 del documento de la OMPI WO/GA/22/1.

Supuestamente, estas previsiones son bgjas alaluz del aumento del 16,1% anual en € nimero
de solicitudes internacionales en virtud del sistemadel PCT durante los tres Ultimos bienios.
De hecho, € crecimiento en la utilizacion del sistemadel PCT durante |os primeros tres meses
de 1998 resulta incluso superior a previsto, con un total de 16.437 solicitudes internacionales
en ese trimestre. Esto es, 36,5% superior a nimero de 12.042 solicitudes internacionales en €l
trimestre correspondiente de 1997. Por |o tanto, se supone que el nimero previsto de
solicitudes internacional es para 1998 sera muy superior ala cifra presupuestada del 59.000.

L as previsiones toman en consideracion los ahorros previstos mediante la aplicacion de la
tecnologia de lainformacion. Como se explicayaen larespuesta ala preguntaN° 5, los
ahorros previstos, en particular losrelativos a sistemadel PCT, se comparan favorablemente
con los ahorros reales o previstos en la Oficina Japonesa de Patentes y en la Oficina de
Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América. Ademas, |as previsiones también toman
en consideracion los ahorros previstos en caso de que las instalaciones de la OMPI actualmente
dispersas puedan consolidarse en una sola. Los ahorros previstos en ese sentido son
congruentes con las conclusiones de un estudio ordenado por la Oficina de Patentesy Marcas
delos EE.UU. en € sentido de que sus “ necesidades podrian satisfacerse con una mejor
relacion costo eficacia mediante la consolidacion de las piezas dispersas en un complejo
unico.”

Pregunta N° 2: ¢ Estos calculos toman en consideracion las previsiones de mayor eficacia
resultante de una mejor automatizacion y manejo de documentos?

Respuesta ala PreguntaN°® 2. Si. Los parrafos 3 a8 del documento contenido en el Anexo |
indican lamaneraen que se hizo. Ademés, para mayor informacion relativaala eficacia
resultante de una mejor automatizacion y manejo de documentos, conviene leer |as respuestas
alaspreguntasN° 4, 5, 6y 7, relativas ala automatizacion.

Pregunta N° 3: ¢ Cuales son los limites maximo y minimo de estas proyecciones de la fuerza
laboral? ¢En qué medida podria reducirse el nivel de incertidumbre sobre esta variabilidad
maxima y minima mediante un nuevo analisis de las opciones en los afios a venir (dentro de
dos afos, dentro de cuatro afos, etc.)?

Respuesta ala Pregunta N° 3: En el cuadro que se da como respuesta a la pregunta N° 1
figuran los limites maximo y minimo de las proyecciones de la fuerza laboral para cada uno de
los afios 2000 a 2008. Por gjemplo, en ese cuadro, 1os limites minimo y maximo paralas
proyecciones de fuerza laboral en € afio 2000 son 763 y 822, respectivamente y para el

afno 2008 son de 963 y 1.191, respectivamente.

L as proyecciones de crecimiento son justamente eso, proyecciones, y necesariamente son
inciertas. Esperar y reexaminar nuevamente las proyecciones dadas en una fecha ulterior
unicamente significa reducir las incertidumbres paralo que asi se convierte en un futuro a corto
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plazo. Las incertidumbres subyacentes a largo plazo seguiran existiendo. Ademas, si se
presenta el crecimiento previsto, la espera puede hacer que no se cuente con los locales
necesarios para poder adecuarse a crecimiento con un costo y bajo condiciones razonabl es.
Por o tanto, las incertidumbres en |as proyecciones deben ponderarse respecto de la
posibilidad de que, de no actuar atiempo las necesidades que predicen no puedan satisfacerse.

Explicacion adicional alarespuesta dada ala Pregunta N° 3: Las incertidumbres relativas alas
previsiones de crecimiento que se dieron, y que dan por resultado |as previsiones superior e
inferior para cada afno, se derivan de varios factores que incluyen, en particular, (tal como se
indico en e parrafo 14 de documento WO/GA/22/1) e futuro crecimiento en la utilizacién de
los sistemas del PCT, de Madrid y de La Haya (que a su vez dependera de la situacién
econdmica mundial futura, las adhesiones de nuevos Estados miembros y nuevas caracteristicas
de dichos sistemas), asi como del futuro crecimiento de otras actividades de la OMPI, en
particular |as actividades de cooperacion para el desarrollo y la Academia Mundia de la OMPI.
Ademas, € impacto de las tecnologias de lainformacion, en particular aguellas que alin no han
llegado a una etapa comercial de desarrollo, es por definicion, incierto.

Cuestiones relativas a la automatizacion:

Pregunta N° 4: ¢De qué forma ha tomado en consideracion la OMPI, en las proyecciones de
la fuerza de trabajo para la automatizacion de sus propios procedimientos, la experiencia de
la Oficina Canadiense de Patentes, de la Oficina Japonesa de Patentes (JPO) y de la Oficina
de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América?

Respuesta ala Pregunta N° 4: La OMPI hatomado en consideracion la experienciade la
Oficina Canadiense de la Propiedad Intelectual, de la Oficina Japonesa de Patentes y de la
Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América mediante contactos bilaterales
y multilaterales con esas oficinas y através de estudios preparados parala OMPI sobre
automatizacion internay que tomaron en consideracion lainformacion relativa ala experiencia
de automatizacién de dichas oficinas.

Explicacién adicional alarespuesta dada ala Pregunta N° 4: Durante varios afios, la pregunta
de la automatizacion de las oficinas de propiedad intelectual, incluida la automatizacion de la
OMPI, ha sido objeto de examen a nivel internacional. La OMPI ha participado activamente
en estos debates como Organizacion muy interesada en poder aprovechar las nuevas
tecnologias de lainformacion. Ademés, la OMPI tiene numerosos contactos, a nivel de foros
bilaterales y multilaterales, con oficinas nacionales de propiedad intelectual, incluidas las tres
mencionadas en la Pregunta N° 4, en donde |la automatizacién de las oficinas y |as proyecciones
de lafuerza de trabgjo ya fueron tomadas en consideracion.

En términos mas concretos, en julio de 1997 se convoco en La Haya una Reunién Técnica del
PCT para permitir que las oficinas participantes compartieran lainformacion sobre sus
experiencias en materia de automatizacion. Las oficinas ya enumeradas participaron en dicha
reunion. Se adjunta como Anexo |1 un giemplar del informe de dicha reunion. Después de esa
reunién, la empresa Del oitte and Touche Consulting Group (“ Deloitte and Touche”) realizé un
estudio titulado “WIPO Evaluation Study into the Information & Document Management
Needs of the PCT Sector” (Estudio de evaluacion de la OMPI en cuanto alas necesidades de
informacion y administracion de documentos para el sector del PCT) (el “estudio”). LaMision
Permanente de los Estados Unidos de América habia recibido previamente una copia del
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estudio en formato electrénico. En lareunidn técnicadel PCT ya mencionada estuvieron
presentes tres representantes de Deloitte and Touche, para poder obtener experiencia directa
de otros participantes en cuanto ala manera de pensar actual y ala capacidad en materia de
automatizacion de las oficinas de propiedad intelectual .

El 12 de diciembre de 1997, la OMPI convoco una reunion en la que se presentaron los
resultados del estudio realizado por Deloitte and Touche. Lastres oficinas identificadas en la
Pregunta N° 4 participaron en dicha reunion y todas proporcionaron comentarios oralesy por
escrito sobre dicho estudio. Como Anexo |11 se adjuntan copias de |os comentarios escritos
entregados por los Estados Unidos de América, € Japdn y Canadad. Estos comentarios fueron
tomados en consideracién por Deloitte and Touche cuando formul 6 las modificaciones al
estudio, incluida la seccidn sobre proyecciones de personal. En ese sentido, Deloitte and
Touche prepard un documento titulado “Beneficios cualitativos y cuantitativos’ (referencia
S.P0565.40.13) y que se adjunta como Anexo 1V. Este documento, en formato electronico,
fue proporcionado previamente ala Mision Permanente de |os Estados Unidos de Ameérica.
Este documento, como lo indicala sinopsis, investigay analiza los beneficios cuaitativos y
cuantitativos que se prevén de la aplicacidn de diversos aspectos de administracion de la
informacion y automatizacion. El andlisis cuantitativo se basa en los costos y ahorros previstos
en persona y en temas gjenos a personal, con proyecciones detalladas. Sobre la base de estas
proyecciones detalladas y andlisis cuantitativos se formularon las proyecciones de la fuerza de
trabajo que figuran en € parrafo 20.i) del documento de la OMPI WO/GA/22/1.

En larespuesta ala Pregunta N° 5 figura una comparacion especifica de experiencias en la
OMPI, laOficina de Patentes y Marcas de |los Estados Unidos de América, la Oficina Japonesa
de Patentes y la Oficina Canadiense de la Propiedad Intelectual.

Pregunta N° 5: ¢ Cuales son las conclusiones de la OMPI en lo relativo a la modificacion en
el volumen de la carga de trabajo durante y después de la automatizacion?

Respuesta ala Pregunta N° 5:  Esta pregunta, en particular € término “volumen de la carga de
trabagj0” parece tener dos aspectos. En primer lugar, se podria entender por “volumen de la
cargade trabgjo” el volumen de trabajo por personaen laOMPI. Este aspecto de la pregunta
serefiere alaeficaciadel personal dela OMPI. En segundo lugar, se podria entender por
“volumen de la carga de trabgo” e volumen de trabgjo parala OMPI como un todo, medido,
por giemplo, en términos de solicitudes recibidas en virtud de los sistemas del PCT, de Madrid
y de LaHaya, o bien solicitudes de formacion y de asistencia técnica de los paises en
desarrollo.

En lo relativo al primer aspecto de la pregunta, se prevé que la automatizacion aumentara la
eficacia del personal dela OMPI, en particular en ciertas categorias de funcionarios
responsables de los sistemas de proteccion mundial, tales como el PCT. Respecto del segundo
aspecto de la pregunta, se prevé que durante el tiempo en € que se esté realizando la
automatizacion, el volumen de la carga de trabajo aumentara en € sector de tecnologia de la
informacion. Esto se debe principalmente a que se requerira persona adicional pararedizar la
automatizacion prevista, mantener |os sistemas una vez que se hainiciado la automatizacién y
[levar a cabo la formacion sobre la utilizacion de los nuevos equiposy sistemas. Ademas, la
automatizacion de los sistemas mundiales de proteccién (PCT, Madrid y La Haya) hara que
es0s sistemas sean mas faciles de utilizar, menos caros 'y por lo tanto més atractivos. En
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consecuencia se tiene previsto, aunque es muy dificil de cuantificar, que € nimero de
solicitudes a esos sistemas aumentaray con ello también el volumen de la carga de trabgjo.

Explicacion adicional alarespuesta dada ala Pregunta N° 5: Setiene previsto que a corto
plazo, la continuacion de la automatizacion de la OMPI afiada ala carga de trabajo. En
particular, durante la automatizacion mismay, en cierta medida después, ya que seré necesario
contar con personal temporero y consultores pararealizar y mantener |os proyectos de
automatizacion. El Anexo IV (el estudio de Deloitte and Touche) en lap. 24 indica que se
tiene previsto persona adiciona en el sector de tecnologia de lainformacién durante y después
de la automatizacion del sistemadel PCT. Esto es conforme con la experiencia de la Oficina
Canadiense de la Propiedad Intelectual.

Una vez terminada la automatizacion se tiene previsto que |os requisitos de persona para
ciertas categorias (principalmente secretariales) se veran reducidos en ciertos sectores de la
OMPI (por gemplo, en el sector responsable de |os sistemas mundiales de proteccién.
Respecto del sistemadel PCT, por ggemplo, tal como puede verse de las cifras que figuran en
el parrafo 20.i) del documento WO/GA/22/1 (basado en €l estudio de Deloitte and Touche que
se encuentraen € Anexo V), setiene previsto que aumente considerablemente la
productividad. Al contar con 227,5 funcionarios para 54.422 solicitudes internacionales

en 1997R se tuvo una productividad general de 239 solicitudes internacionales por funcionario,
que en 1999 pasara a 251 solicitudes internacionales por funcionario, con 254,5 funcionarios
para 64.000 solicitudes internacionales. En un escenario de crecimiento conservador, menos
funcionarios (249) podrian tramitar en 2002 79.000 solicitudes internacionales o que implica
una productividad general de 317 solicitudes internacionales por funcionario y llegaa 367
solicitudes por funcionario en 2008, afio en e que 297 funcionarios pueden tramitar 109.000
solicitudes internacionales (lo que implica un aumento de productividad previsto de més

del 50% para 2008 en comparacion con 1997R). Los aumentos de productividad comparables
son incluso mayores en un escenario de alto crecimiento.

Los ahorros previstos parala OMPI, en particular en lo relativo alas operaciones del PCT, se
comparan favorablemente con los experimentados en la Oficina Japonesa de Patentes.

En 1984, la Oficina Japonesa de Patentes inicié |o que denominaron su “proyecto sin papel”.
El sistema de recuperacién de documentos de patente estaba en operacién en 1985, y en 1990
y 1993 se implementaron respectivamente, la primeray la segunda versiones del sistemasin
papel para solicitudes de patente en linea. Segun €l informe anual de 1996 de la Oficina
Japonesa de Patentes (Anexo V, p. 97), en 1985 el nimero total de funcionarios de la JPO era
de 2.329, incluyendo 865 examinadores de patentessmodel os de utilidad y 1.000 funcionarios
de secretaria. Ese afio, la JPO recibié 302.995 patentes y 204.815 solicitudes de modelos de
utilidad, dando por total 507.810 solicitudes. En 1996, € total de funcionariosy de
examinadores de patentes y modelos de utilidad habia aumentado a2.521 y 1.073,
respectivamente, y € nimero de funcionarios en servicios secretariales habia disminuido a 914.
En 1996, la JPO recibié 376.615 solicitudes de patente y un total de 14.082 solicitudes de
modelos de utilidad bajo laley antiguay la nueva, lo que da un total de 390.697 solicitudes,
una reduccion de aproximadamente e 23% entre 1985 y 1996.

Durante ese periodo de 11 afios, los funcionarios en servicios secretariales de la JPO
disminuyeron en aproximadamente el 9%, aunque €l nimero total de personal general aumento
en un 8%. Las cifras previstas de funcionarios con €l ahorro debido ala automatizacion de la
Oficinadel PCT se comparan muy favorablemente con la experiencia de la Oficina Japonesa de
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Patentes. Por gjemplo, tal como seindicaen € grafico adjunto a Anexo | titulado “Prevision
conservadora del PCT”, para 2002 se tiene previsto que sin ahorros, se requiera un nivel de
personal de 380 personas, comparado con 305 funcionarios considerando |os ahorros debidos
alaautomatizaciéon. Esto representa un ahorro de 75 puestos o del 20%. Lamayoria de estos
ahorros se harén en el sector secretarial. No obstante, también habré ahorros en |os sectores
de examen del PCT, una vez que la presentacion electronica se generalice, ya que habra menos
datos malos en las solicitudes internacionales, 1o cua requerira menos tiempo de examinador
para hacer las correcciones.

Los ahorros previstos en cuanto a los puestos de persona en la Oficinadel PCT también se
comparan favorablemente con |as proyecciones de eficacia que pueden obtenerse mediante la
reestructuracion en la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos. En marzo

de 1998, la Oficinadel Inspector General del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos publicd un informe que concluye la vaidez de las justificaciones de la Oficina de
Patentes y Marcas de |os Estados Unidos para un arrendamiento con un espacio consolidado.
(Departamento de Comercio de los Estados Unidos, Oficinadel Inspector General, Informe de
inspeccion N° | PE-9724, denominado en € presente “d Informe |G”). Lapagina 15 del
Informe |G se refiere a un proyecto de andlisis de desempefio por un contratista de tecnologia
de lainformacion sobre los ahorros que podrian lograrse mediante la reestructuracion del
sector de patentes, incluida la automatizacion. Lapagina 15 del Informe |G sefialalo siguiente
en lo relativo al proyecto de andlisis de desempefio:

[La Oficina de Patentes y Marcas de |os Estados Unidos] esta de acuerdo en que sus
iniciativas de reestructuracién lograran ahorros considerables en términos de costo,
empleados de tiempo completo y espacio. Sin embargo, [la Oficina de Patentesy Marcas
de los Estados Unidos] alin no ha cuantificado los ahorros proyectados, ni ha establecido
los factores de cual quiera de estos ahorros en sus planes para una nueva instalacion, ya
gue la Oficina [de Patentes y Marcas] no considera que estos beneficios podran ser
tangibles antes del afio 2001.

A pesar de lafalta de acuerdo de la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos en
cuanto a un procedimiento o algoritmo que pueda aplicarse para determinar €l efecto de la
automatizacion en las proyecciones de personal, e Informe |G cit6 favorablemente una
proyeccion del proyecto de andlisis de funcionamiento “que en € afio fiscal 2001 podria
ahorrarse aproximadamente el 5,4% del personal de patentes de la Oficina, como resultado de
laaplicacion del proceso de reestructuracion de patentes’. Las cifras de personal previsto
como ahorro debido ala automatizacion de la Oficinadel PCT se compara favorablemente con
esta proyeccién. En particular, tal como se indico en la hoja de célculo adjunta como Anexo |,
titulada “ Prevision conservadora del PCT” para el afio 2001, se tiene previsto que sin ahorros
el nivel de personal sea de 356 funcionarios, respecto de 312 funcionarios considerando 10s
ahorros debidos a la automatizacion. Esto representa un ahorro de aproximadamente 44
puestos o sea &l 12%.

Pregunta N° 6: ¢Cuales son las conclusiones de la OMPI relativas a las modificaciones del
espacio de almacenamiento y del espacio administrativo necesarios, asi como la
infraestructura necesaria para la ejecucion de la automatizacion, tomando en consideracion
las experiencias de las oficinas de patentes ya citadas?
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Respuesta ala Pregunta N° 6: En lo relativo a espacio de almacenamiento se tiene previsto
que la automatizacién del sistemadel PCT dé por resultado que en el lapso de unos afios habra
unicamente ficheros electrénicos. Por |o tanto, y de conformidad con las experiencias sobre
proyecciones de las oficinas identificadas en la pregunta N° 4, basicamente € espacio
relativamente pequerio para el amacenamiento en los edificios OMPI y BIRPI paralos ficheros
de solicitudes PCT que estan en tramite desaparecera. Esto sereflgjaen el parrafo 14 del
documento WO/GA/22/1, en el que se tiene previsto que podra contarse con 20 lugares de
trabgo adicionales. Los ficheros de solicitudes del PCT se mantienen en locales de
almacenamiento separados en Meyrin (Cant6n de Ginebra). La sustitucion de los ficheros en
papel por ficheros el ectrénicos significara que no sera necesario alquilar espacio de
almacenamiento adicional; debido a que los requisitos de amacenar las solicitudes PCT
durante 30 afios sigue vigente, el almacenamiento en Meyrin continuara durante varios afios,
pero en su momento podra desaparecer.

Se prevé que alalarga, la automatizacion del sistemadel PCT, con un porcentgje cada vez
mayor de solicitudes en formato electronico y la utilizacion del sistema EASY, reduzca el
niimero de funcionarios y & espacio administrativo asociado. Estafue la conclusion del

estudio de Deloitte and Touche que figuraen el Anexo IV; véase en particular la pagina 24 del
mismo. Estos ahorros en persona se deben principalmente al menor nimero de funcionarios
necesarios parala entrada € asiento de datos (debido ala supresién progresiva de la funcion de
entrada de datos), un nimero menor de examinadores (debido a la supresion progresiva de una
cantidad considerable de datos erroneos como resultado del sistema EASY'), un menor nimero
de funcionarios en la publicacion (debido ala progresiva supresion de las funciones de
publicacién), un menor nimero de funcionarios en la reproduccion (debido alatransicion hacia
laimpresién de Gnicamente unas cuantas copias en papel de los folletos PCT) y lareduccion de
otros funcionarios (debido a mas procedimientos perfeccionados). Al mismo tiempo, se
necesitara un espacio adiciona modesto para el equipo de tecnologia de lainformacién
asociado con los nuevos sistemas que se van a aplicar, asi como para el personal adicional de
tecnologia de la informacidn necesario parala programacion y mantenimiento de dichos
sistemas.

Pregunta N° 7: ¢De qué manera resultan aplicables a las mejoras previstas para la
automatizacion de la OMPI las experiencias de las oficinas arriba mencionadas?

Respuesta ala Pregunta N° 7: Las experiencias de |as oficinas ya identificadas resultan
aplicables al programa de automatizacion previsto parala OMPI en dos sentidos. En primer
lugar, todas estas oficinas y la OMPI basicamente estén creando sistemas electrénicos parala
tramitacién de documentos que incluyen larecepcion, € rastreo, la manipulacion, €
almacenamiento y la divulgacion de documentos. En segundo lugar, las experiencias de esas
oficinas en la administracion de un esfuerzo de automatizacion resultan pertinentes al esfuerzo
de automatizacion actualmente realizado en laOMPI. Por lo tanto, los éxitosy los fracasos de
estas oficinas en sus esfuerzos de automatizacion resultan instructivos parala OMPI. De
hecho fue €l reconocimiento de los intereses comunes lo que llevé ala cooperacion bilateral y
multilateral en materia de automatizacion ya descrita en la respuesta ala pregunta N° 4.

La experiencia de algunas de |as oficinas mencionadas tal vez no resulte aplicable ala
automatizacion prevista parala OMPI en la medida en que utilizan una tecnologia mas antigua,
sobre bases de unidades centrales de proceso, en lugar de la tecnologia disponible hoy en dia.
El propdsito dela OMPI es establecer un sistema abierto basado en normas que permitan la
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presentacion de solicitudes PCT. Ademas, la experiencia de las oficinas identificadas puede no
ser aplicable ala automatizacion prevista parala OMPI en la medida en que esas experiencias
se basan en &l examen sustantivo de las solicitudes de patente. La OMPI no tiene
responsabilidades en e examen sustantivo de solicitudes internacionales en virtud del PCT.

NOTA: Lasrespuestas alas preguntas Nos. 4, 5, 6 y 7 se refieren, en particular, ala
automatizacion del sistema PCT. Enlo relativo ala tramitacion de las marcas en € marco del
sistema de Madrid, |as operaciones de la Secretaria son practicamente sin papel, lo que reflgja
un alto grado de automatizacion de ese sistema. No cabe duda que en un futuro proximo
podran realizarse mejoras adicionales, o que hara que se puedan utilizar eficazmente todos los
nuevos avances de la tecnologia de lainformacion, asi como la experiencia de las oficinas de
marcas de todo el mundo, tanto de los Estados miembros de la Unién de Madrid como de
otros paises.

Preguntas relativas a la asignacion de espacios:

Pregunta N° 8: ¢ Cuales son las directrices en cuanto a la asignacion de espacio y a la
medida del espacio interior? ¢Como se eligieron esas normas?

Respuesta a la pregunta N° 8: L as directrices o normas aplicadas en laOMPI parala
asignacion de espacio por empleado figuran en la pagina 9 del estudio preparado por
STG-Coopers& Lybrand titulado “Evaluacion de las posibilidades del mercado inmobiliario

de Ginebra para atender las necesidades futuras de locales’ (“El estudio STG-

Coopers& Lybrand”, contenido como Anexo del documento de la OMPI WO/BC/XV1/2-
WO/PC/VI11/2). Estas normas son las siguientes. funcionarios de servicios generales

(9 a10,5 n7), profesionales (12 a 14m?), administradores (18 a 21m°), y directores

(27 a28m°). Por conveniencia, estas normas se aplican internamente por referenciaa nimero
de ventanas en una oficinadada. Asi, un funcionario profesional de grado P 1 a P 4 cuenta con
una oficina de dos ventanas, un P 5 tiene tres ventanas y |os Directores cuatro ventanas.
Dependiendo de sus funciones, los funcionarios de servicios generales pueden tener una oficina
de dos ventanas, aunque la mayoria de ellos comparten con dos funcionarios de servicios
generaes una oficina de tres ventanas, tres funcionarios de servicios generales en una oficina
de cuatro ventanas y cuatro funcionarios en una oficina de cinco ventanas.

Estas normas se digieron y se han mantenido para poderlas comparar a las normas utilizadas
en otras organizaciones de las Naciones Unidas, asi como en otras organizaciones
intergubernamental es que incluyen la Oficina Europea de Patentes y el Banco Mundial. El
estudio STG-Coopers & Lybrand, en el cuadro de la pagina 9, compara las normas de la OMPI
con aguellas de otras organizaciones internacionales, incluso en Ginebray concluye que “las
normas de la OMPI en materia de superficie de oficina por empleado son razonables. Se
desprende claramente que corresponden a las superficies admitidas por € uso y laliteratura, asi
como alas normas aplicadas en otros sectores de las Naciones Unidas”.

Pregunta N° 9: ¢De qué manera la remodelacién, y si fuera el caso, la renovacion del
edificio OMM afectaria la demanda de espacios de trabajo en el futuro inmediato?
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Respuesta ala Pregunta N° 9: La renovacion, modernizacion y ampliacion del edificio OMM
permitira satisfacer una parte considerable de la demanda de lugares de trabajo en un futuro
préximo. Sin embargo, una vez que se haya concluido ese trabgjo, € edificio OMM ampliado
no podré satisfacer la demanda proyectada para el afio 2001 y posterior (cabe remitirse a
cuadro 8 del documento WO/GA/22/1).

Pregunta N° 10: La informacion de la OMPI sugiere que con una renovacion principal del
edificio OMM, la demanda de espacio de trabajo adicional en 2001 sera inferior a 50
espacios. ¢Cudles son los beneficios y costos de posponer la decision sobre la adquisicion de
espacio adicional y/o la construccion, hasta 1999 6 2000?

Respuesta ala Pregunta N° 10: Existen dos beneficios a posponer la decision sobre la
adquisicion de espacio y/o la construccion adicional hasta 1999 6 2000. En primer lugar, €l
fondo espacia de reserva paralocales adicionales e informatizacion se conservaria en deposito
en laBanque Nationale Suisse de la Confederacion Helvética, generando intereses
(actuamente e 3,25% anual). En segundo lugar, podrian desaparecer |as incertidumbres a
corto plazo asociadas por e crecimiento de la OMPI, en particular en los sistemas del PCT,
Madrid y LaHaya, asi como las incertidumbres respecto de las novedades en tecnologiade la
informacion que alin no se comerciaizan. Eso permitiria considerar otras alternativas en caso
de que se viera que las necesidades de espacio de la OMPI en € préximo afio 0 dos aumentan
aun indice més lento 0 mas rapido que lo previsto.

La desventgja més significativa de posponer la decisidn es que las opciones actual mente
disponibles podrian no estarlo en 1999 6 2000 y es muy dificil prever que la OMPI pueda
encontrar otros locales tan cercanos a su actual manzana. En ese sentido, conviene sefidar que
las oficinas nacionaes de la propiedad intelectual, incluidas todas aquellas identificadas en la
Pregunta N° 4, reconocen que muchos de los beneficios econdmicos y de eficacia que se
obtienen provienen de la consolidacion de las operaciones. Ademas, posponer una solucion
permanente a las necesidades de espacio de la OMPI significa alternativas mas costosas, a
saber, continuar € alquiler de espacio de oficina. AUn mas, puesto que se tiene previsto que €
espacio de oficina que no se requierainmediatamente podra a quilarse a terceros hasta que
resulte necesario, se suprimiria una fuente de ingresos (que seria superior alos intereses
mencionados procedentes de los fondos en depdsito en la Banque Nationale Suisse).

Pregunta N° 11: ¢ Existen algunos elementos de la fuerza laboral de la OMPI que se puedan
separar mas facilmente que otros del lugar de trabajo principal, por ejemplo, quienes
trabajan en el Tratado de Cooperacion en materia de Patentes? ¢Cudl seria el nimero de
trabajadores cuyos requisitos de espacio de trabajo podrian satisfacerse previendo locales
separados del edificio OMM, pero en la cercania de Ginebra?

Respuestaala Pregunta N° 11: Algunos elementos de la fuerzalabora de la OMPI pueden
separarse mas facilmente del lugar de trabagjo principal que otros. Ello resulta evidente por €
hecho de que algunas unidades de la Secretaria, méas que otras, han sido asignadas a locales
aquilados que estan lejanos de los edificios OMPI/BIRPI I/BIRPI 11, a saber, los edificios del
CAM y laOIM, asi como & Anexo P&G, € edificio IBM y € edificio UC/ACNUR. La
seleccidn de las unidades que deberan ser transferidas a locales alquilados lejanos a complejo
OMPI/BIRPI I/BIRPI Il hasido y sigue siendo fuente de considerables dificultades.
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Si bien esa dispersién es posible, conlleva costos econdmicos y de otraindole. Es revelador
que de las oficinas identificadas en la pregunta N° 4, tnicamente la Oficina de Patentes y
Marcas de los Estados Unidos de América no se encuentra en unainstalacion dnicay
consolidada. No obstante, la Oficina tiene previsto modificar esa situacion.

El informe de marzo de 1998 de la Oficinadel Inspector General, del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos de América, mencionado en larespuesta ala pregunta N° 5,
concluyé que las justificaciones de la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de
América para contar con un espacio consolidado eran validas. El Informe |G concluyo que la
Oficina de Patentes y Marcas de |los Estados Unidos de América deberia continuar con €
esfuerzo de consolidacién de espacio de oficina. En este sentido, las paginas 2y 3 del informe
citan que lajustificacion primaria de la Oficina para una nueva instalacion se basa en un estudio
de 1991 que concluy6 que la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América
“podria satisfacer mejor sus necesidades, con una buena relacion costo eficacia, mediante la
consolidacion de los sectores dispersos en un complejo Unico”. La OMPI esta de acuerdo con
esta conclusion. En particular, la OMPI también podria beneficiarse de la consolidacién del
espacio, en comparacion con la dispersion de grupos 'y servicios en lugares remotos. El costo
de tal dispersion seidentifica en larespuestaalas preguntasN° 12y 13.

Pregunta N° 12: ¢ Existe uno 0 mas sectores que pudiera separarse del complejo principal,
sin costos ni dificultad de administracion innecesarios?

Respuesta ala Pregunta N© 12: Como seindicé en la Pregunta N° 11, unao més de las
funciones pueden ubicarse en lugares algjados del complejo principal delaOMPI. Sin
embargo, ello no puede hacerse sin costos o dificultades innecesarios.

Explicacién adicional alarespuesta dada ala Pregunta N° 12: Al ubicar unidades lejos del
compleo principal, se provocan costos excesivos 'y problemas de administracion asociados que
podrian evitarse si 1os funcionarios estuvieran en un solo complgo. Estos costos incluyen los
costos de administracion y seguridad adicionales, asi como la pérdida de tiempo como
consecuencia de vigjes entre |os diferentes lugares agjados. La cuestion basica es larelacion
costo eficaciay la eficiencia de las operaciones de la Secretaria, ya que se puede decir que
précticamente cualquier funcion o unidad podria colocarse lgjos del complegjo principa. La
experienciade la OMPI (y, como yaseindicd en larespuestaala PreguntaN° 11, la
experiencia de las oficinas nacionales de propiedad intelectual) es que hay desventajas
considerables a colocar alos funcionarios en diferentes lugares y localesy que a reunificar al
personal se obtienen las ventajas considerables correspondientes.
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Pregunta N° 13: ¢ La sobrecarga de 33 millones de francos suizos resultaria aplicable a
todos los tipos de trabajadores en los edificios externos?

Respuesta ala PreguntaN° 13: Si. La“sobrecarga’ de unos 33 millones de francos suizos es
el equivalente capitalizado de |os costos adicionales previstos por STG-Coopers & Lybrand,
que representan 1.337.000 francos anuales para ubicar a 600 funcionarios en un sitio “ satélite”
ubicado cerca del aeropuerto de Ginebra®. Estos costos adicionales se identifican mediante un
estudio adicional preparado por ST-Coopers & Lybrand a que se hace mencion en los

parrafos 74 a 77 del documento de la OMPI WO/GA/22/1 y que se adjunta al mismo como
Anexo VI. Este estudio es una version actualizada de uno realizado previamente y que se
presentd en e documento de la OMPI WO/BC/XV1/2-WOIPC/V11/2 (véanse, en particular, los
Anexos 9y 10).

L os costos adicionales identificados por STG-Coopers & Lybrand estaban compuestos
principalmente de dos elementos. El primer elemento es & costo de persona adicional
(mensgjeros, choferes de |os vehicul os de transporte del personal, recepcionistas, persona de
mantenimiento, técnicos de edificios y persona de seguridad) para ofrecer 1os servicios bésicos
en un lugar lgjano. Estos funcionarios adicionales resultan necesarios sin perjuicio dela
naturaleza del trabajo que serealice en e sitio Igjano. El segundo elemento erala pérdida de
tiempo parael persona eniry venir entre los edificios, asi como €l costo del sistema de
transporte interedificios; STG-Coopers & Lybrand calcul6 que para 600 funcionarios se
podrian prever en promedio unos 66 desplazamientos diarios de funcionarios entre un lugar y
otro, que incluye también las reuniones de informacion para funcionarios profesionales una vez
por semana, los vigjes entre los edificios por los funcionarios del servicio de tecnologia de
informacion, vigjes entre los edificios relativos a cuestiones de personal y otros aspectos de
contactos profesionales.

Los costos de equipo y funcionarios adicionales y la frecuenciay duracion de los vigjes (con la
consecuente pérdida de tiempo), previstos en este estudio son conformes con la actual
experienciade la OMPI en la operacién de oficinas satélites en € sector de Ginebra,
incluyendo en particular los edificios CAM y OIM, cercanos ala Organizacion Mundia de la
Salud.

Prequntas relativas a la eleccion del lugar:

Pregunta N° 14: A la vista de las consideraciones mencionadas ¢cuales son los
costos/beneficios comparativos de todas las opciones razonables en la region de Ginebra?
En nuestra opinion, estas opciones incluyen: i) la mayor ampliacion y extension del edificio
OMM, o ii) de cualquier otra propiedad de la OMPI, iii) la compra del edificio Procter &
Gamble, iv) la compra de la parcela Steiner y edificacién en la misma, v) una mayor

2 Ta como seindico en parrafo 77 del documento WO/GA/22/1, se utiliz6 un indice descontado

del 4% anua como indice de retorno su puesto paralos fondos de la OMPI. Los costos
adicionales anuales previstos paralos sitios “ satélite” de 1.337.000 francos se dividio entre 0,04
para un equivalente capitalizado de 33.425.000 francos suizos. En comparacion con un indice de
descuento de 3,25% anual, € indice de interés devengado actualmente por |os fondos en depésito
con laBanque Nationale Suisse, se obtiene un equivalente capitalizado de 41.138.461 francos
suizos.
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ampliacion de los edificios que ya son propiedad de la OMPI, y vi) la compra de edificios o
de terrenos para construir en los alrededores de Ginebra, vii) incluida (de ser posible) la
construccion de un edificio en la zona fronteriza con Ginebra, en Francia.®

Respuesta ala pregunta N° 14:

Extension y mayor ampliacion del edificio OMM o de cualquier otra propiedad de la
OMPI, y mayor ampliacién de los edificios propios (elementosi), ii) y v)): Estos elementos
plantean la cuestion de la posibilidad de “extension” del edificio OMM o de cualquier otro
edificio de propiedad de la OMPI. Esta cuestion se aborda en las repuestas a las preguntas
Nos. 16 a 18.

Compra del edificio Procter & Gamble, compra de la parcela Steiner y edificacion en la
misma, y compra de algun edificio o terreno en los arededores de Ginebra (elementosiii), iv),
y vi)): Estos elementos exigen un estudio comparativo de los costos/beneficios de la compra
del edificio Procter & Gamble, lacompra de la parcela Steiner y edificacion en lamisma, y la
compra de algun edificio o terreno en los alrededores de Ginebra. Dicho estudio comparativo
yahasido elaborado por la firma SGT-Coopers& Lybrand antes mencionada y figura como
anexo a documento de la OMPI WO/BC/XV1/2-WO/PC/V11/2. Los Comités de Presupuesto
y de Locales dela OMPI, en sus sesiones celebradas los dias 14 y 15 de abril de 1997,
acogieron con beneplacito este estudio. Véase el documento WO/BC/XV1/4 Rev.—
WO/PC/V11/4 Rev. (parrafo 8). Dichos Comités no pidieron ninguna labor adiciona al
respecto en ese momento. Por consiguiente, necesitamos saber por qué & estudio de lafirma
SGT-Coopers& Lybrand no cumple con los requisitos del estudio comparativo de los
costos/beneficios.

De ser posible, la construccion de un edificio en la zona fronteriza con Ginebra, en
Francia (elemento vii)): Este elemento sugiere que se puede construir un edificio en lazona
fronteriza con Ginebra, en Francia, “si ello esfactible”. No es posible considerar la
construccion de un edificio en la zona fronteriza con Ginebra, en Francia, y ello por las
siguientes razones: € persona que trabaja en € principal complgo de edificios de la OMPI
perderia mucho tiempo para desplazarse a un edificio distante, situado en Francia,
particularmente porgue ello supondria cruzar lafrontera entre Franciay Suiza. Por las razones
dadas en respuesta a la pregunta N° 13, el tiempo dedicado a esos desplazamientosy € trabajo
administrativo adicional que supone la existencia de cualquier edificio nuevo harian aumentar
los costos y reducir laeficacia. Estos costos y problemas se agravarian, durante las reuniones
o conferencias, pues se exigiria alos delegados que crucen la frontera para desplazarse entre
los digtintos edificios de la OMPI.

Pregunta N° 15: ¢Cudl es la posicion del Gobierno suizo en materia de apoyo federal o
cantonal a la compra de edificios o de terrenos en el Cantdn de Ginebra? Si se dispone de
ese apoyo, ¢variaria la asistencia en funcion del tipo y localizacion del espacio en
consideracion?

Los nimeros de referenciai) avii) se afiadieron ala pregunta original parafacilitar las
referencias.
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Respuesta a la pregunta N° 15: La Delegacion de Suiza, tal como se informé en e parrafo 113
del Informe de la sesion conjunta de los Comités de Presupuesto y Locales, celebrada del 23

a 25 de marzo de 1998 (documento de la OMPI WO/BC/18/6-WO/PC/8/3), declaré o
siguiente:

“Con referencia ala situacion de Suiza en tanto que pais anfitrion, la Delegacién recordd
gue algunos afos atras, Suiza habia presentado una oferta especifica relativa a un
proyecto en particular, es decir, la parcela Steiner, y que los Organos Rectores de la
OMPI habian rechazado la oferta. La Delegacion dijo que las condiciones actuales no
eran las mismas que entonces, pues habian cambiado tanto para la Organizacién como
para el paisanfitrién. Sin embargo, Suiza era naturalmente partidaria de contar con la
presencia activa de la OMPI y estaba dispuesta a examinar con la Secretaria todas las
interrogantes planteadas por las delegaciones. Pero para que el Director General pudiese
tomar contacto con el pais anfitrién, éste deberia recibir un mandato ...”

El Estado de Ginebra (Republicay Canton de Ginebra) ha ofrecido, en € pasado, poner un
lugar a disposicién de la OMPI mediante un arreglo de arrendamiento gratuito (droit de
superficie), sea éste la parcela Steiner (que la OMPI compraria ala empresa Steiner), u otra
parcelayaen poder del Estado de Ginebra o que éste tendria que adquirir (siempre que €l
precio de adquisicion sejustifique). La Secretaria entiende que ésta ha sido la préctica usual,
aunque no invariable, del Estado de Ginebra respecto de las organizaciones internacional es.
En redlidad, la OMPI ya se beneficia de un arreglo de arrendamiento gratuito (“droit de
superficie”) respecto de la parcela en la que estan situados los edificios OMPI, BIRPI | y
BIRPI 1l y pronto se beneficiara del mismo arreglo respecto del edificio OMM. Laposicién
que el Estado de Ginebra podra adoptar ahora en relacion con cuaquier parcelaen laque la
OMPI desee edificar no puede ser conocida hasta que |os Estados miembros de la OMPI hayan
tomado una decision sobre la eleccidn entre | as distintas opciones.

L as posiciones anteriores de las Autoridades Federales Suizas y del Estado de Ginebra fueron
confirmadas por la Mision Permanente de Suiza ante |as organizaciones internacionales en
Ginebra, €l 24 de abril de 1998.

Pregunta N° 16: ¢Cuales son las limitaciones fisicas y juridicas de una futura extension del
edificio de la OMPI o de otros edificios en los terrenos de la OMPI?

Respuesta ala pregunta N° 16:

Existen limitaciones fisicas y juridicas ala futura extension del edificio dela OMPI o de los
demas edificios del territorio ocupado por laOMPI. Las limitaciones fisicas tal como se
examinan mas adelante en la respuesta a la pregunta N° 17, hasta cierto punto pueden ser
superadas s se tomala decision de invertir los fondos necesarios. Por g emplo, los cimientosy
el armazon dd edificio principal delaOMPI y de los edificios BIRPI | y BIRPI 11 estan hechos
para soportar cierto peso. Si se deseara aumentar la altura de estos edificios més alla de cierto
limite, seria necesario reforzar los cimientos y la superestructura en consecuencia. Ello
aumentaria en formasignificativa el costo de la construccion.

Asimismo existen limitaciones juridicas. Existe un plano (plan localisé de quartier, en
adelante denominado “PLQ") para cada zona de Ginebra, incluida aquella en la que esta
situadala OMPI. El PLQ describe las cales, los edificios (existentes y previstos), los prados,
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el espacio de estacionamiento y las instalaciones publicas existentes. En € PLQ se dan ciertas
orientaciones generales de la extension de las nuevas construcciones que han sido autorizadas
en el marco del PLQ. Si se desea construir otros edificios en la zona, es preciso presentar y
examinar con las autoridades ginebrinas los planes de |a propuesta construccion. En este
examen participan representantes de la persona que propone la construccién (laOMPI y su
arquitecto, por gemplo) y de las autoridades ginebrinas. El resultado de estas discusiones
puede seguir dos vias. La primera, que es la que supone lainversion de menos tiempo y menos
dinero, es conseguir € permiso de construccion del Département de I’aménagement, del
équipement et du logement (traducido informa mente como “ Departamento de Planificacion,
Equipamiento y Vivienda’) de la Republicay Estado (Canton) de Ginebra. Este permiso esta
supeditado a que la propuesta construccion sea compatible con el PLQ. Si e plan de
construccion es mas ambicioso, se seguira la segunda via que consistird en obtener un nuevo
PLQ. El procedimiento de solicitud y obtencion de un nuevo PLQ puede tomar un afio 0 més,
incluido un periodo destinado a recibir comentarios y eventuales oposiciones del publico,
proceso que afade un costo considerable y plantea una incertidumbre en cuanto al resultado.

La decision del Departamento de Planificacion, Equipamiento y Vivienda se basa en gran parte
en el grado en que la propuesta construccion se desvie del PLQ. El examen del proyecto se
centra en las construcciones existentes o las mejoras propuestas en € PLQ, asi como en
cualquier nueva construccién previstay su objetivo es garantizar que, de haber cambios, éstos
segusten d PLQ. En otras palabras, lafinalidad es asegurar que una construccién prevista no
trastorne el status quo. En este proceso, es posible referirse a status quo como a una norma
de facto. Por consiguiente, todas las partes que intervengan en € debate podran referirse alos
edificios existentes o previstos en las inmediaciones de la OMPI, contenidos en & PLQ, como
a una norma que no habra que rebasar. Parala zonaen la que esta situadala OMPI, lanorma
de facto parala atura de una nueva construccion es de 21 metros por encima del suelo. Por
consiguiente, segun la pendiente el terreno en que se construya el edificio, se podra construir
un edificio de cinco o seis pisos a partir del suelo. Latasa de ocupacion (relacion entre la
superficie que ocupa un edificio sobre &l suelo y la superficie de la parcelaen laque se
encuentra el edificio) se sitia generalmente entre un 1,2 y un 1,5, aunque ello no seindica
especificamente en e PLQ. Ademas, existe una normade facto que determinaladistancia
entre los edificios que es funcién de su altura. Cabe tomar nota de que las construcciones
recientes en las inmediaciones de la OMPI, incluido € edificio actualmente en construccion
parala UIT, son compatibles con las normas que acabamos de citar.

Asimismo es probable que pueda haber restricciones a modificaciones previstas en € edificio
principal dela OMPI de manera a mantener su integridad arquitectural. A este respecto, cabe
seflalar que la demolicién previstadd garaje (gasolinera) situado enfrente de los nuevos locales
del ACNUR fue anulada debido a que la edificacion habia sido disefiada por un miembro de la
familiaBraillard, lafamiliadel Sr. Pierre Braillard, arquitecto del edificio principal de la OMPI.

Pregunta N° 17: ¢Existen reglamentos y/o limitaciones de construccion o zonificacion
relacionadas con una extension o modificacion significativa del edificio OMM?

Respuesta ala pregunta N° 17:

Técnicamente, es posible afiadir pisos al edificio OMM, ademés del piso adiciona ya previsto,
pero resultaria muy costoso y no seriamuy eficaz en relacion con los costos; €lo se debe a
que, segun e Sr. Stefani, arquitecto consultor a servicio dela OMPI, la construccion de dos o
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maés edificios adicionales exigiria una modificacion y consolidacién importantes del edificio
existente y resultaria muy costosa.

L as reglamentaciones y/o limitaciones relacionadas con la zona ya se han descrito en la
respuesta a la pregunta N° 16. ElI Anexo VII contiene un morédndum de fecha 23 de diciembre
de 1997, preparado por € Departamento de Planificacion, Equipamiento y Vivienda
(Département de I’aménagement, de I’équipement et du logement) de la Republicay Estado
de Ginebra que contiene un informe de una reunién entre ese Departamento y la OMPI,
celebrada el 17 de diciembre de 1997. En e memorandum se indica que e Departamento dio
una opinion informal en e sentido de que las propuestas modificaciones d edificio OMM en €
sentido de afiadir un piso adicional, un edificio adicional y un estacionamiento adiciona serian
compatibles con € PLQ y, por consiguiente, aceptables.

No obstante, cabe sefidar que, dada la proximidad del edificio BIRPI 11, € hecho de afiadir un
piso al edificio OMM solo es posible como una excepcién al PLQ. Por consiguiente, por carta
de fecha 10 de febrero de 1998 (que figura adjunta como Anexo VI11) el Departamento sefial
que, s se afiadia un piso adicional a edificio OMM, se violarian las normas respecto de la
distancia entre ese edificio y € edificio BIRPI I1. Especificamente, sefidaron que € edificio
BIRPI |1 ya estaba demasiado cerca, a5,5 metros, del edificio OMM y que dada la altura del
edificio OMM (incluido €l piso adicional), € edificio BIRPI || estaria demasiado cerca del
edificio OMM, a sélo 8,5 metros. No obstante, el Departamento emitié su opinién provisiona
de que esta situacion podria permitirse como una excepcion.

Ademas, ese Departamento indico que erarazonable la posibilidad de que se acepte la
construccion de un pasgje aéreo entre los edificios BIRPI 11 y OMM. Asimismo seindico que
era posible construir un pasaje subterraneo entre e edificio delaOMPI y € edificio OMM,
siempre se pudieran preservar |os grandes arboles plantados en esa zona.

Pregunta N° 18: De ser asi, ¢ha examinado la Secretaria con las autoridades de
Ginebra/Suiza cualquier modificacion o exencion de estos requisitos?

Respuesta ala pregunta N° 18:

Si, como se haindicado antes, el Departamento de Planificacion, Equipamientoy Viviendadio
su opinion provisional en el sentido de que se podia permitir la construccion de un piso
adiciona en € edificio OMM como una excepcion alas normas existentes en e marco

del PLQ.

Ademés, € 17 de marzo de 1998, representantes de la OMPI y del Departamento de
Planificacion, Equipamiento y Vivienda de la Republicay Estado de Ginebra se reunieron para
considerar una eventual derogacion de las normas de facto afin de permitir una ulterior
modificacion del edificio OMM o una ulterior construccion en la propiedad delaOMPI. En
particular, se formul 6 la propuesta de afiadir mas de un piso a edificio OMM o construir un
edificio adicional (detras de la nuevatorre adyacente a edificio OMM) en la parte sur del
edificio BIRPI |. Larespuestadel Departamento fue negativay se observé que ya se habia
indicado provisionalmente cierta variacion desde €l punto de vista de ladturadel edificio
OMM. El Departamento propuso que esas propuestas de construccién adicional fuesen
blogqueadas por € Estado de Ginebra bien en el contexto de la busqueda de un permiso de
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construccion en el marco del PQL existente, bien en e contexto de la bisqueda de un nuevo
PLQ.

Prequntas relativas a la supervision:

Pregunta N° 19: Si se elige un sitio aceptable, ¢cudl sera el mecanismo que permitira a los
miembros del Comité de Locales ejercer la supervision en lo relativo a las negociaciones de
compra, el concurso de disefio y los contratos subsiguientes de disefio y construccion?

Respuesta a la pregunta N° 19: Como es natural, los Estados miembros podran gjercer un
derecho de supervision. Los Estados miembros de la OMPI deberan tomar una decision en
cuanto al acance de esa supervision y la manera en que ésta se ha de gercer. ESs una cuestion
gue podria abordarse en la sesion conjunta de los Comités del Presupuesto y de Locales del 4
y 5 dejunio de 1998, ya que, aparentemente, entraen el ambito de la decision que la Asamblea
General dela OMPI inst6 a que adoptaran esos Comités (véase e documento de la OMPI
WOIGA/22/2, parrafo 9).

Pregunta N° 20: ¢Podran todos los miembros del Comité de Locales participar en dicha
supervision?

Respuesta a la pregunta N° 20: No existe ningln impedimento juridico a la participacién de
alguno o de todos los miembros del Comité de Locales en la supervision descritaen la
pregunta N° 19.

Pregunta N° 21: ¢Las decisiones requeriran la aprobacion final de los Organos Rectores?

Repuesta ala pregunta N° 21: Corresponde a los Estados miembros de la OMPI decidir, en
armonia con el Convenio de la OMPI, qué decisiones se han de tomar, qué proceso se ha de
seguir para latoma de estas decisiones y qué entidades deberan tomarlas.
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Anexos a las respuestas dadas por la
Mision Permanente de los Estados Unidos de América a
las preguntas sobre los locales

Anexo | - Bases de las previsiones del nimero de funcionarios de la OMPI, contenidas en €
parrafos 16 a 21 del documento WO/GA/22/1.

Anexo Il - Informe sobre la Reunion Técnicadel PCT, LaHaya, 9 a 11 dejulio de 1997.

Anexo 11 - Comentarios de |os Estados Unidos de América, Japdn y Canada sobre el estudio
relativo ala necesidades en materia de gestion de lainformacion y documentacion del sector
del PCT, preparado por Deloitte y Touche.

Anexo IV - Documento titulado “Qualitative and Quantitative Benefits” (Beneficios
cuditativos y cuantitativos), preparado por lafirmaDeloittey Touche. Este documento se
relaciona con | os aspectos relativos a la gestion de lainformacion y la automatizacion en la
Oficinadel PCT.

Anexo V - Informe anual de 1996, Oficina Japonesa de Patentes, pagina 97.
Anexo VI - Evaluacién de las posibilidades del mercado de bienes raices de Ginebra para
responder a las necesidades futuras en materia de locales (1997-2006) (estudio

complementario) preparado por lafirma Coopers & Lybrand.

Anexo VII - Memorandum preparado por € Departamento de Planificacion, Equipamiento y
Vivienda de la Republicay Canton de Ginebra, de fecha 23 de diciembre de 1997.

Anexo VIII - Carta del Departamento de Planificacion, Equipamiento y Viviendarelativaala

ampliacion de las instalaciones de la OMP, incluido € edificio dela OMM, de fecha
10 de febrero de 1998.

[Sigue el Anexo 5]
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ANEXO5

Bases de las previsiones del nimero de funcionarios de la OMPI contenidas
en los parrafos 16 a 21 del documento WO/GA/22/1

1. Lasprevisionesdel nimero de funcionarios contenidas en los parrafos 16 a 21 del
documento WO/GA/22/1 fueron elaboradas por la Secretaria sobre |a base de su experienciay
de su juicio més ponderado sobre el aumento del nimero de funcionarios en la proxima
década. Ademas, las previsiones se basaron en |os siguientes datos:

a) losniveles efectivos de actividades realizadas en € marco de los sistemas del PCT,
de Madrid y La Haya durante los tres bienios pasados y presupuestadas para el bienio 1998-99;

b)  las consideraciones contenidas en el estudio sobre la automatizacion del sistema del
PCT emprendido por el Grupo de consultores Deloitte & Touche (titulado “WIPO Evaluation
Study into the Information and Document Management Needs of the PCT Sector” (Estudio de
evaluacion de la OMPI sobre las necesidades en materia de administracién de lainformacion y
documentacion del sector PCT)) relativo alas reducciones de personal previstas como
resultado de dicha automatizacién;

c) € aumento de la productividad (cuyo impacto durante un periodo de 10 afios por
lo genera solo puede ser objeto de estimaciones) previsto como resultado de la mayor
utilizacién de la tecnologia de lainformacién en toda la Secretaria, con la consiguiente mejora
dela€ficaciay eficienciade lalabor reglizada;

d) lasconsideraciones contenidas en € informe del experto independiente, Sr. Alec
Sugden, que proporciond proyecciones relativas a personal hasta el afio 2006 (contenidas en
el Anexo a documento WO/BC/XV/2-WO/PC/V1/2 del 23 de julio de 1996), actualizadas y
ampliadas hasta el afio 2008.”

2. Paracadauno delos parrafos 16 a 21 (asi como sus apartados) del documento
WO/GA/22/1, 1os siguientes parrafos suministran informacion sobre las bases de las
previsiones del nimero de funcionarios de la OMPI, e indican el impacto de latecnologia de la
informacién que se considerd especificamente en la elaboracion de estas previsiones (ademés
de los beneficios general es resultantes de la mayor utilizacion de latecnologia de la
informacion en la Secretaria).

Sin embargo, debido a cambio de estructura de |a Secretaria en € bienio 1998-99, muchas de las
proyecciones del informe Sugden no son directamente aplicables.

r:\publish\ignacio\s14190_5.doc
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3. Con referencia al parrafo 16 del documento WO/GA/22/1. Previsiones para la
Parte I: Politica, direccion y administracion.

Previsiones de aumento del personal: 1999 73,5 funcionarios
2008 91 a 104 funcionarios

El incremento moderado del indice de crecimiento del persona deentreel 2%y e 4%
anual, que esinferior a indice de crecimiento globa previsto parala Secretaria, se basaen €l
juicio més ponderado de la Secretaria.

Impacto de la tecnologia de la informacion: Enlo relativo a Centro de Arbitrajey
Mediacion dela OMP, € incremento del nimero de funcionarios podriallegar a ser muy
importante si la OMPI desempefia un papel crucia en la solucién de controversias entre partes
privadas, incluso en lo relativo alos nombres de dominio de Internet. Por lo que serefiereala
Secciodn de productos de lainformacion, las mejoras en € sistema de informacion paralas
ventas de publicaciones, particularmente la introduccion de una“libreria electronica’, junto
con €l paso progresivo de las publicaciones en papel alas publicaciones electronicas, asi como
el aprovechamiento de la infraestructura el ectrénica que se habra creado (con inclusion de la
Red Mundia de Informacién de la OMPI) tendrian que dar por resultado una reduccién del
numero de funcionarios necesarios para un volumen determinado de ventas de publicacionesy
su distribucion (aungue se prevea un aumento de la demanda de productosy servicios de la
informacion).

4.  Con referencia al parrafo 17 del documento WO/GA/22/1. Previsiones para la
Parte I1: Cooperacion para el desarrollo y Academia Mundial de la OMPI.

Previsiones de aumento del personal: 1999 88 funcionarios
2008 137 a 177 funcionarios

a)  Seesperarecibir un nUmero considerable de solicitudes de asistencia en € futuro,
especialmente después del 1 de enero de 2000, que es cuando la mayoria de los paises deberan
haber modificado sus sistemas para satisfacer las obligaciones del Acuerdo sobre los ADPIC.
Estos deberan contar con una mayor asistencia, en particular para el desarrollo y explotacion
de sus sistemas de propiedad intelectual y mecanismos de aplicacion de estos sistemas, incluida
una utilizacion mas eficaz de la tecnologia de lainformacion. Asimismo sera necesaria una
mayor asistenciaen € desarrollo y promocion de la utilizacion de la propiedad intelectual .
También esta previsto que sigan aumentando las demandas de desarrollo de recursos humanos;
la utilizacion eficaz de servicios de formacion, ensefianza'y asesoramiento basados en la
tecnologia de la informacion deberia permitir satisfacer esas demandas mediante un indice
inferior de crecimiento del personal.

b) A continuacion figuran los puestos de funcionarios de las Unidades de
Cooperacion para el Desarrollo y Relaciones Exteriores que han sido presupuestados para los
tres pasados bieniosy los de Cooperacion para el Desarrollo y Academia Mundia de la OMPI
presupuestados para el bienio 1998-99.
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Ao Funcionarios | ncremento

porcentual
1992 425
1993 425 0% )
1994 49 15,3% ) 12,5%
1995 52 6,1% ) Incremento
1996 61 17,3% ) porcentual
1997R 75,5 23,8% ) medio
1998 88 19921997
1999 88

Cc) Separtedel supuesto de que, si bien las solicitudes de asistencia seguiran
aumentando, €l crecimiento futuro del nimero de funcionarios serainferior a crecimiento
medio del 12,5% registrado en comparacion con los Ultimos bienios y ello como resultado de
la utilizacion eficaz de la tecnologia de lainformacion. Al tomar nota de que el indice de
crecimiento del personal para 1999, en relacion con 1997R, sera de un 8% anual para dos
anos, se ha previsto un indice de crecimiento de entre un 5% y un 8% anua para |os afios
ulteriores a 1999.

Impacto de la tecnologia de la informacién: Latecnologia de lainformacion tendra un
impacto significativo en la eficienciay la eficacia de lalabor realizada, aumentando las
posibilidades del aprendizaje a distancia, la creacion de capacidad y, |0 que es mas importante,
la descentralizacion de las actividades en |as instituciones de los Estados miembros mediante la
Red Mundia de Informacion dela OMPI. Cualquier posibilidad de reduccion del nimero de
funcionarios serd mas que compensada por la mayor demanda de informacién, formacion y
asistencia que tendra por resultado e aumento previsto del nimero de funcionarios.

5. Con referencia al parrafo 18 del documento WO/GA/22/1. Previsiones para la
Parte I11: Desarrollo progresivo del derecho internacional de la propiedad intelectual y
Comités Permanentes.

Previsiones de aumento del personal: 1999 32 funcionarios
2008 41 a 46 funcionarios

Laimportancia cada vez mayor de esta actividad crucia sereflgjaen e aumento del
nimero de funcionarios que pasd de 25 en 1997R a 32 paralos afios 1998 y 1999. El aumento
nominal de personal, correspondiente aun indice de entre el 2%y e 4% anua a partir de ese
afo y que esinferior a aumento global previsto parala Secretaria, se basaen € juicio mas
ponderado de la Secretaria en cuanto alas necesidades futuras en materia de personal.

Impacto de la tecnologia de la informacién: Larevolucion mundia de latecnologiade
lainformacion es un factor identificable en las previsiones de expansion de este sector. La
rapidez de los cambios tecnolgicos y € impacto mundia de Internet y su efecto en los
derechos de propiedad intelectual seguiran planteando nuevos desafios y haciendo surgir
nuevas cuestiones que deberdn resolverse y que exigirdn un aumento del nimero de
funcionarios para responder a esta demanda adicional. La apremiante necesidad de abordar las
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cuestiones de propiedad intel ectual relacionadas con el comercio electronico constituye un
giemplo de los nuevos retos directamente vinculados a la tecnologia de la informacion.

6.  Con referencia al parrafo 19 del documento WO/GA/22/1. Previsiones para la
Parte IV: Red mundial de informacién y servicios de informacién en materia de propiedad
intelectual.

Previsiones de aumento del personal: 1999 44 funcionarios
2008 69 a 89 funcionarios

a) El establecimiento y explotacion de la Red mundia de informacion es un nuevo
tipo de actividad parala OMPI y esté previsto que entrafie cierto incremento futuro del
nuimero de funcionarios, incluso con un nivel maximo de contratacion con terceros.

b)  Asimismo se espera que la prestacion de servicios de informacion en materia de
propiedad intelectual, en particular el desarrollo de las bibliotecas digitales de propiedad
intelectual para que lainformacion en materia de propiedad intel ectual esté disponible en el
mundo entero, tenga por resultado el aumento del nimero de funcionarios.

c) Lossistemas deinformacién ya se utilizan en practicamente todos |os aspectos de
las actividades de la Secretariay éstos seguiran desarrollandose y mejorandose paralelamente a
los servicios de lared interna de manera que la utilizacion de las nuevas tecnologias y del
soporte |6gico conexo sea eficaz, aumentando asi |a productividad de las operaciones de la
Secretaria. Ello exigird un creciente nimero de funcionarios en €l sector de la tecnologia de la
informacion.

d) A laluz de estas exigencias, la opinién més optimista de la Secretaria consistio en
prever un indice de crecimiento del personal de entre el 5%y e 8% anua paralos afios
ulteriores a 1999.

Impacto de la tecnologia de la informacion. Han surgido actividades nuevas que
dependen enteramente de la tecnologia de lainformacién y todo este sector esta
especificamente relacionado con la cuestion importante de la aplicacion eficaz de la tecnologia
de lainformacion. Por consiguiente, €llo entrafiard un aumento del personal, aunque también
produciraincrementos de la productividad en otros sectores. A medida que aumente la
capacidad de |os paises de absorber la tecnologia de lainformacion, se prevé e continuo
incremento de la demanda.

7. Con referencia al parrafo 20 del documento WO/GA/22/1. Previsiones para la
Parte V: Sistemas y servicios de proteccion mundial

i)  Sistemadel PCT

Previsiones de aumento del personal: 1999 254.5 funcionarios
2008 297 a 384 funcionarios
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a) A continuacion figura el nimero de solicitudes internacionales recibidas durante los
tres bienios anteriores y €l nimero de solicitudes internacional es presupuestadas para €l
bienio 1998-99.

Solicitudes | ncremento
Ao internacionales porcentual
1992 25.917
1993 28.577 10,3% )
1994 34.104 19,3% ) Incremento
1995 38.906 14,1% ) porcentual medio
1996 47.291 21,6% ) del 16,1% anua
1997 54.422 15,1% ) 19921997
1998 59.000
1999 64.000

b) Paralas“previsiones moderadas’ dadas en € parrafo 20.i) del documento
WOIGA/22/1, se ha partido de la hipétesis de que € crecimiento de unas 5.000 solicitudes
internacionales por afio, presupuestado para el bienio 1998-99, se proseguira hasta 2008,
resultando en unas 109.000 solicitudes internacionales para 2008 (es decir, un aumento
del 70% con respecto a nivel del presupuesto de 1999).

c) Paralas“previsioneseevadas’ indicadas en e parrafo 20.i) del documento
WOIGA/22/1, se parte de la hipétesis de que € 15% de incremento de 1997 con respecto
a 1996 se proseguird hasta 1998, entrafiando un aumento de 8.163 solicitudes internacionales
por afio; seguidamente se prevé una cifra ligeramente inferior de 8.000 solicitudes
internacionales por afio paralos afios 1999 a 2003, unas 7.000 solicitudes internacional es por
ano paralos afos 2004 a 2008 (cabe sefiadar que el incremento para 1996 y 1997 fue de 8.385
y de 7.131 solicitudes internacionales por afo, respectivamente), obteniendo un resultado
de 138.000 solicitudes internacionales para 2008 (es decir, un aumento del 116% con respecto
al nivel del presupuesto de 1999).

d) Ambas previsiones del nimero de solicitudes internacionales son bajas habida
cuentadel indice de crecimiento del 16,1% anual registrado en los tres Ultimos bienios. En
realidad, € aumento de la utilizacion del sistemadel PCT en los tres primeros meses de 1998
es aln mayor de lo previsto, habiéndose registrado 16.437 solicitudes internacionales en esos
tres meses, cifra equivalente a un 36,5% superior ala cifrade 12.042 solicitudes
internacional es registradas en |0s tres meses correspondientes de 1997. Por consiguiente, se ha
previsto que el nimero de solicitudes internacional es registradas en 1998 serd muy superior a
la cifra presupuestada de 59.000 solicitudes internacionales.

€e) Paracadaano, se haempezado por calcular, respecto de las previsiones
“moderadas’ y “dlevadas’ de solicitudes internacionales, el nimero de funcionarios del PCT
(incluido e personal supernumerario) que seria necesario sobre la base del sistema existente de
tramitacion de solicitudes internacionales, y estos funcionarios figuran como “personal PCT sin
TI” en los cuadros anexos el aborados sobre la base del cuadro que figuraen el estudio de los
consultores Deloitte & Touche (Entrega N° 13 titulada “Qualitative and Quantitative
Benefits” (Beneficios cualitativos y cuantitativos) referencia S.P0565.40.13 (NUmero 1.4),
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paginas 23y 24). Este nimero de funcionarios del PCT constituy6 una base a partir de la cual
pudieron deducirse los ahorros proyectados por concepto de personal como resultado de la
automatizacion.

f)  Losahorros de personal que resultarian de la automatizacion del sistemadel PCT
(incluido el nuevo sistema principa de administracion e ectrénica de documentos, la utilizacion
gradual del sistema EASY 'y la presentacion electronica de solicitudes internacionales, asi como
el aumento de la productividad mediante otras mejoras en la tramitacion de solicitudes
internacionales) se calcularon luego sobre la base de las consideraciones del estudio Deloitte &
Touche (Entrega N° 13 titulada ““Qualitative and Quantitative Benefits” (Beneficios
cualitativos y cuantitativos), referencia S.PO565.40.13 (Numero 1.4)). Los ahorros de
personal comprenden, en particular, un nimero reducido de funcionarios encargados de la
entrada de datos (debido ala eliminacion progresiva de la funcidn de entrada de datos), un
numero reducido de examinadores (debido ala eiminacién progresiva de muchos datos
erréneos como resultado del sistema EASY'), un menor nimero de funcionarios para las
publicaciones (debido ala eliminacion progresiva de las funciones en materia de publicaciones),
un numero reducido de funcionarios para la reproduccion (debido alatransicién haciala
impresién de Unicamente unas cuantas copias en papel de los folletos del PCT; este ahorro se
refleja més adelante, en € péarrafo 8.iv) con respecto ala Divisién de Conferenciasy Servicios
Operativos), y lareduccion de otro tipo de personal (debido alas mejoras adicionales en los
procedimientos). Para compensar estas reducciones, se necesitaria personal adicional para el
acopio de datos durante la etapa de transicion (ya que los insumos en papel y en facsimile se
reemplazan gradual mente por insumos electrénicos) y persona suplementario de apoyo ala
tecnologia de lainformacion. En los cuadros anexos se indica (como “personal neto PCT
con TI") & nimero resultante de funcionarios del PCT (incluido el personal supernumerario).
En la dltimalinea de estos cuadros se indican las previsiones correspondientes de funcionarios
del PCT (excluido € persona supernumerario) basadas en la situacién de 1999 (habida cuenta
de nueve puestos fijos (el Director General Adjunto y su personal inmediato, la Division de
Paises en Desarrollo (PCT) y otros dos puestos), asi como otros tres puestos fijos de apoyo a
desarrollo y despliegue de proyectos de automatizacion del PCT (véase € documento A/32/5,
parrafo 15)); esas previsiones de funcionarios del PCT figuran en € Cuadro 3y en €
parrafo 20.i) del documento WO/GA/22/1.

g) Lascifrasde Cuadro 3y del parrafo 20.i) del documento WO/GA/22/1 indican
aumentos considerables de la productividad resultantes de la utilizacion efectivade la
tecnologia de lainformacion. Por giemplo, e hecho de tener 227,5 funcionarios para 54.422
solicitudes internacionales en e afio 1997R implica una productividad global de 239 solicitudes
internacionales tramitadas por funcionario, cifra que, en 1999, asciende a 251 solicitudes
internacional es tramitadas por funcionario con una capacidad de 254,5 funcionarios
para 64.000 solicitudes internacionales. Para el escenario de crecimiento moderado, un
nimero menor de funcionarios (249) tramitarian 79.000 solicitudes internacionales en 2002, 1o
que implica una productividad global de 317 solicitudes internacionales tramitadas por
funcionario, alcanzando a 367 solicitudes internacional es tramitadas por funcionario en 2008
con 297 funcionarios que tramitarian 109.000 solicitudes internacionales (lo cual implicaun
aumento de la productividad previsto de més de un 50% para 2008 en comparacion
con 1997R). Para el escenario de crecimiento superior, se obtendrian aumentos de
productividad comparables.
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Impacto de la tecnologia de la informacién: Véanse los apartadosf) y g).
i)  Sistema de Madrid

Previsiones de aumento del personal: 1999 60,5 funcionarios
2008 107,5 a 134 funcionarios

a) A continuacién figuran los registros internacional es publicados (hasta 1995) o
registrados (a partir de 1996) durante los tres tltimos bienios, asi como |os registros
internacional es presupuestados para €l bienio 1998-99:

Registros Incremento
Afio internacionales porcentual
1992 15,702
1993 16,498 5.1% ) Incremento
1994 17,486 6.0% )porcentual medio
1995 18,852 7.8% ) del 4,0% anual
1996 18,485 -1.9% ) 1992-1997
1997 19,070 3.2% )
1998 20,200 5.9%
1999 21,400 5.9%

b)  El indice de crecimiento medio paralos tres bienios pasados es del 4,0% anual y €
indice medio presupuestado para €l bienio 1998-99 es del 5,9% anual (lo quereflgja el
aumento previsto en vista del mayor nimero de adhesiones de Estados al Arregloy al
Protocol o), lo cua hace suponer un crecimiento subyacente del 5% anual en el nimero de
solicitudes de registro internacional.

c) Los“dosescenarios’ que figuran en el parrafo 20.ii) del documento WO/GA/22/1
se relacionan con e impacto de las adhesiones al Protocolo de Madrid y serefieren ala
oportunidad y al ulterior aumento en las solicitudes de registro internacional resultante de
adhesiones ulteriores, en particular, las adhesiones de los Estados Unidos de América, de
Japon y de la Comunidad Europea. El “escenario de crecimiento bagjo” afiade un 10% anual
paralos tres afos entre 2002 y 2004, mientras que el “escenario de crecimiento elevado” afiade
un 20% anual paralos afios 2000 a 2002. Dichas adhesionesy su impacto deben ser
consideradas con fines de planificacion, pero no pueden considerarse seguras.

d) Para€ afio 2008, €l “escenario de crecimiento bajo” daria por resultado
unas 43.600 solicitudes de registro internacional (es decir, un incremento del 104% con
respecto a nivel del presupuesto de 1999), mientras que € “escenario de crecimiento elevado”
daria por resultado unas 56.000 solicitudes de registro internacional (es decir, un incremento
del 162% con respecto al nivel del presupuesto de 1999).

e) Con finesde cdlculo de la correspondiente expansion del personal, se ha efectuado
un gjuste en relacion con 15 puestos (directores, personal juridico, personal de tecnologiade la
informacién y secretarias) que se excluyeron del calculo de la expansion del personal del
sistema de Madrid.
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f)  Losresultados de estos escenarios se muestran a continuacion como previsiones
del nimero de funcionarios para el sistema de Madrid. (También figuran los funcionarios del
sistemade LaHaya, ta como se explica en la siguiente seccion, indicandose asi € total de
funcionarios de los sistemas de Madrid y de La Haya, tal como figuran en el Cuadro 3 del
documento WO/GA/2271).

Funcionarios
Ao Sistema de Madrid Sistemade Total
LaHaya

1997R 54,5 11 65,5
1998 58,5 12 70,5
1999 60,5 12,5 73
2000 63-725 13-135 76 - 86
2001 65,5 - 86 135-14 79-100
2002 72,5 - 104 13,5-15 86 - 119
2003 82-108,5 14 - 15,5 96 - 124
2004 91,5-1135 145- 16,5 106 - 130
2005 95-118,5 15-175 110 - 136
2006 99,5- 1235 15,5- 18,5 115 - 142
2007 103 - 128 16- 20 119 - 148
2008 107,5- 134 16,5-21 124 - 155

Impacto de la tecnologia de la informacién: Puesto que las operaciones en € marco del
sistema de Madrid se realizan ahora esencialmente sin papel debido a uso generalizado de
sistemas modernos de informacion, no se preven otros ahorros por concepto de personal a
causa de la mayor expansion de la tecnologia de la informacién, suponiendo que las oficinas
gue se unan a sistema de Madrid participen plenamente en €l intercambio e ectrénico de datos.

iii)  Sistema de La Haya

Previsiones de aumento del personal: 1999 12,5 funcionarios
2008 16,5 a 21 funcionarios

a) A continuacion figuran los depdsitos y renovaciones o prolongaciones registrados
durante los tres Ultimos bienios y 1os presupuestados para € bienio 1998-99.

Depdsitos y |ncremento
Ao renovaciones porcentual
1992 4,783
1993 5.198 8,7% )
1994 5.446 4 5% ) incremento
1995 5.611 3,0% ) porcentual medio
1996 5.832 3,9% ) del 5,4% anual
1997 6.223 6,7% ) 1992-1997
1998 6.500 4,5%

1999 6.800 4,6%
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b)  El indice de crecimiento correspondiente alos tres Ultimos bienios es ddl 5,4%
anual y e indice medio presupuestado para € bienio 1998-99 es del 4,5% anual, lo cual hace
suponer un crecimiento de entre un 4% y un 5% anual de las solicitudes de depésito
internacional y renovaciones o prolongaciones.

c) Laaplicacion delatecnologiade lainformacion deberia tener por consecuencia un
ahorro de persona mientras que un ritmo superior de aumento de las solicitudes podria
producirse después de la entrada en vigor de una nueva acta del Arreglo de LaHaya. Al
reflgar esos factores, la Secretaria juzgd que eramejor utilizar un indice ligeramente superior
del 3% al 6% anual para el aumento de funcionarios, o que produce los resultados arriba
indicados para el sistemade LaHaya

Impacto de la tecnologia de la informacion: Lamayor utilizacién de las técnicas de
publicacion electronica, combinada con lainformatizacion de las operaciones tendria que
reducir el impacto en el aumento de personal resultante de un posible incremento de las
solicitudes después de la entrada en vigor de lanueva Acta.

8.  Con referencia al parrafo 21 del documento WO/GA/22/1: Previsiones para la
Parte VI: Servicios generales de apoyo.

Los “ Servicios generales de apoyo” comprenden las cinco unidades que figuran a
continuacion; el nimero total de funcionarios correspondiente a estas unidades, indicado en €
cuadro de la pgina siguiente, equivae al nimero indicado en el cuadro del documento
WOIGA/22/1.

i)  Gestion de Recursos Humanos

Previsiones de aumento del personal: 1999 30 funcionarios
2008 39 a 48 funcionarios

El nivel de actividades de gestion de recursos humanos de | as unidades de contratacion,
desarrollo del personal y administracion de las prestaciones del personal dependen mucho de
las dimensiones de la Secretaria. Y a se utilizan considerablemente |os sistemas de informacién
y esta tendencia seguira acentuandose. Al mismo tiempo se incrementaran las actividades de
desarrollo del persona con miras a permitir alos funcionarios de la Secretaria desarrollar
plenamente sus capacidades y utilizarlas al méximo. La estimacion mas ponderada de la
Secretaria en cuanto ala expansion es de uno a dos funcionarios por afio para los afios
ulteriores a 1999, lo que da los resultados que figuran en el cuadro de lapéagina 11; € indice
global de incremento del 30% a 60% para 2008 con respecto a 1999 es préacticamente e
mismo que € indice previsto parala Secretaria en general.

ii)  Division de Finanzas

Previsiones de aumento del personal: 1999 38 funcionarios
2008 48 a 53 funcionarios

El volumen de trabgjo de la Division de Finanzas depende de las dimensiones de la
Secretaria (por lo que se refiere ala unidad de pagos y gastos generales), del nivel de
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actividades realizadas en favor del sector comercial (sobre todo los sistemas del PCT, de
Madridy de LaHayay € Centro de Arbitrgje y Mediacion de laOMPI) y del nivel de las
demas actividades de la OMPI (en particular, la cooperacion para el desarrollo). Se ha
previsto que el indice de incremento del persona de la Secretaria se situé entre un 29% y

un 60% en 2008, en comparacion con € afio 1999; asimismo se ha previsto que € indice de
crecimiento del nimero de funcionarios encargados de la tramitacion de solicitudes
internacionales del PCT oscile entre +70% y +116% en €l mismo periodo, y que € indice de
incremento del personal encargado de las solicitudes de registro internacional del sistemade
Madrid oscile entre +104% y +162% durante € mismo periodo. Gracias a aumento de la
productividad que se espera resulte de la modernizacion de los sistemas de informacién en
materia de finanzas, en particular del nuevo sistema FINAUT 2000, se ha previsto que € indice
de crecimiento del nimero de funcionarios de la Division de Finanzas seainferior alos indices
de crecimiento antes mencionados, estimandose un incremento de dos a tres funcionarios por
bienio como previsién méas baja, y tres nuevos funcionarios por bienio como prevision més dta,
lo que da por resultado € nimero de funcionarios (parala Division de Finanzas y la Oficina del
ADG) indicado en e cuadro de la p4gina 11.



Cuadro: Previsiones del nimero de funcionarios para los servicios generaes de apoyo

Division de
Servicios
Gestion de de
Recursos | Division de | Division |Conferencia| Division de
ARfo Humanos Finanzas | Linguistica y Edificios Total
Operativos
1997R 28 37 30,5 57,5 20 173
1998 30 38 34 57,5 20 179,5
1999 30 38 34 57,5 20 179,5
2000 31-32 40 - 41 36 - 38 57 - 58 22 -24 186 - 193
2001 32-34 40 - 41 36 - 38 56 - 58 22 -24 186 - 195
2002 33-36 42 - 44 38-42 56 - 58 22 -24 191 - 204
2003 34 - 38 42 - 44 38-42 54 - 55 22 -24 190 - 203
2004 35-40 44 - 47 40 - 46 51-54 23-25 193 - 212
2005 36-42 44 - 47 40 - 46 49 - 52 23-25 192 - 212
2006 37-44 46 - 50 42 - 50 46 - 53 24 - 26 197 - 223
2007 38-46 46 - 50 42 - 50 48 - 54 24 - 26 198 - 226
2008 39-48 48 - 53 44 - 54 48 - 54 25-27 204 - 236
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iii)  Division Linguistica

Previsiones de aumento del personal: 1999 34 funcionarios
2008 44 a 54 funcionarios

a) Laestimacién mas ponderada de Secretaria era que € nimero de funcionarios
aumentase a un ritmo de dos a cuatro funcionarios por bienio, lo que corresponde alos
resultados indicados en € cuadro de lapagina 11; € indice de crecimiento de entre el 29%y
el 59% para 2008, en comparacién con 1999, es practicamente equivalente a aumento previsto
parala Secretaria en general.

b)  Sepuede arglir que estas previsiones son bajas dada la necesidad de la Secretaria
de responder alas demandas expresadas en |as reuniones recientes de los Comités del
Presupuesto y de Localesy en las recientes asambleas de |os Estados miembros de la OMPI en
favor de un aumento considerable de la utilizacién de idiomas.

iv)  Division de Servicios de Conferencia y Operativos.

Previsiones de disminucion del personal: 1999 57,5 funcionarios
2008 48 a 54 funcionarios

a) Al sefidar una considerable reduccién de laimpresion de folletos del PCT debido a
la automatizacion en gran escala del sistema del PCT, € estudio de Deloitte & Touche
(Entrega N° 13 titulada ““Qualitative and Quantitative Benefits” (Beneficios cualitativosy
cuantitativos), referencia S.P0565.40.13 (NUmero 1.4)) indica que es previsible unaimportante
reduccion del nimero de funcionarios en la planta de impresién del PCT.

b) A medidaque crezcala Secretariay se expandan las actividades de la Organizacion
es de prever que aumenten los niveles de actividad de la Division. Sin embargo, se ha
proyectado € uso extensivo de latecnologia de lainformacion que implica, en particular, el
equipamiento de la planta de impresion de la OMPI con la tecnologia mas moderna en unared
de impresion integrada para desarrollar un sistema integrado de administracion de registros que
permita la gestion de las comunicaciones y documentos electronicosy en papel utilizando la
Red Mundid de Informacién para la distribucién de informacion y documentos, y utilizando la
Intranet para reducir los flujos interno de papel. Esas mejoras, junto con la reunificacion del
personal de la Secretaria actualmente disperso daran por resultado aumentos de productividad
considerables que permitiran € manegjo de los mayores niveles de actividad mencionados con
solo un ligero incremento del nimero de funcionarios.

c) A laluz de estos factores, la estimacion mas ponderada de |la Secretaria es que €l
numero global de funcionarios se mantendra esencialmente a mismo nivel o aun nivel incluso
inferior a actual de 57,5 funcionarios ya presupuestados para 1999, tal como seindicaen €
cuadro de la pagina 11.
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v)  Division de Edificios.

Previsiones de aumento del personal: 1999 20 funcionarios
2008 25 a 27 funcionarios

Se ha previsto un incremento inicial de dos a cuatro funcionarios para 2000 a fin de
hacer frente a diversos proyectos de construccion que implican la modernizacion, renovacion,
extensién y conexion del edificio delaOMM vy posiblemente la construccion de un edificio en
laparcela Steiner. Unavez que se terminen esos proyectos y suponiendo que se relina
nuevamente a los funcionarios de la Secretaria actualmente dispersos en varios locales, se
realizarian ahorros (en personal técnico y de seguridad) gracias ala nueva disposicion de los
locales. Envistade laexpansion del personal de la Secretaria, las estimaciones més
ponderadas han consistido en prever un ligero incremento del nimero de funcionarios
equivalente a un funcionario por bienio. Estas estimaciones dan |os resultados indicados en €
cuadro de lapagina11; € indice de crecimiento de entre €l 20% Yy e 35% para 2008 en
relacion con 1999 es inferior a crecimiento previsto para la Secretaria en general.

Impacto de la tecnologia de la informacion en los ““Servicios generales de apoyo™:
Dentro de las cinco unidades comprendidas en |os “ Servicios generales de apoyo”, ya se utiliza
en buena medida lainformacion de latecnologiay se espera que la mejora de los sistemas de
informacion produzca aumentos substanciaes de la productividad y ahorros en personal.
Merced a empleo de nuevas tecnologias en el campo de la traduccién (incluidas |las bases de
datos de terminologia, la traduccion asistida por ordenador y el reconocimiento delavoz) y a
los sistemas electronicos de publicacion y de gestion de registros, se espera poder seguir
conteniendo & aumento del nimero de funcionarios en el futuro. A largo plazo, laRed
Mundia de Informacion de la OMPI desempefiara un papel importante en las politicas de
difusion de informacion de la Secretaria, |0 que sin duda alguna afectara a servicios tales como
la Divisién de Conferencias y Servicios Operativos y la Division de Gestion de Recursos
Humanos, puesto que son éstas las que aprovechan plenamente las nuevas posibilidades
ofrecidas por la tecnologia de la informacion.



