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l. Antecedentes

1. Durante el periodo de sesiones de la Asamblea General de la OMPI celebrado los dias 20
y 21 de marzo de 1997, se suscitd un debate en torno a una propuesta de los Estados Unidos
de América relativa al establecimiento de un Coattéocsobre tecnologias de la

informacién y a ciertas decisiones propuestas relativas al calendario de reuniones de ese
Comité y comités conexos.

2.  Como consecuencia de ese debate, la Asamblea General de la OMPI adopté la siguiente
decision (véase el parrafo 7 del documento WO/GA/XX/3):

“a) En primer lugar, se reunira un grupo de trabajo en junio o julio de 1997, cuya
composicion quedara abierta a cada uno de los Estados miembros de la OMPI en un
mismo nivel de igualdad, asi como a las organizaciones que participan habitualmente en
las reuniones de la OMPI. El Grupo de Trabajo contara con tres aportaciones y se
espera que arroje tres resultados.

- La primera aportacion sera un documento de los Estados Unidos de América
en el que se expliquen y especifiquen alin mas sus propuestas.

- La segunda aportacion serd un comentario escrito sobre la propuesta de los
Estados Unidos de América o cualesquiera nuevas ideas, que presente por escrito
cualquier Estado miembro o dichas organizaciones.

- La tercera aportacion sera un documento de la Oficina Internacional de la
OMPI en el que se presentard, en lo que respecta a las actividades en materia de
tecnologia de la informacion, lo que la Organizacion ya esta efectuando, que figura en el
proyecto de programa y presupuesto para el proximo bienio; asimismo, también podria
proporcionar otros comentarios.

En armonia con el espiritu de la propuesta de los Estados Unidos de América, esas
tres aportaciones también deberian comunicarse por Internet.

Los tres resultados esperados de la reunion del Grupo de Trabajo serian los
siguientes:

- El primer resultado consistiria en una recomendacion sobre la estructura
futura o los aspectos institucionales futuros, a saber, si habra un nuevo Comité (en cuyo
caso, cudl seria su nombre y su composicién, etc.) o si se conferia la tarea a los 6rganos
de la OMPI existentes.

- El segundo resultado consistiria en una recomendacion relativa a lo que
deberia ser el programa en este campo para el resto de 1997 y para el proximo bienio -en
la medida en que ello ya no forme parte del actual programa y del programa propuesto.

- El tercer resultado consistiria en una recomendacion sobre los objetivos
generales mas alla d999.
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b)  En segundo lugar, el Director General propondra, si ello fuese necesario,
ajustes al presupuesto de 1997 y, en cualquier caso, un presupuesto adicional para el
bienio 1998-99.

c) Entercer lugar, si se considerara necesario, se convocara una sesion especial
del Comité del Presupuesto unos dias antes de las sesiones ordinarias de
septiembrenctubre de 1997 de los Organos Rectores, para considerar esos ajustes
propuestos y ese presupuesto adicional.

d) En cuarto lugar, se invitaria a los Organos Rectores, en esas sesiones
ordinarias, a aprobar los cambios necesarios en el programa y presupuesto para el resto
de 1997 y para el bienio 1998-99, asi como cualquier punto adicional.”

3.  El presente documento constituye la “tercera aportacion” a la reunién del Grupo de
Trabajo sobre Tecnologias de la Informacién para la Propiedad Intelectual, que tendra lugar
del 14 al 18 de julio de 1997, y describe lo que la Oficina Internacional de la OMPI ya esta
realizando en lo que respecta a las actividades en materia de tecnologia de la informacién. Sin
embargo, este documento no puede reflejar lo que figura en el proyecto de programa y
presupuesto para el préximo bienio (1998-99) puesto que, como consecuencia de la
recomendacion formulada por el Comité del Presupuesto en su sesién celebrada del 16

al 18 de abril de 1997, se espera ahora que los Organos Rectores, en sus periodos de sesiones
de septiembre-octubre de 1997, decidan que el proyecto de programa y presupuesto para el
bienio1998-99 que habran de examinar, sera el que presente el nuevo Director General. Dicho
proyecto sera presentado probablemente algunos meses después del nombramiento (en
septiembre 1997) y la entrada en funciones del nuevo Director General.

[I. Introduccidén

4.  Es evidente que las tecnologias de la informacion son sumamente importantes en el
campo de la propiedad intelectual y ello, por varias razones. La denominada “revolucion de la
informaciéon” ha destacado la importancia de las cuestiones relativas a la propiedad intelectual
y ha planteado toda una serie de nuevos problemas relacionados con la propiedad intelectual
gue exigen solucion. Al mismo tiempo, la caida vertiginosa de los costos de procesamiento y
almacenamiento de datos por ordenador y de las comunicaciones electronicas, ha hecho que las
tecnologias de la informacién ofrezcan numerosas oportunidades nuevas de efectuar
operaciones todavia mas eficaces y eficientes, y que sea posible realizar ahora actividades que
antes no se hubieran podido ni siquiera planificar. En particular, la red Internet y las
tecnologias conexas en materia de telecomunicaciones han permitido eliminar
considerablemente el obstaculo de la larga distancia.

5. Desde hace muchos afos, la Oficina Internacional viene realizando actividades en materia
de tecnologia de la informacion con el fin de permitir una mayor eficacia de las tareas
realizadas, especialmente en la esfera de los servicios a la industria y el comercio, incluido el
suministro de informacién en virtud de tratados de registro internacional a los Estados
miembros, a los solicitantes y al publico en general. Las tecnologias de la informacion se han
venido utilizando en la Oficina Internacional en forma muy significativa a medida que se han

ido introduciendo numerosos sistemas de informacion con el fin de apoyar y automatizar las
actividades operativas (especialmente en relacion con los tratados de registro internacional) y
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las actividades administrativas de la Organizacién. Dichos sistemas se siguen desarrollando,
modernizando y mejorando en forma considerable. Al comienzo esos sistemas se relacionaban
con operaciones en las que los datos llegaban en papel, su procesamiento se efectuaba por
ordenador y el resultado era un impreso en papel. En los dltimos afios, con los recientes
adelantos en materia de tecnologia de la informacion, se ha dado una situacion en la que
muchos de los resultados se presentan ahora en formato electronico y los datos también se
suministran con cada vez mas frecuencia en formato electrénico. Por consiguiente, la
Organizacion esta evolucionando hacia una situacion en la que muchos de los datos se
presentaran en formato electrénico, su procesamiento se vera facilitado por los sistemas de
tecnologia de la informacion y la mayoria de los resultados se presentaran en formato
electrénico.

6. Ademds de utilizar ampliamente las tecnologias de la informacién en sus actividades
operativas y administrativas, la Oficina Internacional ayuda también activamente a los paises en
desarrollo y a los paises en transicion a hacer uso de las tecnologias de la informacién en la
modernizacion y automatizacion de sus oficinas de propiedad industrial y a facilitar la difusién

y utilizacion de la informacion en materia de propiedad industrial. Al mismo tiempo, la Oficina
Internacional colabora ampliamente con las oficinas nacionales y regionales de propiedad
industrial en el contexto del Comité Permanente de la OMPI de Informacién en materia de
Propiedad Industrial (PCIPI) para determinar, en forma coordinada, la mejor manera de
aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion, especialmente en la transicion del uso del
papel al de las portadoras electrénicas de datos en la presentacion y tramitacion de las
solicitudes para titulos de propiedad industrial, y en el intercambio de la informacién en materia
de propiedad industrial.

[1l. Panorama general

7.  Envista de que las tecnologias de la informacion se utilizan en practicamente todos los
aspectos de las actividades de la Oficina Internacional, la mayoria de los miembros del personal
utilizan estaciones trabajos con ordenadores personales en el cumplimiento de sus tareas
cotidianas. Ademas, varios miembros del personal y consultores realizan labores de desarrollo,
prestan apoyo e imparten formacion; véanse los parrafos 16 a 18.

8. Laarquitectura de las tecnologias de la informacién en el marco de la OMPI consta de

un sistema interno de red denominado Networked Office System (NOS) que comprende un
gran numero de estaciones de trabajo PC y varios servidores distribuidos, conectados entre si
por un sistema de cableado que funciona en los seis edificios que ocupa el personal de la
Oficina Internacional; para las comunicaciones externas, se han creado enlaces con las oficinas
de propiedad industrial y el publico en general a través del sitio Web de la OMPI en Internet,

tal como se describe en los parrafos 19 a 23.

9. Dos de los sistemas de informacién mas importantes son aquellos que han sido
concebidos para ocuparse en forma eficaz y efectiva de la tramitacion de las solicitudes
internacionales y demas actividades en el marco de los sistemas del PCT y de Madrid, para
establecer comunicaciones electronicas entre la Oficina Internacional y las distintas oficinas
nacionales y regionales de propiedad industrial, y para difundir eficazmente la informacion
relativa a esos sistemas, asi como a las solicitudes de patente publicadas y a las solicitudes y
registros de marcas internacionales. Asimismo se ha concebido otro sistema de informacion
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destinado a prestar apoyo en la tramitacion de depdsitos internacionales en el marco del
sistema de La Haya. Las actividades actuales en materia de tecnologia de la informacion
relacionadas con el sistema del PCT se describen en los parrafos 24 a 35; las actividades
relacionadas con el sistema de Madrid se describen en los parrafos 36 a 46; y las actividades
relativas al sistema de La Haya se describen en los parrafos 47 a 49.

10. Ademas de los principales sistemas de informacion utilizados para llevar a cabo las
actividades en el marco de los sistemas del PCT y de Madrid, la Oficina Internacional posee
también varios otros sistemas de informacion que sirven de apoyo para actividades operativas,
incluido el mantenimiento de bases de datos para la coleccion de textos legislativos en materia
de propiedad intelectual y para la Libreria, el mantenimiento de estadisticas anuales y los
sistemas de gestion de bases de datos para las clasificaciones internacionales. Se publican
también productos CD-ROM para las colecciones de leyes (IPLEX), para el IPC, para las
Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno y para las comunicaciones en virtud del Attiéculo 6

del Convenio de Paris. El sistema de tecnologia de la informacion mas reciente es el que se
elaboré para el Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI a fin de permitir el arbitraje en
linea para la solucion de controversias entre nombres de dominio de Internet y marcas. Estos
distintos sistemas operativos se describen en los parrafos 50 a 58.

11. El suministro de informacion es una funcién importante de la Oficina Internacional y se
ve ampliamente facilitado por los distintos sistemas que permiten proporcionar gran parte de
esa informacion por medios electrénicos. Dicha informacién abarca la informacion relativa a
los sistemas de informacion antes mencionados, asi como la informacion generada mediante
sistemas de tratamiento de textos. Los sistemas anteriores de tratamiento de textos han sido
sustituidos por la amplia red interna de ordenadores personales de la Oficina, utilizada para el
tratamiento de textos, las aplicaciones de la hoja electrénica de célculo, las publicaciones
electrénicas y el correo electrénico (E-MAIL). El sitio Web de la OMPI en Internet presta un
importante servicio de informacion a los usuarios del mundo entero y contara pronto con una
instalacion electronica para efectuar pedidos de publicaciones de la OMPI. La OMPI practica
cada vez mas una politica de difusion lo mas amplia posible de informacién gratuita (sin contar
la informacién que contiene datos con un importante valor afiadido). Estas actividades de
difusién de informacién se describen en los parrafos 59 a 65, y la politica de la Oficina
Internacional se describe en el parrafo 66.

12. La Oficina Internacional utiliza ampliamente las tecnologias de la informacién para llevar
a cabo sus distintas actividades administrativas; cabe destacar los importantes sistemas de
informacion para la gestion financiera y la administracion del personal, las ventas y el control
de las publicaciones, el mantenimiento de listas de direcciones para las reuniones y el control
de la documentacion, asi como la gestién de las existencias; asimismo utiliza una red interna
capaz de permitir el acceso, a través de la Oficina Internacional, a las base de datos
compartidas desarrolladas por diferentes unidades de la Oficina Internacional. Esos sistemas
administrativos se describen en los parrafos 67 a 78.

13. Sobre la base de su propia experiencia en materia de utilizacién de tecnologias de la
informacion, sobre todo para la tramitacion de solicitudes internacionales de patentes y el
registro internacional de marcas, asi como las distintas actividades administrativas, y utilizando
la experiencia y los conocimientos técnicos de las oficinas nacionales y regionales de propiedad
industrial, la Oficina Internacional presta una asistencia activa a los paises en desarrollo en la
utilizacion de tecnologias de la informacién para la modernizacion e informatizacion de las
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operaciones de sus oficinas de propiedad industrial, oficinas de derecho de autor y
organizaciones de administracion colectiva, asi como en la promocion de la difusién y uso de la
informacion en materia de propiedad intelectual. Esta actividad se describe en los parrafos 79

a 89. En los parrafos 90 y 91 se describen actividades paralelas destinadas a prestar asistencia
a los paises en transicion (particularmente en Europa Central y Oriental y en Asia Central).

14. La Oficina Internacional promueve y crea lazos de estrecha cooperacion entre las
oficinas nacionales y regionales de propiedad industrial, asi como entre esas oficinas y la
Oficina Internacional en todas las cuestiones relativas a la informacion y documentacion sobre
patentes, marcas y dibujos y modelos industriales, centrandose particularmente en las
siguientes: supervision del desarrollo e impacto de los huevos métodos de tecnologia de la
informacién con el fin de determinar la importancia de los mismos en el campo de la
informacién y documentacién en materia de propiedad industrial; formulacion de las
recomendaciones correspondientes a las oficinas de propiedad industrial, particularmente en
cuanto a las normas que éstas han de aplicar y los sistemas que han de establecer para el
formateado, almacenamiento y recuperacion de informacion en materia de propiedad industrial,
asi como para la presentacion electronica de las solicitudes con miras a la concesién de
derechos de propiedad industrial; la formulacion de sugerencias sobre la manera mas eficaz de
difundir dicha informacién a otras oficinas de propiedad industrial y a los usuarios en general,
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios en los paises en desarrollo en materia de
informacion y documentacion sobre propiedad industrial. La planificacion y supervision de
esas actividades estan a cargo del Comité Permanente de la OMPI de Informacion en materia
de Propiedad Industrial (PCIPI) y se describen en los parrafos 92 a 99.

15. La Oficina Internacional ha realizado y sigue realizando varias actividades normativas
relacionadas con las tecnologias de la informacion y la propiedad intelectual, entre ellas, la
labor relativa al Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor y al Tratado de la OMPI sobre
Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas, asi como al propuesto Tratado de la OMPI sobre
Bases de Datos, la propiedad intelectual y las redes digitales globales (incluida Internet) y los
efectos juridicos de ciertas comunicaciones electronicas. Como la naturaleza de esas
actividades normativas es bastante diferente de las demés actividades de la Oficina
Internacional relacionadas con las tecnologias de informacién y la propiedad intelectual (a
saber, las actividades de registro y demas actividades operativas, la difusién de informacion, las
actividades administrativas, la asistencia a los paises en desarrollo y a los paises en transicion, y
la labor del PCIPI), simplemente se mencionan aqui para memoria y no se hace mas referencia
a ellas en el presente documento.

IV. Funcionarios de la Oficina Internacional que utilizan tecnologias de la informacién

16. Practicamente en todas las actividades de la Oficina Internacional se utilizan ampliamente

y cada vez mas las tecnologias de la informacién. Prueba de ello es el hecho de que,
actualmente, hay unas 650 estaciones de trabajo (en su mayoria ordenadores personales (PC) y
unas cuantas estaciones de trabajo UNIX) en la Oficina Internacional (lo cual representa, en
promedio, una estacién de trabajo por cada miembro del personal) y 400 impresoras instaladas.
Para el funcionamiento de las distintas aplicaciones, esas estaciones de trabajo cuentan con los
potentes servicios centralizados de computacion que ofrece el Centro Internacional de Calculo
(CIC, que es un importante centro de computacion situado en Ginebra y administrado como

una cooperativa por las Naciones Unidas y varias organizaciones del sistema de las Naciones
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Unidas que comparten sus costos de funcionamiento; el CIC rinde informe al Comité de
Gestion, uno de cuyos miembros es nombrado por la OMPI) o con uno de los 16 servidores
conectados a la red interna de la Organizacion. Otra prueba de la extensa utilizacion de las
tecnologias de la informacion en la Oficina Internacional es el hecho de que la OMPI es el

cuarto usuario mas importante del CIC, situdndose en un 16% de la utilizacion global de ese
Centro, aun siendo una de la organizaciones mas pequefias del sistema de las Naciones Unidas.
En términos de uso del CIC por cada miembro del personal, la OMPI es con mucho el usuario
mas importante del CIC (puesto que se calcula que el recurso al CIC por cada miembro del
personal es tres veces mayor al correspondiente a la organizacion que le sigue en importancia).

17. Ademas del importante numero de miembros del personal de la Oficina Internacional que
utilizan las tecnologias de la informacién en su trabajo cotidiano, hay varios funcionarios y
consultores que realizan una labor de desarrollo y prestan su apoyo en la siguiente forma:
estudiando las esferas en las que parezca conveniente una mayor utilizacién de las tecnologias
de la informacioén; realizando andlisis de sistemas; instalando paquetes de soporte I6gico
estandar, o elaborando y ensayando programas de ordenador; creando e instalando los propios
sistemas (incluidos el soporte fisico, el soporte I6gico y las instalaciones conexos) o
supervisando a los consultores y a los contratistas que lo hagan; proporcionando servicios de
mantenimiento continuo del soporte fisico, el soporte l6gico y la red (y también adaptandolos y
mejorandolos segun sea necesario); haciendo funcionar programas y procedimientos de
ordenador; formando a los usuarios en las aplicaciones centralizadas, de cliente a servidor y de
PC, y manteniendo una oficina de contacto; elaborando productos CD-ROM y administrando

el sitio Web de la OMPI en Internet, y, en general, emprendiendo todas las demas actividades
gue sean necesarias para que la Organizacion realice operaciones efectivas y eficaces que
utilicen al maximo las tecnologias de la informacion actuales y futuras. Esos miembros del
personal encargados de la tecnologias de la informacion (actualmente 38) y los consultores
(actualmente 9) trabajan principalmente en el Departamento de Tecnologias de la Informacién,
en la Seccion de Informatizacion del PCT y en la Seccién de Informatizacion de las Marcas.

18. Se imparte una formacion amplia a los miembros del personal, sean éstos usuarios o
profesionales de la tecnologias de la informacién. Los usuarios reciben una formacién en una
sala especialmente equipada para ello y utilizan una guia del usuario especialmente concebida
por la Oficina Internacional para orientar a los usuarios del sistema de tratamiento de textos.
Se ofrecen cursos de Windows, Word para Windows, Word avanzado para Windows, Excel y
de utilizacion del correo electronico (E-MAIL). Los miembros del personal encargado de la
ensefianza de las tecnologias de la informacion se mantienen informados sobre los recientes
adelantos de la tecnologia gracias a los numerosos contactos profesionales, especialmente con
empresas que se encuentran a la vanguardia en esa esfera; los miembros del personal
encargado de impartir la tecnologia de la informacion asisten también a cursos especializados
de formacién sobre los distintos soportes logicos y sistemas, ofrecidos por empresas del
exterior.
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V. Arqguitectura de la tecnologia de la informaciéon de la Oficina Internacional

19. Hasta 1992, los sistemas de ordenador de la OMPI eran toda un serie de sistemas
independientes que respondian a necesidades especificas de una divisién o de un proyecto
concretos; éstos dependian ya sea de grandes ordenadores IBM situados en el CIC (que
utilizaban un sistema operativo no normalizado) o bien de miniordenadores Wang; asimismo
existia un servidor UNIX y unos cuantos ordenadores personales (PC). De ahi que se fuera
creando poco a poco la nueva arquitectura de un sistema denominado WIPO NOS (Networked
Office System) (sistema interno de red) actualmente puesto en practica, tal como se muestra en
la Figura 1, a través de una arquitectura cliente-servidor, unificada mediante una red
homogénea. El lado cliente consta de estaciones de trabajo PC que utilizan un interfaz de
usuario grafico; dichas estaciones de trabajo, basadas en procesadores Intel que funcionan con
Microsoft Windows 3.11, permiten a los usuarios acceder a cualquier aplicacion en lared a
condicion de contar con las autorizaciones necesarias. Ellado servidor combina la potencia y
la flexibilidad de tres familias complementarias de servidores, a saber:

) los servidores Novell IntraNetWare 4.11 en plataformas de alto nivel basadas
en el sistema Intel para la gestion de las estaciones de trabajo y los servicios de automatizacién
de las oficinas (tratamiento de textos, hojas electronicas de célculo, gestion de la
documentacién, publicacién electrénica, acceso compartido a discos CD-ROM, correo
electronico y servicios conexos, servicios Internet/Intranet, y bases de datos y aplicaciones de
dimensiones medias); existen dos superservidores NetFrame, ocho servidores SNX de Olivetti
y dos servidores Net de HP;

ii) el servidor principal MVS/ESA de IBM, ubicado en el CIC, que hace
funcionar los principales sistemas de informacion para las operaciones del PCT (sistemas
CASPIA y CASPRO; véanse los parrafos 26 y 26), de Madrid (sistema MAPS; véase el
parrafo 38) y de la Seccién de Finanzas (sistema FINAUT; véanse los péarrafos 68 y 69)
utilizando el sistema de gestién de bases de datos ADABAS (DBMS) escrito mediante
NATURAL (el lenguaje de programacion asociado de la cuarta generacion); la reciente
adaptacion de los sistemas centrales de la OMPI a sistemas operativos estandar (MVS/ESA)
actualmente puestos en préactica por el CIC ha permitido lograr una mayor seguridad y
fiabilidad, contar con una tecnologia mas avanzada y utilizar mas eficazmente las herramientas
EDP; vy

i) los servidores UNIX que hacen funcionar los sistemas de tecnologia
avanzada, tales como el sistema de publicacion del PCT (SPIDI) (véase el parrafo 27), el
sistema de disco Optico del sistema de Madrid (MINOS) (véase el parrafo 38), el nuevo
sistema de pago de némina y de administracion del personal (véase el parrafo 71) y el sistema
de horario flexible (véase el parrafd).

20. El sistema de cableado y operacion en red actualmente instalado permite compartir
recursos y servidores entre los usuarios de los seis diferentes edificios ocupados por el personal
de la Oficina Internacional; en cada uno de esos edificios hay uno o0 mas segmentos de la red
de &rea local (LAN) conectados entre si mediante encaminadores y redes principales de fibra
Optica; la interconexién de los edificios (a través de enlaces de fibra 6ptica de 2 Mbps del

PTT) permite la integracion de la serie de redes LAN en una red de area extendida (WAN) de

la OMPI. En total, mas de 2.000 puntos de salida permiten la conexién de cualquier

funcionario de la OMPI con la red NOS. El sistema de cableado y operacién en red combina
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técnicas de vanguardia: el cableado Systimax de ATT para una topologia de anillo con paso de
testigo de 16 Mbps; concentradores Bay Networks Token-Ring; encaminadores Cisco para
gestionadores de redes Wide-Area-Networking y SunNet Manager. Con ese solido sistema
instalado, la OMPI esta en condiciones de conectar cualquier servidor nuevo a la red de la
OMPI si surge la necesidad; asimismo puede desplazar facilmente a los usuarios y al equipo en
funcién de las necesidades y lograr resultados éptimos gracias a una gestion electrénica de la
red, evitando que los problemas locales perturben el funcionamiento de toda la red.

21. Laseguridad es una de las mayores preocupaciones de los disefiadores y administradores
de lared. Se han establecido muchos niveles de control de la seguridad y uno de los elementos
clave son los Netware Directory Services (NDS) que centralizan la gestion de los derechos y
autorizaciones de acceso. También se utilizan otras técnicas, tales como la segregacion del
tréfico y la traslacion de IP a IPX.

22. Se afiaden progresivamente al NOS facilidades externas de comunicacion a fin de facilitar
el intercambio de informacién con las oficinas de propiedad industrial y el publico del mundo
entero. El CIC es el recurso externo mas importante directamente comunicado con el NOS a
través de enlaces de fibra 6ptica de 2 Mbps; recientemente se ha instalado en el sétano del
edificio de la OMPI un nodo CIC que permite la conexién directa con el CIC y constituye
también una ruta de red alterna. Mas de 250 ordenadores personales utilizan dos cabezas de
linea Netware para SSA, Version 2, con una instalacion de reserva activa; estos ordenadores
personales pueden acceder luego a las aplicaciones de la unidad central de la OMPI que
funciona en el CIC. Para la comunicacion electronica de datos entre la Oficina Internacional y
las oficinas de propiedad industrial, varias oficinas utilizan actualmente enlaces en linea
arrendados y el acceso por discado directo. En 1996, se instal6 en el NOS el correo
electrénico y el producto Novell Group Wisebste permite el acceso al correo electrénico
(E-MAIL) de Internet a través de la cabeza de linea SMTP/MIME, siendo el CIC la via de
acceso a Internet. Ademas de las distintas direcciones individuales de correo electronico (E-
MAIL), se han definido y divulgado en el sitio Web de la OMPI varias direcciones de correo
electronico (e-mail) de los departamentos y servicios de la OMPI con el fin de facilitar las
comunicaciones.

23. El sitio Web de la OMPI en Internet funciona actualmente en el CIC con un servidor
UNIX, y su mantenimiento y telecarga de nuevo material (a través de la pared cortafuego
sofisticada del CIC) se efectla por la red interna utilizando la conexion de fibra optica de 2
Mbps con el CIC.

VI. Utilizacién por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién para la
administracion del sistema PCT

24. Los servicios que presta la Oficina Internacional en el marco del PCT cuentan con el

apoyo eficaz y eficiente de varios sistemas de informacion utilizados en practicamente todos

los aspectos de la tramitacidn de las solicitudes internacionales, a saber, los sistemas
denominados CASPIA (véase el parrafo 25), CASPRO (véase el parrafo 26), SPIDI (véase el
parrafo 27) y el sistema de exploracion por escaner del folleto del PCT (véase el parrafo 28)
(véase la Figura 2). Estos sistemas se amplian y se mejoran continuamente en funcién de las
necesidades. Las exigencias en materia de seguridad por lo que respecta a la administracién de
las operaciones del PCT han conducido a la instalacion de un sistema electrénico de seguridad
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Cerflex que controla y toma nota del acceso individual a cada oficina utilizada para las
operaciones del PCT en la Sede de la OMPI, en Ginebra. La informacién sobre el sistema PCT
se divulga en el sitio Web de la OMPI en Internet (y también en papel) (véase el parrafo 29).

La informacion relativa a las solicitudes internacionales y demas material conexo ha empezado
a ser comunicada electronicamente a las oficinas de propiedad industrial (véase e3@grrafo
Asimismo la informacién sobre las solicitudes de patente publicadas se divulga ampliamente en
discos CD-ROM, producidos en cooperacion con la Oficina Europea de Patentes y mediante
los datos proporcionados en formato electronico a los proveedores de servicios de informacién
sobre patentes (véanse los parrafos 31 a 33). Ademas de los adelantos continuos en los
sistemas antes mencionados, la Oficina Internacional trabaja con las oficinas trilaterales

(Oficina Europea de Patentes, Oficina Japonesa de Patentes y Oficina de Patentes y Marcas de
los Estados Unidos de América) en el desarrollo del sistema EASY para la presentacion
electronica de solicitudes de patentes (véase el parrafo 34) y prepara también varias
instalaciones futuras destinadas a facilitar y racionalizar las operaciones del PCT (véase el
parrafo 35).

25. Sistema asistido por ordenador para la tramitacion de solicitudes internacionales
(CASPIA). La Oficina Internacional aplica el sistema CASPIA a fin de llevar a cabo en forma
eficaz las tareas relacionadas con la administracion de las solicitudes internacionales; las
principales funciones son las siguientes: i) recepcion, introduccion de datos y validacion de
datos bibliogréaficos, examen de formalidades y ulterior tramitacién de los ejemplares
originales; ii) recepcion y tramitacion de los informes de busqueda internacional y de los
informes de examen preliminar internacional; iii) concepcién de 26 formatos diferentes (en
papel y en formato electrénico) para la correspondencia con los solicitantes y con las oficinas;
iv) supervision de los plazos; v) interfaz con el sistema FINAUT relativo al pago de tasas
(véase el parrafo 69); vi) interfaz con el sistema SPIDI (véase el parrafo 27) para la
publicacion de la Gaceta en francés y en indl€sT(Gazette/Gazette du PGflas paginas de
portada de los folletos del PCT; vii) interfaz con el sistema de publicaciones (véase el

parrafo 75) para las instrucciones permanentes para el folleto del PCT por la IPC CLASS; vy
viii) suministro de indices y estadisticas. Utilizan actualmente el sistema CASPIA mas de 135
usuarios que acceden a la aplicacion principal a través de estaciones de trabajo PC conectadas
alared. Mediante el sistema CASPIA se han tramitado mas de 50.000 solicitudes
internacionales recibidas durante los doce Ultimos meses.

26. Sistema asistido por ordenador para la tramitacion de solicitudes internacionales por la
Oficina Internacional en tanto que Oficina receptora (CASPRO). El sistema CASPRO ha sido
creado en la misma forma que el sistema CASPIA, pero con la idea de reforzar las actividades
realizadas por la Oficina receptora del PCT en la Oficina Internacional. Las principales
funciones del sistema CASPRO son: i) introduccion de datos y validacién de los datos
bibliogréficos relativos a las nueva solicitudes internacionales; ii) supervision de los plazos;

iiiy creacion de 13 formatos diferentes utilizados por la Oficina receptora; iv) tramitacién de
las tasas y pagos, en interfaz con el sistema FINAUT (véase parrafo 69). En promedio, son
cinco los usuarios del sistema CASPRO y con él se han tramitado méas de 1.700 solicitudes
internacionales nuevas presentadas ante la Oficina Internacional en tanto que Oficina
Receptora durante los doce Ultimos meses.

27. Sistema de publicacion de datos e imagenes de solicitudes internacionales (SPIDI). La
finalidad del sistema SPIDI es contar con un sistema electrénico de publicacién de alta
productividad para la preparacion de las paginas de portada del folleto del PCT, asi como para
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la Gaceta en francés y en inglés. Se trata de un sistema altamente automatizado en el que los
datos bibliogréaficos pertinentes se transfieren desde el sistema CASPIA sélo dos semanas antes
de la fecha final de publicacion. Las principales tareas realizadas son: la edicion en linea de
primeras paginas con inclusion de los dibujos explorados con escaner (y, cuando procede, la
insercién de traducciones de informacién textual); ii) el formateado de datos bibliograficos con
reduccion automatica del dibujo; iii) la impresion de los ejemplares de la Gaceta listos para su
reproduccion fotografica, en francés y en inglés, y de las primeras paginas del folleto; y iv) el
suministro de los insumos necesarios para la produccién planificada de un nuevo producto
CD-ROM ESPACE-FIRST en modo mixto, asi como para otros proveedores de servicios de
informacion sobre patentes que estén interesados en adquirir informacion sobre primeras
paginas en formato de modo mixto con marcadores SGML. Actualmente son 15 los usuarios
gue utilizan el sistema SPIDI que, por razones de seguridad, funciona en una red aparte. Este
sistema sirve para el procesamiento de un promedio de 950 nuevos folletos, con las Gacetas
correspondientes en francés y en inglés, por cada ciclo semanal de publicacion.

28. Exploracién con escaner del folleto del PCT. Con el fin de aumentar la eficacia de la
produccion de folletos del PCT, la Oficina Internacional ha introducido la exploracion
electronica con escaner de un ejemplar original de todos los folletos del PCT con anterioridad
a su publicacion, utilizandose las imagenes exploradas en impresoras de alta velocidad para
producir los folletos del PCT. Si se utilizan los datos del sistema CASPIA relativos a los
destinatarios de cada folleto del PCT, dentro de poco sera posible imprimir series de folletos
clasificados por lugar de destino, eliminado asi la necesidad de una seleccion manual. Entre los
beneficios adicionales que supone el poseer datos de imagenes de los folletos del PCT en
formato electrénico estan: i) la posibilidad de dar a conocer de antemano la fecha de
publicacion del producto CD-ROM ESPACE-WORLDiji)ya simplificacion del proceso de
reimpresion de los folletos previa peticion. (Actualmente se procede a la reimpresion, previa
peticién, de ejemplares de folletos del PCT a partir de discos CD-ROM ESPACE-WORLD en
intercambiadores que utilizan un sistema desarrollado por la Oficina de Patentes del Reino
Unido; véase el parrafo 75).

29. Informacién electrénica sobre el sistema PCT. La Oficina Internacional enriquece
continuamente el contenido de su sitio Web (véase el parrafo 63) en Internet proporcionando
informacion actualizada a un numero cada vez mayor de usuarios del PCT en el mundo entero.
He aqui la lista de los temas de especial interés cuya consulta es gratuita en el sitio Web de la
OMPI: i) hechos basicos sobre el PCT; ii) texto del PCT y su Reglamento; iii) comunicados
de prensa del PCT (incluidas las actividades del PCT en 1996, nuevas adhesiones, etc.);

iv) boletines mensuales (Newsletter) del PCT (a partir de enero de 1997); v) Guia del
solicitante del PCT (volimenes IA, IB, lIA, IIB y IIC); y vi) varios formularios clave del PCT,
especialmente los formularios de solicitud en diferentes idiomas, junto con formularios
rellenados que sirven de ejemplos. En relaciéon con un tema conexo, la Oficina Internacional
publica trimestralmente el CD-ROM JOPAL (Journ&Ratent Associated lterature) que las
Oficinas nacionales de los Estados contratantes del PCT pueden obtener gratuitamente.

30. Intercambio electrénico de datos. En un esfuerzo por reducir los costos de impresion y

de franqueo y para evitar la ineficacia resultante de operaciones mdltiples de entrada de datos,
la Oficina Internacional ha aumentado gradualmente en los Ultimos afios el alcance de sus
actividades de transferencia electronica de datos. En la actualidad, son mas de 20 las entidades
externas (oficinas de propiedad industrial y proveedores de bases de datos comerciales) que
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reciben datos electrénicos del PCT en distintas formas, a saber: i) datos bibliograficos de las
Gacetas del PCT,; i) varios formularios del PCT; vy iii) datos de paginas de portada con
marcadores, producidas mediante el sistema de publicacion electrénica SPIDI. La Oficina
Internacional también recibe y procesa electronicamente datos sobre tasas procedentes de
distintas oficinas. Si bien la mayoria de los datos se transfieren utilizando cintas magnéticas,
también es cada vez mayor la informacién intercambiada en linea entre la Oficina Internacional
y la Oficina Europea de Patentes. Entre los demas proyectos actualmente en consideracion
con las Oficinas trilaterales estan el intercambio de documentos prioritarios y de informes de
busqueda internacional en formato electrénico.

31. Acceso a las solicitudes internacionales de patente publicadas en formato electronico. La
informacién sobre las solicitudes del PCT publicadas esta disponible desde hace muchos afios
en formato electrénico gracias a los productos CD-ROM de la serie ESPACE, producidos en
cooperacion con la Oficina Europea de Patentes (OEP), y entre los cuales estan: i) los discos
CD-ROM ESPACE-WORLD publicados semanalmente, que contienen los folletos completos
del PCT (con el texto integral y los dibujos) en formato facsimile, junto con ciertos datos
bibliogréaficos consultables; todas las solicitudes internacionales publicadas (desde 1978) estan
disponibles en la serie ESPACE-WORLD; ii) ESPACE-FIRST contiene la informacion de
primera pagina tanto en formato facsimile como en datos bibliograficos consultables; y

iy ESPACE-ACCESS proporciona una base de datos de busqueda acumulativa que contiene
un resumen de datos bibliogréaficos, titulos y resimenes (en francés y en inglés)
correspondientes a todas las solicitudes internacionales del PCT publicadas en el pasado.
Actualmente esta en preparaciéon un nuevo producto CD-ROM ESPACE-FIRST en modo
mixto, con datos electrénicos procedentes del sistema SPIDI.

32. De conformidad con una decision adoptada por la Asamblea de la Union PCT en 1990
con el fin de promover la utilizacion de informacion sobre patentes en formato electronico mas
bien que en papel, la Oficina Internacional ha proporcionado hasta la fecha, en forma gratuita y
a mas de 60 oficinas nacionales de Estados miembros del PCT que eligieron recibir folletos del
PCT en discos CD-ROM mas bien que en papel, estaciones de trabajo PC equipadas con
lectores CD-ROM e impresoras, y estas oficinas pueden suscribirse gratuitamente a varios
productos CD-ROM que contienen informacion sobre patentes. La Oficina Internacional ha
suministrado también estaciones de trabajo y suscripciones a productos CD-ROM con
informacion sobre el PCT a varios paises en desarrollo que aln no son miembros del PCT.

33. Ademaés, los proveedores de bases de datos comerciales podran seguir recibiendo de la
Oficina Internacional informacion sobre patentes publicada en formato electrénico que les
permitira proporcionar informacién sobre patentes en linea a los suscriptores y al publico en
general. Los proveedores de servicios de informacion sobre patentes reciben también datos
sobre las paginas de portada y sobre la Gaceta en cintas magnéticas y a un costo marginal. La
Oficina Internacional ha tomado contacto con un proveedor de servicios de informacién sobre
patentes con el fin de evaluar la posibilidad de realizar las paginas de portada del PCT en modo
mixto y el folleto del PCT en modo facsimile para su disponibilidad en Internet.
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34. Presentacion electrénica de solicitudes del PCT. Reconociendo la importancia de
canalizar el flujo de informacion electrénica que supone la tramitacion de las solicitudes de
patente, la Oficina Internacional prosigue activamente, junto con las Oficinas trilaterales, la
aplicacion del sistema EASY (Electronipplication_SYstem) para que puedan utilizarlo los
solicitantes en sus ordenadores personales al preparar y presentar solicitudes de patente en
formato electronico. (El sistema EASY permitird a los solicitantes introducir los distintos

datos que deben indicar en el formulario del petitorio facilitando la comprobacion automatica
de la validez de esos datos y preparar el resto de la solicitud internacional (descripcion,
reivindicaciones y resumen) mediante un soporte légico de tratamiento de texto, y los dibujos
como imagenes de facsimile. La solicitud entera podra ser presentada en un disquete con una
etiqueta de presentacion firmada por el solicitante, y en una etapa ulterior, el sistema EASY
tendria que permitir a los solicitantes efectuar una presentacion electronica completa de las
solicitudes internacionales en linea, descartando asi la presentacién en papel). Esta previsto
que la primera versién del soporte l6gico PCT/EASY, que actualmente se elabora en
conjuncion con la Oficina Europea de Patentes, estara lista para el segundo semestre de 1997.
El soporte l6gico EASY ha sido concebido de tal manera que permite la adaptacion a entornos
idiomaticos diferentes, incluida la posibilidad de trabajar con idiomas que no utilicen el alfabeto
latino. Las ventajas previstas para los solicitantes y las oficinas que utilicen el soporte I6gico
EASY son: i) una facil preparacion de la solicitud de patente utilizando “pantallas de ayuda”;

ii) una validacion de los datos en la fuente que conduce a una disminucién del nimero de
errores iniciales de presentacion; iii) la eliminacion de operaciones multiples de entrada de
datos por parte de los solicitantes y también de las oficinas receptoras y la Oficina
Internacional; iv) una mejora de la calidad de la publicacion de las solicitudes internacionales;
y V) un procedimiento mas simplificado de la administracion de patentes, basado en la
utilizacién de documentos en formato electrénico (en lugar de documentos en papel) y por
ende, una reduccion de los costos durante el ciclo de vida de la solicitud internacional.

35. Evolucion futura. La Oficina Internacional ha iniciado un estudio global centrado en el
Departamento de Operaciones del PCT con miras a: i) volver a examinar los procesos y
procedimientos existentes; ii) analizar las exigencias y nuevas oportunidades del futuro
teniendo en cuenta el impacto previsto de la presentacion electrénica de las solicitudes que
sustituira a los sistemas de presentacion en papel, la frecuencia cada vez mayor de intercambios
de datos en linea entre oficinas de propiedad industrial, y una tendencia hacia soluciones de
presentacion electrénica; ' iii) formular recomendaciones en materia de reorganizacion de los
procedimientos existentes y aplicacion de soluciones y tecnologias apropiadas en materia de
gestion de la informacion y la documentacion en el Departamento de Operaciones del PCT de
la Oficina Internacional. Debido al estrecho vinculo entre la labor emprendida en ese
Departamento y la labor realizada en las oficinas de patentes nacionales y regionales
interesadas en los distintos aspectos del sistema del PCT (oficinas receptoras, administraciones
encargadas de la busqueda internacional, administraciones encargadas del examen preliminar
internacional, oficinas designadas y oficinas elegidas), es evidente que se necesita lograr
mayores progresos en la armonizacion de los formatos de datos electrénicos y los protocolos
de intercambio de datos que podrian utilizarse durante el ciclo de vida de las solicitudes
internacionales, de manera que la tramitacion de las solicitudes internacionales presentadas en
formato electrénico sea la méas simplificada posible tanto en la Oficina Internacional como en

las oficinas y administraciones antes mencionadas.
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VII. Utilizacién por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién para la
administracion del sistema de Madrid

36. Los servicios que presta la Oficina Internacional en virtud del Arreglo y del Protocolo de
Madrid para el registro internacional de marcas cuentan con el apoyo efectivo y eficaz del
sistema automatizado de gestién, registro y publicacion denominado Sistema MAPS (Madrid
Agreement and®tocol §/stem -Sistema del Arreglo y del Protocolo de Madrid) (véase la
Figura 3), cuya aplicacion ha dado por resultado una oficina sin papel donde se realizan todas
las transacciones, efectuandose el registro internacional en formato electrénico y
almacenandose en discos Opticos todos los documentos originalmente en papel (véanse los
parrafos 37 a 39). Continuamente se incorporan nuevos elementos y mejoras a dicho sistema,
segun las necesidades. Todos los registros internacionales en vigor se publican en discos
CD-ROM ROMARIN (véanse los parrafos 40 a 42). Actualmente se ofrecen facilidades para
la comunicacién electrénica entre la Oficina Internacional y las distintas oficinas a través de
enlaces fiables ISDN (véase el parrafo 43); los registros de marcas de las Partes Contratantes
y el pablico en general tienen acceso a la base de datos electrénica (véanse los parrafos 44

y 45) y la informacion sobre el sistema de Madrid se divulga en formato electrénico en Internet
(véase el parrafo 46).

37. Sistema del Arreglo y del Protocolo de Madrid (MAPS). Los principales objetivos del
sistema MAPS son:

i) eliminar (salvo para la correspondencia en general) la circulacion de
documentos en papel dentro de la Oficina Internacional, es decir, principalmente en el Registro
Internacional de Marcas y entre el Registro y la Seccion de Finanzas, acelerando, entre otras
cosas, la tramitacién de solicitudes internacionales, denegaciones, designaciones ulteriores y
otras solicitudes de modificacién, asi como las renovaciones, permitiendo que varias
operaciones tengan lugar al mismo tiempo, y eliminando la presentacion manual y las
operaciones de archivo;

i) racionalizar y controlar la tramitacion de solicitudes internacionales,
denegaciones, designaciones ulteriores y otras solicitudes de modificacion, asi como las
renovaciones, distribuyendo el trabajo a las estaciones de trabajo del personal interesado,
supervisando los plazos y acelerando las medidas que hayan de adoptarse;

i) facilitar el examen de las formalidades mediante comprobaciones automéaticas
de la validez y la coherencia; prever una clasificacion mediante ordenador de la lista de
productos y servicios, la traduccién mediante ordenador de la lista de productos y servicios y
otros elementos que se hayan de traducir en las solicitudes internacionales; procesar las
designaciones ulteriores, las limitaciones, las cancelaciones parciales y las notificaciones de
denegacion o invalidacion; asimismo automatizar ampliamente la informacion suministrada
(cartas, extractos, certificados, notificaciones y publicaciones, asi como la informacién relativa
a las estadisticas y la gestion);

Iv) integrar todos los componentes del sistema de ordenador del Registro,
incluida una base de datos en imagenes, y establecer un interfaz electrénico con el sistema de
ordenador de los servicios de finanzas (FINAUT, véase el parrafo 69);
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V) establecer comunicaciones electrénicas (sin papel) con los registros de
marcas de las Partes Contratantes interesadas y prever el acceso de los registros de marcas y
del publico en general al Registro electronico.

38. El sistema MAPS se compone de los siguientes elementos:

i) un subsistema de administracién que administra el procedimiento de registro
internacional en su conjunto y permite el acceso a los datos, imagenes y documentos
almacenados electronicamente en los demés subsistemas; su moédulo MATCHES (MAPS
Assisted Tanslation and [@ssification (Hlp for Examiners) $stem - Sistema Asistido de
Traduccidn y Clasificacion (Ayuda para Examinadores) facilita la clasificacion y traduccién
(del inglés al francés y viceversa) de las listas de productos y servicios contenidas en las
solicitudes internacionales; el subsistema de administracion incluye también un interfaz con el
sistema de ordenador de la Division de Finanzas que se ocupa de las tasas recibidas por la
Oficina Internacional;

i) una_base de datos electrénica en la que se introducen y almacenan todos los
datos alfanuméricos inscritos en el registro internacional que se utilizan para las notificaciones
y para su publicacién en la revista quincaffgdo Gazette of International Marks/Gazette
OMPI des marques internationales) inglés y en francés;

i) una_base de datos de imagenes en disco magnético en la que se introducen
las imagenes exploradas con escaner de las marcas y de todos los documentos recibidos por la
Oficina Internacional en el marco del procedimiento de registro internacional; éstas se
almacenan en este subsistema hasta que se termine el procedimiento de registro y de
publicacion, después de lo cual se archivan (véase el punto iv);

iv) un subsistema de archivo en discos 6pticos denominado MIN@& (M
Information_Qptically Stored -Informacién sobre Marcas Almacenada Opticamente), en el que
las imagenes exploradas con escaner de todos los documentos recibidos por la Oficina
Internacional se archivan en discos WORM (Write®_Read Many). El subsistema MINOS
incluye actualmente unos 4,3 millones de paginas que representan alrededor de 360.000
registros de marcas internacionales;

V) unsistema de publicacién que utiliza la base de datos electrénica y las
imagenes de las marcas exploradas con escaner para la composicion e impresion de las
notificaciones dirigidas a los registros de marcas de las Partes Contratantes y de los
certificados de registro y de renovacion, asi como para la composicién de laépcsta
Gazette of International Marks/Gazette OMPI des marques internatignales

vi) un médulo de comunicaciones que permite a la Oficina Internacional recibir y
enviar a los registros de marcas de las Partes Contratantes interesadas todas las
comunicaciones relativas al procedimiento internacional de registro en formato electrénico (sin

papel).

39. Desde el punto de vista del entorno y el equipo de operaciones, el sistema MAPS utiliza
un ordenador grande y potente situado en el CIC y un superservidor NetFrame localizado en la
Oficina, junto con alrededor de 50 estaciones de trabajo de pantalla doble y tres impresoras de
alta velocidad conectadas a la red de la OMPI. En el subsistema MINOS estan incluidos dos
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intercambiadores con dos servidores. Las estaciones de trabajo combinan el acceso a MAPS, a
la base de datos de imagenes en disco (que tiene su propio servidor) y a MINOS en una unidad
Pentium que funciona en Windows con dos pantallas de 17 pulgadas (una que permite el

acceso a la base de datos del CIC utilizando Netware para SAA y IRMA, la segunda que
permite el acceso a las imagenes de las marcas y a los documentos explorados con escéaner,
almacenados ya sea en discos magnéticos en el Netware and Wang Open Image, o bien
(cuando han sido archivados) en discos oOpticos en el UNIX). El sistema de publicaciones

utiliza un servidor especializado con dos impresoras en blanco y negro y una impresora
-focopiadora en color.

40. Producto CD-ROM del Registro de Madrid (ROMARIN). Qfcina Internacional

publica toda la informacion importante relativa a todos los registros internacionales de marcas
efectuados en el marco del Arreglo de Madrid y el Protocolo de Madrid que han sido inscritos
en el Registro Internacional de Marcas y que actualmente estan en vigor, en discos CD-ROM
denominados ROMARIN_ (Memory of airid Active Registry INFormation - Informacion
Actualizada del Registro de Madrid en Memoria de Lectura Solamente). Cada cuatro semanas
se publica un “bibliodisco” ROMARIN que contiene los datos bibliograficos completos de

unos 320.000 registros internacionales actualmente en vigor (cada nuevo disco sustituye al
bibliodisco anterior), y una vez por afio se publica un disco ROMARIN “IMAGE” que

contiene una serie de datos completa de mas de 120.000 imagenes (que representan todas las
marcas figurativas cuyo registro internacional esta actualmente en vigor) de marcas figurativas
en blanco y negro,y en color. Estan también incluidos en el bibliodisco los textos de la
Clasificacién Internacional de productos y servicios para el registro de las marcas
(Clasificacion de Niza) y la Clasificacion Internacional de los elementos figurativos de las
marcas (Clasificacion de Viena), en francés e inglés, en forma visualizable y consultable por lo
gue se refiere al(a los) simbolo(s) de la(s) clase(s) y clasificacién(es) pertinente(s). La mayor
parte de los datos bibliograficos almacenados en bibliodiscos esta también disponible en forma
de indices y es por lo tanto consultable utilizando varios parametros. Las distintas palabras de
la lista de productos y servicios son también consultables. Los discos CD-ROM ROMARIN
incluyen también todas las denominaciones de origen registradas en virtud del Arreglo de
Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y su registro internacional. Se
han hecho mejoras en el ROMARIN para aumentar su rendimiento y adaptarlo a los nuevos
adelantos electrénicos en materia de publicacion; concretamente, se publica ahora ROMARIN
utilizando la plataforma GTI/TM con un programa de recuperacion de datos que permite la
busqueda paralela de los archivos sobre el CD-ROM vy los archivos de actualizacion diaria que
el usuario puede telecargar desde el sitio Web de la OMPI en Internet (véase el parrafo 63) y
también permite la bdsqueda paralela de los distintos clones ROMARIN (véase el parrafo 42).

41. La Oficina Internacional proporciona gratuitamente al registro nacional de marcas de
cada uno de los Estados miembros de la Unién de Madrid una estacion de trabajo con una
impresora de chorro de tinta y dos unidades de discos CD-ROM para utilizar los discos
CD-ROM ROMARIN que también se proporcionan sin cargo alguno.
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42. La Oficina Internacional brinda asesoramiento y asistencia a los registros nacionales y
regionales que desean registrar en discos CD-ROM del tipo ROMARIN (clones ROMARIN)

las marcas nacionales y regionales de ciertos paises y grupos de paises. Ya se han creado
varios de esos clones (en particular, para Alemania, Europa central y oriental y los Estados
Balticos, y el Benelux) y otros estan en proceso de elaboracién (para los paises de la ASEAN y
los paises de América Latina).

43. Comunicacién electrénica de datos. Por lo que se refiere a la comunicacion electrénica
de datos entre la Oficina Internacional y los registros de marcas nacionales y regionales en el
marco del Sistema de Madrid, la Oficina Internacional ha creado vinculos seguros con la
Oficina e Marcas del Benelux y los registros de marcas de Suecia y del Reino Unido, con

objeto de intercambiar datos electronicos (a saber, los datos relativos a las notificaciones
enviadas por la Oficina Internacional en virtud del Arreglo de Madrid y del Protocolo de

Madrid); la misma facilidad se extiende actualmente a los registros de marcas de Finlandia y de
Suiza. Este sistema de intercambio electrénico de datos que utiliza enlaces estandar ISDN
(Integrated 8rvices Dygital Networks) (Redes Digitales de Servicios Integrados)

suministrados por el PTT, se denomina el sistema MECA (Matkadr&nic

CommunicAions). (Cabe sefalar que el proyecto RESMA de las Comunidades Europeas

cuyo resultado sera el enlace de la Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (Marcas,
Disefios y Modelos) (OAMI) y de los registros de marcas de los paises de la Union Europea en
una red Unica, emplea esencialmente las mismas especificaciones técnicas que las establecidas
para el sistema MECA y sera compatible con los formatos de datos MECA).

44. Son varios los medios de acceso a las bases de datos electrénicas de los registros
internacionales. Los registros de marcas nacionales y regionales de los miembros de la Unién
de Madrid tienen capacidad para acceder en linea, en tiempo real, sélo para lectura, y a través
de una linea arrendada o de un médem de red conmutada, a los datos de textos registrados o
por registrar en el subsistema de administracion MAPS; los registros de marcas de Suiza y de
Italia utilizan esta instalacién sin ningan recargo por parte de la OMPI. Varios otros registros
de marcas y varios proveedores de informacion comercial reciben, cada dos semanas, cintas
magnéticas que contienen los datos publicados\&etR® Gazette of International

Marks/Gazette OMPI des marques internationaldEhos registros solo pagan el costo de
produccion, tramitacién y expedicion de las cintas, mientras que los proveedores comerciales
pagan algo mas. Para poder sustituir el uso de cintas magnéticas, se podra disponer en breve
de estos archivos de fotocomposicion a través del servidor del CIC, y la intencién de la Oficina
Internacional es conseguir la aprobacion por la Asamblea de la Unién de Madrid, en su periodo
de sesiones de septiembre-octubre de 1997, de la accesibilidad por todos y en forma gratuita a
los archivos de fotocomposicion. Varios registros de marcas y proveedores comerciales de
informacion sobre marcas han obtenido el archivo retrospectivo de la base de datos

ROMARIN (datos bibliogréaficos e imagenes de marcas figurativas) y reciben cada mes
actualizaciones en cintas magnéticas; las tasas pagaderas por el archivo retrospectivo y las
actualizaciones, asi como las regalias (en caso de uso comercial) por registro citado varian
segun el tipo de usuario y el uso previsto (interno o comercial). Estas cintas magnéticas
también seran sustituidas permitiendo el acceso de las actualizaciones mensuales de las bases
de datos ROMARIN en el servidor del CIC por lo que se refiere a los archivos de
fotocomposicion, y la intencion de la Oficina Internacional es hacer que la Asamblea de la
Unién de Madrid, en su proximo periodo de sesiones, apruebe el acceso de las actualizaciones
mensuales en forma totalmente gratuita, cualquiera que sea el usuario o el uso previsto
(aungue se seguira cobrando una cantidad global a los proveedores de informacion que deseen




ITIP/WG/1/2
pagina 19

recibir el archivo retrospectivo). Se ofrece un acceso publico general a los datos registrados y
a los datos relativos a las solicitudes pendientes (incluidas las imagenes) mediante discos
CD-ROM ROMARIN y archivos de actualizacion diaria disponibles gratuitamente en Internet.

45. La politica resultante de las propuestas que la Oficina Internacional sometera a la
aprobacion de la Asamblea de la Unién de Madrid en septiembre-octubre de 1997 en lo que
respecta a la difusion de informacién sobre registros internacionales en formato electrénico
seria que, aparte de los datos de un “valor afiadido” significativo (a saber, el archivo
retrospectivo ROMARIN y los discos CD-ROM ROMARIN), respecto de los cuales se

seguiran recaudando tasas, los datos “brutos” sobre los registros internacionales se pondrian
gratuitamente a disposicion de todos los usuarios (registros de marcas, proveedores
comerciales o cualquier otra persona), cualquiera que sea el uso previsto (interno o comercial).
Mediante esta politica se destacaria plenamente la importancia reconocida de permitir el amplio
acceso de la informacién sobre registros internacionales al menor costo posible.

46. Informacion electronica sobre el sistema de Madrid. La informacién que los solicitantes
o los eventuales solicitantes obtienen en Internet por lo que respecta al sistema de Madrid
consta de los siguientes elementos: informacién general sobre el sistema de Madrid, el texto
del Arreglo de Madrid y del Protocolo de Madrid, asi como el Reglamento con@uiglael
registro internacional de marcas en el marco del Arreglo de Madrid y del Protocolo de
Madrid, y todos los formularios oficiales.

VIII. Utilizacion por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién para la
administracion del sistema de La Haya

47. Se ha desarrollado un sistema de informacion destinado a apoyar las operaciones del
Registro Internacional de Dibujos y Modelos Industriales en virtud del Arreglo de La Haya.

Los datos bibliogréficos relativos a depositos de dibujos o modelos internacionales y
renovaciones se capturan, verifican y utilizan para la preparacién de la publicacion periddica
mensual en inglés y francésternational Designs Bulletin/Bulletin des dessins et modéles
internationauxy de la compilacién anual del Cuadro de Titulafieab(e of Ownens(de

depdsitos de dibujos y modelos industriales), asi como para la produccion de comunicaciones
(cartas normales). Este sistema de informacion funciona actualmente en el marco del sistema
operativo NetWare en el mismo superservidor NetFrame que se utiliza para el sistema MAPS
(véase el parrafo 39), con 10 ordenadores personales y 4 impresoras laser integrados en un
entorno de Windows. Se tiene previsto continuar desarrollando el sistema de informacion de
La Haya mediante la integracion en el sistema MAPS de los datos que figuran en los depdsitos
internacionales de dibujos y modelos industriales.

48. La Oficina Internacional produjo en 1996 un prototipo de CD-ROM titulado SARINDI
(System for_Achiving and Rtrieving_ INdustrial_Design_hformation - Sistema de Archivo y
Recuperacion de la Informacién contenida en Dibujos y Modelos Industriales) que contiene
datos bibliogréaficos y reproducciones de dibujos y modelos industriales registrados, con el fin
de estudiar la posibilidad, en particular, de sustituir, al menos en cuanto a lo que atafie a las
reproducciones, la tradicional publicacion en papel del bdtggmational Designs Bulletin

por una publicacién en CD-ROM. Se presentaran propuestas a este respecto en el periodo de
sesiones de septiembre-octubre de 1997 de la Asamblea de la Unién de La Haya.
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49. Se estan incluyendo en el sitio Web de la OMPI los formularios oficiales y otros
materiales informativos sobre el sistema de depdsito internacional de dibujos y modelos
industriales.

IX. Utilizacion por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién respecto de
otras actividades operacionales de la OMPI

50. Otras actividades operacionales de la Oficina Internacional cuentan con el apoyo de
varios sistemas de informacion, incluyendo el establecimiento de bases de datos con los datos
bibliograficos y el texto integro de la coleccion de textos legislativos en materia de propiedad
intelectual, y la publicacion del CD-ROM IPLEX (véanse los parrafos 51 y 52), el indexado y
control del acceso a las colecciones en la Biblioteca de la Oficina Internacional (véase el
parrafo 53), el mantenimiento de estadisticas anuales mundiales relativas al nimero de
solicitudes de titulos de propiedad industrial, asi como el nUmero de concesiones (véase el
parrafo 54), los sistemas de gestion de bases de datos para la Clasificacion Internacional de
Patentes (IPC), asi como para las Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno (véanse los
parrafos 55 y 56), la publicacion en CD-ROM de las comunicaciones en virtud del

Articulo 6ter (véase el parrafo 57), y el sistema que se esta desarrollando para hacer posible el
arbitraje en linea que permita la solucion de los conflictos que se planteen entre los nombres de
dominio de Internet y las marcas (véase el parrafo 58).

51. Coleccién de leyes. La Oficina Internacional esta estableciendo una base de datos
bibliografica informatizada y una base de datos informatizada de texto integro sobre legislacion
en materia de propiedad intelectual, empleandose para esta Ultima el Bterdaéws

DBMS En esas bases de datos también se incluyen los datos bibliograficos y los textos de las
leyes y reglamentos que los Miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

notifican a dicha Organizacién. La Oficina Internacional ha dado en contrata el trabajo de
convertir los textos legislativos en papel a un formato legible por maquina con la creaciéon
simultdnea de vinculos de hipertexto entre esos textos, a fin de permitir blsquedas de texto
avanzadas dentro de la base de datos de texto integro. Se ha previsto facilitar el acceso a esas
bases de datos en linea y mediante Internet a fines de 1997, asi como en CD-ROM .

52. IPLEX. Se contintan publicando textos legislativos importantes en materia de propiedad
intelectual en la serie IPLEX de CD-ROM trimestrales, constituyendo cada uno de los discos
una actualizacion del anterior. El IPLEX contiene el texto de los tratados internacionales y de
leyes nacionales y regionales, asi como sus reglamentos, en el campo de la propiedad
intelectual que estén en vigor en el momento de su publicacion. Los textos en el CD-ROM
figuran en inglés y francés, y algunos en espafiol y aleman. El IPLEX contiene un archivo de
“Tratados y Legislacion”, un archivo de “Situacion de las ratificaciones” y un fichero de
“Glosario”, e incorpora un soporte légico de busqueda que permite la visualizacién simultanea
en pantalla de los textos en dos idiomas.

53. Biblioteca. El nuevo sistema informatizado de gestion de la Biblioteca, instalado a fines

de 1996, se denomina GLAS (Graphicadrary Automation §stem - Sistema Grafico

Automatizado de Biblioteca) para Windows, y funciona en el sistema de red de la OMPI
(entorno NOS NetWare) con cinco estaciones de trabajo, tres en la Biblioteca y dos en la Sala
de Lectura. El nuevo sistema contiene ocho médulos, a saber, Catélogo, Circulacion, Control
de series, Adquisiciones, Catalogo publico de acceso en linea, NetPac (que permite el acceso a
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bases de datos compatibles con la norma Z39.50), WorldPac (que en el futuro permitira la
publicacion del catalogo de la Biblioteca en Internet) y Databridge (que permite la importacion

o0 exportacion de archivos MARC). El sistema GLAS y el acceso a Internet (en otra estacion

de trabajo situada en la Sala de Lectura) han hecho posible que los usuarios de la Biblioteca
realicen busquedas complejas en publicaciones y documentos de una variada gama de temas en
todo el espectro de las propiedad intelectual. Las listas bibliograficas bimestrales de la
Biblioteca se distribuyen en disquete (y en forma impresa), sin cargo alguno, a mas de 230
personas e instituciones en el mundo entero.

54. Estadisticas. La Oficina Internacional compila estadisticas anuales, con datos de todas

las oficinas de propiedad industrial del mundo, relativas al nimero de solicitudes y concesiones
de patentes, y al nimero de solicitudes y registros de marcas, dibujos y modelos industriales y
otros temas de propiedad industrial. Los datos compilados, asi como los datos de la Oficina
Internacional relativos a la utilizacion de los sistemas PCT, Madrid y La Haya, también figuran

en la base de datos estadisticos. Una parte seleccionada de esas estadisticas estan disponibles
en formato Excel en el sitio Web de la OMPI en Internet, y se publicard en CD-ROM la

totalidad de la base de datos (incluyendo las estadisticas publicadas de afios anteriores). Se
esta estudiando la posibilidad de que las oficinas de propiedad industrial puedan presentar sus
estadisticas en formato electrénico.

55. Clasificacién Internacional de Patentes. El sistema de gestion de bases de datos IPCIS
(International Rtent Jassification hformation §stem - Sistema de Informacion de la

Clasificacién Internacional de Patentes) contiene la edicion actual (sexta) de la IPC en inglés y
francés, asi como las enmiendas a esa edicion adoptadas por el Comité de Expertos de la IPC.
Constituye la herramienta més importante de la Oficina Internacional para la revision en curso
de la IPC y de los indices de palabras claves, genera una base de datos en linea que puede ser
utilizada por las oficinas nacionales de propiedad industrial y proporciona los ficheros de datos
para la impresion de la IPC. Por consiguiente, el sistema IPCIS facilita la labor de las oficinas
que participan activamente en la labor de revision de la IPC o que preparan traducciones de la
misma. El CD-ROM IPC:CLASSRPC Qumulative and Inguistic Advanced 8arch $stem -

Sistema Avanzado de Busquedas Cumulativas y Linguisticas de la IPC), producido por la
OMPI en cooperacién con la Oficina Alemana de Patentes y la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, contiene las primeras seis ediciones de la IPC en inglés y francés, y varias ediciones en
espafiol, aleméan, hingaro y ruso; indices de palabras clave en espafiol, inglés y francés; un
indice bilingte de palabras clave (aleman/inglés); datos para la concordancia de revisiones
relacionadas con la segunda a sexta ediciones de la IPC, y los datos de simbolos de la IPC. El
soporte légico de recuperacion permite la bdasqueda con palabras clave y/o simbolos de la IPC
en cualquiera de los ficheros de datos incluidos en el CD-ROM, asi como el pasaje facil de una
version linglistica a otra y entre diferentes ediciones, con visualizacién simultanea de dos o
mas ficheros de datos en pantalla. El IPC:CLASS ha sido producido tanto para MS-DOS
como para Windows. Se han distribuido mas de 100 ejemplares gratuitamente a Estados
miembros de la Union IPC, a paises en desarrollo y a paises en transicion. Se esta incluyendo
informacion relativa a la IPC en el sitio Web de la OMPI en Internet. Se ha previsto la puesta

a disposicioén gratuita de las versiones de la IPC en inglés y francés en el sitio Web de la OMPI,
en el primer semestre de 1998, asi como las versiones en francés e inglés de la IPC en formato
electrénico, libre de cargo, para toda parte interesada; y a tales efectos se presentara una
propuesta a la Asamblea de la Unién IPC en su periodo de sesiones de septiembre-octubre

de 1997.
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56. Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno. Se esta poniendo en marcha el sistema de
gestion de base de datos NIVLIS (Nlcéefha and bcarno_hformation_§stem - Sistema de
Informacion de Niza, Viena y Locarno), similar al IPCIS, para asistir en la revision y

publicacion de nuevas ediciones de la Clasificacion de Niza de Productos y Servicios para el
Registro de las Marcas, la Clasificacion de Viena de los elementos figurativos de las marcas y
la Clasificacién de Locarno para los Dibujos y Modelos Industriales. Se publicara en

CD-ROM, en el segundo semestre de 1997, las versiones en inglés y francés de esas
clasificaciones, y también se ha previsto publicarlas en el sitio Web de la OMPI, con acceso
gratuito, y distribuirlas gratuitamente, en formato electronico, a toda parte interesada; y a tales
efectos se presentara una propuesta en el periodo de sesiones de septiembre-octubre de 1997
de las Asambleas de las Uniones de Niza, Viena y Locarno.

57. Comunicaciones en virtud del Articulte6 En lo que respecta a los emblemas de

Estado, signos oficiales de control y emblemas de organizaciones intergubernamentales
comunicados a la Oficina Internacional con arreglo a lo dispuesto en el Artieuttzb

Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial, se ha publicado un CD-ROM
con esas notificaciones que emplea el soporte l6gico GTI/TM, y ha sido distribuido
gratuitamente a todos los Estados miembros de la OMPI, asi como a las entidades que no son
miembros de la OMPI pero si lo son de la Organizacién Mundial del Comercio.

58. El Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI posee una base de datos con el nombre
de unas 10.000 personas y empresas que han manifestado interés en las actividades que
despliega la OMPI en este campo, asi como el de unos 700 arbitros y mediadores. En el sitio
Web de la OMPI se puede encontrar informacion relativa a los servicios que ofrece el Centro,
el Reglamento de Mediacién de la OMPI, el Reglamento de Arbitraje y el Reglamento de
Arbitraje Acelerado, las clausulas contractuales y los acuerdos de sometimiento recomendados,
y asuntos conexos. La Oficina Internacional esta instalando un servidor Web, conectado a
Internet por conducto del CIC, para el Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI con el fin
de administrar las recusaciones administrativas y otros procedimientos de solucién de
controversias relativos a los nombres de segundo subdominio registrados en el espacio de
nombres genéricos de primer subdominio amparado por el Memorandum de Entendimiento
sobre el espacio de nombres genéricos de primer subdominio del Sistema de Nombres de
Dominio de Internet, que ha quedado abierto para la firma el 1 de mayo de 1997. Los
procedimientos se efectuaran en linea y permitiran, entre otras cosas, que el titular de un
derecho de propiedad intelectual pueda solicitar que se determine si el nombre de segundo
subdominio viola la politica que establece que un nombre de dominio no puede infringir un
derecho de propiedad intelectual internacionalmente conocido.

X. Utilizacién por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién para la
divulgacioén de informacién al exterior

59. El suministro de informacién constituye una funcion importante de la Oficina

Internacional, que se ve facilitado enormemente por los diversos sistemas de informacién. La
informacion se suministra por conducto de diversos medios electronicos en lo que atafie a los
tratados de registro internacional (PCT, Madrid y La Haya) administrados por la OMPI, asi
como a otras actividades operacionales (véase el parrafo 60). La Oficina Internacional dispone
actualmente de una red de ordenadores personales y de tratamiento de texto que se utilizan en
toda la Organizacion para la realizacion de diversas funciones (véase el parrafo 61), incluyendo
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la publicacion electronica (véase el parrafo 62). Se emplea Internet como un medio importante
de divulgacion de informacién actualizada a las partes interesadas en todo el mundo (véanse
los péarrafos 63 y 64), y su “libreria electronica” anexa facilitaré el pedido de publicaciones
(véase el parrafo 65). La politica que esta elaborando la OMPI para la divulgacién de
informacion en formato electrénico, en lo que atafie a la propiedad intelectual, deberia
redundar en beneficio de los usuarios de esa informacién en todo el mundo (véase el

parrafo 66).

60. Actividades operacionales. Como ya se indicara en secciones anteriores, las actividades
operacionales de la Oficina Internacional contienen un componente importante de divulgacion
de informacioén, en constante crecimiento. Asi, en lo que atafie a los sistemas del PCT y
Madrid, en el sitio Web de la OMPI se han puesto a disposicion guias para los solicitantes,
formularios de solicitud y otras informaciones pertinentes relativas a esos sistemas, lo cual
garantiza que esa informacién, completa y actualizada, esté facilmente disponible en el mundo
entero. Se intercambian datos electronicamente con oficinas de propiedad industrial nacionales
y regionales, especialmente a través de enlaces de telecomunicacion. Al mismo tiempo, se
pone a disposicion del publico informacion sobre solicitudes de patentes publicadas en virtud
del PCT mediante una serie de CD-ROM, y por conducto de los distribuidores comerciales que
reciben datos en formato electronico desde la Oficina Internacional; la informacion sobre
registros de marcas se encuentra disponible en CD-ROM, pudiendo descargarse de Internet las
actualizaciones correspondientes, y por conducto de los distribuidores comerciales que reciben
los datos en formato electrénico de la Oficina Internacional. Se ha planificado el acceso en
linea y por Internet a la coleccion de textos legislativos para fines de 1997. También se
divulgan en formato electrénico otras informaciones resultantes de las actividades
operacionales de la Oficina Internacional, incluyendo los CD-ROM IPLEX, JOPAL,

IPC-CLASS y el CD-ROM con las Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno. Proximamente

se publicara en CD-ROM B&lanual de la OMPI sobre Informacion y Documentacion en

materia de Propiedad Industrign espafiol, francés e inglés).

61. Tratamiento de textos. Los anteriores sistemas de tratamiento de textos que se
instalaron en la Oficina Internacional a partir de 1980 han sido sustituidos enteramente por la
red interna de ordenadores personales para el tratamiento de textos y de imagenes con el fin de
producir comunicaciones internas, cartas, facsimiles, documentos para los Estados miembros,
informes, presentaciones, publicaciones y material conexo; para el correo electrénico; para la
publicacion electrénica; para hojas de calculo, bases de datos y aplicaciones conexas. Se
efectlan esas funciones gracias al mas reciente soporte logico de tratamiento de textos y
ofimatica, en particular, el Microsoft Office (Word para Windows, Excel, Powerpoint,

Access). El sistema de tratamiento de texto puede manejar textos en espafiol, francés e inglés,
asi como en arabe, chino y ruso.

62. Publicacion electrénica. Se ha empleado extensamente la tecnologia de reconocimiento
Optico de caracteres para la captura de textos y gréaficos y el formateado de documentos en
varios idiomas. La Oficina Internacional también ha empleado en gran medida soportes légicos
para la publicacion asistida por ordenador disefiados especialmente a fin de producir originales
para publicacion electronica y para la impresion de publicaciones periddicas (incluyendo
Industrial Property and Copyright/La propriété intellectuelle et le Droit d’auteur/La

Propiedad industrial y el Derecho de Autoel Folleto de la OMPI sobre informacion

generaly otras tantas publicaciones de la Organizacion. Se esta empleando una moderna
impresora laser de gran capacidad, analoga a la utilizada para la impresion de los folletos PCT
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a partir de imagenes exploradas electronicamente (véase el parrafo 28), para la produccion
interna de ciertas publicaciones y la mayoria de los documentos de reunion de la OMPI; y
pronto quedara conectada a la red interna para la impresion previa solicitud (sin necesidad de
originales en papel).

63. Internet. El sitio Web de la OMPI en Internet fue creado en septiembre de 1996 con el
fin de proporcionar informacién actualizada a las partes interesadas en todo el mundo,
elimindndose asi el obstaculo que planteaban las largas distancias. Una gran parte de la
informacion ya ha sido cargada, lo que supone un equivalente de aproximadamente 10.000
paginas mecanografiadas (y continda afiadiéndose material), incluyendo lo siguiente:

i) informacion general relativa a la OMPI (incluyendé&elleto de la OMPI
sobre informacion generatl catalogo de publicaciones, la situacién de las ratificaciones de
los tratados administrados por la OMPI, y textos de los tratados administrados por la OMPI);

i) documentos relativos a las reuniones de la OMPI de interés general (es decir,
los documentos para y de la Conferencia Diplomatica de diciembre de 1996 sobre ciertas
cuestiones de derecho de autor y derechos conexos, documentos para las reuniones de los
Organos Rectores (periodos de sesiones del 18 al 21 de marzo de 1997, y del 22 de septiembre
al 1 de octubre de 1997)); el suministro de documentos que se efectlia de esta forma posibilita
el acceso inmediato en los Estados miembros, eliminAndose de esta forma las demoras
inherentes a los servicios de correo;

i) documentos, archivos de proyecto y circulares relativas a las reuniones del
PCIPI, con acceso limitado por contrasefia;

iv) material relativo al sistema del PCT (incluyendo la informacién basica, el
texto del PCT y su reglamento, los comunicados de prensa del PCT, el POEtNewsletter
la Guia del solicitante PCT, formularios y formularios de muestra rellenados);

v) material relativo al sistema de Madrid (incluyendo informacién general, el
texto del Arreglo de Madrid, el Protocolo de Madrid y el Reglamento, la guia para el registro
internacional de las marcas, formularios, actualizaciones diarias de datos de tipo ROMARIN);

vi) material relativo al sistema de La Haya (incluyendo formularios y material de
informacion);

vii) material relativo a la IPC (incluyendo informacion general y el manual de
introduccion a la IPC);

viii) material relativo al Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI (incluyendo
el Reglamento de Mediacién, el de Arbitraje y el de Arbitraje Acelerado de la OMPI, las
clausulas contractuales y los acuerdos de sometimiento recomendados, formularios);

iX) material relativo a las marcas y a los nombres de dominio de Internet;

X) informacién acerca de diversas reuniones y seminarios de la OMPI (lista de
reuniones seleccionadas; informacion, documentos y formularios de inscripcién para ciertas
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reuniones, seminarios y talleres);
xi) estadisticas seleccionadas relativas a los derechos de propiedad industrial;
xii) ciertas normas de la OMPI;
xiii) comunicados de prensa; y

xiv) direcciones de sitios Web de otras oficinas de propiedad industrial (y enlaces
a dichos sitios).

La informacion adicional que se prevé afiadir en el sitio Web de la OMPI abarca las bases de
datos bibliografica y de texto integro de la coleccion de textos legislativos en materia de
propiedad intelectual, asi como la IPC y las Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno.

64. Lainformacion disponible en el sitio Web en Internet figura en uno o varios de los
siguientes idiomas: espafiol, francés e inglés, y en uno o varios de los siguientes formatos:
HTML (Hypertext Markup_Language - Lenguaje de Marcado de Hipertexto), Adobe PDF
(Portable mcument Brmat - Formato Portatil de Documentos) o Microsoft Word. La
informacion suministrada es claramente de sumo interés para un cierto nimero de personas en
el mundo, tal como lo indica el hecho de que hasta el momento se han recibido 160.000
solicitudes de archivos (“entradas”) por mes en el sitio Web de la OMPI.

65. “Libreria electrénica” Se ha previsto un servicio electrénico para pedidos de
publicaciones de la OMPI. Sobre la base del catadlogo de publicaciones disponible en el sitio
Web de la OMPI en Internet, y de un formulario de pedido que alli se afiadira, toda persona
podra rellenar el formulario en linea (mecanografiando incluso la informacion relativa a la
tarjeta de crédito) y pasar el pedido electrénicamente, acreditandose el pago a la OMPI
mediante su banco en linea; las publicaciones que se pidan de esta forma seran enviadas
inmediatamente. Este sistema simplificara, racionalizara y acelerar4d enormemente el
procedimiento para el pedido de publicaciones.

Xl. Politica de la Oficina Internacional relativa a la divulgaciéon de informacion al exterior

66. La politica de la OMPI relativa a la divulgacion de informacion en formato electrénico
consiste en que debe favorecerse y utilizarse el formato electrénico (en lugar del papel)
siempre que sea posible. Ademas, la politica se esta orientando de forma tal que, ademés de
los datos con importante “valor afiadido” (generalmente los que figuran en CD-ROM, debido a
la reestructuracion de los datos, la adicion de la diversa informacién asociada y el suministro
de potentes instrumentos de busqueda), toda la informacién en formato electronico producida
por la Oficina Internacional (ya sea en relacion con documentos, informacion y guias para los
solicitantes relativas a los sistemas de registro internacional, el resultado de esos sistemas (en
particular, las solicitudes internacionales PCT publicadas y los registros internacionales de
marcas), textos legislativos en materia de propiedad intelectual, clasificaciones internacionales
u otro tipo de informacion), quedaria a disposicion de las Oficinas, distribuidores comerciales y
el pablico en generajratuitamentea través del sitio Web de la OMPI en Internet y de

ficheros en el servidor del CIC, sin tener en cuenta para ello la utilizacion que se le dé
(comercial o interna), y se presentaran propuestas a tales efectos en el periodo de sesiones de
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septiembreoctubre de 1997 de los Organos Rectores interesados (véanse los parrafos 44, 45,
55y 56).

XIl. Utilizacién por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién para efectuar
actividades administrativas internas

67. Los primeros sistemas informaticos se instalaron para efectuar actividades
administrativas (en 1976 para ciertas operaciones de nomina y contabilidad), y se afiadieron los
sistemas de tratamiento de textos a partir de 1980 (véase el parrafo 61); se emplean
extensamente las tecnologias de la informacién para asegurar que las actividades
administrativas se llevan a cabo con los medios mas eficaces y eficientes. Se ha instalado un
importante sistema de gestion financiera para la contabilidad, los pagos (incluyendo la némina),
los ingresos (incluyendo las tasas y contribuciones) y funciones de control (véanse los

parrafos 68 a 72). Los sistemas de gestion de personal brindan asistencia en la tramitacion de
los expedientes de candidatura y de medidas relativas al personal, el mantenimiento de
registros relacionados con los puestos y los funcionarios, y la administracion de la asistencia al
trabajo y de las vacaciones (véanse los parrafos 69 a 74). Se emplean sistemas de informacion
para la facturacion y el despacho de publicaciones a los suscriptores y compradores, asi como
para el control de las existencias (véase el parrafo 75), para el mantenimiento de las listas de
direcciones a los fines de las reuniones y el control de documentos en reserva (véase el

parrafo 76), y para la adquisicion de los equipos y suministros (véase el parrafo 77). También
se esta desarrollando una Intranet (red interna) para proporcionar acceso en toda la Oficina
Internacional tanto a bases compartidas de conocimientos puestas a punto por diferentes
unidades de la Oficina Internacional, como a la informacién contenida en el sitio Web de la
OMPI (véase el parrafo 78).

68. Gestion financiera y del personal. El importante sistema de informacién FINAUT (véase
la figura4), puesto a punto por etapas a partir de 1986, se hace cargo de toda la contabilidad
de la Organizacioén: el procesamiento de facturas y solicitudes de viajes, la gestion de la
némina del personal y de los funcionarios de corta duracion, y la tramitacién automatica de los
pagos, internos o externos. También se ocupa de facturar las contribuciones a los Estados
miembros, acusar recibo de los pagos y producir en cualquier momento un estado de las
contribuciones en mora por pais. El sistema FINAUT recibe la mayor parte de los pagos
adeudados a la OMPI mediante un interfaz conectado con los principales bancos con los que
trabaja la OMPI, evitandose de esta forma la entrada manual de un gran volumen de datos y
facilitando el control cruzado gracias a la reconciliacion bancaria automéatica y la asignacion de
pagos con poco retraso al PCT, Madrid, La Haya, publicaciones y otras areas. El sistema
permite a los usuarios habituales de las actividades de la OMPI abrir una cuenta de cliente en
los libros de la OMPI; el sistema FINAUT gestiona actualmente unas 725 cuentas, y envia
estados mensuales y avisos cuando el saldo es muy bajo o cuando sea necesario.

69. El sistema de hace cargo de toda la gama de funciones de control, andlisis financiero e
informes, que exija la direccion de la OMPI. En su calidad de principal apoyo informatizado

de las bases de datos de personal, proporciona diversas herramientas para la gestion de
personal, incluyendo la supervisiéon de los puestos y la situacion del personal, asi como una
amplia gama de listados y datos estadisticos. Ademas, esta conectada mediante interfaces con
otros sistemas respecto de actividades relacionadas con tasas o pagos. El sistema FINAUT
esta conectado mediante interfaz con el sistema MAPS (véase el parrafo 38) de tal forma que
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toda transaccion de marcas que tenga una consecuencia financiera crea una transaccion
contable que sera validada por la Division de Finanzas cuando se reciba el pago; ademas, se
tramitan automaticamente las consolidaciones de tasas y su distribucién. Se han puesto a
punto interfaces similares para el sistema de publicaciones (véase el parrafo 75) y el sistema
CASPRO (véase el parrafo 26), y pronto habra interfaces para las transacciones relativas al
sistema de La Haya (véase el parrafo 47). Se esta desarrollando un interfaz mejorado entre el
sistema FINAUT y el CASPIA (véase el parrafo 25). El sistema FINAUT emplea el sistema
ADABAS DBMS y el lenguaje de programacion NATURAL, y funciona en los servidores
principales del CIC. Se estan investigando actualmente técnicas avanzadas de EDI (Electronic
Data_hterchange - Intercambio Electronico de Datos) con el fin de mejorar el flujo financiero
entre la OMPI y el sistema bancario. Hay 60 ordenadores personales conectados al sistema
FINAUT mediante la red NOS.

70. El sistema conexo de informacion presupuestaria se emplea para efectuar célculos
detallados en el momento de la preparacion del proyecto de presupuesto de la OMPI para cada
bienio, asi como para generar un cierto numero de cuadros que se incluyen en el documento
gue contiene el proyecto de programa y presupuesto.

71. Enlo que respecta a la gestion de la némina y del personal, un nuevo sistema se
encuentra en la fase experimental final. Este nuevo sistema, que se ejecuta en un entorno de
cliente-servidor UNIX/Oracle, estd basado en el sistema HRs&qpaquete para la gestion

de recursos humanos) de IBM, antiguamente denominado SIGAGIP/CS (empleado también en
Ginebra por la Organizacién Internacional de Migraciones, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la Organizacion Mundial del Comercio, para la gestion de la nébmina 'y
del personal). Este nuevo sistema proporcionara una mayor flexibilidad y apertura que
permitira una gestion eficiente de los recursos humanos en la Oficina Internacional. La
integracion de informacion sobre el personal (incluyendo el de corta duracién y los
consultores) e informacion sobre elementos de la paga, con datos obtenidos del sistema de
gestion del horario flexible (véase el parrafo 74), facilitara los ajustes necesarios que deban
efectuarse en la estructura de la Organizacién como consecuencia del constante crecimiento en
el numero de funcionarios. La combinacion de un sistema relacional de gestién de bases de
datos y un sistema de interrogacién y presentacion de informes, con las herramientas
disponibles en Microsoft Office, facilitara los procedimientos administrativos que se efectian
periédicamente respecto de cada funcionario, proporcionara informacion estadistica y ofrecera
una mejor informacion sobre la gestion.

72. El paquete HR Access es también un sistema piloto para la evolucion hacia una nueva
clase de sistemas de informacién que emplean modernas tecnologias normalizadas de
cliente-servidor. El proximo proyecto, que acaba de comenzar, consiste en la reestructuracion
del sistema FINAUT: el nuevo sistema, denominado FINAUT 2000, establecera una
comunicacion mas facil con el nuevo sistema de gestion de la némina de personal, y reducira
los costos de mantenimiento y desarrollo gracias a la utilizacién de tecnologias comunes.

73. En cuanto a la contratacién de personal, se utiliza un sistema de informacion,
proporcionado por la empresa ADP-GSI, para asistir en la tramitacion de las candidaturas que
recibe la Oficina Internacional. El sistema fue concebido para inscribir a cada candidato,
mantener una correspondencia individualizada con cada uno de ellos y facilitar la seleccion de
candidatos. En cuanto a la informacion sobre pensiones, existe un enlace, mediante el CIC,
con la base de datos central de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
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Unidas que permite la transmision de datos y de informes periédicos entre la OMPI y la Caja
de Pensiones, asi como el calculo de la estimacion de los beneficios.

74. Tiempo flexible y registro de las vacaciones. En 1994 se introdujo un sistema de gestion
de las horas de trabajo en tiempo flexible, desarrollado por la empresa Advanco. Dicho
sistema permite, mediante una red que actualmente cuenta con 25 dispositivos para fichar en
los seis diferentes edificios ocupados por el personal de la Oficina Internacional, el registro
automatico de la presencia y ausencia del personal, incluyendo las razones de la ausencia
(vacaciones, misiones, citas médicas, etc.). También proporciona herramientas para la gestion
del personal, tales como estadisticas sobre las horas de trabajo realizadas por unidad
administrativa, incluidas las horas extraordinarias, sobre las vacaciones anuales y la licencia por
enfermedad, etc. Este sistema se basa en un servidor UNIX, y su mantenimiento se efectla a
distancia desde Bruselas.

75. Venta de publicaciones y control de existencias. La Seccién de Venta y Distribucién de
Publicaciones esté utilizando 12 sistemas integrados que funcionan en el Bat6tn&e

emplea el primer sistema para automatizar la impresion de folletos del PCT a partir de los
CD-ROM ESPACE-WORLD que se guardan en un conjunto de tres grandes
intercambiadores; para la impresion se utilizan tres impresoras de alto rendimiento conectadas
a lared y su inicializacion se efectta por un procedimiento de entrada de instruccion. Un
segundo sistema de publicaciones, que ha entrado en fase de produccién recientemente en
sustitucién del anterior sistema basado en un ordenador central, gestiona las ventas globales de
publicaciones y las actividades relacionadas con su distribucion. Dicho sistema se basa en el
paquete de base de datos Microsoft Access. Se emplea para gestionar las operaciones de
suscripcion y las ventas de publicaciones por unidad, asi como para el control de existencias.
Contiene ficheros por cliente y todas las publicaciones, incluyendo las publicaciones periédicas
y los CD-ROM. Tiene capacidad para facturar las suscripciones anuales y los pedidos
individuales, y para producir avisos de pago. También genera listas de envio y listas de
direcciones y etiquetas. El sistema esta enlazado con el sistema CASPIA del PCT (véase el
parrafo 25) para la gestion de las 6rdenes permanentes de envio de folletos del PCT segun la
clase IPC, y con el sistema FINAUT (véase el parrafo 69) en lo que atafie a las facturas y la
renovacion de suscripciones de publicaciones periédicas una vez abonadas.

76. Reuniones y documentos. Se esta desarrollando un nuevo sistema, en el entorno NOS
con una base de datos Access, para apoyar la labor del Servicio de Reuniones y Documentos.
Se ha establecido una base de datos con nombres y direcciones de autoridades (departamentos
gubernamentales, misiones permanentes, etc.) y personas a fin poder enviarles documentos
para reuniones organizadas por la OMPI y material de informacién general. También se
capturan y estructuran en esa base de datos informaciones sobre las propias reuniones (lugar,
fecha, participantes) y los documentos relacionados con las reuniones. El sistema también
asistira en el control de la reserva de documentos.

77. Gestion del inventario. En 1996 se retiraron paulatinamente las listas de inventario,
basadas en el antiguo sistema Wang, de todos los equipos de la Oficina Internacional y fueron
sustituidas por un sistema unificado basado en el NOS que emplea una base de datos Access.
El sistema abarca datos sobre las caracteristicas y ubicacion del mobiliario y los equipos
(incluyendo el soporte fisico) asi como informacion financiera. Los usuarios del sistema se
encuentran principalmente en la Division de Edificios, el Departamento de Informatica y la
Divisién de Finanzas.
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78. Intranet. Gracias a uno de sus superservidores que funciona con IntraNetware 4.11, y
con las estaciones de trabajo en las que se ha instalado el programa de navegacién Netscape
Web, la infraestructura actualizada de la red de la Oficina Internacional le permite a ésta
beneficiarse de la utilizacién de una “Intranet” (red interna), que se esta desarrollando para
proporcionar paulatinamente acceso en toda la Organizacion a las bases de conocimientos
compartidos que elaboran los diferentes departamentos o divisiones, incluyendo el calendario
de reuniones y misiones, el plan interno de trabajo, los repertorios de oficinas de propiedad
industrial y administraciones de derecho de autor, las hojas de informaciones por pais, los
ficheros de direcciones, la guia telefénica interna, y otras herramientas de gestion, asi como
para proporcionar acceso a la informacioén disponible en el sitio Web de la OMPI en Internet.
Ademas, se ha previsto que los funcionarios que estén de mision puedan tener acceso a la
Intranet mediante un proveedor global de servicios.

XIll. Utilizacién por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién en el campo de
la asistencia a los paises en desarrollo

79. La utilizacion de tecnologias de la informacion es una caracteristica creciente de la
asistencia que proporciona la OMPI en materia de fortalecimiento institucional a los paises en
desarrollo. La Oficina Internacional se ocupa cada vez mas de suministrar asistencia técnica y
financiera para la modernizacién e informatizacion de las oficinas de propiedad industrial
nacionales o regionales (véanse los parrafos 80 a 86), asi como de las oficinas de derecho de
autor y los organismos de gestion colectiva (véanse los parrafos 87 y 88). Las actividades
emprendidas por la Oficina Internacional, a solicitud de los gobiernos o grupos de gobiernos de
paises en desarrollo, no solamente abarcan la modernizacion e informatizacion de las oficinas,
sino que también abordan el fomento de la divulgacién y utilizacién de informacién en materia
de propiedad intelectual. Ese abanico de actividades incluye la conceptualizacion y
planificacion inicial, la formulacién de planes operativos, la licitacion y evaluacion de

contratistas y de sus ofertas de soporte fisico y de desarrollo de soporte l6gico, el desarrollo de
soporte logico especializado, la utilizacién de tecnologia CD-ROM, y el establecimiento de
enlaces de comunicacién electrénicos con el resto del mundo (mediante el correo electrénico e
Internet). Al mismo tiempo, la Oficina Internacional emplea diversos sistemas internos de
informacion para la supervision de los proyectos de cooperacion para el desarrollo, incluyendo
los servicios de informacion de la OMPI en materia de patentes, y para mantener listas de
consultores expertos (véase el parrafo 89).

80. Oficinas de propiedad industrial. La modernizacién de las oficinas de propiedad

industrial se centra en la simplificacién y/o racionalizacion de los procedimientos y, cuando
procede, la informatizacion de las operaciones de concesién de titulos de propiedad industrial,
asi como el suministro a los usuarios de servicios de informacion en materia de propiedad
industrial. El personal de la Oficina Internacional y los consultores de la OMPI brindan
asistencia, trabajando en estrecha consulta y colaboracién con los funcionarios de las oficinas o
instituciones interesadas, en temas tales como los siguientes:

i) formulacion de planes de informatizacion, incluyendo el estudio de las
necesidades y los requisitos de los usuarios, la simplificacién y racionalizacion de los
procedimientos en un entorno informatizado, y la determinacién del soporte fisico, el soporte
I6gico y la formacién adecuados, y de las exigencias necesarias de corto y mediano plazo en
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materia de organizacién y presupuesto;

i) asistencia para la ejecucion del proyecto de informatizacion, incluyendo
asistencia para la formulacion y ejecucién de los procedimientos de licitacion a los fines de la
identificacion, evaluacion y seleccion de los contratistas; la planificacion, el calendario y la
supervision del proyecto; la supervision y el control de la labor de los contratistas; el
establecimiento de arreglos apropiados para la gestion continua de nuevos sistemas y su
mantenimiento, asi como para la evaluacion global del proyecto.

81. En cuanto a la formulacion de planes, la Oficina Internacional brinda asistencia para la
formulacion de propuestas de proyecto relativas a actividades de informatizacion de oficinas de
propiedad industrial, y para su presentacion en los ministerios nacionales de finanzas y otros y
en instituciones de financiacion externa. El alcance de cada proyecto depende obviamente de
la situacion en la que se encuentre el pais en cuestion, en particular, la medida en que se
aprecie (en circulos gubernamentales y entre los usuarios) la importancia de la modernizacién
de la oficina de propiedad industrial, el alcance de la modernizacién necesaria, la disponibilidad
de apoyo técnico local de empresas de soporte fisico y légico, la infraestructura local de
telecomunicaciones y la disponibilidad de recursos (del propio pais, de la OMPI, del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o de otras fuentes multilaterales y
bilaterales). Tras reconocer que los requisitos de muchas oficinas de propiedad industrial son
comunes o similares, la Oficina Internacional ha publicadoDinastrices para la definicion

de planes de automatizacién de las operaciones de marcas y patentes en las oficinas de
propiedad industrial de paises en desarrpildha participado en el desarrollo de un soporte

I6gico basico sobre las plataformas normalizadas de méas amplia utilizacién; la Oficina
Internacional, a fin de proporcionar enfoques paralelos siempre que sea posible, se esfuerza por
lograr que grupos de paises en cada region utilicen (en reconocimiento de las limitaciones que
suponen los costos y las consideraciones técnicas) el soporte l6gico coman y productos
comparables de tecnologias de la informacion.

82. La ejecucioén de los proyectos supone generalmente el suministro de los siguientes
elementos:

i) laformaciénde la direccién y el personal de la oficina de propiedad
industrial (con visitas de estudio, seminarios y talleres, y formacion en el trabajo), lo que
abarca la planificacion y el disefio de proyectos de informatizacion, la familiarizacién con
informacion actualizada de productos y servicios tecnolégicos, la gestién del proyecto
incluyendo la supervision de las actividades de los contratistas, la formacion operacional de los
usuarios y administradores de sistemas, y la formacién de la direccién y el personal en lo que
atafie al mantenimiento del sistema;

i) la adquisicion (o el desarrollo) e instalacion stgborte I6giccapropiado
para los procedimientos administrativos de tramitacién de solicitudes de patentes y marcas, el
mantenimiento de los registros oficiales de patentes y marcas, la informatizacion de los
servicios de informacion en materia de patentes destinados a los usuarios, y la informatizacion
de los servicios de busqueda en materia de marcas -esto incluye el desarrollo de las bases de
datos necesarias, los sistemas de busqueda y recuperacion, los sistemas de publicacion asistida
por ordenador y otros, la conexion por red y las comunicaciones, sobre la base de las
exigencias de cada oficina de propiedad industrial en los paises en desarrollo; y
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i) el soporte fisicgpara configuraciones en el propio ordenador personal o en
red, o ambas, incluyendo los servidores (con soporte I6gico para el sistema operativo),
ordenadores personales, impresoras, modem, lectores de CD-ROM, reguladores del flujo
eléctrico, el cableado y los accesorios para la red, y otros periféricos.

83. Ante la amplia disponibilidad de acceso a Internet, los proyectos actuales abarcan, como
actividad estandar, fomentar en las oficinas de propiedad industrial nacionales la utilizacion de
tecnologias de comunicacién global y servicios de Internet como parte integrante de una
administracion moderna de propiedad industrial, y fomentar el establecimiento en las oficinas
de sus propios sitios Web a los efectos de la divulgacion de informacién. Un nimero cada vez
mayor de oficinas de propiedad industrial de paises en desarrollo ha comenzado a utilizar el
correo electrénico por Internet para comunicarse con la Oficina Internacional y con sus
oficinas de contraparte en otros paises, ademas de otros sistemas de comunicacién electrénica
por conducto de las administraciones nacionales de telecomunicaciones o mediante
comunicaciones por satélite; un nimero cada vez mayor de oficinas también ha establecido su
propio sitio Web en Internet. La posibilidad de desarrollar sistemas de “Intranet” més seguros,
por ejemplo, para la OAPIl y ARIPO o para los paises de la ASEAN, constituye un
acontecimiento prometedor que la Oficina Internacional esté investigando.

84. La asistencia que presta la OMPI mediante el programa de informatizacion y la

utilizacién de tecnologias de la informacién para la administracion de los sistemas de propiedad
industrial, supone la cooperacién, en diversos grados, con unos 15 paises en la region de Asia
y el Pacifico, 20 paises en América Latina y el Caribe, 9 paises y dos organizaciones regionales
de propiedad industrial (OAPI y ARIPO) en Africa, y seis paises en la region arabe. La
asistencia que se esta prestando para la informatizacién ocurre en casi todos los casos en el
marco de un proyecto nacional de la OMPI de asistencia técnica, que permite a la Oficina
Internacional ejecutar los planes de informatizacion y supervisar la ejecucién durante un
periodo de varios afios. Para el desarrollo de soporte l6gico y su aplicacion, se emplean
satisfactoriamente expertos externos, generalmente del sector privado, como consultores de la
OMPI. En el caso de América Latina y el Caribe, el empleo de un grupo de ese tipo de
expertos con destino en la regién asegura la continuidad y homogeneidad del asesoramiento
prestado y contribuye a fomentar un cierto grado de armonizacion en la informatizacion de los
trabajos administrativos y técnicos en las oficinas de propiedad industrial de los paises en
cuestion de dicha region.

85. Ademas de las actividades antes mencionadas, destinadas a modernizar las oficinas de
propiedad industrial, la Oficina Internacional ha fomentado durante un cierto nimero de afios

la divulgacion y utilizacion de informacion en materia de propiedad industrial, en particular a

los fines de la transferencia y desarrollo de tecnologia mediante el empleo de CD-ROM. Un
total de 84 paises en desarrollo y dos organizaciones de propiedad industrial regionales han
recibido o estan recibiendo estaciones de trabajo de ordenadores personales con lectores de
CD-ROM e impresoras, asi como suscripciones gratuitas a diversos productos en CD-ROM
gue contienen informacién en materia de patentes y marcas. En algunos casos, dicha actividad
se ha efectuado en cooperacion con el PNUD, la Oficina Europea de Patentes (OEP) y las
oficinas de patentes de algunos Estados miembros.

86. La Oficina Internacional también continla prestando asistencia a los paises en el
desarrollo de productos en CD-ROM para la documentaciéon de informacién en materia de
propiedad industrial, el intercambio de informacion y la divulgacién de informacion a la
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industria y otras partes interesadas. Dichos productos incluyen el CD-ROM DOPALES con
las primeras paginas de las patentes de 19 paises de América Latina y el Caribe (producido en
cooperacion con la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y la OEP), y otros CD-ROM que se
estan desarrollando (que son clones del CD-ROM ROMARIN, véase el parrafo 42) con
informacién en materia de marcas (incluyendo los elementos figurativos) de cuatro paises de
Ameérica Latina (el prototipo de CD-ROM CLARO) y para Estados miembros de la ASEAN.

La Oficina Internacional también esté investigando la posibilidad de poner ese tipo de material
de informacion relativo a la propiedad industrial en sitios Web en Internet para que la
disponibilidad sea mayor (véase el pari&®).

87. Oficinas de derecho de autor y organismos de gestion colectiva. La Oficina Internacional
esta ejecutando proyectos de asistencia técnica en varios paises en desarrollo en los que se
emplean tecnologias de la informacion a fin de establecer, o fortalecer y modernizar, las
operaciones de oficinas de derecho de autor y de organismos de gestion colectiva. Tales
proyectos incluyen el desarrollo de bases de datos para obras artisticas y literarias y otras
producciones protegidas; el disefio, desarrollo y puesta en ejecucién de soporte I6gico
destinado a organismos de gestién colectiva; el suministro e instalacién del soporte fisico
adecuado en materia informatica, y la formacion en el uso de tecnologias de la informacion

para las operaciones de organismos de gestion colectiva. Tales proyectos han sido ejecutados,
o lo estan siendo, en cuatro paises de Africa, un pais arabe, tres paises de la region de Asia y el
Pacifico, y tres paises de América Latina y el Caribe. Un total de 35 administraciones de
derecho de autor han recibido o estan recibiendo de la OMPI estaciones de trabajo con
impresoras.

88. La Oficina Internacional ha contribuido al desarrollo e instalacion de un soporte l6gico
basico comun empleado para efectuar procedimientos administrativos y de gestion
relacionados con la tramitacién de obras literarias y artisticas y otras producciones protegidas,
la custodia y el mantenimiento de registros/directorios nacionales de obras. Dicho soporte
l6gico -COSIS (Copyright flices and $cieties hformation_§stem - Sistema de Informacion

para Oficinas y Sociedades de Derecho de Autor)- facilita la gestion colectiva del derecho de
autor a nivel nacional e internacional, y proporciona a las sociedades recaudadoras y las
oficinas de derecho de autor una fuente moderna de informacién sobre obras protegidas de
titulares de derechos, mediante el empleo de productos en CD-ROM vy, en un futuro, la
posibilidad de conectarse entre si mediante Internet.

89. Supervision de la cooperacion para el desarrollo. La OMPI cuenta con varios sistemas

en su red interna para la supervision del avance y la ejecucion de los proyectos y las actividades
de cooperacion para el desarrollo: datos sobre los presupuestos, estimaciones de los gastos y
compromisos para las reuniones, administracion de los programas de becas, listas de
consultores y expertos, asi como de conferenciantes invitados para impartir cursos y efectuar
presentaciones en asuntos relacionados con la propiedad intelectual. En particular, el sistema
de becas mantiene la informacién necesaria para establecer y supervisar los cursos y producir la
correspondencia que tenga que enviarse a los participantes. La informacion estadistica relativa
a la actividad de la Oficina Internacional en o para los paises en desarrollo esta disponible en
todo momento. Los sistemas existentes estan siendo objeto de un nuevo disefio para permitir
la extension de las funciones y permitir un mayor acceso a las mismas, asi como una mejor
integracion de los diferentes modulos. El nuevo sistema funcionara en la plataforma
UNIX/Oracle para que la integracion sea mas estrecha con el nuevo sistema de finanzas (véase
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el parrafo 72). También se emplea un sistema de informacion para la supervision del programa

de la OMPI de servicios de informacion en materia de patentes a los paises en desarrollo.

XIV. Utilizacion por la Oficina Internacional de tecnologias de la informacién en materia de
asistencia a paises en transicion

90. La Oficinalnternacional emprende actividades, en los paises en transicion, que son
similares a las emprendidas en paises en desarrollo (en particular, en Europa Central y Oriental
y en Asia Central). La asistencia prestada a los paises ha incluido el suministro de estaciones
de trabajo con CD-ROM Yy las series de CD-ROM ROMARIN y ESPACE, junto con

formacion en el empleo de ese material. Se ha brindado asesoramiento técnico para la
informatizacién de las oficinas de patentes de 11 paises, lo que ha supuesto ofrecer
comentarios sobre los planes de informatizacion, realizar misiones de asesoramiento a oficinas
de patente y viajes de estudio para funcionarios de esas oficinas. Se estan ejecutando
proyectos del PNUD en tres paises, cuyos objetivos son la modernizacion de sus oficinas de
propiedad industrial, lo que incluye la compra de soporte logico y fisico informatico, y el
desarrollo de sistemas automatizados para la administracion de las marcas y los dibujos y
modelos industriales; se estan preparando proyecto similares del PNUD para otros tres paises.

91. A nivel regional, la Oficina Internacional ha prestado asistencia para el establecimiento de
la Organizacion de la Patente Eurasiatica, y ha donado estaciones de trabajo con lectores de
CD-ROM y CD-ROM ESPACE-WORLD a dicha Organizacion; se esta elaborando una
propuesta para continuar la cooperacion con la OMPI abarcando las tecnologias de la
informacién. Se han organizado seminarios regionales sobre informacién y biusqueda en
materia de patentes. Asimismo, la Oficina Internacional ha participado en el desarrollo, en el
marco del proyecto regional de propiedad industrial (RIPP) de la Oficina Europea de Patentes,
de un CD-ROM comun (denominado “TRACES”) que contendra las marcas de los paises de
Europa Central.

XV. Actividades en el campo de las tecnologias de la informaciéon del Comité Permanente de
la OMPI de Informacion en materia de Propiedad Industrial (PCIPI)

92. El objetivo del Comité Permanente de la OMPI de Informacion en materia de Propiedad
Industrial (PCIPI) es fomentar y establecer una cooperacion estrecha entre las oficinas de
propiedad industrial nacionales y regionales, y entre esas oficinas y la Oficina Internacional, en
todo lo relacionado con la informacién y documentacién en materia de patentes, marcas y
dibujos y modelos industriales incluyendo, en particular, la normalizacion del formato de los
datos y de los soportes de datos (tales como el papel y los medios electrénicos) y del indexado
y la clasificacion de los documentos de patente, todo ello a fin de facilitar el intercambio de
informacion en materia de propiedad industrial, la recuperacion de la informacion contenida en
los soportes de datos, el establecimiento de blsquedas del estado anterior de la técnica a los
efectos del examen de patentes y el empleo eficaz de la informacion por el pablico. El amplio
alcance de las actividades del PCIPI deberia representar una asistencia importante para un gran
ndmero de Estados miembros.

93. EI PCIPI fue establecido en 1987 (como sucesor del antiguo Comité Permanente de
Informacion en materia de Patentes (PCPI)) por las Asambleas de las Uniones de Paris, PCT e
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IPC, y esté abierto a los Estados miembros de esas Uniones. Actualmente, 116 paises y cinco
organizaciones intergubernamentales son miembros del PCIPI.

94. EI Comité Permanente determina su politica, estrategia y prioridades generales que seran
tomadas en consideracion por el Comité Ejecutivo de Coordinacion (EXEC) a la hora de
establecer su programa de trabajo para el bienio y el de los Grupos de Trabajo del PCIPI. El
Comité Ejecutivo de Coordinacion ha coordinado satisfactoriamente las diversas actividades
emprendidas por los Grupos de Trabajo, estableciéndose entre ellos una relacion de trabajo
eficaz. ElI Comité Ejecutivo de Coordinacién se reine normalmente dos veces al afio a tales
efectos, asi como para considerar y adoptar las recomendaciones de los Grupos de Trabajo.
Actualmente existen cuatro grupos de trabajo, que normalmente se rednen una o dos veces al
afo.

i) El Grupo de Trabajo sobre Informacion General (PCIPI/GI) se ocupa de
asuntos relacionados con la normalizacion, el intercambio de documentos de propiedad
industrial y la realizacién de estudios;

i) el Grupo de Trabajo sobre Informacion en materia de Busqueda (PCIPI/SI)
se ocupa de la preparacion de la revision de la Clasificacion Internacional de Patentes (IPC),
asi como del desarrollo y utilizacién de la IPC y los sistemas de blusqueda basados en la IPC;

i) el Grupo de Trabajad hocsobre Gestion de la Informacion en materia de
Propiedad Industrial (PCIPI/MI) se ocupa de ciertas tareas de interés especifico para la
gestion, especialmente aquellas que tienen una incidencia directa en los cambios que se
introducen en los procedimientos de las oficinas de propiedad industrial;

iv) el Grupo de Trabajad hocsobre Informacién en materia de Marcas
(PCIPI/TI) se ocupa de estudiar las cuestiones que abordan especifica la informacién en
materia de marcas y el desarrollo de normas adecuadas.

95. La politica del PCIPI en el presente bienio (1996-97), establecida por el Comité
Permanente y posteriormente aceptada por los Organos Rectores en su periodo de sesiones de
septiembreoctubre de 1995, consiste en lo siguiente:

a) facilitar la transmision, el intercambio y la divulgacion internacionales de
informacién en materia de propiedad industrial -incluyendo el texto y la imagen- en formato
electrénico y el desarrollo armonizado de métodos electronicos de busqueda;

b) tratar activamente que todas las oficinas de propiedad industrial apliquen practicas
armonizadas para el cumplimiento de las normas de tratamiento electronico de datos respecto
de los procedimientos de presentacion, examen, publicacion y registro de titulos de propiedad
industrial, incluyendo no solamente las patentes sino también las marcas y los dibujos y
modelos industriales;

c) alentar a las oficinas de propiedad industrial que publiquen por medios electronicos
a que inviertan en el desarrollo de nuevo soporte légico a fin de mejorar alin mas ciertas
funciones, por ejemplo, la obtencion de una mejor calidad de recuperacion e impresion de
documentos;
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d) continuar desarrollando la IPC, tanto como un sistema para el arreglo ordenado de
documentos de patente y como un instrumento para efectuar blisquedas asistidas por
ordenador,

e) abordar adecuadamente los problemas que plantea la tendencia general hacia las
tecnologias de la informacion;

f)  abordar adecuadamente los problemas particulares de los paises en desarrollo, tal
como lo formulara el Comité Permanente de Cooperacion para el Desarrollo, relativos a la
propiedad industrial.

96. EIPCIPI concede especial atencién a la reciente evolucion de las tecnologias de la
informacién a fin de actualizar a sus paises miembros en lo que atafie a las nuevas posibilidades
gue éstas ofrecen, puesto que la utilizacion de nuevos medios suele traer aparejado la
necesidad de efectuar una normalizacion internacional. Los esfuerzos de normalizacion en
materia de tecnologias de la informacién se centraron, durante el presente bienio, en la revision
y actualizacion de las normas de la OMPI existentes a fin de preparar el afio 2000 vy el
advenimiento de sistemas de tratamiento electrénico de datos de mayor rendimiento para la
informacion en materia de propiedad industrial. Entre los logros mas recientes en el campo de
la normalizacion, cabe citar la finalizacién y actualizacién de dos normas fundamentales (las
normas ST.32 y ST.35 de la OMPI) que deberian facilitar el intercambio internacional de
ficheros electronicos. La elaboracién de una nueva norma de la OMPI y la actualizacion o
revision de las normas existentes proporcionan no solamente una guia util para la planificacion
gue realizan las oficinas de propiedad industrial en materia de informatizacién, sino que
también posibilita el intercambio de ficheros electrénicos o el intercambio de datos entre
oficinas de propiedad industrial.

97. Habida cuenta del creciente interés por Internet, y su mayor utilizacion, el intercambio
activo de experiencia, y las deliberaciones mantenidas acerca de las nuevas posibilidades que
ofrece Internet, han contribuido significativamente a realzar el nivel de actividad de las oficinas
de propiedad industrial en este campo en lo que respecta a la creacion y/o mejora de sus sitios
Web. En 1996, unas 20 oficinas han tomado parte en una experiencia piloto relativa a la
utilizacion del correo electronico para distribuir electrénicamente documentos del PCIPI y
someter comentarios a la Oficina Internacional; ciertos ficheros de proyecto fueron preparados
mediante el tratamiento electronico de los comentarios recibidos de diversas oficinas en
formato electronico. La zona dedicada al PCIPI en el sitio Web de la OMPI (véase el

parrafo 63) proporciona a los miembros con Internet acceso a la documentacion del PCIPI
sobre reuniones, material conexo, normas de la OMPI y estadisticas seleccionadas en materia
de propiedad industrial. Esas actividades permiten que todos los miembros del PCIPI
desplieguen esfuerzos destinados a promover la divulgacion y utilizacién de informacién en
materia de propiedad intelectual.

98. EI PCIPI continta trabajando con un cierto nimero de proyectos que figuran en su
programa de trabajo actual. Los siguientes proyectos son los que guardan una relacién mas
directa con las tecnologias de la informacion:

i) intercambio de informacion sobre experiencia en el campo de la
automatizacion de la informacion en materia de propiedad industrial, mediante presentaciones
efectuadas por las oficinas de propiedad industrial acerca de acontecimientos recientes;
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i) supervision del desarrollo de solicitudes de patente en formato legible por
maquina;

i) examen del potencial que ofrece Internet para la comunicacion electronica,
entre oficinas de propiedad industrial y la Oficina Internacional, de informacion relativa a
asuntos del PCIPI;

iv) actualizacion del estudio relativo a la creacién de un sitio Web por la Oficina
Internacional, y estudio de las intenciones de las oficinas de propiedad industrial respecto de la
puesta a disposicion en Internet de informacion en materia de propiedad industrial que permita
la realizacién de busquedas;

v) elaboracion de una norma de la OMPI relativa al formato de cinta magnética
para el intercambio de datos bibliogréaficos en lo que atafie a las solicitudes de marcas;

vi) estudio destinado a identificar los problemas actuales y potenciales que se
planteen como resultado de la utilizacién de portadores electrénicos de datos para la
informacion y documentacion en materia de propiedad industrial, y propuesta de soluciones
con miras a elaborar la politica a largo plazo del PCIPI para la era electrénica (a considerarse
en la reunién del PCIPI/MI que se celebrara en Rio de Janeiro, Brasil, del 30 de junio
al 4 de julio del997).

99. EIPCIPI también desempefia una funcién fundamental a la hora de fomentar y coordinar
el paso, en diferentes oficinas de propiedad industrial, a la utilizacién de portadores de datos
electronicos, puesto que se estima que a todas las oficinas que han decidido informatizar los
procedimientos de la oficina mediante el uso de tecnologias de la informacién se les plantearan
diversos problemas resultantes del paso a ese nuevo sistema. El PCIPI adopt6 una declaracion
de principios relativa al cambio hacia portadores de datos electrénicos de documentos de
patentes, y que se aplica desde comienzos de 1996, en un intento de tomar medidas
concertadas y sincronizadas hacia el objetivo comun de lograr la aceptacion general de la
utilizacion de los portadores de datos electronicos para el intercambio de documentos de
patente hacia el afio 2000 a mas tardar.

100. Se invita al Grupo de Trabajo sobre
Tecnologias de la Informacion para la
Propiedad Intelectual a tomar nota del
contenido del presente documento, junto con
cualesquiera comentarios que desee formular.

[Siguen las Figuras]
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LEYENDAS FIGURAS:
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