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INFORME SOBRE EL RENDIMIENTO DE LOS PROGRAMAS EN 2008-09

preparado por la Secretaria

1. El presente documento contiene el informe sobre el rendimiento de los programas
en 2008-09 (documento WO/PBC/15/4), que se presenta a la decimoquinta sesion (1 a 3 de
septiembre de 2010) del Comité de la OMPI del Programa y Presupuesto (PBC).

2. La recomendacion del PBC respecto del presente documento se incluira en la “Resefia
de las recomendaciones hechas por el Comité del Programa y Presupuesto en su decimoquinta
sesion, celebrada del 1 al 3 de septiembre de 2010” (documento A/48/24).

3. Se invita a las Asambleas de los
Estados miembros de la OMPI y de las
Uniones administradas por la OMPI, cada una
en lo que le concierna, a que aprueben la
recomendacion hecha por el Comité del
Programa y Presupuesto respecto del
documento WO/PBC/15/4, segun consta en el
documento A/48/24.

[Sigue el Anexo]



A/48/6
ANEXO

S S

=
OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

WO/PBC/15/4
ORIGINAL: INGLES
FECHA: 11 DE JUNIO DE 2010

Comité del Programay Presupuesto
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INFORME SOBRE EL RENDIMIENTO DE LOS PROGRAMAS EN 2008-09

presentado por el Director General

1. El informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09 (documento PPR) ha sido
preparado de conformidad con el régimen de la OMPI de obtencion de resultados. El
presente informe se basa en los criterios de evaluacion del rendimiento que fueron
fijados en el presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09, que fue a su vez
aprobado en la cuadragésima sexta serie de reuniones de las Asambleas de los Estados
miembros de la OMPI en diciembre de 2008 (publicacién N° 360S/PB0809). El informe
contiene una evaluacion de los resultados obtenidos en el bienio 2008-09.

2. Se invita al Comité del Programa y
Presupuesto a recomendar a las Asambleas
de los Estados miembros de la OMPI la
aprobacion del presente documento.

[Sigue el informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09]
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l. RESUMEN

Introduccion

El Informe sobre el rendimiento de los programas (documento PPR) es un elemento esencial del
marco de la OMPI de gestidon basada en la obtencién de resultados. Es el mecanismo de rendicién
de cuentas que se utiliza para informar a los Estados miembros de lo que se ha logrado durante el
bienio con los recursos aprobados en el presupuesto por programas. Esos recursos se asignan a una
serie de programas, cada uno de los cuales tiene sus propios objetivos, resultados previstos e
indicadores de rendimiento. Las medidas del rendimiento constituyen la base de la presentacion de
informes sobre el rendimiento en la Organizacion.

El documento PPR es una compilacion de las evaluaciones internas realizadas por los directores de
programas sobre el rendimiento de sus programas, considerando los resultados previstos y los
indicadores de rendimiento correspondientes, indicados en el presupuesto por programas revisado
de 2008-09, aprobado por los Estados miembros en diciembre de 2008. Para reforzar ain mas la
validez del documento PPR como mecanismo de presentacion de informes, la Division de Auditoria y
Supervision Internas realizé una validacion de los datos sobre el rendimiento contenidos en el
documento PPR de 2008-09, sobre la base de un muestreo que incluyo un resultado previsto de cada
uno de los 29 programas. Se entregard a los Estados miembros, como documento separado, un
informe resumido sobre la validacion realizada por la Divisién de Auditoria y Supervision Internas. De
esta manera se vuelve a aplicar el método de validacion ya utilizado, con caracter de prueba, para el
documento PPR de 2008.

Examen resumido del bienio 2008-09

El nombramiento de un nuevo Director General de la OMPI en 2008 marcd una reorientacion
estratégica en la Organizacién. Este cambio se reflej6 en el presupuesto por programas en virtud de
la introduccion, en diciembre de 2008, de un presupuesto por programas revisado para 2008-09,
estructurado en torno a nueve metas estratégicas nuevas. También dio lugar a que se redisefiaran
varios programas y a que se introdujeran otros nuevos. Si bien este cambio fundamental alter6 el
marco de rendimiento (resultados previstos e indicadores de rendimiento), se traté de hacer el menor
namero posible de modificaciones para garantizar la continuidad en la presentacién de informes sobre
el rendimiento.

El presupuesto por programas revisado de 2008-09 tenia 140 resultados previstos y 266 indicadores
de rendimiento. En el documento PPR de 2008-09 se informa sobre el rendimiento en funcién de
esos resultados previstos e indicadores de rendimiento. Del ndmero total de indicadores de
rendimiento, a 154 (o 58%) les correspondié una puntuacién "verde" (objetivo plenamente logrado),
a 93 (0 35%) una puntuacién “ambar” (objetivo parcialmente logrado) y a 8 (0 3%) una puntuacion
“roja” (avance limitado). Las actividades relacionadas con 11 indicadores de rendimiento (0 4%)
fueron postergadas hasta el pr6ximo bienio (debido a la creacién reciente de programas o a factores
externos que incidieron en la ejecucién), o bien resulté dificil reunir datos sobre el rendimiento en
relacion con esos indicadores (o dichos datos no estan disponibles ain, como en el caso del informe
del Auditor Externo). Si bien la puntuacion del rendimiento sobre la base del método del seméforo
resulta Util para tener una idea del nivel de rendimiento de los programas, las puntuaciones no
deberian considerarse en forma aislada. En algunos casos puede haber habido factores fuera del
control de la Organizacion que impidieron el logro de los resultados. En otros casos, los resultados
previstos y/o los indicadores de rendimiento no se prestaron facilmente para constituir un buen
instrumento de seguimiento y evaluacion del rendimiento. Y en otros casos, es posible que el
rendimiento de la Organizacidn no haya colmado las expectativas. Hay una mayor comprension de
las causas y los efectos en el logro de resultados que esta alentando un proceso de aprendizaje en
toda la Organizacion. Ese proceso de retroalimentacion respalda la capacidad de tomar decisiones,
cambiar criterios y evaluar y mejorar el rendimiento sobre la base de la recopilacion y el uso de datos
sobre el rendimiento. Las evaluaciones de cada programa ofrecen un andlisis mas detallado a este
respecto.
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A continuacion se presenta una sintesis de los logros importantes obtenidos en el bienio 2008-09:

. La adopcion de tres estrategias nacionales de P.l. elaboradas con el asesoramiento de la
OMPI, incluida la adopcién por el Gobierno de Colombia de una Estrategia Nacional de
P.l. basada en la guia de auditoria de la P.l. de la OMPI.

o En junio de 2008, después de tres afios de suspension, se celebré una sesién formal del
Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP), con miras a intensificar la
cooperacion entre los Estados miembros en lo relativo a la elaboraciéon del sistema
internacional de patentes. Los estudios sustantivos preparados por la Secretaria
permitieron al Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) examinar el
actual sistema internacional de patentes desde una perspectiva holistica, teniendo en
cuenta la diversidad de necesidades e intereses de todos los Estados miembros. Esto
también ha respaldado las deliberaciones del SCP como un proceso participativo que
toma en cuenta los puntos de vista de todas las partes interesadas.

. 16 nuevas ratificaciones del Tratado de Singapur, como consecuencia de lo cual el
Tratado entr6 en vigor el 16 de marzo de 2009.

. Los Estados miembros de la Unién Europea se adhirieron a los tratados de la OMPI
sobre Internet (el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) y el Tratado de la
OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (WPPT)) el 4 de diciembre
de 2009, los que entraron en vigor en marzo de 2010.

. La creaciébn de una Plataforma de sectores interesados para estudiar posibles
disposiciones operativas que faciliten el acceso de las personas con discapacidad visual
a obras protegidas por derecho de autor.

. Decision adoptada por la Asamblea General de la OMPI en septiembre de 2009 de
renovar el mandato del Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y
Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG) — su mandato mas
claro hasta el momento —, en el que se hace referencia, entre otras cosas, a
"negociaciones basadas en textos" con miras a llegar a un acuerdo sobre un instrumento
juridico internacional (o instrumentos) que "garantice la proteccidon efectiva de los
conocimientos tradicionales (CC.TT.), las expresiones culturales tradicionales (ECT) y los
recursos genéticos (RR.GG.)". Esta decisién reactivo la labor sustantiva del CIG y hay
grandes expectativas de obtener resultados concretos. (De acuerdo con el nuevo
mandato, el CIG deberd presentar los textos del instrumento juridico internacional (o
instrumentos) a la Asamblea General de la OMPI en septiembre de 2011.)

. La incorporacion de las recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo y
la introduccién de una metodologia basada en proyectos para la aplicacién de las
recomendaciones constituyé un paso importante en la puesta en practica de la Agenda
para el Desarrollo. Se han adoptado varias medidas para mejorar la gestiéon de los
programas y la presentacion de informes en respuesta a este nuevo enfoque, entre ellas
la introduccién de vinculos programaéticos con las recomendaciones, que vinculan los
planes de trabajo con las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo, y la
inclusion en el documento PPR de una seccién relativa a la presentacion de informes
sobre las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo en relaciéon con cada uno de
los programas.

. La intensificacién de las medidas adoptadas por la OMPI para crear una infraestructura
mundial de la P.l. y afianzar el papel de la OMPI como fuente de referencia mundial en
materia de informacion sobre P.l. y como foro mundial sobre cuestiones relacionadas
con la P.l. y las politicas publicas.

. La creacion de un nuevo Programa (el Programa 16), dedicado a estudios y analisis
econdémicos que proporcionaran investigaciones empiricas sobre la P.I. y su vinculo con
el desarrollo, con miras a informar a los encargados de la formulacion de politicas sobre
los efectos econdmicos del sistema de P.l., especialmente con respecto a los paises en
desarrollo.
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Experiencia adquirida y aspectos que se deberia mejorar

La calidad de los informes sobre el rendimiento de los programas depende de indicadores bien
definidos, especificos, mensurables, factibles, realistas y sujetos a plazos (SMART). En el
presupuesto por programas revisado de 2008-09 se procurd que esas caracteristicas impregnaran
mas que nunca los indicadores de rendimiento de la OMPI, consolidandolos. En consecuencia, la
presentacion de informes sobre el rendimiento de los programas ha mejorado y en el documento PPR
correspondiente a 2008-09 se observan pruebas mas tangibles del rendimiento en la Organizacion.
Sin embargo, aun quedan aspectos que es posible mejorar. El proyecto de la Agenda de la OMPI
para el Desarrollo que apunta a mejorar la gestion basada en los resultados dentro de la OMPI en
apoyo del seguimiento y evaluacion de los efectos de las actividades de la Organizacion sobre el
desarrollo estd orientado a fortalecer la capacidad de la Organizacién en materia de gestion y
presentacion de informes sobre el rendimiento en el ambito del desarrollo. El proyecto contribuira a la
labor global que se realiza en el marco de la iniciativa de fortalecimiento de la gestién basada en los
resultados dentro de la OMPI, que es parte del Programa de alineacion estratégica y que se espera
que contribuya sustancialmente a mejorar la rendicion de cuentas por los resultados y a afianzar la
cultura del rendimiento en la OMPI.

Existen concretamente varios aspectos perfectibles que seran fundamentales para mejorar el
documento PPR:

. La elaboracién de metas estratégicas y resultados estratégicos en el Plan estratégico a
mediano plazo para 2010-15, mediante un proceso inclusivo de consultas iniciado
recientemente, facilitar4 una mayor identificacion de los sectores interesados de la OMPI
con los resultados que debe obtener la Organizacion y la creacion de un mas sélido
marco estratégico integrado de rendimiento que guie la elaboracion del presupuesto por
programas.

. Mejora continua de la calidad de los resultados previstos y los indicadores de
rendimiento en el presupuesto por programas, y establecimiento de una relacion clara
entre éstos y los resultados estratégicos previstos en el Plan estratégico a mediano
plazo.

" Creacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion del rendimiento para que sean
utilizados por los directores de programas en el bienio 2010-11 y posteriormente, con el
fin de facilitar la reunién y el andlisis de datos sobre el rendimiento que contribuyan a la
toma de decisiones con miras a mejorar la gestion del rendimiento y la presentacion de
informes al respecto.

" Mayor afinamiento del concepto de referencias de base y objetivos especificos,
introducido por primera vez en el presupuesto por programas de 2010-11.
Estructura de las evaluaciones del rendimiento de los programas

Las evaluaciones del rendimiento de cada uno de los programas que se hacen en el presente informe
comprenden:

Seccién I: Resumen analitico

En el resumen analitico se exponen los principales logros del programa y las dificultades con que éste
tropezé durante el bienio.

Seccion Il: Aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

En esta secciéon se informa concretamente sobre el papel del programa y su contribuciéon a la
aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.
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Seccién Ill: Datos sobre el rendimiento

En el cuadro que figura en esta seccidn se presentan los resultados previstos para el programa y los
indicadores de rendimiento y objetivos especificos aprobados por los Estados miembros en el
presupuesto por programas revisado aprobado para 2008-09. En la tercera columna figuran los datos
sobre el rendimiento en relacién con cada indicador. En la cuarta columna se evalla el rendimiento
mediante el "método del semaforo”. Es un sistema ampliamente reconocido para puntuar el
rendimiento, utilizado por primera vez en la OMPI en el documento PPR correspondiente a 2006-07
(véase el documento WO/PBC/13/3). Para el documento PPR correspondiente a 2008-09 se han
utilizado los siguientes criterios de evaluacion:

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado (100%). Se da una puntuacion verde cuando los datos sobre
el rendimiento indican que se ha logrado el 100% del resultado previsto, en
relacién con el indicador de rendimiento pertinente.

O Parcialmente logrado (50% o mas). Se da una puntuacion ambar cuando se
considera que se ha logrado el 50% o mas del resultado previsto, en relacion con
el indicador de rendimiento pertinente.

[ Logro limitado (menos del 50%)

] Actividad discontinuada/sin evaluar

Seccién 1V: Utilizacién del presupuesto en 2008-09

En la seccién final se presenta informacion sobre el presupuesto del programa para el bienio 2008/09,
los gastos reales del bienio y un calculo del indice de utilizacién del presupuesto. Cuando hay
diferencias entre el presupuesto asignado y los gastos reales se ofrece una explicacion. Esta seccion
debe verse juntamente con el informe de gestion financiera, que proporciona un examen mas
detallado y completo del desempenio financiero general de la Organizacién en el bienio.
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Il. INFORMES SOBRE EL RENDIMIENTO DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

Programa 1.: Patentes, promocidn de la innovacién y transferencia de tecnologia

OBJETIVO Desarrollo progresivo del Derecho internacional de patentes y su practica de manera
gue se estimule la innovacién y se equilibren los intereses de los Estados miembros,
los de los usuarios y los de la sociedad en su conjunto, logrando que se conozcan
méas adecuadamente las cuestiones relativas a las patentes y fomentando la
cooperacion internacional a ese respecto, y aumento de la capacidad de los Estados
miembros, las instituciones y otros sectores interesados para aprovechar el poder de
innovacion de un sistema equilibrado de patentes

Director del Programa Sr. J. Pooley

I RESUMEN ANALITICO

A. Las patentes y el asesoramiento en materia de legislacién y politicas

1. El bienio 2008-09 se distinguié por una serie de logros que permitieron adquirir un
conocimiento mas cabal de la funcidn, los principios y las practicas del Derecho de patentes y mejorar
la cooperacién internacional en torno a las cuestiones relacionadas con las patentes.

2. Con el fin de aumentar la cooperacién entre los Estados miembros en lo relativo al desarrollo
del sistema internacional de patentes, se celebr6 una sesion formal del Comité Permanente sobre el
Derecho de Patentes (SCP) en junio de 2008, después de tres afios de suspension. En esa sesion,
el SCP centro la atencién en un Informe sobre el sistema internacional de patentes, y acord6 por
unanimidad avanzar en varios frentes con miras a elaborar un programa de trabajo para el SCP.
Esos frentes eran: i) la indicacién de una lista no exhaustiva de temas que han de examinarse y
debatirse en mayor detalle; ii) la inclusién de los comentarios y los debates adicionales acerca del
Informe sobre el sistema internacional de patentes; iii) la preparacion y el andlisis de estudios
preliminares sobre diversas cuestiones, como la difusién de informacién sobre patentes; las
excepciones, exclusiones y limitaciones; las patentes y las normas técnicas, y el secreto profesional
en la relacién cliente—abogado. Las deliberaciones que mantuvo el SCP en su decimotercera sesion,
celebrada en marzo de 2009, llevaron a un planteo mas detallado y a un analisis mas profundo de
algunas de las cuestiones mencionadas, entre ellas la de encomendar a expertos externos la
preparacién de un estudio sobre las exclusiones, excepciones y limitaciones. En la misma sesion, el
SCP también acordd que se prepararan estudios preliminares sobre transferencia de tecnologia y
procedimientos de oposicién, para examinarlos en su sesion siguiente. El criterio de realizar estudios
sustantivos ha permitido al SCP examinar el actual sistema internacional de patentes desde una
perspectiva holistica, teniendo en cuenta las diversas necesidades e intereses de todos los Estados
miembros. También ha respaldado las deliberaciones del SCP como un proceso participativo que
toma en consideracion los puntos de vista de todos los sectores interesados.

3. En respuesta a una recomendacion formulada por el SCP al Director General, en julio de 2009
se celebrd una Conferencia sobre Propiedad Intelectual y Cuestiones de Politica Publica. Durante la
conferencia se examinaron las repercusiones de las patentes, incluso en el ambito de la politica
publica, en ciertas esferas como la salud, el medio ambiente, el cambio climatico y la seguridad
alimentaria. La Conferencia, que atrajo a una amplia gama de participantes, entre ellos
representantes de organizaciones no gubernamentales e investigadores académicos, contribuyé a
promover una mayor conciencia del sistema de patentes, incluso de las flexibilidades incorporadas en
el sistema, y de su funcién en varias esferas de politica publica.

4. En 2008 se celebré otro evento, la Conferencia sobre las prerrogativas del cliente en el
asesoramiento profesional acerca de la propiedad intelectual, en cooperacion con la Asociacion
Internacional para la Proteccién de la Propiedad Intelectual (AIPPI). En esa conferencia se
estudiaron las cuestiones relativas a la proteccion frente a la divulgacion de la informacion que
intercambian los abogados de propiedad intelectual y sus clientes. Se logré comprender mejor y
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aclarar mas la compleja interaccién de los sistemas juridicos nacionales, regionales e internacionales
en esa esfera.

5. En el bienio 2008-09, varios paises se adhirieron a ciertos tratados administrados por la OMPI
en el campo de las patentes, o los ratificaron. Australia, la Federacion de Rusia, Francia,
Liechtenstein y Suiza se adhirieron al Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT), elevando el
namero total de adhesiones o ratificaciones a 22 Estados a finales de 2009. Un pais (Tailandia) se
adhirié al Convenio de Paris y cuatro paises (Bosnia y Herzegovina, Costa Rica, Jordania y Peru) se
adhirieron al Tratado de Budapest en el bienio.

6. En cooperacion con los sectores pertinentes, en el marco de este Programa se proporciond
asistencia juridica y asesoramiento en materia de politicas sobre leyes y reglamentos nacionales. Se
fomenté una mayor conciencia de las flexibilidades incorporadas en el sistema de patentes. Ademas,
se contribuyd a los debates en otros foros de la OMPI, como el Comité de Desarrollo y Propiedad
Intelectual (CDIP). En cooperacion con la Divisién de Operaciones del Tratado de Cooperacion en
materia de Patentes (PCT), la labor de implementacion de un sistema de acceso digital a los
documentos de prioridad prosiguié en el bienio 2008-09, y el Servicio de Acceso a los Documentos de
Prioridad de la OMPI, de PATENTSCOPE®, comenzé a funcionar el 1 de abril de 2009. Ademas, la
Secretaria sigui6 dando asistencia y proporcionando informacion a las organizaciones
intergubernamentales, los érganos de las Naciones Unidas y otras partes sobre cuestiones relativas
al Derecho de patentes y con aspectos relacionados con la proteccion de los esquemas de trazado de
circuitos integrados y los secretos comerciales.

B. Promocion de la innovacién y transferencia de tecnologia

7. Los paises en desarrollo y los paises de economias en transicion llevan a cabo una parte
importante de las actividades de investigacion, mientras que las universidades y las instituciones de
investigacion y desarrollo (1+D) son las principales impulsoras de la investigacion y las generadoras
mas importantes de conocimientos en el plano local. Sin embargo, estas instituciones tropiezan con
muchas dificultades a la hora de utilizar el sistema de P.l. para proteger los resultados de sus
actividades de investigacion y para usar los derechos de P.l. como activos, por ejemplo para solicitar
solicitudes de patente o negociar contratos de investigacion o acuerdos de transferencia de
tecnologia. En consecuencia, sus inversiones en I+D suelen tener una rentabilidad econdémica
limitada y escasos beneficios sociales en términos de tecnologias y productos desarrollados,
producidos y distribuidos a nivel local. Esto puede ser un impedimento para que el sector publico y el
sector privado de los paises en desarrollo inviertan en |1+D. Estos obstaculos importantes para el uso
eficiente de la P.l. con fines de desarrollo en los Estados miembros de la OMPI se definen como el
desafio de la titularidad y la explotacién de los resultados de investigacion®. Para enfrentar este
desafio, el Programa centré la atencién, durante 2008-09, en aumentar la capacidad de los gobiernos,
las universidades y las organizaciones de investigacién publicas de los Estados miembros,
dotandolos de la infraestructura de gestiébn de la P.l. y los medios practicos necesarios para
desarrollar, proteger, administrar y explotar los productos resultantes de la I+D y la innovacién a nivel
local como activos respaldados por derechos de P.I. Las principales medidas adoptadas con tal fin
fueron: i) prestar asistencia a los Estados miembros para la formulacién de estrategias de P.I. a nivel
nacional (macro) y/o institucional (micro) que les permita crear la infraestructura necesaria e integrar
eficazmente el componente de P.l. en sus estrategias nacionales e institucionales; ii) contribuir a
mejorar el sistema de apoyo a la innovacion y la transferencia de tecnologia de los Estados miembros
y a fortalecer los conocimientos profesionales practicos en materia de gestién de los activos de P.I.,
incluso en lo relativo a la redaccion de patentes y la gestion de la tecnologia, la valoraciéon y la
comercializacién de la P.l. asi como la mercadotecnia y la concesion de licencias al respecto;
iii) poner a disposicion de los Estados miembros instrumentos practicos, modelos y material de
capacitacion preparados por la OMPI en las esferas antes mencionadas; y iv) apoyar a los Estados
miembros para el disefio y la ejecucion de proyectos acordes con sus necesidades y prioridades
estratégicas particulares, y alentar a las universidades y a las instituciones de investigacién a usar la
"Red de P.l. y Centro de P.1." de la OMPI como modelo estratégico.

. http://www.wipo.int/wipo magazine/es/2007/06/article 0007.html.
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8. Al prestar este apoyo, las estrategias del Programa apuntaron a: i) velar por que se tuvieran en
cuenta las circunstancias de cada pais y de los distintos sectores a la hora de responder a solicitudes
especificas relacionadas con la elaboracion y la aplicacion de instrumentos préacticos, programas de
formacion y prestacion de asesoramiento técnico; ii) otorgar la maxima prioridad posible al uso de
expertos locales especializados en P.I. en los paises en desarrollo, en particular en lo que atafie a la
elaboracién de material de capacitaciéon, la ejecucidbn de programas y la evaluacién de las
necesidades nacionales en materia de P.l. en el marco de la formulacion de una estrategia nacional
sobre P.l.; iii) prestar la debida atencion a la seleccion de los destinatarios de las iniciativas de
formacién de la OMPI para que en el futuro puedan ser coordinadores e instructores; Yy iv) crear y
estrechar, siguiendo una estrategia definida, la cooperacion con otras organizaciones
gubernamentales nacionales, regionales e internacionales, y también con ONG, asociaciones
profesionales y comisiones, organismos especializados y organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, tales como: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO); la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE); la
Comisién Econdémica de las Naciones Unidas para Africa (CEPA); el Organismo Internacional de
Energia Atomica (OIEA); la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD); la Organizacion
Regional Africana de la Propiedad Intelectual (ARIPO); la Organizacién Europea para la
Investigacion Nuclear (CERN); la Licensing Executives Society International (LESI); la Association of
University Technology Managers (AUTM); el Centro Internacional de Comercio y Desarrollo
Sostenible (CICDS); la Arab Science and Technology Foundation (ASTF); la Red Universitaria
Internacional de Ginebra (RUIG-GIAN) y el Centro Internacional de Fisica Tedrica (ICTP). Como
ejemplos de las actividades de cooperacién cabe mencionar unos talleres sobre redaccién de
patentes que se llevaron a cabo en Zimbabwe, organizados en forma conjunta con la ARIPO, y unas
reuniones consultivas celebradas con el OIEA sobre infraestructura industrial y la absorcién de
tecnologia conexa con miras a crear un programa nacional exitoso de energia nuclear.

Il. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

9. Como se indic6 en el presupuesto por programas revisado de 2008-09 (Publicacién
N° 360S/PB0809), se previd que el Programa 1 emprenderia actividades relacionadas con las
recomendaciones 10, 12, 14, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 29, 31, 36 y 45 de la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo (sirvase ver, en el Anexo Il, una lista de las 45 recomendaciones de la
Agenda de la OMPI para el Desarrollo).

10. El Programa colaboré en dos proyectos de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo. Se
trabajé en la preparacion del documento del proyecto DA 10 03: “Estructura de apoyo a la
innovacion y la transferencia de tecnologia para las instituciones nacionales”. Este proyecto es, junto
a varios otros, una de las iniciativas destinadas a aplicar la recomendacion 10 de la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo. Como parte de la labor emprendida por el Programa 1, se compilé y
describié una lista exhaustiva de los instrumentos en vigor y los programas de promocion de la
innovacion y transferencia de tecnologia de la OMPI, y se hizo un andlisis de las carencias y una
descripcion detallada del portal digital. El segundo proyecto del que se ocupé el Programa 1 fue el
DA _19 25 26 28 _01: “Proyecto sobre propiedad intelectual y transferencia de tecnologia: desafios
comunes y blsqueda de soluciones", que figura en el documento CDIP/4/7. EI Programa 1 particip6
en la preparacion del documento del proyecto, que se examind en la cuarta sesion del CDIP. El
Comité decidié que los debates sobre ese documento prosiguieran en su quinta sesion. A fines
de 2009, un grupo de “delegaciones con posiciones afines” presenté un documento con
observaciones sobre la aplicacién de las recomendaciones pertinentes. Luego se invitd a otros
Estados miembros a que respondieran a ese documento, y posteriormente la Secretaria prepard un
texto oficioso a fin de que fuese examinado en la quinta sesion del CDIP.

11. El disefio, la planificacion y la ejecucion de las actividades emprendidas por el Programa 1 se

hicieron teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo.
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M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

N O &

Plenamente logrado

Actividad discontinuada

(100%)

Parcialmente logrado (50% 0 mas)

Logro limitado  (menos del 50%)

Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resultado
previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

A. Las patentes y el asesoramiento en materia de legislacién y politicas

Mayor cooperacién
entre los Estados
miembros en el
ambito del
desarrollo del
sistema
internacional de
patentes

Ejecucion del
programa de

trabajo del SCP,
previo acuerdo

entre los Estados
miembros, y

avances en
cuestiones de

interés comun

En las sesiones decimosegunda y
decimotercera del SCP, celebradas en junio
de 2008 y marzo de 2009 respectivamente, se
lleg6 a un acuerdo o se avanzo6 en relacion
con las cuestiones siguientes:

elaboracién de una lista no exhaustiva de
temas que merecen ser examinados y
debatidos en mayor detalle;

debates con respecto al Informe sobre el
sistema internacional de patentes;
preparacion por la Secretaria de estudios
preliminares sobre cuatro cuestiones
(patentes y normas técnicas; exclusiones
de la materia patentable y excepciones y
limitaciones a los derechos; el secreto
profesional en la relacion cliente—abogado
y difusion de informacion sobre patentes);

preparacion de un estudio sobre
exclusiones, excepciones y limitaciones a
cargo de expertos externos;

preparacion por la Secretaria de estudios
preliminares sobre transferencia de
tecnologia y procedimientos de oposicion;

recomendacion al Director General de
gue se celebre una conferencia sobre la
repercusion de las patentes, incluso en el
ambito de la politica publica, en ciertas
esferas como la salud, el medio ambiente,
el cambio climatico y la seguridad
alimentaria.

Mayor nimero de
Partes Contratantes
de los tratados
administrados por la
OMPI en el ambito
de las patentes

Un pais se adhirié al Convenio de Paris,
cuatro paises se adhirieron al Tratado de
Budapest y cinco al PLT.
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Resultado
previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

Mayor conciencia
de los principios
juridicos, las
practicas y las
flexibilidades del
sistema de
patentes y de su
funcién en el
desarrollo
econémico

Comentarios de los
Estados miembros,
titulares de
derechos, terceros y
el publico en general

Durante las sesiones del SCP y las
Asambleas, varias delegaciones de Estados
miembros, organizaciones
intergubernamentales y organizaciones no
gubernamentales expresaron la opinion de
que el Informe sobre el sistema internacional
de patentes, asi como los estudios
preliminares, ofrecian una buena oportunidad
para mejorar la comprension reciproca en
torno a numerosas cuestiones técnicas y
juridicas complejas relacionadas con el
Derecho de patentes.

Los comentarios también reflejaron una mayor
conciencia de los beneficios que puede
generar un uso eficaz del sistema de patentes
y de las dificultades que enfrenta el sistema
actual, incluidas las necesidades de desarrollo
y los aspectos de politica publica del sistema
internacional de patentes.

Mayor aceptacion y
aplicacion de los
principios y las
précticas relativos a
las patentes en los
Estados miembros

En el Anexo Il del Informe sobre el sistema
internacional de patentes se indica una amplia
aceptacion de los principios juridicos en mas
de 100 paises y regiones. Dado que la
elaboracién de leyes es un proceso que lleva
mucho tiempo, los efectos de la cooperacién
de la OMPI pueden estar relacionados con
actividades realizadas en bienios anteriores.

Las estadisticas indican un mayor uso del
sistema de patentes en los Estados miembros.
Sin embargo, esta informacién no es suficiente
por si sola para cuantificar la contribucién del
sistema de patentes a la innovacion y a los
objetivos de politica publica.

Mayor conciencia de
la forma en que se
pueden usar las
flexibilidades
inherentes al sistema
de patentes

En un estudio preliminar sobre las exclusiones
de la materia patentable y las excepciones y
limitaciones a los derechos se examinaron
desde distintos angulos las flexibilidades del
sistema de patentes.

Las actividades siguientes contribuyeron a
aumentar esa conciencia:

- 12 seminarios nacionales o regionales;

-  tres misiones para prestar asistencia
legislativa y asesoramiento en materia de
politicas en los paises en el proceso de
revision de las leyes;

- se prepararon observaciones sobre seis
proyectos de ley sobre patentes y/o
modelos de utilidad, circuitos integrados y
el secreto comercial,

— se prepararon proyectos de ley para
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Resultado
previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

cuatro paises.

Mayor comprension
y aclaracion de los
problemas actuales
y los nuevos
problemas que
estan surgiendo en
relacion con las
patentes

Comentarios de los
Estados miembros,
titulares de
derechos, terceros
y el publico en
general

Durante las sesiones del SCP, varias
delegaciones de Estados miembros,
organizaciones intergubernamentales y
organizaciones no gubernamentales
reconocieron que el Informe sobre el sistema
internacional de patentes contribuia a
promover la comprension reciproca en torno a
las cuestiones relativas a las patentes

En la Conferencia sobre las prerrogativas del
cliente en el asesoramiento profesional acerca
de la propiedad intelectual, a la que asistieron
alrededor de 85 participantes, y la Conferencia
sobre Propiedad Intelectual y Cuestiones de
Politica Publica, a la que asistieron unos 450
participantes, muchos declararon que esos
eventos habian contribuido a una mayor
comprension y aclaracion de las cuestiones en
juego.

Reduccién, cuando
sea posible, de las
funciones
superfluas en el
sistema de
patentes

Instrumentos de
cooperacion
internacional en el
sector de las
patentes, o los
proyectos, o el
trabajo en curso en
relacion con esos
instrumentos

Se logré una reduccion de las funciones
superfluas mediante la implantacion de un
sistema de acceso digital a los documentos de
prioridad que comenz6 a funcionar el 1 de abril
de 2009.

Promocion de la innovacién y transferencia de tecnologia

Mayor capacidad
de los Estados
miembros para
formular, aplicar y
evaluar estrategias
nacionales en
materia de patentes

Estrategias
nacionales en
materia de patentes,
formuladas — o en
vias de formulacion -
por los Estados
miembros

-  Se formularon tres estrategias nacionales
de P.l. con el asesoramiento de la OMPI,
incluida la adopcion por el Gobierno de
Colombia de una estrategia nacional de
P.l. formulada sobre la base de la guia de
auditoria de la OMPI y con el apoyo de
ésta;

-  se estan elaborando seis estrategias
nacionales de P.l. con la asistencia de la
OMPI, que ayuda a los Estados
miembros en sus respectivos procesos
nacionales de evaluacion o auditoria de
laP.l;

— es probable que en el proximo bienio se
elaboren 12 estrategias nacionales de P.I.
como resultado del asesoramiento
proporcionado por la OMPI a funcionarios
de alto nivel encargados de la formulacion
de politicas en 12 Estados miembros, en
relacion con los contenidos y la utilizacion
de la guia de auditoria de la P.I. de la
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Resultado
previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

OMPI (publicacién N° 927E).

Mayor capacidad
de los paises en
desarrollo para
aprovechar los
beneficios de la
transferencia y la
difusién de
tecnologia

Uso de instrumentos,
modelos o guias de
formacion creados
por la OMPI en los
paises en desarrollo
y los paises de
economias en
transicion

Se organizaron diversos cursos de redaccion
de solicitudes de patente (14 nacionales, uno
subregional y uno regional) y 14 cursos
complementarios de ensefianza a distancia,
que permitieron que aproximadamente 1000
investigadores, administradores de tecnologia,
cientificos y abogados adquirieran
competencias practicas en dicha materia.

El programa y las herramientas de formacion
sobre “Negociacion de licencias tecnoldgicas
(STL)" se han aplicado en seis actividades
nacionales y cinco regionales de formacioén en
las que participaron mas de 450 participantes
de 35 paises.

De conformidad con la recomendacién 23 de
la Agenda de la OMPI para el Desarrollo, se
incluy6 en los programas de STL un tema
sobre “practicas de concesion de licencias que
favorezcan la competencia”.

Numero de
instituciones de
investigacion que
cuentan con
unidades de gestion
de la tecnologia o
politicas de patentes
basadas en la
asistencia de la
OMPI

Mas de 50 instituciones de investigacion
recibieron ayuda de la OMPI durante el
proceso de creacion de sus unidades de
gestion de la P.I. u oficinas de transferencia de
tecnologia. El programa de la Iniciativa
Universitaria de la OMPI beneficié a mas

de 500 coordinadores de P.l., administradores
de tecnologia, cientificos, investigadores y
encargados de la formulacion de politicas del
sector universitario. El programa abarca
actualmente a unas 240 universidades
asociadas.

Numero de
iniciativas destinadas
a promover la
transferencia de
tecnologia a los
paises en desarrollo
y dentro de ellos

Finaliz6 un proyecto piloto experimental de
cuatro afios de duracion basado en la
investigacion, la evaluacion y el andlisis de las
necesidades y prioridades de 34 instituciones
de 1+D en el &mbito de la salud, de Colombia y
seis paises de Africa central. El proyecto
consistio en la elaboracion y el ensayo de un
modelo basado en las “Redes de I+D y centros
de P.1.” con unidades compartidas de gestion
de la tecnologia para generar conocimientos
especializados en gestién de la P.1. a nivel
local. En 2008, el Gobierno de Colombia,
utilizando el modelo, cre6 tres nuevas redes
de 1+D con centros de P.l. en tres sectores
clave (agricultura, energia y defensa nacional).
Como resultado de la red, para fines de 2009
se habian presentado 18 solicitudes de
patente desde el comienzo del programa en
septiembre de 2004.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacién de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién Gastos efectivos Porcentaje de utilizacion
7.066 6.601 93,4%

12. El hecho de que se haya gastado menos de lo presupuestado en el Programa 1 se atribuye,
por una parte, a los importantes ahorros realizados en los gastos de viaje tanto del personal de la
OMPI como de funcionarios de los gobiernos, tras la introduccién, en enero de 2009, de medidas de
eficacia en funcién de los costos y, por otra parte, a la celebracién de un menor nimero de sesiones
del Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes que las previstas (cuatro) en el bienio 2008-09.
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Programa 2: Marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas

OBJETIVO Desarrollo del marco juridico multilateral de las marcas, los disefios industriales y las
indicaciones geogréficas y una adhesién mas amplia a la normativa vigente, asi como
la aplicacion de la misma

Directora del Programa  Sra. Binying Wang

I RESUMEN ANALITICO

1. El Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones
Geogréficas (SCT) celebrd cuatro sesiones en 2008-09 y prosiguié sus trabajos sobre cuestiones
especificas relativas a la legislacién en materia de marcas y disefios industriales. En particular, el
SCT llegé a un acuerdo con respecto a los documentos sobre los ambitos de convergencia en la
representaciéon y descripcion de marcas no tradicionales y sobre los ambitos de convergencia en los
procedimientos de oposicidon en materia de marcas, de los cuales tomoé nota la Asamblea General de
la OMPI en su trigésimo octavo periodo de sesiones y que se publicaron como parte de la serie de
documentos WIPO/STrad/INF. Al llegar a un acuerdo sobre dichos ambitos de convergencia, el SCT
establecié un conjunto de criterios que contribuirdn a la previsién de resultados en procedimientos
similares que tengan lugar en distintas jurisdicciones. De este modo se agiliza la creacion de un
marco normativo internacional de marcas equilibrado en el que se tengan en cuenta las necesidades
y las circunstancias particulares de los diferentes miembros del SCT, y que sirva ademas de modelo
en la futura labor que se acometa en este ambito.

2. La Secretaria del SCT entabld consultas con la Secretaria de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) para que los miembros del SCT tengan acceso a las listas de denominaciones comunes
internacionales (DCI) elaboradas por dicha Secretaria, y continué enviando informaciéon a las
administraciones de marcas de los Estados miembros de la OMPI sobre las DCI recomendadas y
aprobadas. El SCT también inicié y continud los trabajos sobre los siguientes temas: motivos de
denegacién en relacién con todos los tipos de marcas; aspectos técnicos y de procedimiento
relativos al registro de marcas de certificacion y de marcas colectivas, y declaraciones de
consentimiento. Ademas, el SCT comenz6 a ocuparse de la cuestion de la proteccion de los nombres
oficiales de Estados contra el registro o uso como marcas. En lo tocante a los disefios industriales, el
SCT examind un resumen de las respuestas al cuestionario de la OMPI sobre la legislacion y la
practica en materia de disefios industriales y emprendié a considerar un conjunto de posibles ambitos
de convergencia en esos aspectos entre los miembros del SCT.

3. Durante el bienio, 15 Estados ratificaron el Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas,
elevando a 17 el nimero total de ratificaciones, 15 de las cuales entraron en vigor a fines de 2009. El
namero de ratificaciones superd en cinco el que se esperaba alcanzar durante el ejercicio en examen.
En consecuencia, el Tratado de Singapur entré en vigor el 16 de marzo de 2009. En ocasién de la
cuadragésima séptima serie de reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI, la
Asamblea del Tratado de Singapur celebré6 su sesion inaugural y decidié, entre otras cosas,
establecer un grupo de trabajo con el fin de examinar los péarrafos 4 a 6 de la regla 3 del Reglamento
del Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas. Se espera que, como resultado de este
examen, el grupo recomiende a la Asamblea del Tratado de Singapur que modifique dicha regla, que
desarrollara aiun mas las normas internacionales relativas a la representacion de determinadas
marcas no tradicionales en las solicitudes de marcas y en las publicaciones sobre marcas.

4. En cooperacién con la Oficina de Patentes de la Republica de Bulgaria, del 10 al 12 de junio
de 2009 se celebré en Sofia un Simposio Mundial sobre Indicaciones Geogréficas. En el simposio se
abordd el tema de las indicaciones geograficas desde varios puntos de vista, entre ellos sus
dimensiones juridicas, administrativas y econémicas. La respuesta de los participantes fue positiva e
indicé que el criterio elegido para el programa, es decir, concentrarse en los aspectos técnicos y
econdmicos y evitar una duplicacién de las negociaciones del Consejo sobre los ADPIC, permitié que
hubiera un intercambio positivo e informativo de opiniones entre los panelistas y los participantes.
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5. En lo que respecta a la administracion del articulo 6ter del Convenio de Paris, la Asamblea de
la Union de Paris adopto, en su cuadragésima sesion (Ginebra, 22 a 30 de septiembre de 2008), una
recomendacion del SCT en la que se proponia sustituir la comunicacion reciproca de los signos
prevista en el parrafo 3 del articulo 6ter por una publicacion electrénica semestral. Las dos primeras
ediciones se publicaron el 31 de marzo y el 30 de septiembre de 2009, respectivamente. Este nuevo
procedimiento reduce notablemente la carga administrativa que supone para la Secretaria de la OMPI
el envio de comunicaciones a cada uno de los miembros, y mas concretamente para el Servicio de
Conferencias de la OMPI, asi como para los propios Estados miembros y las organizaciones
intergubernamentales internacionales. También aumenta la transparencia y la seguridad juridica de
tales procedimientos. En 2008, la Secretaria recibié 13 solicitudes de comunicaciones conforme al
parrafo 3 del articulo 6ter (cuatro procedentes de Estados y ocho procedentes de organizaciones
internacionales intergubernamentales) con respecto a un total de 149 signos. A finales del mes de
septiembre, habia tramitado separadamente nueve comunicaciones con respecto a 100 signos. Una
vez que se comenzd a aplicar el procedimiento de publicaciéon electronica, la Secretaria publico
en 2009 un total de 167 signos, correspondientes a 21 solicitudes de comunicaciones (nueve
procedentes de Estados y 12 procedentes de organizaciones internacionales intergubernamentales).
Ademas, la Secretaria actualizé la base de datos relativa al articulo 6ter que se publicara y distribuira
en CD-ROM.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

6. El Programa disefié la parte relativa a las marcas del proyecto DA_16 20 01 del CDIP: “La
propiedad intelectual y el dominio publico”. El Programa también colaboré en el proyecto sobre la P.I.
y el desarrollo de las marcas de producto para el fomento de las empresas de paises en desarrollo y
paises menos adelantados. Como se indica supra en el resumen analitico, el disefio, la planificacion
y la ejecucion de las actividades emprendidas por el Programa 2 se hicieron teniendo en cuenta las
recomendaciones pertinentes de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado  (100%)
O Parcialmente logrado (50% 0 mas)
| Logro limitado  (menos del 50%)
O Actividad discontinuada
Resultado previsto Indicador de rendimiento Datos sobre el rendimiento CcC
El SCT celebro6 cuatro sesiones en el
bienio. Concluy6 su labor sobre dos
temas especificos,(ambitos de
Perfeccionamiento del convergencia en la representacion y
derecho internacional descripcién de marcas no
de marcas, disefios Cuatro sesiones del SCT tradicionales, y ambitos de
industriales e y examen de al menos convergencia en los procedimientos
indicaciones tres temas especificos de oposicion en materia de marcas).
geogréficas en el El SCT convino en ocuparse
marco del SCT ulteriormente de otros cinco temas
(motivos de denegacion en relacion
con todos los tipos de marcas;
aspectos técnicos y de
procedimiento relativos al registro de
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Resultado previsto

Indicador de rendimiento

Datos sobre el rendimiento

marcas de certificacion y de marcas
colectivas; declaraciones de
consentimiento; proteccién de los
nombres oficiales de Estados contra
el registro o uso como marcas; y
posibles ambitos de convergencia en
la legislacion y la practica en los
disefios industriales).

Mayor comprension
por los Estados
miembros de los
diversos métodos
existentes de
proteccion de las
indicaciones
geograficas y de las
cuestiones juridicas y
administrativas en
gue se basa la
aplicacion de esos
criterios

Un debate informal y
abierto entre Estados
miembros y circulos no
gubernamentales
interesados con respecto
a una serie de cuestiones
especificas de politica
relacionadas con las
indicaciones geogréficas,
durante un simposio
mundial sobre
indicaciones geograficas
gue se organizara en
cooperacion con un
Estado miembro
interesado

El Simposio Mundial sobre
Indicaciones geograficas (Sofia, 10
a 12 de junio de 2009) dio lugar a un
intercambio positivo e informativo de
opiniones entre los 250 participantes
gue representaban a unos 50
Estados miembros y siete
organizaciones observadoras, y los
panelistas.

Ratificaciones del
Tratado de Singapur
sobre el Derecho de
Marcas y adhesiones
al mismo

Al menos 10 ratificaciones
de Estados o de
organizaciones
intergubernamentales.

En 2008, ocho Estados ratificaron el
Tratado de Singapur sobre el
Derecho de Marcas: Bulgaria,
Rumania, Dinamarca, Letonia,
Kirguistan, Estados Unidos de
América, Republica de Moldova y
Australia.

En 2009, ocho Estados ratificaron el
Tratado de Singapur: Estonia,
Francia, Liechtenstein, Mali, Paises
Bajos, Polonia, Federacion de Rusia
y Espafia.

Eficiencia en la
administracion del
articulo 6ter del
Convenio de Paris

Aplicacion del
procedimiento de
publicacién electrénica para
las comunicaciones
realizadas conforme al
Articulo 6ter, en virtud de
una decision de la
Asamblea de la Unién de
Paris de septiembre

de 2008

Dos publicaciones electrénicas
periddicas (31 de marzo y 30 de
septiembre) y publicacion de un total
de 167 signos.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacion de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién Gastos efectivos Porcentaje de utilizacién
3.878 3.225 83,2%
7. El indice de utilizacion de recursos fue inferior a lo esperado en el bienio 2008-09

principalmente porque se gastd menos en concepto de viajes de terceros, becas y servicios
contractuales.
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Programa 3: Derecho de autor y derechos conexos

OBJETIVO Seguir elaborando un marco normativo de derecho de autor equilibrado y mejorar la
capacidad de los Estados miembros y las partes interesadas para afrontar los
desafios y aprovechar las oportunidades que plantea el derecho de autor en el
entorno digital, y también para gestionar colectivamente el derecho de autor y los
derechos conexos

Director del Programa Sr. T. Clarke

I RESUMEN ANALITICO
Desarrollo de un marco normativo equilibrado

1. En el bienio 2008-09 se lograron continuos avances en la mejora de la proteccién del derecho
de autor y los derechos conexos. Se emprendieron diversas actividades para impulsar una adhesion
mas amplia al Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) y al Tratado de la OMPI sobre
Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas (WPPT), entre ellas importantes eventos regionales
organizados en Asia y Africa. Un hecho histérico tuvo lugar en diciembre de 2009, cuando la Union
Europea y sus 27 Estados miembros ratificaron los dos tratados en bloque. En el marco del Comité
Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos (SCCR) se emprendieron diversas
actividades, entre ellas sesiones de informacién sobre distintos aspectos de las limitaciones y
excepciones en la proteccion del derecho de autor y los derechos conexos, la proteccion de las
interpretaciones o ejecuciones audiovisuales y la de los organismos de radiodifusion, y la finalizacién
de varios estudios importantes sobre estos temas, todo lo cual contribuyé a una percepcién mas clara
y una mayor comprension de las cuestiones y a mejorar la calidad de los debates del Comité.
Durante 2009 se establecié asimismo la Plataforma de sectores interesados para estudiar posibles
disposiciones operativas que faciliten el acceso de las personas con discapacidad visual a obras
protegidas por derecho de autor. La OMPI también siguié promoviendo la cuestion de la proteccion
de los intérpretes o ejecutantes audiovisuales, y en la decimonovena sesién del SCCR los Estados
miembros decidieron aprobar un programa de trabajo concreto, el primero de su especie, para lograr
progresos.

Aumento de la capacidad para responder a los desafios y las oportunidades relacionados con
el derecho de autor en el entorno digital

2. Durante 2008-09 se hicieron grandes progresos con miras a lograr una mayor comprension de
las posibilidades de explotacion comercial del derecho de autor en el entorno digital, y la incidencia de
las nuevas tecnologias en la cadena de valor de los contenidos protegidos por derecho de autor. La
OMPI centr6 la atencién en la funcién que los derechos de propiedad intelectual desempefian en la
creacion de programas informaticos, por ejemplo en relacion con los sistemas de informacion
sanitaria en Africa. La funcion de las normas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la creacion y la difusiébn de contenidos digitales protegidos por derecho de autor fue
planteada en foros internacionales como la reuniéon de la UIT-TELECOM (2009) y GAMELAB (2009),
gue centraron la atencién en los posibles modelos comerciales aplicables a la nueva industria
europea de juegos digitales. Algunas cuestiones relacionadas con el derecho de autor y el uso de
identificadores digitales se aclararon en los talleres de la OMPI que tuvieron lugar en el Foro sobre la
Gobernanza de Internet celebrado en Hyderabad (2008) y en la Feria del Libro de Francfort (2009).
La OMPI contribuyd a que se tomara mayor conciencia de cuestiones importantes relacionadas con el
uso del derecho de autor en el contexto de la Internet, como la responsabilidad de los intermediarios
de Internet. En lo que atafie a los derechos de propiedad intelectual, el patrimonio cultural y la
conservacion en medios digitales, la histérica Conferencia Internacional sobre la Propiedad Intelectual
y el Patrimonio Cultural en el Entorno Digital celebrada en Madrid (2009), hizo tomar conciencia a
mas de 250 participantes de la doble funcion que desempefian las instituciones del patrimonio cultural
como usuarias y creadores o titulares de contenidos culturales y creativos.
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Aumento de la toma de conciencia y conocimiento mas adecuado de la importancia de las
industrias creativas para el desarrollo social, econémico y cultural

3. Se amplidé el alcance geogréafico de los estudios sobre la contribucion econémica de las
industrias relacionadas con el derecho de autor, basados en la metodologia de la OMPI, y se afinaron
los parametros de las investigaciones. El nimero de estudios nacionales en curso y finalizados llegé
a 35, y el aumento de la demanda indicé claramente que los Estados miembros valoran los analisis
cuantitativos realizados en esta esfera. Los nuevos proyectos sobre el desempefio de determinadas
industrias creativas, incluida la funcion del derecho de autor, pusieron ain mas de relieve la
necesidad de realizar andlisis especificos para apoyar la concienciacion en este ambito. Los estudios
se usaron ampliamente con fines de sensibilizacion y para el disefio de politicas y estrategias. Se
adoptaron medidas importantes para aumentar la comprensién de la funcion de la P.l. en las
industrias creativas mediante la elaboracion de instrumentos adecuados y el fortalecimiento de
capacidades en determinadas industrias creativas. Con este fin, se prepararon cinco publicaciones y
se organizaron 23 eventos de fortalecimiento de capacidades para sectores interesados y autoridades
encargadas de la formulacion de politicas. Las actividades se llevaron a cabo en cooperacion con
gobiernos, organizaciones subregionales y regionales, universidades importantes, instituciones de
investigacion y sectores pertinentes de la OMPI.

Aumento de la capacidad de gestion colectiva del derecho de autor y los derechos conexos

4. La OMPI ayudé a organizaciones de gestion colectiva a poner en practica instrumentos de
gestion de derechos como el sistema WIPOCOS, en forma compatible con los sistemas
internacionales. Se lograron avances en organizaciones de gestién colectiva de Benin, Burkina Faso,
Kenya, Niger, Republica Unida de Tanzania, Sudafrica, Togo, Zambia, Zanzibar y Zimbabwe, donde
se instalé el WIPOCOS o se actualizd la version ya instalada, como informaron las oficinas regionales
respectivas de la OMPI. Se emprendieron estudios con miras a desplegar el WIPOCOS en los paises
arabes y en los paises de economias en transicion. El Programa organiz6 un seminario sobre
concesion de licencias para organizaciones de gestidn colectiva de Antigua, Barbados, Dominica,
Granada, Jamaica, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Suriname, Trinidad y Tabago, y
propicié actividades de formacién en VEGAP (Espafia) para la nueva sociedad que se ocupa de las
artes visuales en Guatemala. El Programa también organizé actividades de formacion sobre gestion
colectiva relacionada con los derechos de los intérpretes o ejecutantes para sociedades nuevas y en
proceso de creacion en América Latina, con participantes de Bolivia, Costa Rica, Colombia, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y
Uruguay. Se estrecharon los vinculos de colaboracién con la Federacion Internacional de la Industria
Fonografica (IFPI) y la Federacion Internacional de Musicos y la Federacién Internacional de Actores
(FIM/FIA) mediante la firma de memorandos de entendimiento. Otra iniciativa importante fue la
produccién de un CD-ROM (“El establecimiento de una sociedad de derecho de autor”) que contiene
un plan de trabajo préactico con la descripcion de los diferentes pasos que es preciso seguir para
establecer un organismo de gestion colectiva, principalmente en el &mbito de la musica.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

5. En consonancia con las recomendaciones 19, 21, 22, 24, 27 y 44 de la Agenda para el
Desarrollo, el Sector prestd asesoramiento legislativo sobre el uso de las flexibilidades existentes en
el sistema de P.l. para mejorar el acceso a contenidos creativos en linea. Estas actividades,
combinadas con las del Comité Permanente sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos Y la labor
de la plataforma de sectores interesados en relacién con las personas con discapacidad visual para
atender las necesidades de esas personas, pueden ayudar a los Estados miembros a disefiar
politicas que favorezcan la divulgacion de conocimientos y material didactico y el acceso a ellos en
condiciones de igualdad.

6. Durante el bienio también se emprendieron actividades destinadas a aplicar las
recomendaciones 16 y 20 de la Agenda para el Desarrollo, en el marco del proyecto tematico
DA _16 20 01: ““La propiedad intelectual y el dominio publico”. El componente de derecho de autor
de este proyecto comprende una serie de encuestas, estudios y eventos de sensibilizacion dirigidos a
aclarar lo que constituye dominio publico en distintas jurisdicciones. Se iniciaron trabajos
preparatorios con miras a la ejecucion de otros proyectos tematicos: el DA_7 23 32 01: “Propiedad
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intelectual y politicas en materia de competencia” y el DA_19 24 27 01: “La propiedad intelectual,
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la brecha digital y el acceso a los
conocimientos”.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Ol O @

Plenamente logrado

Actividad discontinuada

(100%0)

Logro limitado (menos del 50%)

Parcialmente logrado  (50% o mas)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Aclaraciones del
marco internacional
sobre las limitaciones
y excepciones, el
derecho aplicable y
las medidas
tecnoldgicas de
proteccion u otras
cuestiones planteadas
por los Estados
miembros

Aclaracion sobre las
cuestiones, y posibles
soluciones, planteadas
en el SCCR

Se finalizaron algunos estudios sobre
excepciones y limitaciones en
beneficio de bibliotecas y archivos y de
actividades educativas, y se terminé la
primera parte de un estudio importante
sobre los efectos socioecondémicos del
uso no autorizado de sefiales.

Se aclararon algunas cuestiones en
tres reuniones de informacion sobre
limitaciones y excepciones celebradas
durante 2008-09, entre ellas las
relativas a las medidas tecnolégicas
de proteccion, las interpretaciones o
ejecuciones audiovisuales y los
avances en materia de radiodifusion.

Se organizaron actividades
internacionales sobre las necesidades
de las personas con discapacidad
visual y los desafios parala P.l.,
incluida la inauguracion de una pagina
Web exclusiva (Vision IP) y la creacién
de una Plataforma de sectores
interesados para estudiar posibles
disposiciones operativas que faciliten
el acceso de las personas con
discapacidad visual a obras protegidas
por derecho de autor.

Aclaracion sobre
proteccion de las
interpretaciones o
ejecuciones
audiovisuales

Decision adoptada por
Estados miembros con

los

respecto a la futura labor
relativa a la proteccion de

las interpretaciones o

ejecuciones audiovisuales

En 2008, la Asamblea General decidid
que se prosiguieran las actividades,
incluida la organizacién de seminarios
nacionales y regionales, para fomentar
la proteccion de los intérpretes o
ejecutantes audiovisuales.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

En la decimonovena sesion del SCCR,
los Estados miembros acordaron un
programa de trabajo concreto, el
primero de su especie, para fomentar
la proteccion internacional de las
interpretaciones y ejecuciones en los
medios audiovisuales

Adhesion méas amplia
al WCT y al WPPT, y
aplicacion eficaz de
los mismos

Seis nuevas adhesiones
al WCT y otras seis al
WPPT

En diciembre de 2009, la Unién
Europea y 15 de sus 27 Estados
miembros ratificaron el WCT y el
WPPT.

Cuatro nuevos Estados
han adoptado politicas
eficaces para la
aplicacion del WCT y del
WPPT

Durante el bienio, se promulgé una ley
de aplicacion del WCT y el WPPT en
Rusia, y en Chile una ley anéaloga fue
aprobada por la Camara de Diputados.
En Bosnia y Herzegovina se prepard
un proyecto de ley de aplicacion de
estos tratados, y en Trinidad y Tobago
se realiz6 un examen de las politicas
para racionalizar el ejercicio de los
derechos, incluidos los previstos en el
WCT y el WPPT.

Mejor comprension
de las posibilidades
de explotacion
comercial del
derecho de autor en
el entorno digital

Explicacion de las
cuestiones relativas a la
documentacion y el
derecho de autor,
incluida la informacién
sobre gestién de
derechos, registro de
obras de autores
desconocidos o
inidentificables y acceso
a ellas

LA OMPI organizé actividades en las
gue se debatieron cuestiones
relativas a la documentacion sobre
derecho de autor y el acceso a ella, o
colabord con actividades de ese tipo,
entre ellas el Foro para la
Gobernanza de Internet y la Feria del
Libro de Francfort; expertos del
sector del derecho de autor
prepararon el contenido sustantivo
de los proyectos tematicos de la
Agenda de la OMPI para el
Desarrollo que se ocupan de estas
cuestiones.

Explicacion de las
cuestiones en otras
instancias
internacionales que se
ocupan de las normas
relativas a las
tecnologias de la
informacion y la
comunicaciény la P.l.,
incluida la
interoperabilidad

LA OMPI contribuy6 a la
organizacion de conferencias sobre
las TIC y la P.l., incluidos el
Simposio regional Asia-Pacifico de la
OMPI sobre los aspectos
relacionados con el derecho de autor
de las TIC, y GAMELAB, un evento
anual de la industria de los juegos en
Espafia.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Mayor comprension de
la evolucion de los
mercados de programas
informaticos y del uso de
€so0s programas, en
particular la eleccion de
modalidades de licencias
de P.I. (programas de
cédigo abierto,
programas patentados
propios y plataformas
mixtas)

LA OMPI colabor6 en contextos
donde los mercados y el uso de
programas informéticos revisten una
importancia fundamental, como la
Reunion regional africana de la OMS
sobre la politica nacional de
informacion sanitaria; expertos de la
OMPI fueron invitados a participar
como observadores en la Red
Juridica Europea de la Free Software
Foundation.

Mayor comprensién
de la incidencia de
las nuevas
tecnologias en la
creaciony la
utilizacion de
contenidos
protegidos por
derecho de autor, asi
como en el acceso a
los mismos

Mayor sensibilizacién
sobre la gestion de la
propiedad intelectual en
las instituciones de
patrimonio cultural.
Prestacién de asistencia
practica a los Estados
miembros utilizando la
Guia de la OMPI,
publicada recientemente,
dedicada a esta cuestion

La Conferencia Internacional sobre la
Propiedad Intelectual y el Patrimonio
Cultural en el Entorno Digital,
organizada en 2009, contribuy6 a que
se tomara mayor conciencia de las
instituciones de patrimonio cultural,
como usuarias y también como
creadoras o titulares de P.I.

Mayor sensibilizacién
sobre los desafios y las
oportunidades que se
plantean con respecto al
derecho de autor y la
preservacion digital

Un estudio sobre limitaciones y
excepciones en beneficio de
bibliotecas y archivos, un taller sobre
la preservacion digital y el derecho de
actor y otras actividades promovieron
una mayor conciencia de las
cuestiones relacionadas con el
derecho de autor y la preservacion.

Mayor comprension de
la funcion, en constante
evolucién, de los
intermediarios de
Internet, en particular
mediante la organizacion
de una conferencia
internacional abierta a la
participacion del sector
publico, el sector privado
y los usuarios

La OMPI contribuy6 a una mayor
comprension de la funcion de los
intermediarios de Internet mediante
actividades como el simposio
UIT/OMPI sobre la solucién de
controversias desde la perspectiva
conjunta de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la
propiedad intelectual, que tuvo lugar
durante el evento UIT TELECOM
de 2009.

CC

Aumento de la toma
de conciencia 'y
conocimiento mas
adecuado de la
importancia de las
industrias creativas
para el desarrollo
social, econémico y
cultural

Uso de estudios de la
OMPI en la formulacion
de politicas sobre
industrias creativas y
aportacion a los didlogos
de politicas en este
ambito

Se publicaron 10 estudios sobre la
contribucion de las industrias
relacionadas con el derecho de autor,
elaborados segun directrices de la
OMPI, y hay otros siete ya listos para
ser publicados.

25




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

El nimero total de estudios en curso
y finalizados asciende a 35 (se han
publicado 15; hay 24 listos para
publicarse; 11 estan en curso, y se ha
recibido el encargo de 10 estudios
nuevos).

Utilizacién de los
estudios de
fortalecimiento de
capacidades y
herramientas creadas
por la OMPI para
diferentes sectores
creativos

Todos los resultados de los estudios
de la OMPI se han usado para la
formulacion de politicas en las
industrias creativas. Dos paises
comenzaron a elaborar estrategias
nacionales para sus sectores
creativos (Bulgaria y Jamaica); se
iniciaron conversaciones con miras a
contribuir a las estrategias nacionales
de otros seis paises (China,
Indonesia, Libano, Malasia, Rumania
y Tailandia).

Actividades de
fortalecimiento de
capacidades destinadas a
los creadores de
industrias creativas
concretas

Se organizaron 13 talleres nacionales/
regionales sobre gestion del derecho
de autor en determinadas industrias
creativas, en los que se utilizaron
instrumentos de la OMPI: Ghana,
Camerun y Filipinas (edicion), Jamaica
y Tailandia (mdusica), Sri Lanka,
Indonesia y Tailandia (gestion de
empresas creativas) y Nigeria, México,
Filipinas y Malasia (cine).

Se organizaron siete seminarios
nacionales/regionales sobre
fortalecimiento de capacidades en el
sector de las industrias creativas
(Bhutan, Tailandia, Indonesia, Malasia,
Rumania, Seychelles y Dominica). Un
total de 700 creadores y autoridades
encargadas de la formulacién de
politicas participaron en ellos.

Fomento de la
sensibilizacion y
desarrollo de las
capacidades en el
ambito de la gestion
colectiva, sin olvidar
la creacién de
nuevos sistemas de
gestion colectiva y la
cooperacion con las
instituciones
asociadas
pertinentes

Establecimiento de cinco
nuevos sistemas de
gestion colectiva

Se crearon nuevas organizaciones de
gestion colectiva en Burundi,
Indonesia, Chad y Santa Lucia.

Nuevo acuerdo de
cooperacion y
mejoramiento de los
comités mixtos ya
existentes

La OMPI firmé dos acuerdos de
cooperacion, uno con la Federacion
Internacional de la Industria
Fonogréfica (IFPI) y otro con la
Federacion Internacional de Musicos y
la Federacion Internacional de Actores
(FIM/FIA)
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Resultados Indicadores de Datos sobre el rendimiento CC
previstos rendimiento

Distribucion de
programas )
informaticos de NGmero de
gestion colectiva, en orga_r]lzamlone_s de El WIPOCOS se instalé o se actualizé
particular el sistema | gestion colectiva que en organizaciones de gestién colectiva
WIPOCOS, ademas hayan incorporado el de Benin, Burkina Faso, Kenya, Niger,
de la integracion de sistema WIPOCOS y Sudafrica, Tanzania, Togo, Zambia,
tecnologias digitales | tecnologias digitales Zanzibar y Zimbabwe.
en las actividades de | eficaces para la gestion
las organizaciones de los derechos
de gestién colectiva

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacién de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién Gastos efectivos Porcentaje de utilizacion
13.485 12.746 94,5%
7. El nivel de gastos inferior a lo esperado que se registré en el Programa 3 en 2008-09 se debid

principalmente a la postergacion de algunas actividades para 2010, como por ejemplo el seminario
sobre la P.I. y los programas informaticos (en Kigali, Rwanda), dos reuniones regionales sobre
radiodifusion (India y México), algunas misiones para las que la OMPI ha recibido invitaciones y
algunos estudios previstos en los planes de trabajo iniciales.
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Programa 4: Conocimientos tradicionales, expresiones culturales tradicionales y
recursos genéticos

OBJETIVO Establecimiento y aplicacion mas eficaz de mecanismos juridicos, practicos y
normativos de proteccion de las ECT, los CC.TT. y los RR.GG., en consonancia con
las necesidades, las aspiraciones y los intereses manifestados por los custodios y las
comunidades tradicionales y por los Estados miembros

Director del Programa Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. El Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos Tradicionales y Folclore (CIG) se reunié en cuatro ocasiones en 2008 y 2009, y sigui6
elaborando y revisando material sustantivo sobre temas juridicos y de politicas, creando asi una base
sustantiva para la elaboracion de uno o mas instrumentos internacionales. Los debates en el seno
del CIG fueron intensos y, en ocasiones, polémicos, lo que refleja la importancia politica de lo que
esta en juego en el CIG: un posible cambio normativo fundamental en el sistema de P.l. En
septiembre de 2009, la Asamblea General acordd por consenso conferir al CIG el mandato mas
preciso que se le habia otorgado hasta ese momento. El nuevo mandato — que hace referencia, entre
otras cosas, a "negociaciones basadas en textos a fin de elaborar un instrumento o instrumentos
juridicos internacionales para garantizar la proteccion efectiva de los CC.TT, los RR.GG y las ECT" -
reactivé la labor sustantiva del CIG y hay grandes expectativas de obtener resultados concretos. De
acuerdo con el nuevo mandato, el CIG deberda presentar los textos del instrumento juridico
internacional (o instrumentos) a la Asamblea General de la OMPI en septiembre de 2011. En ese
momento la Asamblea tomara una decision sobre la convocacion de una conferencia diploméatica. Sin
embargo, la proteccién de los CC.TT., los RR.GG. y las ECT plantea interrogantes complejos para el
sistema de P.l. y siguen existiendo muchas dificultades conceptuales, normativas, técnicas y
operativas. El CIG se mantuvo atento a los acontecimientos complementarios registrados en otras
instancias, como la OMC, la Secretaria del CDB y la FAO. EIl CIG siguié creando mecanismos que
cabe calificar de excepcionales a nivel intergubernamental, a saber, mecanismos para aumentar las
oportunidades de participacion eficaz de los representantes de las comunidades indigenas y locales.
A finales de 2009, habia mas de 230 observadores especialmente acreditados ante el CIG, en su
mayoria en representacion de esas comunidades. En lo que respecta al Fondo de la OMPI de
Contribuciones Voluntarias, se registrd un aumento considerable en las solicitudes para prestar
apoyo, y gracias a ese fondo pudo sufragarse la participaciéon de 55 representantes de comunidades
indigenas y locales acreditadas en las sesiones de 2008 y 2009 del CIG. Ademas, los Estados
miembros de la OMPI aprobaron el inicio de una beca de investigacion en cuestiones indigenas
relacionadas con el derecho de la propiedad intelectual dentro de este programa.

2. En 2008 y 2009 aumentaron considerablemente las peticiones de asesoramiento, apoyo y
participacion cursadas a nivel comunitario, nacional y regional ante la OMPI. De entre dichas
solicitudes, procedentes tanto de paises desarrollados como de paises en desarrollo, cabe destacar
solicitudes de asistencia en materia de politicas y legislacion, de proyectos de creacion de capacidad
y centrados en la sociedad civil, y de programas destinados a empresas y a instituciones de
enseflanza. El amplio y singular material normativo y las herramientas practicas especializadas de
gue dispone la OMPI, como directrices, manuales, programas de formacién y bases de datos,
también fueron objeto de gran demanda. De manera similar, los instrumentos de la OMPI sobre
gestion de la P.l. en la documentacion sobre CC.TT., el examen de solicitudes de patente, el
reconocimiento de las normas consuetudinarias, los contratos de acceso y participacién en los
beneficios, las artesanias, los festivales de arte, la solucion de controversias y la digitalizacion del
patrimonio cultural han sido acogidas como material adecuado, practico y atil. Se emprendieron dos
amplias iniciativas regionales en las que se solicité que la OMPI desempefiara una funcion central.
En colaboracion con dos instituciones externas, la OMPI organizd con éxito un curso de formacién
practica en materia de catalogacion cultural y gestion de la P.l., destinado a comunidades indigenas y
a museos/archivos.
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3. Previa peticién, la OMPI sigui6 prestando asistencia especializada en materia de P.l. a un gran
namero de instancias internacionales, incluida la Secretaria del Convenio sobre la Diversidad
Biologica (CDB), el Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas (UNPFII), la OMS, el Consejo
Econdmico y Social, la FAO, la OIT, la UNESCO, la OMC y la UNCTAD. En el marco de la creciente
cooperacion instaurada entre la OMPI y otras organizaciones y organismos intergubernamentales se
realizaron actividades conjuntas, por ejemplo, entre la OMPI y la UNESCO, en la esfera del
patrimonio cultural inmaterial, y con la Secretaria del CDB, en lo que respecta a los CC.TT. y los
RR.GG. La OMPI presté asesoramiento técnico y apoyo practico a organizaciones regionales de
Africa, Asia, América Latina y el Pacifico

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

4. En general, el disefio, la planificacion y la ejecucion de las actividades emprendidas por el
Programa 4 se basaron en las recomendaciones pertinentes de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo y se guiaron por ellas. En particular, las actividades normativas del Programa dentro del
CIG se siguieron caracterizando por ser inclusivas y estar orientadas hacia los miembros
(recomendacién 15); por considerar los limites, la funcién y el alcance del “dominio publico”
(recomendaciones 16 y 20); por tener en cuenta las flexibilidades establecidas en los acuerdos de
P.l. internacionales (recomendacion 17); basarse en consultas abiertas y equilibradas
(recomendaciones 21 y 42) y contribuir a los objetivos de desarrollo de las Naciones Unidas
(recomendacion 22). La renovacion y el fortalecimiento del mandato del CIG durante el periodo en
examen promovieron directamente la aplicacién de la recomendacion 18.

5. Las actividades del Programa en las esferas de la asistencia técnica, el fortalecimiento de
capacidades y la asistencia legislativa estuvieron orientadas a potenciar el desarrollo, obedecieron a
la demanda y fueron transparentes (recomendaciones 1y 13). La proteccion de los CC.TT., las ECT
y los RR.GG. facilita la incorporacién de las cuestiones de desarrollo a las actividades de la OMPI y la
comprension y el uso de las flexibilidades (recomendaciones 12 y 14). En lo que respecta a la
participacion, la financiacién y otros asuntos institucionales, el mecanismo especial de acreditacion de
ONG del CIG y el Fondo de la OMPI de Contribuciones Voluntarias para las Comunidades Indigenas
y Locales Acreditadas contribuyeron a garantizar una amplia participacion de la sociedad civil
(recomendacion 42).

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% o mas)
[ | Logro limitado  (menos del 50%)
]

Actividad discontinuada

29



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Un marco juridico y
normativo
internacional mas
sélido de proteccion
delos CC.TT.ylas
ECT, que vaya en
beneficio directo de
los custodios
tradicionales de
estos Ultimos y de la
sociedad en su
conjunto

Formulacion de al
Menos un nuevo
instrumento internacional
especifico en esa esfera

Se han sentado las bases sustantivas para
la elaboracion de instrumentos
internacionales en esas esferas. Los
Estados miembros de la OMPI han
acordado iniciar , a "negociaciones
basadas en textos" con miras a llegar
a un acuerdo sobre un instrumento
juridico internacional (o instrumentos)
gue "garantice la proteccion efectiva
de los CC.TT., las ECT y los RR.GG.”

Utilizacién de los
documentos de politica 'y
los resultados de la
OMPI en cuatro nuevas
iniciativas de
cooperacion
regional/subregional, al
Menos cuatro nuevas
iniciativas normativas,
juridicas y de
fortalecimiento de
capacidades en el
ambito nacional, e
iniciativas comunitarias y
de la sociedad civil en
cuatro regiones

El material de la OMPI de orientacién
normativa, en particular, proyectos de
disposiciones, documentos de opcidn,
encuestas y estudios, fue ampliamente
utilizado por mas de 32 iniciativas
regionales, nacionales, comunitarias y
de la sociedad civil de Asia, Africa, los
paises arabes, Europa Oriental,
Europa, el Caribe, el Pacifico, América
Latina y América del Norte.

Mayor cooperacién y
coordinacién en las
iniciativas
internacionales y
regionales relativas a
los CC.TT, las ECTy
los RR.GG.

Reconocimiento explicito
del apoyo y el aporte de
la OMPI en al menos
tres iniciativas en curso y
tres nuevas iniciativas
internacionales y
regionales

Se siguid solicitando y reconociendo el
apoyo y el aporte de la OMPI en varias
instancias internacionales y
regionales, entre otros, la Secretaria
del CDB, el Consejo Econémico y
Social, la FAO, el UNPFII, la
UNESCO, la OMC, el Grupo
Interinstitucional de Apoyo al Foro
para las Cuestiones Indigenas, la
UNCTAD, la Universidad de las
Naciones Unidas, la Comunidad de
Africa Meridional para el Desarrollo
(SADC), la Secretaria del Foro de las
Islas del Pacifico (nueva), la ASEAN,
el Sistema Econdmico
Latinoamericano (SELA) (nuevo), y
con respecto a un proyecto regional
del Caribe (nuevo). El apoyoy la
documentacion de la OMPI
fomentaron una cooperacién todavia
mayor entre la Organizacion y esos
otros foros y organismos, aportaron
contribuciones técnicas centradas en
la P.I. a iniciativas centradas en
cuestiones conexas y vinieron a
confirmar que la OMPI es una
referencia en la informacion préactica y
el asesoramiento politico y juridico de
alta calidad en la esfera de la P.I.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Cuatro publicaciones o
actividades realizadas
por la OMPI en
colaboracién con otros
organismos
internacionales y
regionales

La OMPI cooper6 con la UNESCO, la
Secretaria del CDB, la OIT, la
Universidad de las Naciones Unidas,
el ACNUDH, la Secretaria del Foro de
las Islas del Pacifico y la Secretaria de
la Comunidad del Pacifico en varios
proyectos, actividades y publicaciones
especificos.

Mayor capacidad de
apoyo de los Estados
miembros y los
organos regionales
para la proteccion de
los CC.TT.y las ECT
mediante el sistema
de P.l. y mayor
capacidad de gestion
de los aspectos de
los recursos
genéticos
relacionados con la
P.1., de modo que
vaya en beneficio
sostenible de los
titulares y los
custodios de los
CC.TT. lasECTy
los RR.GG.

Al menos seis
actividades de
fortalecimiento de
capacidades, a nivel
comunitario, nacional o
regional, en los que se
utilicen el material y los
conocimientos
especializados de la
OMPI

Las directrices practicas, bases de
datos, estudios, manuales, encuestas,
documentos de opciones, programas
de formacion préctica y otro material
de capacitacién de la OMPI fueron
utilizados en aproximadamente 55
actividades realizadas a nivel
comunitario, nacional y regional para
fortalecer capacidades en las regiones
del Caribe, el Pacifico, Asia, Africa,
América Latina, Europa Oriental,
Europa, América del Norte y los paises
arabes. El apoyo practicoy la
competencia técnica de la OMPI han
reforzado la capacidad de las
comunidades y de las autoridades e
instituciones nacionales y regionales
para gestionar sus intereses de P.1.
con respecto a los CC.TT., las ECT y
los RR.GG. en una amplia gama de
iniciativas de creacion de capacidad,
entre otras, iniciativas relacionadas
con la documentacion sobre CC.TT. y
ECT, la proteccion de los CC.TT. y las
ECT, la redaccion y la negociacién de
contratos de acceso y participacion en
los beneficios, la proteccion preventiva
de los CC.TT., el examen de
solicitudes de patente relacionadas
con los CC.TT.ylos RR.GG. y el
reconocimiento de las normas
consuetudinarias
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Mecanismos juridicos
adaptados y aplicados
en seis casos concretos

La competencia técnica y la
documentacion de la OMPI se usaron
en la practica en al menos tres
iniciativas regionales en curso,
encaminadas al establecimiento de
politicas, marcos e instrumentos en
materia de CC.TT., ECT y RR.GG. en
Africa (donde se terminaron de
redactar proyectos de instrumentos de
la ARIPO y la OAPI en materia de
CC.TT. y de ECT, basados
directamente en el proyecto de
disposiciones de la OMPI), el Caribe,
Europa Oriental, América Latina y el
Pacifico y en varias iniciativas
nacionales en Africa, Asia, Europa
Oriental, América Latina y el Pacifico.
Por ejemplo, se emprendieron dos
importantes iniciativas regionales
nuevas en el Caribe y el Pacifico, en
las que se solicito la contribucién y el
apoyo de la OMPI y para las que se
esta adaptando y aplicando la
documentacion de la OMPI.

Al menos cuatro
iniciativas en curso en
los Estados miembros
para mejorar las
medidas contra la
obtencion ilegitima o
erronea de patentes en
materia de
CC.TT./RR.GG.

Se solicitaron aportes de la OMPI en
iniciativas nacionales relacionadas con
la proteccion preventiva de los
CC.TT./RR.GG. en mas de cuatro
paises, en Asia y Africa en particular.

Al menos cuatro
mecanismos nacionales
0 comunitarios en los
gue se utilicen las
directrices de P.I., las
practicas éptimas y los
manuales, y servicios de
TIC adaptados a
necesidades especificas
para digitalizar y difundir
el patrimonio cultural
inmaterial y las ECT

La competencia técnica, el material de
informacion y las directrices practicas
de la OMPI en materia de gestion de la
P.l. durante la digitalizacion del
patrimonio cultural se utilizaron en
proyectos y otras actividades de
digitalizacién del patrimonio cultural en
mas de cinco casos en América
Latina, Asia, los paises arabes y
Africa. En Kenya se puso en marcha
el programa de formacion practica de
la OMPI sobre catalogacion cultural y
gestion de la P.l. (el "Proyecto del
Patrimonio Creativo") para la
comunidad masai, en colaboracion con
dos instituciones externas.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacion de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién Gastos efectivos Porcentaje de utilizacion
6.788 6.270 92,4%
6. El indice de utilizacion de recursos fue inferior a lo esperado debido principalmente a: i) los

recursos consignados originalmente para financiar los grupos de trabajo entre sesiones que podrian
haberse creado en 2008-09, pero que en los hechos no se crearon; ii) que en muchos casos, los
panelistas designados para las mesas redondas de representantes indigenas que preceden a las
sesiones del CIG eran representantes indigenas cuya participacion ya estaba financiada con cargo al
Fondo de Contribuciones Voluntarias de la OMPI, por lo que no fue necesario recurrir al presupuesto
ordinario de la OMPI para financiar las mesas redondas; Y iii) las medidas de contencion del gasto
(especialmente de los gastos de viaje) adoptadas durante el bienio.
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Programa 5: El Sistema del PCT

OBJETIVO Mantener y reforzar el PCT como nudo central del sistema internacional de patentes y
medio preferido para obtener la proteccién internacional de las patentes

Director del Programa Sr. J. Pooley

I RESUMEN ANALITICO

1. En 2008, la Oficina Internacional finaliz6 varias rondas de disefio y ensayo de un nuevo
sistema de gestién de datos bibliograficos destinado a reemplazar a sus antiguos sistemas centrales
(CASPIA/CASPRO), que llevaban en funcionamiento mas de 20 afios. El viejo sistema fue finalmente
desmantelado por completo en 2009. EI mismo afio, el antiguo sistema de gestion de las
publicaciones (SPIDI), utilizado desde 1998, también fue desmantelado. La tramitacidn y publicacién
de los expedientes por la Oficina Internacional se basa ahora integramente en su nueva plataforma
de T.I. Esta plataforma, llamada eDossier, no tiene parangén en la medida en que es un sistema
totalmente integrado capaz de gestionar los 10 idiomas de publicacion del PCT, incluidos los
caracteres no latinos. Si bien es un cambio esencialmente interno, el nuevo sistema permitir4 obtener
mayor eficiencia y brindar una gama mas amplia de servicios a los solicitantes en los afios venideros.
A partir de 2008 y hasta 2009, la Oficina Internacional también puso a disposicion de los usuarios una
serie de herramientas en linea que permiten a los solicitantes, en forma interactiva, acceder a algunos
aspectos de sus expedientes y manejarlos. En 2009, la Oficina Internacional publicé las primeras
solicitudes internacionales en arabe, coreano y portugués. Finalmente, en el afio 2009 se sintieron
los efectos de la disminucion del nimero de solicitudes PCT presentadas, registrada a partir de la
recesién econémica mundial. Como consecuencia de ello, se redujo el volumen de trabajo de la
Oficina Internacional, con la consiguiente disminucién del nimero de solicitudes PCT publicadas.

2. Los programas de formacién y divulgacion sobre el PCT son fundamentales para mantener y
reforzar el PCT como nudo central del sistema internacional de patentes y medio preferido para
obtener la proteccién internacional de las patentes. Durante el bienio, el PCT ofrecié un ndmero
importante de sesiones de formacion y presentaciones a este respecto en numerosos paises y en
distintos idiomas. Ademas, en 2009 el PCT comenz6 a utilizar los seminarios por Internet y los cursos
de ensefianza a distancia para ampliar su alcance. El PCT también siguié entablando contacto en
forma periodica con los principales paises de origen de las solicitudes PCT para preguntarles sus
opiniones mediante encuestas. El uso de la parte del sitio Web de PatentScope™ que contiene la
informacidn sobre el PCT ha sido indispensable para los usuarios del PCT en el proceso de obtener
los datos necesarios, y el nimero de suscriptores de la lista de correo electrénico del PCT aument6
considerablemente durante el bienio, mostrando un marcado aumento del interés en obtener
informacion sobre el PCT.

3. Durante el periodo objeto de examen, se prepararon y llevaron a cabo actividades de
cooperacién con las oficinas de los Estados miembros del PCT que desempefiaban funciones de
oficinas receptoras, administraciones encargadas de la busqueda y el examen preliminar
internacional, oficinas designadas y elegidas, y también con paises interesados en adherirse al PCT,
a fin de contribuir a que el personal de las oficinas, los especialistas, los usuarios y quienes pudieran
utilizar el Sistema en el futuro, comprendieran mas adecuadamente el funcionamiento del PCT y del
sistema de patentes, abarcando aspectos como los de funcionamiento, técnicos, de procedimiento,
juridicos y de formacion. Ademas de colaborar con algunas oficinas en el marco de programas
oficiales de cooperacion, se siguié colaborando y se intensificd la colaboracion a titulo informal con
otras oficinas. Como en afios anteriores, las actividades de formacién apuntaron principalmente a
oficinas y usuarios de paises en desarrollo y paises menos adelantados, en particular a las
universidades e instituciones de investigacion de esos paises. Los proyectos de cooperacién técnica
se centraron en el intercambio electronico de documentos y de datos entre la Oficina Internacional y
las oficinas que desempefiaban distintas funciones en el marco del PCT, lo que dio lugar a que mas
del 75% de los documentos recibidos por la Oficina Internacional fueran transmitidos en formato
electrénico y a que se incrementara el uso de los sistemas de tramitacién y presentacion electrénica
de las oficinas, como el PCT-SAFE y el PCT-ROAD. Ademas de los proyectos oficiales de
cooperacion, un gran nimero de oficinas de Estados miembros del PCT y de otros Estados recibieron
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asistencia en cuestiones como el asesoramiento juridico sobre aspectos relacionados con el PCT, la
adaptacion de la legislacion y los reglamentos nacionales al marco juridico del PCT, y los servicios de
traduccion.

4, En lo que respecta al perfeccionamiento ulterior del Sistema del PCT, los Estados miembros,
en la segunda reunion del Grupo de Trabajo del PCT, analizaron, sobre la base de un memorando del
Director General (documento PCT/WG/2/3), lo que deberia hacerse para ayudar al PCT a colmar las
expectativas de los Estados miembros, los solicitantes que desean proteger sus invenciones y otros
interesados. En la reunidn se acordd en definitiva que el Sistema del PCT podia y debia funcionar
con mayor eficacia, dentro del actual marco juridico de las disposiciones del Tratado, para producir
resultados que satisfagan las necesidades de los solicitantes, las oficinas y los terceros en todos los
Estados contratantes, sin por ello limitar la libertad de los Estados Contratantes para prescribir,
interpretar y aplicar condiciones sustantivas de patentabilidad, y sin buscar la armonizacion sustantiva
del Derecho de patentes ni la armonizacién de los procedimientos nacionales de busqueda y examen.
Los Estados miembros convinieron en que los 6rganos competentes del PCT debian seguir
trabajando para mejorar el PCT, estudiando la forma de alcanzar el objetivo expresado, y que para
ello se deberia: i) aplicar un enfoque progresivo; ii) iniciar un proceso orientado hacia los miembros,
que incluya consultas de amplio alcance con todos los grupos interesados, incluso en talleres de
informacion regionales; iii) tener en cuenta las recomendaciones contenidas en la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo; y iv) tener presentes los temas indicados en el proyecto de hoja de ruta
propuesto en el documento PCT/WG/2/3, con sujecién al andlisis expuesto en el informe del Grupo de
Trabajo, tomando nota de determinadas preocupaciones expresadas por los Estados Contratantes y
cualquier otro tema que los Estados Contratantes deseen abordar para lograr el objetivo. Los
Estados miembros acordaron ademas que esta labor deberia basarse en un estudio minucioso que
tuviera en cuenta, entre otros, los elementos siguientes: i) descripcion de los antecedentes de la
necesidad de mejorar el funcionamiento del Sistema del PCT; ii) determinacion de los problemas y
desafios que enfrenta actualmente el Sistema del PCT; iii) andlisis de las causas de los problemas;
iv) identificacion de las posibles soluciones a los problemas; v) evaluacion de los efectos de las
soluciones propuestas; Yy vi) definicion y aclaraciéon de conceptos como el de "duplicacién del trabajo”,
"medidas innecesarias", etc.

5. El numero de Partes Contratantes aumenté durante 2008 y 2009 de 138 a 142, con la adicion
de Chile, Per(, Santo Tomé y Principe y Tailandia.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

6. La Division de Operaciones del PCT, el registro y la tramitacion de solicitudes PCT y la
creacion de sistemas de TIC para aumentar la eficacia y la eficiencia de los tramites constituyen una
parte importante de la labor del Programa 5. Sin embargo, como se describe en el resumen analitico
precedente, gran parte de las actividades del Programa consisten en promover el Sistema del PCT y
brindar cooperacidn y asistencia técnica a los paises en desarrollo y a los paises menos adelantados.
Esta labor contribuye directamente a la aplicacion de las recomendaciones 10, 11 y 31 de la Agenda
de la OMPI para el Desarrollo.

Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% o0 mas)
| Logro limitado (menos del 50%)
L]

Actividad discontinuada
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Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

Division de Operaciones

del PCT

Reduccién de los
costos de recepcion,
tramitacion y
traducciéon de
solicitudes
internacionales

Indicadores del volumen de
trabajo

Indicadores de
productividad

Prestacion de
servicios de un nivel
de calidad alto y
constante a los
usuarios del PCT

Indicador de calidad del
PCT

Véase el anexo de este Programa

Division de Sistemas de Informacién del PCT

Un entorno Unico y
consolidado para la
tramitacion que
respalde el
procedimiento del
PCT

Reduccioén al minimo del
ndmero de sistemas de
tramitacion independientes
gue respaldan el
procedimiento del PCT

Se disefiaron mecanismos de
funcionamiento en un entorno Unico
y consolidado para poder
desmantelar tres sistemas antiguos:
a) se implanté un nuevo sistema de
gestion de datos bibliograficos
denominado "Bibadmin" en
sustitucion de los sistemas CASPIA/
CASPRO; b) el sistema SPIDI fue
reemplazado por el sistema
"Pubadmin”; y c) se disefi6 el
servicio en Internet
PATENTSCOPE® . Este sistema
permite automatizar la recuperacion
de documentos y datos bibliograficos
del PCT por Internet. Es una opcion
diferente que puede ser usada en
lugar del sistema especifico de
solicitud de documentos denominado
COR (Comunicacion previa peticion)
para visualizar, descargar y pedir
documentos del PCT relacionados
con solicitudes PCT publicadas.

36




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Un 99% de disponibilidad
de los sistemas durante los
periodos de actividad
acordados

Rendimiento satisfactorio
de los sistemas basado en
los comentarios de los
usuarios

Los sistemas del PCT nunca
estuvieron configurados para hacer
un seguimiento fiable de su
disponibilidad. En 2009 se llevd a
cabo un examen externo del
rendimiento del sistema de
expedientes electrénicos, como
resultado del cual se pusieron en
practica nuevos mecanismos para
medir el rendimiento de los sistemas
y detectar los problemas y los
aspectos conexos que se podian
mejorar. Antes de que se adoptaran
estas medidas, se recibian quejas
con frecuencia sobre la estabilidad
de los sistemas y el tiempo de
respuesta. Se cumplieron cuatro
ciclos de mejoras del rendimiento.
En cada ciclo se pidi6 a los usuarios
que dieran su opinién sobre el
rendimiento de los sistemas. La
satisfaccion de los usuarios fue
mejorando progresivamente con
cada ciclo.

Mayor capacidad
para la tramitacion
electrénica en modo
texto (XML)

Suministro de una funcién
de tratamiento en formato
de texto (XML), para el
contenido de la solicitud, al
sistema de expedientes
electrénicos del PCT

Se ha puesto a disposicion de los
usuarios, junto con la publicacion de
las solicitudes internacionales
presentadas, el texto suministrado
por los solicitantes en formato XML
de las siguientes solicitudes:

1. Las solicitudes en japonés
presentadas en la oficina
receptora del Japén, incluida
cualquier enmienda que se
les hubiera hecho, a partir
del 3 de julio de 2008.

2. Todas las solicitudes en
idioma coreano presentadas
en la oficina receptora de la
Republica de Corea, incluida
cualquier enmienda que se
les hubiera hecho, a partir
del 2 de julio de 2009.

3. Las solicitudes en inglés
presentadas en las oficinas
receptoras del Japén o de la
Republica de Corea, incluida
cualquier enmienda que se
les hubiera hecho, a partir
del 2 de julio de 2008.
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Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

El texto del 10% de las
publicaciones del PCT
tendra una precision

del 100% (a diferencia del
texto con calidad ROC)

A fines de 2009, el texto del 12% de
las publicaciones del PCT tenia una
precision del 100% a diferencia del
texto con calidad ROC.

La capacidad de ROC
(reconocimiento éptico de
caracteres) del sistema interno del
PCT abarca actualmente los idiomas
aleman, chino, espafiol, francés,
inglés, japonés y ruso. Sin embargo,
dado que los resultados obtenidos en
chino y japonés no son suficientes a
los efectos de las publicaciones, el
texto ROC que acompafa las
publicaciones del PCT se genera
Unicamente en alemén, espafiol,
francés, inglés y ruso.

Importantes
progresos realizados
en el establecimiento
de un procedimiento
del PCT totalmente
electrénico

El 65% de los documentos
gue se reciban tendran un
formato electrénico

En 2008 y 2009, el sistema
electronico PCT-EDI de intercambio
de datos en el marco del PCT fue el
principal medio de recepcién de
documentos. Mas del 75% de los
documentos recibidos llegaron por
ese medio (de acuerdo con el
numero de paginas, exceptuadas las
listas de secuencias electrénicas
pero con inclusién de los
documentos traducidos por
empresas de traduccion
subcontratadas), mientras que el
método de escanear el documento
una vez recibido representé menos
del 25% del volumen.

Reduccién de los casos de
error durante el intercambio
de documentos electrénicos

En 2008 se disefi6 e instal6 el
sistema SHEP. Se trata de un
sistema de supervision del PCT-EDI
que permite identificar documentos
gue no pueden ser cargados
automaticamente por el PCT-EDI. El
sistema puede actualmente detectar
y administrar 17 tipos de
excepciones en los datos, y genera
informes autométicos de fallas en
casos graves, permitiendo al equipo
de apoyo hacer un seguimiento
eficiente y oportuno. Algunos tipos
de excepciones también se han
resuelto en el lugar de origen
mediante el didlogo.

Los solicitantes y las
oficinas podran
obtener una variedad
de datos y
documentos del PCT,
incluso determinados

Los solicitantes y las
oficinas tienen
periddicamente acceso a
los datosy ala
documentacion

En 2009 se modifico el sistema de
tramitacion de expedientes
electronicos del PCT para poder
cargar la correspondencia de
caracter general de los solicitantes
relacionada con las solicitudes PCT
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Indicadores de

Resultado previsto o Datos sobre el rendimiento CC
rendimiento
datos confidenciales internacionales publicadas y no
mediante publicadas mediante el Centro de
mecanismos seguros servicios PATENTSCOPE® del PCT

como etapa inicial de un mecanismo
de inspeccién de expedientes
privados. Como parte de una fase
experimental que comenzé en
septiembre de 2009, 67 solicitantes
cargaron 370 documentos
correspondientes a 220 solicitudes
internacionales, tras lo cual el
servicio se puso en marcha en su
totalidad en enero de 2010.

Todavia no es posible acceder a
datos confidenciales por medio de
mecanismos seguros, pero se creé
un servicio de autenticacién a partir
de las recomendaciones del estudio
sobre gestion de la identificacion
realizado en 2008, el cual se puso a
disposicion de los usuarios en un
entorno de prueba para determinar
Su aceptacion y ensayar la
integracion del sistema.
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Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Divisién Juridica del

PCT

Red consolidada de
usuarios actuales y
potenciales en
paises con un
elevado niimero de
usuarios del PCT y
en paises que
experimentan un
importante
crecimiento de
solicitudes PCT

NUmero de actividades

capacitacién de usuarios y

actividades de
sensibilizacion de los
usuarios potenciales en
los paises destinatarios

de

Se organizaron unas 192 actividades
de capacitacion de usuarios del PCT
y de divulgacion para usuarios
potenciales en inglés, francés,
espafiol, aleman, hebreo, chino,
japonés, coreano y ruso en
numerosos paises, entre ellos:
Alemania, Bahrein, Bélgica, Bosnia y
Herzegovina, Botswana, Canada,
Chile, China, Colombia, Congo, Céte
d’lvoire, Costa Rica, Cuba,
Dinamarca, El Salvador, Eslovaquia,
Espafia, Estados Unidos de América,
ex Republica Yugoslava de
Macedonia, Filipinas, Finlandia,
Francia, Indonesia, Israel, Italia,
Japon, Kenya, Namibia, Nigeria,
Paises Bajos, Peru, Reino Unido,
Republica de Corea, Republica
Dominicana, Singapur, Sudéfrica,
Suecia, Suiza, Tailandia, Uzbekistan,
Zambia. Varias de las actividades
estuvieron concretamente dirigidas a
las empresas pequefas y medianas
y a determinados inventores.

Las actividades se presentaron en
inglés, francés, espafiol, aleman,
hebreo, chino, japonés, coreano y
ruso.

Ademas, en 2009, alrededor

de 4.970 participantes completaron
el curso de ensefianza a distancia
por Internet sobre el PCT, y 348
personas participaron en seis
seminarios por Internet sobre el PCT
en espafiol, ruso, inglés, chinoy
japonés.

40




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Numero de suscriptores a
los servicios de la lista de
correo electrénico del PCT

Desde 2007 ha aumentado en

un 26% el nimero de suscripciones
a la lista principal de correo
electronico del PCT
(http://www.wipo.int/listbox/pct-
general), que cuenta actualmente
con 15.409 suscriptores. En 2009,
los mensajes de correo electrénico
se tradujeron al espafiol, ademas de
publicarse en inglés y francés.

El servidor de listas denominado
Guia del solicitante del PCT
(http://www.wipo.int/listbox/pct-guide)
envia semanalmente por correo
electrénico las actualizaciones
semanales de la Guia a 4.864
suscriptores, lo que supone un
aumento del 50% con respecto

a 2007.

Mejor comprension
de las necesidades y
de las estrategias
relativas al PCT de
los principales
solicitantes PCT del
mundo por parte de
la Oficina
Internacional

Contactos periddicos con
los principales solicitantes
PCT del mundo

La Oficina Internacional sigui6
manteniendo contactos periodicos y
conversaciones con los principales
solicitantes PCT del mundo y con las
organizaciones cuyos miembros
representan a esos solicitantes PCT
(por conducto de la AIPPI, la
Federacion Internacional de
Abogados de Propiedad

Industrial (FICPI), la APAA, la
Asociacion Interamericana de la
Propiedad Intelectual (ASIPI), la
AIPLA, la OPI, la ABA, la Asociacion
Brasilefia de la Propiedad Intelectual
(ABPI), el EPI y la Asociacion
Chilena de la Propiedad Industrial
(ACHIPI)). En 2008 se recurrié a
una amplia encuesta entre los
usuarios del PCT para medir el grado
de satisfaccion de los clientes y el
nivel de prestacion de servicios.

Divisién de Cooperacion Internacional del PCT

Cooperacion mas
intensa con las
oficinas y
administraciones del
PCT y mejor
coordinaciéon de sus
actividades,
abarcando aspectos
como los de
funcionamiento,
técnicos, de
procedimiento,
juridicos y de
formacion, entre

Nuamero de acuerdos de
cooperacion con las
oficinas y
administraciones del PCT

Se siguid cooperando con varias
oficinas sobre la base de programas
oficiales de colaboracion, y con otras
a titulo informal, sin suscribir ningin
tipo de acuerdo de colaboracion
oficial ni tener previsto hacerlo, en el
ambito de los programas de
formacion y sensibilizacién sobre el
PCT, las tecnologias de la
informacion en el PCT, y la
informacion y las estadisticas sobre
patentes, entre otras actividades,
centrando la atencion en la
capacitacion de las oficinas y los
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Resultado previsto

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

otros

usuarios de los paises en desarrollo
y los paises menos adelantados, en
particular las universidades y los
institutos de investigacion.

La OMPI organizé o participé en
actividades de cooperacién nacional
o regional que guardaban relacion
con el PCT en los paises siguientes:
Bosnia y Herzegovina, Botswana,
Brasil, Chile, Congo, Costa Rica,
Céte d’lvoire, Cuba, El Salvador,
Eslovaquia, Espafia, ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Filipinas,
Honduras, Indonesia, Kazajstan,
Kenya, Namibia, Nigeria, Nicaragua,
Perl, Republica Dominicana,
Sudafrica, Tailandia, Uzbekistan y
Zambia.

Se presto asistencia a las oficinas de
P.l. de Brasil y Egipto en relacién con
su nombramiento como
administraciones internacionales del
PCT. Se proporcioné asistencia a
Bosnia y Herzegovina para que
adaptara el marco juridico nacional a
las exigencias del PCT. Se presto
asistencia a las oficinas de P.I. de
Brunei Darussalam, Rwanda y Qatar
en el marco de su eventual adhesion
al PCT.

Presentacion de
propuestas sobre el
modo de mejorar el
Sistema del PCT en
Su conjunto,
especialmente los
procedimientos de
bldsqueda
internacional y de
examen preliminar
internacional, la
presentacion y
transmision de los
resultados y la
aplicacion de estos
ultimos por parte de
las oficinas
designadas, para
garantizar que se
aprovechen todas
sus posibilidades y
se maximicen las
ventajas que ofrece a
los solicitantes y a
las oficinas
designadas

Examen y aprobacion de
las propuestas por los
organos competentes del
PCT

Los Estados miembros analizaron,
sobre la base de un memorando del
Director General (documento
PCT/WG/2/3), lo que deberia
hacerse para ayudar al PCT a colmar
las expectativas de los Estados
miembros, los solicitantes que
desean proteger sus invenciones y
otros interesados. En la segunda
reunion del Grupo de Trabajo del
PCT se acord6 en definitiva que el
Sistema del PCT podia y debia
funcionar con mayor eficacia, dentro
del actual marco juridico de las
disposiciones del Tratado, para
producir resultados que satisfagan
las necesidades de los solicitantes,
las oficinas y los terceros en todos
los Estados contratantes, sin limitar
la libertad de los Estados Partes
Contratantes para prescribir,
interpretar y aplicar condiciones
sustantivas de patentabilidad, y sin
buscar la armonizacién sustantiva
del Derecho de patentes ni la
armonizacion de los procedimientos
nacionales de busqueda y examen.

CC
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Indicadores de

e Datos sobre el rendimiento CcC
rendimiento

Resultado previsto

Los érganos competentes del PCT
deben seguir trabajando para
mejorar el PCT, estudiando la forma
de alcanzar este obijetivo.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacién de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién Gastos efectivos Porcentaje de utilizacion
176.974 167.781 94,8%
7. Los gastos realizados en el marco del Programa 5 fueron inferiores al monto consignado

debido, en parte, a las medidas de contencion del gasto adoptadas en todas las unidades (por
ejemplo, ahorros en los gastos de viaje tras la introduccién, en enero de 2009, de medidas de eficacia
en funcién de los costos) y, en parte, a los siguientes factores:

8. Division de Operaciones del PCT: El costo del trabajo de traduccion subcontratado fue inferior
al monto presupuestado, ya que el volumen de traduccién fue menor que el esperado. Esto se debid
principalmente a que, tras la decisién de incluir el coreano y el portugués como idiomas de
publicacién, el numero efectivo de solicitudes internacionales presentadas en esos idiomas fue
inferior al esperado, ya que muchas de esas solicitudes se siguieron presentando en inglés, y en
consecuencia se requirieron menos recursos que los previstos. Ademas, los presupuestos de
traduccion subcontratada se basan en una férmula de calculo compleja que se confirma mucho
después de que se establece el presupuesto inicial y, en consecuencia, el seguimiento y la
estimacion del presupuesto son aproximados.

9. Sistemas de Informacion del PCT: Durante 2008-09 se renegociaron y redujeron algunos
derechos anuales de licencia, y se increment6 el uso de licencias "sin cargo". Ademas, la labor inicial
de desarrollo y ensayo relacionada con la gestién de la identidad y la autenticaciéon de los usuarios se
basé en una version de cédigo abierto no respaldada de la solucion elegida, lo que llevo a que se
postergara el uso de los fondos previstos para esta actividad. Por ultimo, el gasto que supone los
servicios que presta el CICE en relacion con el sistema central del PCT también fue mas bajo que lo
previsto, en parte debido al desmantelamiento gradual de los antiguos sistemas CASPIA y CASPRO.

10.  Servicios juridicos del PCT: Se logro hacer algunos ahorros merced al uso més intenso de los
medios tecnoldgicos para mantener contacto con los usuarios del PCT y capacitarlos, en particular
mediante seminarios por Internet, y debido a la mayor participacion de empresas comerciales en la
organizacion de los seminarios sobre el PCT. Ademas, el uso de expertos externos en algunas
regiones fue inferior al que se esperaba.
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Indicadores correspondientes al funcionamiento del PCT

Indicadores del volumen de trabajo

El uso del Sistema del PCT para la presentacion internacional de solicitudes de patente ha
aumentado rapidamente desde el establecimiento del sistema en 1978 y en la Gltima década se ha
producido un aumento anual medio del 6,3% de las solicitudes internacionales.

Un indicador (til de la evolucion del volumen de trabajo del PCT en la Oficina Internacional es el
nimero anual de ejemplares recibidos por la Divisién de Operaciones del PCT?.

Evolucion de los ejemplares originales por método de presentacion
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Papel Papel y presentacion electrénica (EASY) m Presentacion electrénica pura

Como puede verse, el volumen de trabajo de la Oficina Internacional se redujo en 2009. Un factor
importante que contribuyé a esa reduccién fue la disminucion del nimero de solicitudes PCT
presentadas en 2009 como consecuencia de la recesion econdémica.

Un hecho fundamental que ha contribuido a los cambios en la Divisién de Operaciones del PCT es la
creciente diversidad linguistica de las solicitudes presentadas, que da lugar en particular a un uso
cada vez mayor del Sistema del PCT en los paises del este asiatico.

Un ejemplar original es una solicitud PCT presentada ante una oficina receptora, tramitada por ésta y
luego enviada a la Oficina Internacional. Como los ejemplares originales de solicitudes Unicamente se
reciben en la Oficina Internacional después de haber sido tramitados en las oficinas receptoras, las cifras
estan influidas en gran medida por los plazos de tramitacién en esas oficinas. Por ese motivo, aunque la
evolucion registrada en la recepcion de ejemplares originales es un indicador valido del volumen de
trabajo de la Oficina Internacional, no coincide exactamente con las tendencias observadas en la
presentacion de solicitudes PCT.
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Crecimiento de los idiomas de presentacién entre 2000 y 2009

Chino 1238%
Coreano
Japonés

Espafiol

Francés

Promedio total

Idiomas de presentacion

Inglés
Aleman

Otros

indices de crecimiento

El indice de crecimiento de las solicitudes presentadas en inglés, el principal idioma de presentacion
de solicitudes PCT, es actualmente inferior a la media total. Varios idiomas estan creciendo a un
indice superior, entre los cuales estan el chino, el coreano y el japonés.

Indicadores de productividad

La productividad es la medida de la produccién obtenida en un proceso por unidad de insumos. La
productividad puede aumentar o disminuir en funcién de que los insumos sean utilizados con mayor o
menor eficiencia en el proceso de produccion.

Medida de produccion: En el caso del PCT, se ha elegido la “publicacion” como la principal medida
de produccion en lugar de recurrir a la medida tradicional de solicitudes presentadas o ejemplares
originales. Estos dos ultimos factores se consideran insumos en el proceso ya que es posible que
algunos de ellos sean retirados antes de que finalice el proceso. La publicacién puede retrasarse
debido a los retrasos en la tramitacion o a otros motivos que impidan finalizar la labor.

Por lo tanto, mediante las publicaciones se mide el nimero de solicitudes PCT que han sido
recibidas, tramitadas, traducidas, preparadas para la publicacion y comunicadas a las Oficinas
designadas. Se trata de una medida razonable de la produccién de la Divisiébn de Operaciones del
PCT.

Las nuevas publicaciones y otras formas de reelaboraciéon o de labor adicional no se consideran parte
de la producciéon. Un aumento del nimero de nuevas publicaciones o del nimero de formularios
enviados por solicitud es simplemente un aumento del volumen de trabajo por solicitud. Si aumenta
este volumen de trabajo, se observara en consecuencia una disminucion de la productividad en la
disminucién del numero de solicitudes que es capaz de completar la Division de Operaciones del PCT
utilizando los recursos disponibles.

Medida de insumos: La medida de insumos se basa en dos factores:

1. el costo financiero de todos los insumos, incluido el personal, los edificios, los contratos de
subcontratacién externa y otros gastos.

2. el numero de miembros del personal expresado en equivalente de puestos a jornada completa
(para tener en cuenta al personal que no trabaja a jornada completa).

Se han calculado dos indicadores de productividad a partir de esa informacién: el indicador de costo
unitario y el indicador de productividad del personal.
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Indicador de costo unitario

La definicién de costo unitario que se utiliza en esta metodologia es la del costo total medio de una
unidad de producto. EIl costo total medio se determina sumando el total del presupuesto del PCT a
una proporcién de los presupuestos de las actividades de gestién y apoyo. Por lo tanto, el costo
unitario constituye el costo total medio por publicacién y abarca el costo de todas las actividades del
PCT, incluidas la traduccién, la comunicacion, la gestion, etcétera.

El costo de produccién se ha dividido en dos partes: el costo directo y el indirecto. EIl costo directo
corresponde al presupuesto de las unidades del Sistema del PCT (la administracién del Sistema y los
programas del PCT). El costo indirecto abarca los presupuestos de las unidades de la Organizacion
gue prestan servicios al Sistema del PCT (por ejemplo, edificio, T.I. ...). Cabe destacar que la Division
de Operaciones del PCT solo es capaz de influir en el costo directo. Estos presupuestos deben
examinarse cuidadosamente a fin de tener en cuenta sélo la parte imputable al Sistema del PCT. Se
ha afiadido a la formula el costo de almacenamiento de las solicitudes publicadas, ya que el Sistema
del PCT debe almacenar las solicitudes durante 30 afios.

Costo total de produccion
Numerode publicaciones

Costo unitario= + Costo de almacenamento

Si bien se puede seguir perfeccionando la metodologia, no se espera que haya modificaciones
importantes en los resultados. Es posible aplicar la metodologia a 2003 y a afios anteriores, pero no
resulta util debido a las importantes diferencias en la estructura del presupuesto de la OMPI. Segun
la metodologia aplicada, el costo unitario por publicacion del PCT se estima en 826 francos suizos
en 2009, lo que representa una disminucion del 21% desde 2004.

Costo unitario de la tramitacién de solicitudes PCT (en CHF)
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En 2009 puede observarse un aumento del costo unitario directo, debido a la reduccién del ndmero
de solicitudes internacionales PCT publicadas por la Oficina Internacional, sin una disminucion
correlativa del costo total de produccion (especialmente de los gastos no relativos al personal).

Nimero de miembros del personal
En el gréafico que figura a continuacion se indica el nUmero de miembros del personal de la Divisién
de Operaciones del PCT desde el afio 2000, en equivalente de puestos a jornada completa — EPJC

(numero total de miembros del personal a jornada completa mas el nimero de miembros del
personal a media jornada en equivalente de puestos a jornada completa).
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Numero de miembros del personal de la Divisiéon de
Operaciones del PCT

375
335
300 T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Afo

—e— antes de la reorganizacion de 2009 —e—después de la reorganizacion de 2009

El nimero total de miembros del personal de la Divisién de Operaciones del PCT en 2009 fue de 367,
en comparacion con 356 en 2008. Este aumento se debid a que dos unidades que no formaban parte
de la Divisién de Operaciones del PCT antes de 2009 (y cuyo personal no se consideraba por ende
parte de la Division en aquel momento) se incorporaron a la Division en 2009. Esas unidades son el
Servicio de Sistemas de Informacion del PCT (30 personas) y el equipo encargado de la recaudacion
de tasas del PCT (dos personas).

Indicador de productividad

La definicién de productividad del personal consiste en la produccién dividida por el nUmero de
miembros del personal disponible. Este céalculo es facil de aplicar puesto que la definicion de sus dos
elementos permanece inalterada a lo largo del tiempo y cabe realizar una comparacion directa entre
periodos distintos.

Sin embargo, este método ofrece una imagen parcial de los aumentos de rendimiento, ya que el Unico
recurso que se tiene en cuenta es el personal. De este modo, algunas decisiones administrativas,
como la de subcontratar parte del trabajo fuera de la Organizacion, daran lugar a un aumento en
apariencia de la productividad del personal mientras que puede aumentar o disminuir la productividad
global (evaluada en funcion del costo unitario).

NUmero de publicaciones
Equivalente de personal a jornada completa, Operaciones del PCT

Productividad del personal =

En esta ecuacién, el nimero de miembros del personal es el nimero de miembros del personal de la
Divisién de Operaciones del PCT en equivalente de puestos a jornada completa (EPJC). La unidad
de produccion escogida es una publicacién del PCT.
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Aumento de productividad del personal de la Division de Operaciones del PCT
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Cabe reiterar aqui lo sefialado con respecto a los efectos de la incorporacion de las dos unidades ya
existentes a la Division de Operaciones del PCT. Sino se tuviera en cuenta esa incorporacion, la
productividad del personal de la Division habria aumentado un 2% en 2009.

Indicador de calidad del PCT

A fin de evaluar la calidad de manera simple y completa, se ha elaborado un Unico indicador de
calidad global a partir de una serie de cuatro indicadores principales de la calidad.

El indicador de calidad expresado como porcentaje de la calidad total posible disminuye cuando
disminuye la calidad de las Operaciones del PCT y viceversa.

El indicador de calidad es el promedio simple de cuatro indicadores principales, tres de los cuales se
basan en la puntualidad de las transacciones fundamentales del Sistema del PCT: acuse de recibo
del ejemplar original, publicacion y nueva publicacion. El cuarto indicador da cuenta del nimero de
defectos de calidad que da lugar a una nueva publicacién de cédigo R5 (errores en los datos
bibliograficos, principalmente debidos a errores en la introduccién manual de datos). Se pueden
efectuar nuevos ajustes en el futuro®.

El indicador se calcula de la siguiente manera: 1. Porcentaje de formularios PCT/IB/301 (Notificacion de
recepcion de una solicitud PCT internacional) enviados hasta 5 semanas después de la recepcion de la
solicitud en la Oficina Internacional; 2. porcentaje de solicitudes PCT internacionales publicadas hasta 6
meses y 3 semanas después de la fecha de presentacion de la solicitud internacional; 3. porcentaje de
publicaciones posteriores de los informes de bldsqueda internacional en los siguientes 2 meses después
de la recepcion del informe de busqueda internacional en la Oficina Internacional; 4. porcentaje de
nuevas publicaciones realizadas para corregir datos consignados en la Seccion | de la solicitud PCT
internacional.
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Indicador de calidad
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Programa 6: Sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa

OBJETIVO Administracién eficaz y rentable de los sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa,
ampliacion del ambito geogréafico de aplicacién de esos sistemas y desarrollo juridico
de los mismos, asi como una mayor sensibilizacion sobre sus beneficios

Directora del Programa  Sra. Binying Wang

I RESUMEN ANALITICO

El Sistema de Madrid

1. Los objetivos en términos de registro y otros documentos no se cumplieron integramente
debido a que hubo una disminucién del 16% en el numero de solicitudes nuevas recibidas en 2009. A
lo largo del bienio, el tiempo de tramitacién de todos los documentos relacionados con las solicitudes
y registros internacionales se redujo a un promedio de dos semanas, y el tiempo necesario para
responder las consultas recibidas no super6 las 48 horas en la mayoria de los casos. Se podra
mejorar ain mas la eficiencia y la calidad cuando se disponga plenamente de todas las innovaciones
introducidas en materia de T.l. en lo que respecta a la traduccién y el examen. La instalacion de esas
nuevas herramientas es inminente. Las nuevas adhesiones al Protocolo de Madrid superaron el
namero inicialmente previsto para el bienio.

2. La enmienda del articulo 9sexies del Protocolo entré en vigor el 1 de septiembre de 2008. La
enmienda tuvo por efecto derogar la llamada clausula de salvaguardia.

3. A partir de esa misma fecha, el régimen linguistico del Sistema de Madrid se amplié para
permitir la presentacion de solicitudes internacionales en cualquiera de los tres idiomas de Madrid
(inglés, francés, espafiol), con independencia del tratado o tratados en virtud del cual se presente la
solicitud internacional.

4. En su Asamblea de septiembre de 2008, la Union de Madrid aprob6 una serie de enmiendas al
Reglamento Comun para que entraran en vigor el 1 de septiembre de 2009. Las enmiendas se
referian a las reglas 16 y 17. La Asamblea también aprob6 la adopcion de las nuevas reglas 18bis
y 18ter. El proposito de las enmiendas y las nuevas reglas es dotar de mayor transparencia a los
procedimientos de denegacion y, en particular, prever la emision de declaraciones de concesion de la
proteccion, que anteriormente habian sido voluntarias.

5. Paralelamente, la Oficina Internacional introdujo en la base de datos ROMARIN una
modificacién segun la cual, cuando una denegacién provisional respecto de una determinada marca
no ha sido registrada en el Registro Internacional y el plazo de la denegacion ha vencido, se ingresa
el dato respectivo en la base de datos.

6. Ademas, a partir del 1 de enero de 2009, las notificaciones de denegacion provisional, junto
con otras comunicaciones notificadas a la Oficina Internacional de conformidad con las reglas 16
a 18ter, que hayan dado lugar a la inscripcion correspondiente en el Registro Internacional, estan
disponibles en la base de datos ROMARIN en formato PDF.

7. En cuanto a la primera edicion de la Gaceta del afio 2009, la versién en papel ha sido
discontinuada y reemplazada por una versién electronica que puede consultarse en el sitio Web del
Sistema de Madrid. La nueva gaceta electronica tiene el mismo contenido que la version impresa en
papel, con un disefio diferente. Los usuarios pueden buscar en cada edicion por origen del titular, por
pais u organizacion designado o interesado para cada tipo de transaccién, o buscar en una o en
todas las ediciones de un mismo afio por nimero de registro internacional, nombre del titular y/o
marca. Para cada transaccion ofrece también un enlace con la marca correspondiente en la base de
datos ROMARIN, que da un panorama completo de los antecedentes de la marca.
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El Sistema de La Haya

8. El volumen de actividades de registro en el marco del Sistema de La Haya siguié aumentando
durante el bienio. En 2009, la Oficina Internacional registré 1.681 solicitudes internacionales (10,4%
de aumento en comparacion con 2008) de proteccion de 8.820 disefios (11,4% de aumento en
relacién con 2008). A pesar del aumento del nimero de registros y disefios internacionales, el
namero de Partes Contratantes designadas se redujo. La causa probable de esa reduccion es que
muchos solicitantes deciden hacer una sola designacion de la Unién Europea en su conjunto, en lugar
de designar a los Estados miembros de la Unidn Europea que son también Partes Contratantes del
Arreglo de La Haya.

9. En 2009, el nimero de renovaciones registradas por la Oficina Internacional cayé un 13,3% en
relacion con 2008. Esta disminucion es al parecer el resultado de la importante reduccion de las
actividades de registro que tuvo lugar hace cinco afos.

10. El numero de modificaciones registradas por la Oficina Internacional disminuyd durante el
bienio debido a una reduccién muy importante del nimero de solicitudes de cambio de titularidad y de
cambio de nombre o direccion del titular o de su representante. En cambio, el nimero de
declaraciones de concesién de la protecciéon aumentd considerablemente.

11. Desde enero de 2008 esta disponible en el sitio Web de la OMPI dedicado al Sistema de La
Haya un mecanismo de presentacién electronica de solicitudes. El formulario electrénico se ha
venido actualizando periddicamente para mejorar la interfaz de usuario, entre otras cosas mediante la
adicién de un enlace automatico con la calculadora de tasas, por ejemplo. La popularidad del
mecanismo electronico de envio de solicitudes ha ido aumentando en forma constante, de manera
gue en el segundo semestre de 2009 ya el 61% de las solicitudes se presentaban electronicamente.

12. Desde noviembre de 2008 se puede acceder, a través de los "servicios en linea" del sitio Web
de la OMPI dedicado al Sistema de La Haya, a una interfaz electrénica para el pago de las tasas de
las solicitudes o registros internacionales. El pago electronico se puede usar en cualquier situacion
en que la Oficina Internacional haya indicado en una comunicacion el monto de la tasa que se debe
pagar dentro de un plazo aplicable.

13. Con arreglo a las modificaciones introducidas en el régimen juridico del Sistema de La Haya
que entraron en vigor en enero de 2008, se prevé mayor flexibilidad en el sistema de tasas,
adecuandose mejor a la situacion actual de las Partes Contratantes. En razén de otras
modificaciones adoptadas por la Asamblea de la Unién de La Haya en septiembre de 2008, el
esguema vigente de reduccion de tasas en vigor para los solicitantes de paises menos adelantados
se extendi6 a las organizaciones intergubernamentales cuyos miembros son en su mayoria paises
menos adelantados

14. También se aprobaron disposiciones que establecen un marco reglamentario definido para la
notificacién opcional de declaraciones de concesién de la proteccién, aumentando asi el nivel de
informacion de que disponen los usuarios y los terceros con respecto al destino de los registros
internacionales en las Partes Contratantes designadas. Las enmiendas entraron en vigor en enero
de 2009.

15.  Afin de simplificar los procedimientos del Sistema de La Haya, los 15 Estados Contratantes del
Acta de 1934 del Arreglo de La Haya decidieron, en una reunion extraordinaria celebrada el 24 de
septiembre de 2009, congelar la aplicacion de esta Acta a partir del 1 de enero de 2010. Al tomar
esta decision, el propdsito de los Estados Contratantes fue que ninguna designacion nueva en virtud
del Acta de 1934 pudiera inscribirse en el Registro Internacional, pero esta congelacion seria sin
perjuicio de la continuacion de la vigencia de las designaciones inscritas en el Registro Internacional
antes de la fecha de entrada en vigor de la congelacion. Para reflejar claramente esa decision de los
Estados Contratantes del Acta de 1934, la Asamblea de la Unién de La Haya aprobd en septiembre
de 2009 un nuevo Reglamento Comdun, limitado a la aplicacion de las Actas de 1966 y 1990, que
entraria en vigor el 1 de enero de 2010. Por ultimo, se adoptaron disposiciones para incluir al espariol
en el régimen linglistico del Sistema de La Haya a partir del 1 de abril de 2010.
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El Sistema de Lisboa

16. Durante el bienio se inscribieron en el Registro Internacional siete designaciones nuevas, que
se notificaron a los paises miembros (tres en 2008 y cuatro en 2009). No hubo cancelaciones. En
consecuencia, el nimero total de designaciones de origen registradas en virtud del Sistema de Lisboa
y notificadas a los paises miembros de la Unién de Lisboa aument6 de 884 a 891 para fines de 2009,
y el nimero total de las que aln estaban en vigor en esa fecha aumenté de 810 a 817. El niUmero de
cambios en los datos relativos a las designaciones de origen inscritos en el Registro Internacional y
notificados a los paises miembros ascendié a seis (cuatro en 2008 y dos en 2009). Se registré un
total de 590 denegaciones (586 en 2008 y cuatro en 2009). Se inscribieron 16 retiros de
denegaciones y declaraciones conexas (todos en 2008). EI ndmero de invalidaciones inscritas
ascendio a tres (todas en 2008).

Automatizacion (sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa)

17. La plena aplicacidn del sistema MECA input continta siendo problematica para las oficinas,
que tienen recursos limitados para elaborar los programas informaticos necesarios para tramitar todas
las transacciones mediante el sistema MECA output. Las oficinas que disponen de recursos
normalmente soélo automatizan las transacciones de gran volumen, como los registros y las
designaciones posteriores. Las oficinas que actualmente NO reciben ningun tipo de notificaciones en
papel ascienden a 14. El numero de oficinas que reciben al menos una parte de sus notificaciones en
forma electrdnica es de 58.

18. La elaboracion de la base de datos sobre condiciones aceptables de los productos y servicios
durante 2009, y su interfaz de usuario, llamada Madrid Filing Assistant (MFA) (asistente para la
presentacion de solicitudes en el marco del Sistema de Madrid), es el primer paso de un enfoque
gradual hacia la implantacion de un mecanismo electronico de presentacion de solicitudes en el
marco del Sistema de Madrid. El MFA es un instrumento basado en Internet que ha sido disefiado
para permitir que los solicitantes validen la clasificacion de la lista de productos y servicios que
desean proteger, antes de presentar sus solicitudes internacionales. Se han hecho demostraciones
del MFA en numerosas ocasiones, y se podra acceder a él por Internet una vez que se hayan
incorporado los datos correspondientes a un total de 30.000 productos y servicios.

19. Durante 2009 se disefié el Madrid Portfolio Manager (MPM) (administrador de cartera de
solicitudes y registros de marcas del Sistema de Madrid), que permite a los titulares y representantes
del Sistema de Madrid acceder por Internet a los detalles y estado de los registros de su cartera. El
programa esta siendo probado por expertos externos seleccionados y se prevé que pase a la fase de
produccién en 2010. También se ha elaborado el sistema MEA (Madrid Electronic Alert) para que los
usuarios puedan crear listas de registros internacionales de los que deseen hacer un seguimiento, de
tal modo que reciban un aviso por correo electronico cada vez que se modifique alguno de los
registros incluidos en la lista. El aviso contendra un hiperenlace a la base de datos ROMARIN, en el
gue se desplegara la modificacion.

20. Encuanto a la Gaceta de la OMPI de Marcas Internacionales, cabe recordar lo expresado en
los parrafos 5, 6y 7 supra.

21. ElInternational Designs Bulletin se publica una vez por mes en formato electrénico, Unicamente
en el sitio Web de la OMPI dedicado al Sistema de La Haya. A raiz de la incorporacién del espafiol
como idioma de trabajo en el Sistema de La Haya, a partir de abril de 2010, el boletin también estara
disponible en espafiol. Durante 2010-11 se introducirAn nuevas mejoras en la interfaz de
presentacion electronica de solicitudes, entre ellas una herramienta llamada "E-filing help" (ayuda
para la presentacion electrénica de solicitudes) en los tres idiomas del Sistema de La Haya, que se
actualizara periédicamente. Ademas, se pondra en marcha un proyecto de creacion de una interfaz
de renovacion electronica, que permitird renovar los registros internacionales por via electronica.

22. Una version en linea de la dltima ediciéon del boletin de la OMPI sobre denominaciones de
origen (“Appellations of Origin”), editada en diciembre de 2009, fue publicada en el sitio Web de la
OMPI, esta disponible sin cargo y permite hacer blusquedas en todo el texto. El boletin es la
publicacién oficial de la OMPI para el Sistema de Lisboa, en la que se publican los registros nuevos y
otras inscripciones en el Registro Internacional, asi como informacion relativa a modificaciones en el
marco juridico del Sistema de Lisboa. Ademas, el boletin contiene informacién estadistica sobre las
denominaciones de origen registradas. Se dictaron unas instrucciones administrativas (véase infra)
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gue permiten el uso de medios electronicos para la transmisién de comunicaciones entre la Oficina
Internacional y las administraciones competentes de los Estados miembros.

Desarrollo y promocion de los sistemas internacionales de registro (Madrid, La Haya y Lisboa)

23. Durante el bienio 2008-09, siguié aumentando el nimero de Partes Contratantes del Protocolo
de Madrid y el Acta de Ginebra de 1999 del Arreglo de La Haya, al igual que el nUmero global de
miembros de las Uniones de Madrid y de La Haya. Las Partes Contratantes del Acta de Ginebra
de 1999 del Arreglo de La Haya aumentaron de 24 a 36, elevando de 45 a 56 el numero total de
miembros de la Unién de La Haya. Se comenzé a trabajar con miras a dejar sin efecto el Acta
de 1934, para seguir simplificando el Sistema de La Haya. Por primera vez en la organizacion de un
seminario interno sobre el Sistema de La Haya, y en consonancia con el proyecto "Balance cero en
emisiones de carbono”, el material entregado a los participantes se copié en una memoria USB en
lugar del archivo tradicional en papel.

24. El Grupo de Trabajo sobre el desarrollo del Sistema de Lisboa, creado por la Asamblea de la
Union de Lisboa en septiembre de 2008, celebrdé su primera reuniéon en marzo de 2009. Como
consecuencia de las recomendaciones del Grupo de Trabajo, la Asamblea aprobd una serie de
modificaciones en el Reglamento del Arreglo de Lisboa durante su periodo de sesiones de
septiembre de 2009. Se adoptaron disposiciones nuevas que permitirdn, por una parte, mejorar el
nivel de informacién disponible para los usuarios y para terceros en cuanto al destino de los registros
internacionales en los paises miembros del Arreglo de Lisboa y, por la otra, el establecimiento por el
Director General de las Instrucciones Administrativas para la aplicacion del Arreglo de Lisboa. Las
modificaciones del Reglamento y las Instrucciones Administrativas recientemente establecidas
entraron en vigor el 1 de enero de 2010. Ademas, la Asamblea prorrogé el mandato del Grupo de
Trabajo, habida cuenta de la necesidad de introducir mejoras en el Sistema de Lisboa de modo que
ofrezca mas ventajas a los Estados y los usuarios, salvaguardando a la vez los principios y objetivos
del Arreglo de Lisboa. En este contexto se comenzé a preparar un cuestionario sobre la proteccion
internacional de las indicaciones geograficas y las denominaciones de origen, para realizar una
encuesta con la participacion de gobiernos, organizaciones intergubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y otros sectores interesados.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

25. Como se indica en el presupuesto por programas revisado de 2008-09 (publicacion
N° 360S/PB0809), no hubo vinculos con las recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo. Esto se ha corregido en el presupuesto por programas de 2010-11, que vincula el
Programa 6 con las recomendaciones 1 y 6 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo (véase el
anexo I, en el que figura una lista de las 45 recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo). Sin embargo, en el marco de la incorporacién de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo en el nucleo de la labor de la Organizacion, el Programa se adhirié al espiritu de esas
recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

.  DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% 0 mas)
[ | Logro limitado  (menos del 50%)
L]

Actividad discontinuada
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

cC

Actividad registral relativa a las
solicitudes internacionales de marcas y a
las solicitudes de renovacion o peticiones
de modificacién de registros
internacionales, que ha dado como
resultado las siguientes anotaciones:

Mayor utilizacién
del Sistema de Nuevos registros: 42.000 42.600 igigg igggi
Madrid Renovaciones: 19.000 19.700 ' '
60.457 55.159
Total: 61.000 62.300
Designaciones
posteriores: 11.400 11.900 éiggg égzgg
Otros cambios: 82.000 88.000 ' '
Denegaciones y
notificaciones
conexas: 250.000 280.000 268.430 267.820
Actividad registral relativa a las
solicitudes internacionales de disefios
industriales y a las solicitudes de
renovacion o peticiones de modificacion
de registros internacionales, que ha dado
como resultado las siguientes
anotaciones:
Mayor utilizacién 2008 2009 2008 2009
del Sistema de La
Haya Nuevos registros: 1.500 2.300 1.523 1.681
Disefios que figuran
en ellos: 7.500 11.500 7.920 8.820
Renovaciones: 3.200 2.700 3.169 2.749
NUmero total de
registros
y renovaciones: 4,700 5.000 4.692 4.430
Denegaciones y
modificaciones: 3.300 3.700 4.258 3.894

Tramitacion
rapida, fiable y
econdmica de las
solicitudes y de
otras
comunicaciones

Las solicitudes de registro y otras
peticiones de inscripcion en los registros
internacionales de Madrid, La Haya y
Lisboa deberan tramitarse por término
medio en cuatro semanas a partir de su
recepcioén por la Oficina Internacional,
salvo que contengan irregularidades.

El tiempo de tramitacion
del 95% de las
transacciones fue de
menos de tres semanas.

En 2009, el tiempo de
tramitacion de las
solicitudes del Sistema de
Lisboa fue, en promedio,
de unas cuatro semanas a
partir de su recepcion.

Se pondra en funcionamiento un servicio
automatico de pretraduccion de las listas
normalizadas de productos y servicios.

Se esta a la espera de que
finalicen los cambios en
materia de T.l. para
ponerlo en funcionamiento
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

cC

Entrara en funcionamiento una base de

datos que permite traducir de una manera
mas rapida y coherente los datos que han
de inscribirse en el Registro Internacional.

Ya se dispone de 22.000
indicaciones. La base de
datos se pondra en
funcionamiento cuando se
hayan inscrito 30.000.

Mejor calidad de
servicio

Se pondran en practica criterios
destinados a lograr una mayor coherencia
en la aplicacion de la Clasificacién de
Niza.

El nivel de coherencia en
el examen y la traduccion
depende de la evolucion
de la base de datos sobre
términos aceptados, que
deberia convertirse en una
herramienta de uso
corriente para los
solicitantes a los efectos
de presentar listas de
productos y servicios.
Cuanto mayor sea la
cantidad de términos
almacenados en la base
de datos, mayor sera la
coherencia que se logre.

Deberan reducirse al minimo los errores
que exijan efectuar correcciones en el
Registro Internacional.

A fines de 2009 se elaboré
una referencia de base
usando algunas
estadisticas mundiales. Se
establecera una version
final de los distintos
métodos posibles de
comunicacién de errores
una vez que se obtenga el
visto bueno de los
servicios juridicos sobre
algunas cuestiones
conexas. Esta tarea
deberia quedar terminada
durante el primer semestre
de 2010.

Creacion de una pagina de Internet en la
que figure una lista de preguntas
frecuentes

Publicada.

Se debera responder rapidamente a las
consultas; el objetivo consistira en
responder al 80% de las consultas, que
son de caracter sencillo, en un plazo de
dos dias laborables.

El tiempo que se tardd en
responder las consultas no
supero las 48 horas en la
mayoria de los casos.
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

cC

Mejores métodos
electrénicos de
presentacion y
comunicaciéon en
el marco de los
procedimientos de
registro
internacional

Multiplicar al menos por dos el niumero de
oficinas que utilizan Input MECA; en las

oficinas que actualmente utilizan Output
Meca, reducir en un 10% las
comunicaciones impresas.

14 oficinas ya no estan
recibiendo notificaciones
impresas.

Al menos diez nuevas oficinas que
reciban notificaciones por medios
electronicos

24 oficinas estaban
recibiendo notificaciones
en formato PDF.

Establecimiento de mas servicios de
presentacion electronica para los
solicitantes y titulares de registros
internacionales, con arreglo a los
procedimientos pertinentes

MFA (asistente para la
presentacion de
solicitudes), e-Payment
gateway (mecanismo de
pago electrénico)

Mejoras en el sistema de notificacion
electrénica utilizado por la Oficina
Internacional para notificar a los
solicitantes y titulares de registros
internacionales, en virtud de los
procedimientos pertinentes

Madrid Portfolio Manager
(administrador de cartera)
y Madrid Electronic Alerts
(servicio de alerta
electronica)

Mayor alcance
internacional de
los Sistemas de
Madrid, La Haya y
Lisboa

Seis nuevas Partes Contratantes en el
Protocolo de Madrid

Siete Partes Contratantes
nuevas: Bosniay
Herzegovina, Egipto,
Ghana, Liberia,
Madagascar, Santo Tomé
y Principe, y Sudan.

Diez nuevas Partes Contratantes en el
Acta de 1999 del Arreglo de La Haya

12 Partes Contratantes
nuevas: Bosniay
Herzegovina, Bulgaria,
Dinamarca, Ghana,
Lituania, Mongolia, Oman,
Organizacion Africana de
la Propiedad Intelectual

(OAPI), Polonia, Republica
Arabe Siria, Santo Tomé y
Principe, y Unién Europea

(UE).

Una nueva Parte Contratante en el
Arreglo de Lisboa

No hay nuevas Partes
Contratantes.
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el

rendimiento cc

Mejora de los
procedimientos
previstos en los
Sistemas de
Madrid, La Haya y
Lisboa

Adopcion por parte de las Asambleas

pertinentes de las disposiciones

modificadas en virtud de las cuales se

establecen los procedimientos

previstos en los Sistemas de Madrid,

La Hayay Lisboa

Aprobacion por la
Asamblea, en 2008, de
modificaciones del
Reglamento Comdun, con
vigor a partir del 1 de
septiembre de 2009
(reglas 16, 17, 18bis

y 18ter).

En el Sistema de La Haya,
las modificaciones del
Reglamento Comudn
entraron en vigor el 1 de
enero de 2008. La
Asamblea de la Union de
La Haya aprob¢ otras
modificaciones en su
periodo de sesiones

de 2008, las que entraron
en vigor el 1 de enero

de 2009. El 24 de
septiembre de 2009, los
Estados Contratantes del
Acta de 1934 decidieron
suspender la aplicaciéon de
esta Acta a partir del 1 de
enero de 2010, y la
Asamblea de la Union de
La Haya aprob6 un nuevo
Reglamento Comun en su
periodo de sesiones

de 2009, para aplicar esta
decision y agregar el
espafiol en el régimen de
idiomas del Sistema.

En el marco del Sistema
de Lisboa, la Asamblea de
la Unién de Lisboa aprobo
algunas modificaciones en
su periodo de sesiones

de 2009. El Director
General dict6 unas
instrucciones
administrativas.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacion de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09

(en miles de francos suizos)

Consignacién

Gastos efectivos

Porcentaje de utilizacion

61.463

57.757

94,0%
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26. Los gastos del Programa 6 fueron inferiores al nivel presupuestado principalmente por las
siguientes razones:

. Recursos de personal: se dejé en suspenso la creacion de algunos puestos, incluidos
los puestos flexibles aprobados como parte del presupuesto revisado de 2008-09, debido
a que el nivel de las actividades de registro fue inferior al previsto.

- Misiones técnicas: debido a una pausa inesperada en las adhesiones iniciales al
Protocolo de Madrid, y a la simplificacion progresiva del sistema como resultado de las
mejoras introducidas en el régimen juridico, se racionalizaron las misiones técnicas
enviadas para colaborar en la aplicacion correcta de los procedimientos.

. Trabajo de traduccién subcontratado: se gasté un poco menos de lo consignado por
concepto de traducciones subcontratadas ya que resulté evidente que la traduccién de
las decisiones definitivas no era la necesidad mas importante para los titulares. Se
decidi6 por ende suspender esas actividades de traduccién. Actualmente se esta
llevando a cabo un estudio de la necesidad real de traducir esos documentos.
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Programa 7: Arbitraje, mediacién y nombres de dominio

OBJETIVO Contribuir al uso productivo de los activos de propiedad intelectual mediante el
suministro de servicios de soluciéon de controversias de calidad que supongan un
cambio minimo en los activos de propiedad intelectual objeto de desacuerdo, y
fortalecer el marco juridico de proteccion de la propiedad intelectual en el Sistema de
Nombres de Dominio de Internet

Director del Programa Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. Las controversias nacionales e internacionales en materia de propiedad intelectual se
resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de arbitraje y mediacién. Un
elemento fundamental de la estrategia del Centro de la OMPI para afrontar los desafios y lograr los
objetivos de este Programa es concienciar a las empresas y a los profesionales acerca de la
idoneidad y las ventajas de utilizar métodos alternativos a los procedimientos judiciales para la
solucion de controversias de propiedad intelectual. Con ese fin, es necesario establecer sélidos
mecanismos de comunicacién con los titulares de activos de propiedad intelectual y los usuarios del
sistema de propiedad intelectual, por ejemplo, elaborando y difundiendo folletos, guias de Internet,
ponencias, videoconferencias y seminarios por Internet, y respondiendo consultas.

2. En 2008-09, el Centro de la OMPI optimizé la eficacia de sus procedimientos a fin de satisfacer
las necesidades de puntualidad y costo-eficacia de los titulares de derechos de propiedad intelectual
en la soluciéon de controversias que afectaban a esos derechos. Lo principal en esa tarea es
suministrar servicios de calidad en la gestion y la solucion de las demandas tramitadas mediante
dichos procedimientos, lo que entrafia formar y designar arbitros y mediadores calificados, mantener
una infraestructura actualizada de administracién de los procedimientos, haciendo uso entre otros
medios de las tecnologias de la informacion, y una gestién activa de los casos de la OMPI, sin pasar
por alto la necesidad de prestar el debido apoyo a los mediadores designados. Concretamente,
en 2008-09 las partes involucradas en varios casos de arbitraje de controversias internacionales
regidas por los Reglamentos de la OMPI y relacionadas con las patentes, las marcas y los programas
informaticos utilizaron el mecanismo de la OMPI para la gestion electronica de las demandas (ECAF).
En el ambito de los nombres de dominio, tras una propuesta formulada en 2008 por el Centro de la
OMPI a la Corporacion de Asignacion de Nombres y Niumeros de Internet (ICANN), a fines de 2009 el
Centro de la OMPI cre6 un procedimiento en el cual practicamente no se usan documentos impresos,
basado en la "Politica Uniforme de Solucién de Controversias en materia de Nombres de Dominio".
Se espera que este hecho reduzca sustancialmente el tiempo y los gastos que insume la
presentacion de documentos en el marco de esa politica de la OMPI, y que permita ahorrar hasta un
millén de paginas anuales. Haciendo un uso mas amplio de la tecnologia de la informacién, el Centro
pudo en 2009 reducir la duracién media de los tramites de solucion de controversias relacionadas con
nombres de dominio.

3. El Centro colaboré asimismo con los titulares de activos de propiedad intelectual y los usuarios
del sistema de P.l. y las organizaciones que los representan para establecer procedimientos
alternativos de solucion de controversias adaptados a las caracteristicas especificas de las
controversias mas frecuentes en los respectivos sectores de actividad. Establecer procedimientos
normalizados y simplificados, asi como una infraestructura eficiente de administracion de las
demandas, puede propiciar la utilizacion productiva de los derechos de propiedad intelectual en
cuestién. En concreto, en 2008, a peticion de la Asociacion de Gestion Colectiva Internacional de
Obras Audiovisuales (AGICOA), el Centro adapt6 el Reglamento de Arbitraje Acelerado de la OMPI a
las necesidades de los titulares de derechos representados por la AGICOA. A fines de 2009, el
Centro de la OMPI preparé el Reglamento de Mediacién y Arbitraje Acelerado de la OMPI para el
Sector del Cine y Medios de Comunicacion, especificamente adaptado para resolver posibles
controversias en ese sector. Ambas iniciativas proporcionan a los titulares y usuarios de P.l. medios
nuevos y eficaces para hacer frente especialmente a las controversias internacionales relacionadas
con el derecho de autor.
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4. El Centro se esfuerza muy particularmente por estar en la vanguardia a la hora de concebir
mecanismos de solucion de controversias derivadas de la utilizacion no autorizada de activos de
propiedad intelectual en Internet. Sobre la base de su experiencia cotidiana en el dmbito de las
controversias en materia de nombres de dominio, el Centro invirtid cuantiosos recursos en la creacion
y el mantenimiento de vinculos con todas las partes interesadas del Sistema de Nombres de Dominio
de Internet. Esta importante actividad en la esfera de las politicas esta especialmente relacionada
con la creacidn de mecanismos de proteccion de las marcas y otros derechos de propiedad
intelectual a la hora de crear y poner en funcionamiento nuevos “dominios genéricos de nivel
superior” (gTLD). En particular, la ICANN adopté la sugerencia del Centro con respecto a un
procedimiento de examen de las solicitudes de registro de nuevos gTLD (en la etapa anterior a la
adjudicacioén) para determinar si se ajustan a los criterios de las marcas, y por iniciativa del Centro
esta elaborando un procedimiento para detectar una posible participacién del registro en el uso
indebido de una marca en la fase operativa (posterior a la adjudicacion.

5. El Centro se mantuvo en contacto con los administradores de dominios de nivel superior
correspondientes a cddigos de paises (ccTLD) en distintas regiones, y cred y puso en practica con
ese fin politicas de solucién de controversias en relacién con esos dominios, ampliando de ese modo
la base para que la OMPI tramite las demandas.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

6. Como se indica en el presupuesto por programas revisado de 2008-09 (publicacion
N° 360S/PB0809), no hubo vinculos con las recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo en el Programa 7. Esto se ha corregido en el presupuesto por programas de 2010-11, que
vincula el Programa 7 con las recomendaciones 1, 6 y 10 de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo
(véase el anexo Il, en el que figura una lista de las 45 recomendaciones de la Agenda de la OMPI
para el Desarrollo).

7. En 2008-09, el Centro de la OMPI organiz6 programas de arbitraje y mediacién
especificamente disefiados para funcionarios y profesionales del ambito de la propiedad intelectual, y
también ayudé6 a las administraciones nacionales de dominios a establecer las mejores practicas de
registro y los mecanismos mas eficaces de solucion de controversias, aplicables a los paises en
desarrollo y paises en transicion. Estas actividades guardan relacion con las siguientes
recomendaciones aprobadas de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo: 1, 6y 10.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% o mas)
| Logro limitado (menos del 50%)
[

Actividad discontinuada
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Las controversias
nacionales e
internacionales en
materia de
propiedad
intelectual se
resuelven cada vez
con mas frecuencia
mediante
procedimientos de
arbitraje y
mediacion.

Aumento en el nimero
de procedimientos de
arbitraje y mediacion
administrados por el
Centro

En 2008-09 se presentaron ante el
Centro de la OMPI 50 demandas que se
dieron lugar a procedimientos de
mediacion y arbitraje. El nimero de
esos procedimientos administrados por
el Centro en 2008 y 2009 ascendio6 a 24
y 26 respectivamente. A diciembre

de 2009, el Centro de la OMPI habia
administrado mas de 210
procedimientos de mediacion y arbitraje,
la mayoria de ellos iniciados en los
Ultimos 5 afios. Las cuestiones objeto
de las demandas presentadas ante la
OMPI se referian a licencias y otras
clases de acuerdos sobre aspectos
relacionados con la propiedad
intelectual, y determinadas
controversias en materia de nombres de
dominio sometidas al Reglamento de
Arbitraje. Con respecto a estas Ultimas,
hasta febrero de 2008 los
administradores del dominio .nl
adoptaron el procedimiento basado en
la “Politica Uniforme de Solucién de
Controversias en materia de Nombres
de Dominio” y, en consecuencia, las
controversias que guardan relaciéon con
esos hombres y que han sido
presentadas después de esa fecha se
han incluido en las estadisticas relativas
a los ccTLD que se indican méas abajo.

El Centro de la OMPI normalmente
orienta a las partes en cuestiones de
procedimiento para ayudarlas a
someter sus controversias a mediacion
o arbitraje. Estos servicios de "buenos
oficios" han incluido solicitudes de
colaboracion de partes domiciliadas en
paises desarrollados y en paises en
desarrollo.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Proteccion eficaz de
la propiedad
intelectual en los
gTLD

3.000 demandas
resueltas en los gTLD
mediante la Politica
Uniforme

En 2008-09 se presentaron ante el
Centro de la OMPI 3.813 demandas
relativas a gTLD, a las que se aplico
la Politica Uniforme. De esas
demandas, 3.554 se resolvieron
durante ese periodo, y se espera que
el resto se resuelva en 2010. Desde
diciembre de 2009 se usa para estos
procedimientos el nuevo servicio
eUDRP. EIl Centro de la OMPI

recibié 2.009 demandas sobre gTLD
basadas en la Politica Uniforme

en 2008, y todas ellas (junto con varias
demandas recibidas pero no resueltas
aun en 2007) se resolvieron durante el
periodo 2008-09. De las 1.804
demandas relativas a gTLD
presentadas en 2009, un total

de 1.545 se resolvieron durante ese
afio.

Aplicacién, por parte de
la ICANN y de otros
registros de gTLD, de
las recomendaciones
de la OMPI en materia
de politicas

En uno de los proyectos mas
ambiciosos emprendidos desde la
creacion del sistema de nombres de
dominio, la ICANN esta trabajando
para introducir numerosos nuevos
dominios de nivel superior.

En 2008-09, el Centro de la OMPI
mantuvo contactos periddicos con la
ICANN para proponer y promover
mecanismos de solucién de
controversias destinados a
salvaguardar los legitimos intereses
de los usuarios, especialmente, de los
propietarios de marcas durante las
fases de solicitud (previa a la
adjudicacion) y la subsiguiente fase
operativa (posterior a la adjudicacién).

Proteccion eficaz de
la propiedad
intelectual en los
ccTLD

150 demandas resueltas
en los ccTLD mediante
la Politica Uniforme

En 2008-09 se presentaron ante el
Centro de la OMPI 623 demandas
relativas a ccTLD, a las que se aplico
la Politica Uniforme. De esas
demandas, 573 se resolvieron durante
ese periodo, y se espera que el resto
se resuelva en 2010. El Centro de la
OMPI recibié 320 demandas sobre
cCcTLD basadas en la Politica
Uniforme en 2008, y todas ellas (junto
con varias demandas recibidas pero
no resueltas aun en 2007) se
resolvieron durante el

periodo 2008-09. De las 303
demandas relativas a ccTLD
presentadas en 2009, 253 se
resolvieron durante ese afio.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

Seis nuevos
administradores de
cCTLD que gozan de
mecanismos de
proteccién de propiedad
intelectual mejor
concebidos o
administrados

Otros nueve administradores de
cCcTLD designaron al Centro de la
OMPI como proveedor de servicios de
solucién de controversias en materia
de nombres de dominio en 2008

y 2009. En 2008, el nimero de
administradores de registros de ccTLD
que designaron a la OMPI como
proveedora de esos servicios paso

de 53 a 56, con la adicién de Bermuda
(.bm), la Comunidad de las Islas
Marianas Septentrionales (.mp) y
Sierra Leona (.sl). En 2009, ese

namero subié de 56 a 62, con la
adicion de Angola (.a0), Bolivia (.bo),
las Islas Caiman (.ky), Costa Rica (.cr),
Republica Dominicana (.do) y
Honduras (.hn).

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Utilizacion de recursos del presupuesto por programas revisado de 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién

Gastos efectivos Porcentaje de utilizacion

8.823 8.031 91,0%

8. Se obtuvieron algunos ahorros en los gastos con respecto a la consignacién presupuestaria
para 2008-09 debido a varios factores:

El Centro postergd la contratacion de cinco administradores de causas que habian
dejado la Organizacioén al término de sus contratos de trabajo especiales (SLC). (Como
resultado de la demanda de los servicios de la OMPI en el ambito de la solucién de
controversias sobre nombres de dominio en 2009, afio en el que se presentaron 2.107
denuncias en el marco de la Politica Uniforme, y en vista de la tendencia observada en el
primer trimestre de 2010, se esta en vias de reemplazar a los administradores de causas
gue dejaron la Organizacion al finalizar sus contratos de trabajo.);

la introduccién en enero de 2009 de la nueva politica de la OMPI en materia de viajes
contribuyé a reducir los gastos de viaje;

durante el primer semestre de 2009, varios organizadores externos cancelaron distintos
eventos en atencion al bajo nivel de participacion esperado y esto a su vez redujo el
ndamero de misiones del personal del Centro;

en lugar de emprender determinadas misiones, el Centro recurrié en mayor medida a las
videoconferencias y a los seminarios por Internet.
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Programa 8: Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo

OBJETIVO Coordinacion del proceso relativo a la Agenda para el Desarrollo

Director del Programa: Sr. G. Onyeama

I RESUMEN ANALITICO

1. El Programa 8 fue establecido en 2009 por el presupuesto por programas revisado del
bienio 2008-09 para fortalecer la aplicacién de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo. En el
Programa se aborda la coordinacion eficaz del proceso relativo a la Agenda de la OMPI para el
Desarrollo. Antes de 2009, el antiguo Programa 3: “Utilizacién estratégica de la P.l. para el
desarrollo” se ocupaba de la coordinacion de la Agenda.

2. En 2008, el Programa colabor6 en la organizacion de dos sesiones del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP). EI Comité estableci6 su reglamento, en el que se acordd una
metodologia para elaborar planes de trabajo que lleven a la practica las recomendaciones y se
desarroll6 el programa de trabajo para 11 recomendaciones. Durante ese afio, se aplicaron también
las recomendaciones que no requerian recursos humanos o financieros adicionales para su puesta
en marcha.

3. En 2009, la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo cobrd impulso ya que la Organizacion
puso en marcha una labor concertada para incorporar su aplicacion en el presupuesto por programas
revisado de 2008-09, en el que todos los programas pertinentes de la OMPI estaban vinculados a las
recomendaciones de la Agenda. Asimismo, se adopté la metodologia basada en el proyecto que
proporcioné un enfoque mas estructurado de la aplicacion, informacién mas completa sobre las
actividades propuestas y sus calendarios, mayor transparencia en cuanto a los recursos financieros y
humanos e indicadores que mejorarian la capacidad del CDIP de supervisar y examinar la aplicacion.
Ademas, las recomendaciones agrupadas que abarcaban materias similares en “proyectos teméaticos”
permitieron al Comité acelerar su examen de las recomendaciones y mejorar la eficacia de la
aplicacion. Los informes periddicos sobre la marcha de la aplicacion se proporcionaron al CDIP para
gue pudiera supervisar y evaluar dicha aplicacion.

4. Con objeto de aumentar la sensibilizacion respecto de la aplicacion de la Agenda para el
Desarrollo y sus beneficios, se organizaron una serie de reuniones de informacion y consulta para
informar a los delegados en Ginebra y a los encargados de formular las politicas ubicados en la
capital. A fin de lograr la plena participacién de todos los interesados, se invité también a participar a
representantes de las OIG, ONG, asociaciones comerciales y circulos académicos.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

5. Como se indicé en el presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09 (Publicacién
N° 360S/PB0809), el Programa 8 se encarga de la coordinaciéon de la aplicacion del total de 45
recomendaciones de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo (véase en el Anexo Il la lista de las 45
recomendaciones). Sin embargo, en el contexto de la incorporacién de la Agenda para el Desarrollo,
el Programa hace suya la esencia de esas recomendaciones.
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Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% o mas)

[ | Logro limitado (menos del 50%)

] Actividad discontinuada

Resul'tados Indlca'do.res de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

NGmero de El Comité ha debatido 26
recomendaciones ) recomendaciones (de un total de 45)
debatidas en el Comité y se han elaborado y aprobado
para concluir los planes planes de trabajo iniciales para 23.
de trabajo

Incorporacién de la
dimension del
desarrollo en los
programas mediante
proyectos y Numero de proyectos y
actividades concretas | actividades puestas en
y eficaces marcha para aplicar las
recomendaciones
aprobadas

Se han puesto en marcha 14
proyectos para aplicar las
recomendaciones. Se han
emprendido otras actividades
relacionadas con la aplicacion de
las 19 recomendaciones que la
Asamblea General decidio llevar a la
practica de forma inmediata. Entre
ellas cabe citar la integracién de los
principios de la Agenda para el
Desarrollo en las actividades en
curso de la OMPI.

Un mecanismo sélido de proyectos
es parte integral de la metodologia
de proyectos aprobada en la tercera
sesion del CDIP. Cada proyecto
tiene sus propios criterios/
indicadores para la autoevaluacion y
requiere la presentacion de informes
periddica sirviéndose de modelos
predefinidos. Ademas, el Comité
aprobé también un proyecto tematico
gue combina las

recomendaciones 33, 38y 41 que se
propone fortalecer el marco de
gestion por resultados de la
Organizacion con objeto de evaluar,
entre otras cosas, si es adecuado
para hacer el seguimiento de la
aplicacion de la Agenda para el
Desarrollo.

Seguimiento,
evaluacién y
presentacion de
informes eficaces
sobre la aplicacion
de las
recomendaciones

Establecimiento de
mecanismos sélidos de
planificacion y
seguimiento de proyectos
y de criterios de
evaluacioén de proyectos

65



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Resulltados Indlca.do.res de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento
En la tercera sesion del CDIP se
NG de inf d present6 un informe sobre la marcha
urr|1ero_ dein OLmels e de la aplicacién de las 19
eva ur?m(cj)nly SObre fa recomendaciones que se inicio en
marc a; de prolcesg tad octubre de 2007, y en la cuarta
pr_eselr; ados a los Estados sesion se presento un informe sobre
miembros los proyectos que se pusieron en
marcha a principios de 2009.
IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)
Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
5.468 4.893 89,5%
6. En el Programa 8 los gastos inferiores a los presupuestados fueron el resultado sobre todo de

la modificacion de su mandato, inicialmente la Division de Desarrollo Econémico y Propiedad
Intelectual y ahora la Division de Coordinacién de la Agenda para el Desarrollo, que pasé de
centrarse basicamente en la investigacién y el andlisis econémicos sobre los beneficios del sistema
de P.l. a proporcionar asistencia a la labor del Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP).
Este cambio tuvo lugar a mitad del bienio y en junio de 2009 se distribuyé el plan de trabajo

modificado.
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Programa 9: Paises africanos, arabes, de América Latinay el Caribe, de Asiay el
Pacifico y paises menos adelantados

OBJETIVO Creacion de capacidad, de una base de conocimientos y de la debida infraestructura
institucional en materia de P.l. mayores y sostenibles adaptadas a las estrategias
nacionales y que permitan una utilizacion eficaz de la P.I. en aras de los objetivos de
desarrollo

Director del Programa: Sr. G. Onyeama

I RESUMEN ANALITICO

1. En el presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09 se estipulaba que “un elemento
central de la estrategia durante el bienio 2008-09 consistird en instar y apoyar a los paises para que
elaboren estrategias y planes nacionales anuales y a mediano plazo en materia de P.l. e innovacion
que contengan objetivos concretos gracias a los cuales puedan evaluar sus sistemas de P.l. y
determinar los elementos que han de establecerse o fortalecerse”. Las estrategias y los planes de
desarrollo nacionales en materia de P.l. han servido como marco integrado y global para abordar el
objetivo de fortalecer una capacidad fuerte y sostenible en el ambito de la P.l. que abarque los
aspectos institucionales, normativos, juridicos y de capital humano. Dado que éstos suelen pasar por
un proceso de evaluacion de las necesidades cuidadoso basado en el examen de la situacion vigente
en un pais y sus programas y necesidades en materia de desarrollo, y las diversas fases de consultas
multisectoriales y con las partes interesadas, las estrategias/planes nacionales son por ello
especificos para cada pais, se basan en las necesidades y en la demanda y son generales.

2. En el bienio hubo una aplicacién dinamica de esa estrategia, como resultado de la creciente
demanda de los Estados miembros. Se han terminado procesos de formulacion satisfactorios en
Colombia, Ghana, Liberia, Malawi, Mauricio, Mozambique, Rwanda y Zambia. Esta en curso la
aplicacion de las estrategias y los planes en materia de P.l. Durante el mismo periodo, se inici6 la
formulacion de procesos de estrategia en materia de P.l. en Bahrein, Bhutan, Cameran, Cote d’lvoire,
Fiji, Guinea, Mali, Marruecos, Papua Nueva Guinea, Republica Democrética del Congo, Republica
Unida de Tanzania, Senegal, Seychelles, Uganda, Uruguay y Viet Nam.

3. Tanto de forma paralela o como partes integrales de esas estrategias y planes nacionales, se
han disefiado y se estan aplicando en mas de 40 paises, programas nacionales de fortalecimiento de
la capacidad, definidos como una serie de actividades integradas en el marco mas amplio de dichas
estrategias y planes o como un programa o serie de actividades encaminadas a aumentar las
competencias en un ambito especifico de la P.l. Estos programas, basados en los rasgos
caracteristicos, las necesidades y las prioridades de desarrollo de cada pais, dirigen todo el espectro
de preocupaciones institucionales, de recursos humanos y de empresas en cuanto a reforzar y/o
fortalecer las capacidades para crear, proteger y utilizar la P.l. Del mismo modo, el fortalecimiento de
la capacidad se propone mejorar los conocimientos de los encargados de formular politicas, en
particular en lo que concierne a las repercusiones en las politicas de las nuevas cuestiones
relacionadas con la P.l., como el uso de obras amparadas por el derecho de autor en el entorno
digital, las flexibilidades, la P.l. y la salud, la seguridad alimentaria, el cambio climético y el medio
ambiente, la creatividad y la innovacion, la P.l. y los acuerdos comerciales. Se han conseguido
importantes avances al respecto gracias a los foros y dialogos de alto nivel que han probado que son
plataformas valiosas para el intercambio de informacién y el enriquecimiento de ideas. Uno de esos
foros fue el Foro de Alto Nivel sobre la Propiedad Intelectual para los Paises Menos Adelantados,
celebrado en Ginebra en julio de 2009, en el que participaron ministros, representantes permanentes
y altos funcionarios encargados de formular politicas. Con la aprobacién de la Declaracion Ministerial
sobre “un programa para la utilizacién estratégica de la propiedad intelectual en aras de la
prosperidad y el desarrollo en los PMA”, el Foro pudo determinar las esferas de cooperacion entre la
OMPI y los PMA para fortalecer la capacidad en la formulacién de politicas y estrategias, y su
aplicacion, centrandose en las necesidades y exigencias especificas de los PMA.
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4. La modernizacion de las administraciones de P.l. contribuye al establecimiento de
infraestructuras e instituciones nacionales de P.l. sélidas y eficaces. Gracias a la instalacion del
Sistema de Automatizacién de la Propiedad Industrial o IPAS, el suministro de equipo y herramientas
modernas, la digitalizacién de los registros y la capacitacion de administradores y examinadores de
P.I. se ha conseguido actualizar los métodos de trabajo, racionalizar las operaciones y automatizar
los procesos comerciales, todo lo cual se ha traducido en la modernizacién de la infraestructura de
P.l. en muchos paises. La puesta en marcha de la Red de Derecho de Autor para el Africa meridional
y oriental (SEACONET), una red de sociedades y administraciones de derecho de autor dedicada a
crear y compartir bases de datos comunes que abarcan 15 paises de Africa, y el proyecto Caribbean
Copyright Link, que realiza auditorias y capacita a los miembros de sociedades de gestion colectiva
de cuatro paises de la region del Caribe, son ejemplos de centros de informacion y servicio
relacionados con la P.I. que funcionan para asistir a muchos paises.

5. Un total de 36 paises recibid asesoramiento legislativo o juridico en relaciéon con la mejora o
aplicacion de su legislacion de P.1., paises a los que la OMPI dedicé otras 65 instancias de respuesta
u otras acciones. Cabe observar que el proceso legislativo y la fecha escogida que ha llevado a la
promulgacion concreta de leyes por los paises que reciben asistencia legislativa, es un proceso en
curso que depende ademas de varios factores que caracterizan a los propios paises. No obstante, la
informacién sobre la legislacion nacional en los paises que recibieron asistencia muestra que un total
de 13 paises han aprobado diversos tipos de legislacion en materia de P.l. y cuatro paises estan en
una fase avanzada de la aprobaciéon de nueva legislacion.

6. Se han logrado muchos avances en el fortalecimiento de la cooperacién regional para crear
capacidad y desarrollar infraestructuras. Las agrupaciones regionales y subregionales han brindado
valiosas plataformas para impulsar la cooperacion horizontal en cada region. Entre los ejemplos
africanos cabe citar la iniciativa piloto de la OAPI en Africa, que se proponia mejorar el acceso y el
intercambio de las instituciones de investigacion y los grupos empresariales de la informacion sobre
patentes y otras informaciones comerciales y técnicas, y los proyectos de la ARIPO de digitalizacion
de documentos de patente, intercambio electrénico

de datos y redaccién de un proyecto de protocolo para la proteccion de los conocimientos
tradicionales y las expresiones culturales tradicionales. Algunos ejemplos en la regién de Asia y el
Pacifico son diversos programas de fortalecimiento de la capacidad de la ASEAN y la SAARC que
atienden las necesidades subregionales especificas y el plan de accién relativo a los conocimientos
tradicionales de los paises del Pacifico sur. En América Latina se siguié desarrollando el proyecto
LATIPAT y otros proyectos relacionados con el establecimiento de un sistema regional para la
administracion de patentes y un marco regional para la protecciéon de los CC.TT., las ECT vy los
RR.GG. en el Caribe.

7. Se organizaron ademas reuniones y actos en muchos paises con objeto de promover la
interaccion entre el sector publico y el privado en una amplia gama de cuestiones, como la
comercializacion de activos de P.l., la concesién de licencias sobre tecnologia; la protecciéon de las
denominaciones de origen en el sector agroindustrial; la creacién y el desarrollo de marcas y otros
signos distintivos; la gestion colectiva de los derechos de reproduccion reprogréfica; las industrias
cinematogréfica y musical; los periodistas; la salud y el sector farmacéutico, y los sectores creativos.
Todo ello se tradujo en la concertacion de acuerdos de colaboracién en unos 17 paises. Las
plataformas regionales han proporcionado asimismo herramientas que preparan el terreno para la
concertacion satisfactoria de acuerdos de colaboracién publica-privada con objeto de desarrollar y
utilizar la P.I.

8. La asistencia permanente se extendié a las oficinas de P.l. nacionales y regionales y a otras
instituciones que apoyan a las Pymes para la sensibilizacion y el fortalecimiento de la capacidad de
empresarios y Pymes en cuanto al papel clave que desempefia el sistema de P.l. para gestionar e
influir en los activos intangibles con objeto de mejorar la competitividad. Se proporciond asistencia
principalmente mediante la elaboracién de versiones adaptadas a la localidad de los materiales sobre
la gestion de activos de P.l. destinados a empresarios y Pymes sirviéndose de las versiones
internacionales de las publicaciones de las Pymes, en especial la serie ‘la P.l. y las empresas’, e
incorporando el marco juridico y reglamentario nacional y los estudios de caso sobre el uso de la P.I.
por las empresas en el plano nacional. Contar con esos materiales locales aporté antecedentes utiles
para adaptar los proyectos y las actividades al ambito local con objeto de concienciar a las Pymes
sobre la importancia de la P.l. en sus estrategias comerciales. Durante este periodo hubo un
aumento de los pedidos de traduccién y adaptacién de las guias de P.l. para empresas y se firmaron
varios acuerdos y se terminaron proyectos con esta finalidad.
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9. Prosiguieron las iniciativas de elaborar materiales de sensibilizacion y fortalecimiento de la
capacidad. A este respecto, se crearon dos médulos adicionales del instrumento multimedios IP
PANORAMA, de modo que dicha herramienta de ensefianza a distancia interactiva est4 ahora
integrada por 12 modulos. Los primeros 10 mddulos llevados a cabo por la OMPI en colaboracion
con la Oficina Coreana de Propiedad Intelectual y la Asociacién Coreana de Promocion de las
Invenciones se terminaron en 2007. Por otra parte, varios paises han pedido que se traduzca el
instrumento IP PANORAMA.

10. Si bien las oficinas de P.l. nacionales y regionales y las instituciones de asistencia a las Pymes
siguen siendo las asociadas principales en las actividades relacionadas con las Pymes, se siguio
trabajando para conectar directamente con éstas a través del sitio Web de las Pymes que esta en los
seis idiomas de las Naciones Unidas y del boletin electrénico mensual que cuenta con mas de 30.000
suscriptores.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

11. EI Programa 9 es uno de los principales encargados de llevar a la practica la Agenda de la
OMPI para el Desarrollo. Varias recomendaciones de dicha Agenda se refieren a la asistencia
técnica y la labor de fortalecimiento de la capacidad de la OMPI, en particular las recomendaciones
enunciadas en la Categoria A. Estas recomendaciones configuran el disefio y la puesta en practica
de las actividades del Programa 9. Ademas, este Programa se encarga de varios proyectos de la
Agenda para el Desarrollo: DA_05 01 “Base de datos de asistencia técnica en materia de P.l. (IP-
TAD)”; DA _09_01 “Base de datos destinada a responder con los recursos disponibles a las
necesidades de desarrollo relacionadas con la P.I (IP-DMD)”; DA_10_04 “Fortalecer las capacidades
de las institucionales nacionales de P.l. publicas y privadas para administrar, supervisar y fomentar el
funcionamiento de las industrias culturales, ademas de mejorar el rendimiento e intensificar la red de
organizaciones de gestion colectiva del derecho de autor”; y DA_10_05 “Mejora de la capacidad de
las instituciones de P.l. de &mbito nacional, subregional y regional y de los respectivos usuarios”.
Asimismo, el Programa 9 estaba estrechamente relacionado con el DA _02_01 “Conferencia sobre la
movilizacion de recursos para el desarrollo” y es el principal programa asociado con el
DA 33 38 41 01 “Proyecto de mejora del marco de la OMPI de gestiébn por resultados para
respaldar la supervisién y evaluacién de las actividades de desarrollo”.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado  (100%)
| Parcialmente logrado (50% o mas)
[ | Logro limitado (menos del 50%)
O Actividad discontinuada
Resulltados Indlca'dolres de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento
Nota: Los programas de
nacionales de cuenten con programas relacionados con este indicador
fortalecimiento de la nacionales de comprenden los siguientes: una serie
capacidad en materia | fortalecimiento de la de actividades integradas en un marco
de P.Il. en capacidad de P.l. en los mas amplio de planes /estrategias o
consonancia con las | que se tenga en cuenta politicas nacionales en materia de P.I.;
estrategias y los los planes nacionales de 0 un programa o una serie de
planes de desarrollo desarrollo actividades encaminadas a aumentar
de cada pais las competencias en un ambito
especifico, incluidos el disefio y la
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

planificacion de esos programas, por
ejemplo la proteccion de la P.l. o la
gestion de la misma. Los datos sobre
el rendimiento estan desglosados en
programas/planes /estrategias
adoptados, programas puestos en
marcha y programas en curso.

Region de Africa: Se estan aplicando
estrategias, planes de desarrollo y
politicas de P.l. en Ghana,
Mozambique, Rwanda, Zambia,
Malawi, Liberia, Mauricio y se han
emprendido en Camerun, Cote
d’lvoire, la Republica Democratica del
Congo, Senegal, Tanzania, Guinea,
Mali, Seychelles y Uganda.

Paises arabes: Se estan
desarrollando programas nacionales
de fortalecimiento de la capacidad en
Marruecos encaminados a establecer
una estrategia de innovacion nacional,
y en Bahrein para impulsar una
estrategia de P.l. En Jordania, se
aprobd un programa nacional de
fortalecimiento de la capacidad sobre
redaccién de patentes, y en TUnez se
esta aplicando un programa y un plan
nacionales para promover las
innovaciones en los centros de 1+D.

Reqion de Asia y el Pacifico:

Nueve paises, Afganistan, Bhutan,
Bangladesh, India, Filipinas, Papua
Nueva Guinea, Samoa, Tongay Viet
Nam tienen programas nacionales de
fortalecimiento de la capacidad en
materia de P.l. (generales, de
sensibilizacion y de aptitudes para el
examen, y observancia).

En cuatro paises, Bhutan, Fiji, Papua
Nueva Guinea y Viet Nam, se ha
terminado la fase inicial de evaluacién
de necesidades para la elaboracién de
estrategias de P.l. adaptadas al pais.
Estos procesos seguiran adelante

en 2010.

Se pusieron en marcha 42 programas
regionales de fortalecimiento de la
capacidad para enfrentar las
dificultades y necesidades comunes
de los paises de la region de Asia y el
Pacifico teniendo en cuenta su nivel
de desarrollo de la P.I. y sus requisitos
en la materia especificos.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Regién de América Latina y el Caribe:

Gracias a la colaboracion de la OMPI1 y
las instituciones colombianas se ha
lanzado y aprobado en 2008 la
estrategia nacional de P.I.

En Uruguay se utilizé la metodologia
de la guia de evaluacion de la OMPI
para el proceso de elaborar un grafico
de sus activos de P.I., concluido a
finales de 2009, con el objetivo de
establecer una estrategia nacional de
P.l

En Brasil, Colombia, Uruguay y Chile
se establecieron programas de
fortalecimiento de la capacidad que
incluian una serie de cursos de
formacion encaminados a crear y
consolidar competencias relacionadas
con la P.l. para fortalecer el sistema de
P.l

Paises menos adelantados (PMA):

Se emprendieron programas
nacionales de fortalecimiento de la
capacidad en Tanzania, sobre el papel
de la P.I. en el fortalecimiento de la
capacidad comercial de ese pais; y en
Etiopia, para concluir el capitulo
nacional en apoyo de la concesién de
licencias de tecnologia y de
aprovechar la P.I. para promover el
desarrollo (El caso del registro de
marcas Y la concesion de licencias de
las designaciones del café de alta
calidad).

En Camboya se organiz6 el Programa
conjunto de seguimiento OMPI-Sida
en el marco del quinto programa de
formacion y asesoramiento sobre los
derechos de propiedad intelectual en
la economia mundial para los PMA, y
en noviembre de 2009 se inici6 en
Estocolmo un nuevo ciclo del mismo
programa de formacion.

Al menos 43 paises han aprobado,
puesto en marcha y/o estan aplicando
programas nacionales de
fortalecimiento de la capacidad
basados en estrategias y planes
nacionales de P.l. y/o en planes
nacionales de desarrollo.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

Infraestructura e
instituciones
nacionales

de P.l. que
proporcionan
servicios eficaces y
faciles de utilizar
gracias al
fortalecimiento de las
capacidades
administrativas y de
gestion

Unos 20-25 paises que

cuenten con una
infraestructura de P.1.

modernizada, métodos de

trabajo actualizados y

funcionamiento agilizado

de la oficina de P.I.

Nota: los datos sobre el rendimiento
para este indicador reflejan que los
paises que recibieron asistencia para
modernizar sus administraciones e
infraestructuras de P.1., que se
concretd en herramientas, equipos, el
IPAS, capacitacion del personal
encargado de la P.l. en T.l., exameny
administracion general.

Regién de Africa: Los siguientes
paises recibieron asistencia para
modernizar sus administraciones de
P.I.: Angola, Argelia, Botswana, Cabo
Verde, Camerun, Guinea Bissau,
Kenya, Liberia, Mauricio, Mozambique,
Seychelles, Sierra Leonay la
Republica Unida de Tanzania
(Zanzibar).

Paises con infraestructura de P.I.
modernizada: Camerin, Cote d’lvoire,
Kenya, Madagascar, Senegal,
Republica Unida de Tanzania
(Zanzibar) y Zambia.

Paises arabes: Marruecos recibio
asistencia para promover el uso por
los inventores locales del sistema de
patentes, y en Sudan se emprendié un
proyecto para digitalizar archivos y
colecciones de museos.

Reqioén de Asia vy el Pacifico: 13
paises, Bangladesh, Bhutan,
Camboya, Filipinas, Iran (Republica
Islamica del), Nepal, Pakistan, Papua
Nueva Guinea, Maldivas, RDP Lao,
Samoa, Sri Lanka y Tonga recibieron
asistencia para modernizar su
administracion de P.l., incluida la
digitalizacién de registros, el
suministro de instrumentos y equipos
automatizados.

Reqién de América Latina y el Caribe:
Se brind6 asistencia a Argentina,
Barbados, Bolivia, Cuba, Dominica,
Guyana, Honduras, Jamaica,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
San Vicente, Trinidad y Tabago y
Uruguay para modernizar los procesos
comerciales, instalar el IPAS y
proporcionar equipos.

Unos 20-25 paises en los

que funcionen

eficazmente los centros

de informacion y de

Nota: Para este indicador, los centros
de P.l. abarcan centros/
departamentos/organizaciones que
prestan servicios relacionados con el
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

servicios de P.I.

derecho de autor, informacion y
servicios en materia de patentes o
servicios de informacion y
asesoramiento sobre P.1., y tal vez
estén adscritos no solo
necesariamente a oficinas de P.l., sino
también a universidades o
instituciones de I+D. Los datos sobre
el rendimiento corresponden a paises
en los que se han establecido
centros/departamentos o paises donde
se ha prestado asistencia a los
centros/departamentos o éstos han
sido reforzados.

Reqion de Africa: Se ha establecido o
fortalecido la gestién colectiva del
derecho de autor y la infraestructura
de P.I. en: Seychelles, Sudafrica,
Togo, Kenya, Zambia, Zimbabwe,
Niger, Benin, Republica Unida de
Tanzania (Zanzibar) y Kenya.

Paises arabes: Se establecié en
Marruecos un Centro de Asistencia de
Tecnologia de la Informacion; en
Tldnez esta en marcha el
establecimiento de una oficina de
transferencia de tecnologia para
universidades e instituciones de 1+D.

Reqion de Asia y el Pacifico: Se
presté asistencia a Mongolia para
establecer un centro nacional de
informacion en materia de P.1., y se
ayudo a Papua Nueva Guinea a
evaluar las necesidades y los
requisitos para la creacion de un
centro de informacion de P.I.

América Latina y el Caribe: Se realiz6
una evaluacién y se capacité para
proporcionar servicio de gestion
colectiva a las sociedades miembros
de Caribbean Copyright Link (CCL).
Esta iniciativa comprende una red
integrada por los siguientes paises:
Barbados, Jamaica, Santa Lucia, y
Trinidad y Tabago.

PMA: En 2008 se inauguraron el
Centro de Innovacién y Creatividad de
Camboya, el Centro de Informacion y
Asesoramiento en P.l. de Tanzania, y
el Centro de Informacion y
Asesoramiento en P.l. de Etiopia, y
continuaron recibiendo asistencia

en 2009.

Se fortalecieron las capacidades en
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Resultados Indicadores de

. e Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

mas de 20 paises para que puedan
proporcionar servicios e informacion
en materia de P.l. eficaces.

Se brind6 asesoramiento juridico o
legislativo para la mejora o aplicacion
de sus legislaciones de P.I. que estan
en consonancia con sus prioridades
nacionales y obligaciones
internacionales a un total de 36
paises, ocho de la region de Africa,
nueve de la regién de Asiay el
Pacifico, 14 de la region de América
Latina y el Caribe, uno de los paises
arabes, tres paises con economias en
transicion y un pais europeo. Este
asesoramiento abarco otros 65 casos
de respuesta u otras acciones por
parte de la OMPI.

Africa: Botswana, Burundi, Rwanda,
Chad, Mali, Senegal y la Republica
Unida de Tanzania (Zanzibar)
aprobaron nueva legislacion nacional
en materia de P.l. en este periodo.

N . Paises arabes: En 2009 se firmé una
Legislacion nacional nueva Ley de marcas como requisito
en materia de P.I. en previo para la adhesién de Sudan al
cqnc%rd;nc? con las Unos 15-20 paises que Protpcolo de Madrid; en E.’I, caso de
prioridades de - | dispongan de normas y Oman, antes de su adhesién a la
desarrollo Inactlor;aldaSI reglamentos actualizados | UPOV en 2009, aprobd la legislacion
como an ostratados | ., " oteria de P.I. pertinente; se han p(epgrado un

y acuerdos proyecto de legislacion tipo y la

mternamonales en convencion arabe sobre la proteccion
materia de P.1. del folclore.

Reqion de Asia y el Pacifico: En 2008,
Se proporcionaron asesoramiento
juridico y observaciones por escrito a
la Secretaria del Foro de Paises
Insulares del Pacifico sobre el
proyecto de memorandum de
entendimiento (MoU) para la creacion
de un mecanismo regional encargado
de la administracién de marcas en la
region del Pacifico sur. En diciembre
de 2008 se promulg6 en China la Ley
de patentes (enmendada) y entrd en
vigor el 1 de octubre de 2009.

Regién de América Latina y el Caribe:
Perl adopt6 un decreto nacional sobre
marcas para poder adherirse al TLT;
Trinidad y Tabago aprob¢ la
legislacion sobre derecho de autor;
Dominica aprobé legislacion relativa a
la P.l.; enlos Parlamentos de
Panamd, Brasil y Paraguay se estan
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

examinando propuestas de reforma de
la legislacion sobre derecho de autor;
en Granada se ha sometido a
aprobacion un proyecto de legislaciéon
relativa a la P.I.

Un total de 13 paises han aprobado
varias clases de legislacién sobre P.I.
y cuatro paises estan en la Ultima fase
de adopcién de la legislacion sobre
P.l

Mayor conocimiento
de las flexibilidades
previstas en el
ambito de la P.I. que
pueden utilizar los
Estados miembros en
la aplicacion de sus
politicas publicas

Procesos de politica en
gue la OMPI ha prestado
asesoramiento sobre
flexibilidades

Tres Estados miembros de la

OMPI han incorporado en sus
politicas publicas las
recomendaciones formuladas en

el marco de las actividades

de la OMPI. Si bien todos los que han
recibido asesoramiento legislativo
tienen en cuenta, por lo general, en
sus procesos de politicas internos, la
informacién y las consideraciones que
se les brinda sobre las opciones
juridicas y las flexibilidades, no
siempre se dispone de comentarios

al respecto que puedan cuantificarse.

Inclusién de
recomendaciones
dimanantes de estudios
sobre flexibilidades en las
politicas publicas de los
Estados miembros

En el Ecuador y Panama se pusieron
en marcha actividades de
sensibilizacion sobre el uso de
flexibilidades, como por ejemplo en
relacion con las politicas publicas en el
sector de la salud, en la ejecucion y
gestion de las disposiciones sobre la
P.l. establecidas en acuerdos
comerciales; en relacion conlaP.l.y
los productos farmacéuticos en Oman;
y las flexibilidades disponibles en el
ambito del derecho de autor para los
paises de la ASEAN en Singapur.

Vinculos de
cooperacion
nacionales entre el
sector publico y el
privado mediante los
gue se fomente la
utilizacion de los
sistemas de P.I.

Unos 15 paises en los que
existan vinculos de
cooperacion entre el
sector publico y el privado
para el desarrollo y el uso
de laP.l

Reqién de Africa: Se firmaron
acuerdos de concesion de licencias a
la reprografia en Burkina Faso,
Camerun, Kenya, Malawi, Mauricio y
Namibia, y un acuerdo de concesién
de licencias a la radiodifusién en
Seychelles. Se concertaron acuerdos
de transferencia de conocimientos y
de concesidn de licencias entre
universidades, instituciones de
investigacion y empresas en Ghana,
Kenya, Nigeria y Tanzania. La
SEACONET, integrada por
administraciones y sociedades de
derecho de autor dedicadas a crear e
intercambiar bases de datos comunes,
es una iniciativa de colaboracion de
los sectores publico y privado que
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Indicadores de
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Datos sobre el rendimiento CcC

beneficia a Angola, Botswana, Kenya,
Lesotho, Malawi, Mauricio,
Mozambique, Namibia, Republica
Unida de Tanzania, Sudéfrica,
Swazilandia, Uganda, Zambia y
Zimbabwe.

Paises arabes: Firma de un acuerdo
de cooperacion entre la Oficina de P.I.
de Marruecos y la Federacion de
Empresas de Marruecos.

Region de Asia y el Pacifico: En
Indonesia, se formulé una declaracion
para establecer una organizacion de
derechos reprogréficos en el pais con
motivo de la celebracion de un
seminario de la OMPI sobre la
proteccién de los derechos
reprograficos.

Reqién de América Latina y el Caribe:
Se elabord, financié y emprendié en
todos los paises de esta region un
proyecto regional del fondo fiduciario
de Espafa sobre una plataforma de
contenidos y servicios de P.l. para el
sector privado de América Latina.

Se prepar6 una guia sobre creacion,
gestion y fomento de las oficinas de
transferencia de tecnologia para las
universidades de América Latina
mediante un proceso de colaboracién
que llevo a fortalecer las asociaciones
entre los sectores publico y privado
para el uso de la P.I. en: Argentina,
Brasil, Pert, Colombia, Ecuador,
México, Chile, Cuba y Panama.

En Colombia, se establecieron dos
nuevas redes de investigacién y P.1I.
en los sectores de la agricultura y la
energia. Se continué impulsando la
red de salud (que fue el resultado del
proyecto piloto sobre redes de
investigacion y P.l. puesto en marcha
por la OMPI en 2006) y fue apoyada
con actividades de fortalecimiento de
la capacidad en redaccién de
patentes, concesion de licencias,
politicas institucionales y estrategias
comerciales relacionadas con la P.I.

En Panam4, un programa de
asistencia al establecimiento de
estrategias comerciales que tengan en
cuenta el uso de la P.l. se tradujo en el
registro de marcas colectivas de las
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rendimiento
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obras artesanales de las comunidades
indigenas. Un programa de
capacitacion para valorar la P.I.
contribuy6 a ayudar mas a las
comunidades indigenas a colocar sus
“molas” en el mercado textil europeo.
En Panamé ademas la “Universidad
Tecnoldgica de Panama” consolidé su
oficina de transferencia de tecnologia.

En la Republica Dominicana la
estrategia de promover el uso del
sistema de P.l. en los sectores
industrial y agricola se tradujo en el
registro de marcas colectivas y de
certificacion para el “mango”, el “café”,
y el “ron”.

En Brasil, el INPI, la OMPI y el Banco
Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (BNDES) prepararon y
presentaron un plan de accién que
llevaran a la practica.

Se proporcionaron plataformas y
herramientas para preparar el camino
con miras a la colaboracion de los
sectores publico y privado en el
desarrollo y el uso de la P.I. Al

menos 17 paises informaron de que
llegaron a acuerdos efectivos entre los
dos sectores y se establecieron al
menos tres plataformas regionales
para facilitar dicha cooperacion.

Fortalecimiento de la
cooperacion regional
para desarrollar la
capacidad y las
infraestructuras en
materia de P.1.

Al menos un programa
regional o subregional de
fortalecimiento de la
capacidad y de las
infraestructuras en
materia de P.l. formulado
por medio de la
cooperacion horizontal en
cada region

Region de Africa: Se organizo el
Segundo Foro de cooperacién con
paises de lengua portuguesa en el que
tomaron parte Mozambique, Angola,
Cabo Verde, Santo Tomeé y Principe,
Guinea Bissau, Portugal y Brasil. En
Sudafrica y Tanzania se pusieron en
marcha varios programas de
desarrollo de infraestructuras y
fortalecimiento de la capacidad con
contenido regional/subregional, y un
seminario regional OMPI/OAPI sobre
jurisprudencia para jueces y
funcionarios responsables de la
observancia de la ley. Otros
programas regionales y subregionales
fueron: la iniciativa piloto en
determinados Estados miembros de la
OAPI para fomentar el acceso y el
intercambio de informacién sobre
patentes y otros tipos de P.l. por parte
de instituciones de investigacion y
grupos del sector privado; un proyecto
de la ARIPO de digitalizacién de
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previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

documentos de patente para el
sistema PATENTSCOPE, y un
proyecto piloto de intercambio
electronico de datos, y la redaccion de
un protocolo para la proteccion de los
CC.TT.y las ECT.

Paises arabes: Una de las principales
recomendaciones formuladas en la
reunién arabe regional celebrada en el
Libano fue impulsar la iniciativa de
publicar de forma sisteméatica
informacion actualizada que lleve a la
elaboracion de una base de datos
estadistica com(n sobre marcas,
patentes y derecho de autor y
derechos conexos. La LAS y la OMPI
trabajan para establecer una
interconexién electrénica que vincule a
todas las oficinas de propiedad
intelectual &rabes.

Reqion de Asia y el Pacifico: Se
pusieron en marcha programas de
desarrollo de infraestructuras y
fortalecimiento de la capacidad en la
region y las subregiones en los
ambitos de arbitraje y mediacion de
controversias en materia de P.l., del
Protocolo de Madrid para la region de
la ASEAN, y de nuevas cuestiones
relacionadas con la P.I. que
preocupan en particular al grupo de
paises de la SAARC.

Se inici6 el trabajo preliminar para la
aplicacion del plan de accién sobre
conocimientos tradicionales en seis
paises del Pacifico sur.

Se celebr6 un taller subregional sobre
gestion colectiva del derecho de autor
para la region del Pacifico sur.

América Latina y el Caribe: Se
prepard un estudio de viabilidad para
establecer un sistema regional de
administracion de patentes en el
Caribe. Continuacién del proyecto
LATIPAT en cooperacion con la OEPM
y la OEP. Se puso en marcha un
proyecto de marco regional para la
proteccién de los CC.TT., las ECT y
los RR.GG. en el Caribe y se esta
ejecutando actualmente. Se inicié un
proyecto de sistema de cooperacion
sobre informacion operacional y
propiedad industrial entre paises de
Sudamérica. Estan en marcha los
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

siguientes proyectos: la version en
espafiol de la Clasificacion
Internacional de Patentes; el sistema
PCT-ROAD en paises de América
Latina; jurisprudencia en materia de
P.l. en espafiol; herramientas de
armonizacion del uso y la gestiéon de
los sistemas de P.l.; y la aplicacién en
América Latina del programa de la
SEGIB relativo a las innovaciones.

PMA: En diciembre de 2009 se
organizé en Uganda un foro regional
sobre P.l. para parlamentarios de PMA
africanos de habla inglesa.

Aumento de la toma
de conciencia entre
las Pymes, los
formuladores de
politicas, las
instituciones de apoyo
alas Pymesy las
instituciones
financieras acerca de
la importancia del
sistema de P.l. para
mejorar la
competitividad de las
Pymes

Aumento del nimero de
paginas consultadas en el
sitio Web de las Pymes y
de los suscriptores del
boletin de noticias sobre
las Pymes

En 2008, las paginas consultadas en
el sitio Web de las Pymes llegaron

a 863.252 frente a las 772.949

de 2007. En 2009, las paginas
consultadas alcanzaron la cifra

de 1.879.689, un aumento del 54%
respecto de 2008. El nimero de
suscriptores al boletin de noticias
electréonico mensual sobre las Pymes
de la OMPI aument6 a 33.743 en 2009
frente a los 29.399 de 2008 y

los 25.756 de 2007.

Publicacién por las

instituciones cooperantes
de versiones adaptadas a
cada pais de las guias de
la OMPI sobre las Pymes

En 2008-09, se firmaron en total 82
acuerdos para publicar las versiones
adaptadas a cada pais de las guias
sobre las Pymes con 14 paises que
acordaron editar 45 publicaciones

en 2008 y 13 paises que acordaron
editar 37 publicaciones en 2009

(en 2008: Afganistan, Bolivia, Bosnia,
India, Indonesia, Italia, Mongolia,
Pakistan, Panama, Perd, Republica
Checa, Tailandia, Uruguay y Viet Nam;
en 2009: Armenia, Bulgaria, Costa
Rica, Ecuador, Filipinas, India, Malawi,
Namibia, Republica Checa, Rusia,
Turquia, Uruguay y Viet Nam.

En 2008-09, se terminaron en

total 66 versiones nacionales de las
guias sobre las Pymes mas dos
versiones regionales destinadas a 16
paises miembros de la OAPI.

(En 2008: Bosnia, Eslovenia, India,
Iran, Italia, Letonia, Malasia,
Mozambique (1), OAPI, Republica
Dominicana, Uruguay y Viet Nam.
En 2009: Armenia, Bosnia, Bulgaria,
Indonesia, Italia, Mongolia, Nepal,
Pakistan, Polonia, Republica Checa,
Rusia, Tailandia, Uruguay y

Viet Nam.
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Indicadores de
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Datos sobre el rendimiento CcC

En 2008, se firm6 un acuerdo con
Mongolia para utilizar el instrumento
multimedios IP PANORAMA en el
disefio de un curso sobre la P.l. y las
empresas. Asimismo, se firmaron
acuerdos con Portugal y Estonia para
traducir, reproducir y distribuir el
instrumento multimedios IP
PANORAMA, y con Filipinas para
efectuar copias de IP PANORAMA.

En 2009, se firmé un acuerdo con la
Oficina de Propiedad Intelectual de
Corea para elaborar las versiones en
francés y espafiol de IP PANORAMA .
Se realizaron ademas las versiones en
arabe y tailandés.

Durante el bienio 2008-09, se
distribuyeron mas de 800 copias de
IP PANORAMA a varias Pymes 'y a
instituciones relacionadas con las
Pymes, generalmente previa solicitud.
Las universidades y las empresas, en
especial en la Republica de Corea,
utilizaron también IP PANORAMA
como base para impartir cursos de
capacitacion en Internet y en otros
medios. En 2009, més de 20
universidades impartieron cursos de
P.l. basados en IP PANORAMA, al
igual que varias empresas.

Las instituciones de
financiacion incorporan
las aportaciones de la
OMPI a sus politicas de

P.I.

En las siguientes instituciones se
llevaron a cabo actividades que
ayudaron a formular politicas y
establecer practicas para fomentar la
utilizacion de activos de P.I. por las
Pymes a fin de obtener financiacion:
Banco Interamericano de Desarrollo,
Banco Europeo de Inversiones,
Comision Europea, OCDE,
European Venture Capital
Association, European Business
Angels Network, Italian Business
Angels Network, World Intellectual
Capital Initiative, e Italian Angels for
Growth.

En 2008, se organizaron en Argentina,
Eslovenia, Panam@, Perd y Tunez
actividades para aumentar la
concienciacion sobre la importancia
del sistema de P.I. para las Pymes
como medio de obtener financiacion.
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No era posible evaluar en qué medida
ha mejorado la capacidad de las
instituciones de apoyo a las Pymes de
proporcionar servicios de P.I. a sus
miembros sin realizar un estudio
detallado de esas instituciones. No se
llevé a cabo ese estudio.

Se llevd a cabo una encuesta de
evaluacion de las necesidades de las
oficinas nacionales de P.I. de los
Estados miembros de la OMPI en lo
que respecta a la P.1. y las Pymes.

El 31 de diciembre de 2009 habian
respondido al cuestionario 87 oficinas
de P.l. Los resultados de la encuesta
ayudan a comprender mejor las
deficiencias y las carencias de las
oficinas.

En 2009, se organizé una reunién de
un grupo de expertos para definir el
alcance y la metodologia de las
encuestas/estudios nacionales sobre
la propiedad intelectual y las Pymes.
Aumento de la La metodologia elaborada por este
capacidad de las Instituciones de apoyo a grupo de expertos se utilizara para
instituciones de apoyo | las Pymes que hayan iniciar una serie de estudios

a las Pymes para establecido o mejorado nacionales.

proporcionar servicios | sus servicios de P.1.
de P.l. a sus sectores | destinados a las Pymes La OMPI particip6 en las actividades
de influencia encaminadas a aumentar la
concienciacién sobre la importancia de
la P.I. para la competitividad de las
empresas, o las organizé, y a ellas
asistieron en 2008 representantes de
los siguientes paises: Camerun,
Estonia, Federacion de Rusia, India,
Mongolia, Peru, Polonia, Republica
Arabe Siria, Republica de Corea,
Rumania, Sudan, Tailandia, Uruguay y
Viet Nam, y en 2009: Benin, Bhutan,
Camerun, Dubai, Egipto, Emiratos
Arabes Unidos, Filipinas, India, Italia,
Jordania, Mali, Panama, Perd,
Polonia, Republica de Corea,
Republica Dominicana y Tanzania.

En 2009, el 7° Foro de la OMPI sobre
la P.I. y las Pymes para las oficinas de
P.l. y otras instituciones pertinentes de
los paises de la OCDE les brindé la
oportunidad de debatir las politicas,
estrategias, proyectos, actividades y
servicios relacionados con la P.1. para
empresarios y Pymes. Participaron
representantes de las oficinas de P.1.,
camaras de comercio, asociaciones
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empresariales, incubadoras de
empresas y universidades de 22
paises de la OCDE.

En 2008, la OMPI contribuy6, organizé
ylo particip6 en actividades para
destacar la importancia de la gestion
de los activos de P.I. por las Pymes en
sectores especificos (artesanias,
franquicias, turismo, obras de
artesania y artes visuales, sector
agropecuario y finanzas) en las que
participaron: Albania, Egipto, Malasia,
Republica Dominicana y Uruguay.

En 2009, esas actividades
beneficiaron a Albania (turismo) y
México (agroalimentacion).

En Egipto, la India e Italia se
organizaron cursos de formacién para
maestros e instructores con objeto de
fortalecer la capacidad de las
instituciones de apoyo a las Pymes de
proporcionar asistencia sobre la P.I. a
empresarios y Pymes, y/o ensefiar los
aspectos comerciales de la P.l. a
estudiantes universitarios y
licenciados. Estos programas dieron
lugar a la formacion de una proporcion
importante de instructores en al menos
una institucion de la India que les
permitié dirigir programas de
fortalecimiento de la capacidad
destinados a los estudiantes de
tecnologia de la moda.

PMA: En 2008 se inauguraron el
Centro de Innovacion y Creatividad de
Camboya, el Centro de Informacion y
Asesoramiento en P.l. de Tanzania, y
Proyecto(s) piloto el Centro de Informacion y

para establecer En 2009 se pusieron en Asesoramiento en P.l. de Etiopia, y
centros de gestion de | marcha dos proyectos continuaron recibiendo asistencia de la
la informacién sobre piloto OMPI en 2009. En 2009, se creo el
P.I centro de informacién sobre P.I. de
Mongolia. Ademas, ya se han
comenzado a establecer centros
similares en varios PMA, a saber,
Bangladesh, Nepal, Uganda.

Un instrumento de Se prepard una herramienta con
diagnéstico para puntos de referencia para el sistema
evaluar las de P.1., y un instrumento para evaluar
necesidades de Se termina de elaborar el | |as necesidades. Este instrumento
desarrollo instrumento sera Util como parte de la metodologia
relacionadas con la usada para formular las estrategias
P.l. de los paises en nacionales de P.l. La herramienta

el marco de las estd sometida a examen interno.
estrategias nacionales
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de innovacion y P.I.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacioén presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

84,5% (88,7% si se excluye la
consignacion a los proyectos
de la Agenda para el
Desarrollo)

48.786 41.203

12. El indice de utilizacion efectiva del presupuesto de este Programa, tomando como base la
consignacién inicial de 46.445 francos suizos fue del 88,7%.

13. Varios factores han contribuido a que los gastos fueran inferiores a los presupuestados, en
particular los siguientes: la adopcion de iniciativas de reduccién de costos, como la organizacion de
eventos consecutivos, y medidas de ahorro relacionadas con los viajes del personal y los expertos.
Ello se tradujo en un ahorro del 5% como minimo. Ademas, algunas actividades presupuestadas se
pospusieron para el bienio 2010-11 a peticién de organizaciones homologas, en algunos casos
debido a condiciones politicas y de seguridad y, en otros, a acontecimientos y demoras internas
imprevistas.

14. El Programa recibié una consignacion adicional de 2,34 millones de francos suizos para los

proyectos 5, 9 y 10 de la Agenda para el Desarrollo. No obstante, se prevé que los principales
componentes de estos proyectos que conllevan gastos importantes tendran lugar recién en 2010-11.
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Programa 10: Cooperacion con determinados paises de Europay Asia

OBJETIVO Fomentar la capacidad sostenible en materia de P.l. en determinados paises de
Europa y Asia de manera que puedan utilizar eficazmente la P.l. para alcanzar sus
objetivos de desarrollo

Director del Programa: Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. En 2008-09, la OMPI sigui6 centrando su labor en proporcionar asistencia técnica a paises con
diferentes grados de desarrollo econémico y social y, por tanto, también distintos niveles de desarrollo
de la infraestructura de P.l. Esta asistencia tenia por objeto fortalecer las capacidades nacionales,
crear las bases de conocimientos e infraestructuras correspondientes en funcion de los planes
nacionales y las prioridades de desarrollo, y elaborar estrategias en materia de derechos de
propiedad intelectual.

2. La OMPI ha intensificado los acuerdos de colaboracién que mantiene con los paises de Europa
Oriental, de la regién del Caucaso y de Asia Central, y ha prestado apoyo a esos paises para crear y
modernizar sus sistemas de P.l. conforme a los respectivos planes y prioridades de desarrollo. En lo
gue concierne a los Estados de Europa Central y el Baltico, la OMPI siguio prestandoles asistencia
para modernizar y armonizar su marco juridico y administrativo, y la infraestructura nacional en
materia de P.lI.

3. El elemento central fundamental consistia en ayudar a los paises a fortalecer sus capacidades
nacionales en cuanto a la infraestructura y los recursos humanos relacionados con la P.l., al tiempo
que se aumenta la sensibilizacién general y especifica y la base de conocimientos con objeto de usar
de forma eficaz la P.l. para el desarrollo econdémico, social y cultural.

4. Se emprendieron las actividades de asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad,
desarrollo de recursos humanos, sensibilizacion y cooperacion regional e internacional, en
consonancia con las estrategias siguientes:

i) fomento de la P.l., teniendo en cuenta los distintos grados de desarrollo econémico,
social y cultural, y el nivel existente en lo que a infraestructura de P.l. se refiere;

ii) colaboracion permanente para fortalecer la capacidad nacional, crear bases de
conocimientos y establecer la infraestructura necesaria a los fines de perfeccionar las
estrategias en materia de derechos de P.l. e incorporar estas Ultimas en los planes de
desarrollo global nacionales;

iii)  elaboracion de instrumentos y orientaciones en materia de P.l., teniendo en cuenta los
requisitos especificos de los paises con economias en transicion para responder a las
necesidades y las aspiraciones concretas de unos y otros; aprovechar la experiencia
adquirida mediante la puesta en practica de actividades en la esfera de la P.1.

Il. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

5. El Programa 10, al igual que el Programa 9, tiene un papel importante que desempenfar en la
aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo, en concreto en cuanto a la cooperacion con
determinados paises de Europa y Asia. Esto se aplica en particular a las recomendaciones de la
Agenda para el Desarrollo relativas a la labor de asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad
de la OMPI; las recomendaciones incluidas en la categoria A. Estas recomendaciones configuran el
disefio y la puesta en practica de las actividades del Programa 10.

84



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado  (100%)
O Parcialmente logrado (50% o mas)
[ | Logro limitado (menos del 50%)
O Actividad discontinuada
R;i%'f;%‘;s Inr(lirfgidn?ireeﬁtge Datos sobre el rendimiento CcC
Fomentar la Se han elaborado estrategias de P.I.

capacidad en materia
de P.l., en
consonancia con los
respectivos planes y
estrategias nacionales
de desarrollo

Unos 10 paises que
cuenten con programas de
fortalecimiento de la
capacidad en la esfera de la
P.l. y estrategias en ese
ambito, en concordancia
con los planes nacionales
de desarrollo

en Bulgaria, Bosnia y Herzegovina,
Croacia, Eslovaquia, Eslovenia,
Federacion de Rusia, Hungria,
Kazajstan, Polonia, Republica Checa
y Rumania.

Se trabaja en la preparacién de
directrices para elaborar estrategias
nacionales de P.l.; este proceso ya
se ha iniciado en Albania, Kirguistan,
Malta, Moldova, Serbia, Tayikistan y
Ucrania.

Prestacién de
servicios mas
eficaces y orientados
hacia el usuario por
parte de las
instituciones
nacionales de P.I.

Modernizacion de la
infraestructura de P.l. y
mejora de la gestion de los
servicios de P.1. en
alrededor de 20 paises, en
particular perfeccionamiento
de los métodos de trabajo y
automatizacion de las
actividades de las oficinas
de P.I.

17 paises han mejorado la capacidad
de sus centros de P.l. de
proporcionar la informacion y los
servicios necesarios a los usuarios
actuales y potenciales del sistema de
P.l., a saber: Albania, Belarus,
Bulgaria, Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Federacion de
Rusia, Hungria, Kazajstan, Letonia,
Lituania, Polonia, Republica Checa,
Rumania, Serbia y Ucrania.

Buen funcionamiento de los
centros de informacion y
servicios en materia de P.I.
en alrededor de 20 paises

Se siguen modernizando los centros
de informacion y servicios
relacionados con la P.l. en Armenia,
Azerbaiyan, la ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Georgia,
Moldova, Montenegro, Tayikistan,
Turkmenistan, Turquia y Uzbekistan.

Perfeccionamiento de
aptitudes de los
profesionales del
campo de la P.I.

Programas regulares de
formacién en P.I. para
profesionales en alrededor
de 10 paises

Se organizaron programas de
capacitacion para profesionales del
campo de la P.I. procedentes de
Albania, Armenia, Belarus, Bulgaria,
Eslovaquia, Federacion de Rusia,
Kazajstan, Kirguistan, Lituania,
Moldova, Republica Checa y
Ucrania.
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Legislacion nacional
de P.l. en
consonancia con los
tratados y acuerdos
internacionales de P.I.
y en conformidad con
las prioridades
nacionales de
desarrollo

Actualizacion de leyes y
normativas de P.l. en
alrededor de 25 paises

En 22 paises se esta modificando, o
se prevé hacerlo, la legislacién
nacional para que esté en
consonancia con los tratados
internacionales de P.l. y los planes
de desarrollo nacional: Armenia,
Azerbaiyan, Belarus, Bosnia 'y
Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Eslovaquia, Eslovenia, la ex
Republica Yugoslava de Macedonia,
Georgia, Hungria, Kazajstan,
Lituania, Malta, Moldova, Polonia,
Republica Checa, Rumania, Serbia,
Tayikistan, Turkmenistan y Ucrania.

Mayor utilizacion del
sistema de P.l. araiz
del establecimiento de
acuerdos de
colaboracion entre los
sectores publico y
privado en la esfera
delaP.l.

Establecimiento de
acuerdos de colaboracién
en tres a cinco paises entre
los sectores publico y
privado a los fines del
fomento y la utilizacién del
sistema de P.I.

Se han establecido acuerdos de
colaboracion entre los sectores
publico y privado en los siguientes
paises: Eslovaquia, Federacion de
Rusia, Georgia, Kazajstan, Letonia,
Polonia, Republica Checa, Rumania,
Serbia y Ucrania.

Mejora de la
cooperacion y el
intercambio de
experiencias entre los
paises de la region

En las politicas de P.l. de
tres a cinco paises se
contemplan practicas
Optimas a nivel regional

Inicio de la labor de preparacion de
herramientas especiales de la OMPI
gue favorezcan el intercambio de
experiencias y la formulacion de
practicas 6ptimas destinadas a
responder a las necesidades
especificas de los paises de la
region.

Cuatro paises (Federacion de Rusia,
Hungria, Polonia y Serbia) iniciaron
la incorporacion de las practicas
Optimas regionales en las
respectivas politicas de P.l., a raiz de
los resultados de varios estudios,
como el estudio sobre la gestion de
la P.l. y las primeras etapas de la
innovacion en los paises con
economias en transicion, el estudio
sobre las caracteristicas especiales
de los sistemas de derecho de autor
de los paises en transicion, y las
recomendaciones sobre el
fortalecimiento de la funcién que
desempefian las pequefias y
medianas empresas (Pymes)
innovadoras en la Comunidad de
Estados Independientes (CEI).
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Resul.tados IndlcaFjo_res de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento
Estudio de la

evolucion especifica
en materia de
desarrollo econémico
en los paises en
transicién para
determinar objetivos
estratégicos que
fomenten el
desarrollo de la P.1.

Estudios de esferas
prioritarias en los planes
nacionales de P.l. de dos
paises

Se completaron los estudios de
esferas prioritarias en la Federacion
de Rusia y Moldova.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09

Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
5.691 4.923 86,5%
6. Los gastos inferiores a los presupuestados para el bienio 2008-09 se produjo principalmente en

los ambitos de viajes de terceros, otros servicios contractuales y becas.
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Programa 11: La Academiade la OMPI

OBJETIVO Fortalecer la infraestructura educativa y los recursos humanos en materia de P.l., asi
como el acceso a los conocimientos y a la informacion sobre P.I.

Director del Programa: Sr. G. Onyeama

I RESUMEN ANALITICO

1. En el bienio 2008-09, la Academia siguioé procurando fortalecer la infraestructura educativa y
desarrollar los recursos humanos en materia de P.l., mejorar el acceso de los Estados miembros a los
conocimientos y la informacion sobre P.l., y responder al creciente nimero de solicitudes de
capacitacion en P.l. por parte de los Estados miembros. Para mejorar la calidad de los servicios
prestados a los destinatarios, se utilizé una plataforma de ensefianza a distancia de vanguardia, se
pusieron en marcha nuevos cursos y se mejoraron las metodologias didacticas. La Academia sigui6
procurando también aplicar un enfoque interdisciplinario e internacional a la educacién y capacitacién
relacionadas con la P.l. En 2008 se cre6 una Red Mundial de Academias de P.l. para mejorar la
comunicacion e intercambiar experiencias en ensefianza y formacion en materia de P.l. entre los
Estados Miembros.

2. La Academia logro los resultados previstos mediante la organizacién de varios programas. En
el contexto del Programa de Desarrollo Profesional —con el apoyo y la cooperacion de 26 instituciones
asociadas de todo el mundo— se organizaron 48 cursos sobre propiedad industrial y derecho de autor
y derechos conexos. En total, asistieron a esos cursos 522 participantes de 106 paises. Los
participantes indicaron que la formacién mejoré sus conocimientos y aptitudes para la administracion
de derechos de P.l., permitiéndoles prestar mejores servicios a los usuarios del sistema de P.I.
En 2008, en el marco del Programa de Investigaciéon y para Directivos, se organizaron tres programas
de formacién y dos conferencias sobre gestién de la P.I. En el marco del Programa de Desarrollo de
Politicas, se impartieron 21 cursos sobre varios temas relacionados con las politicas y la
administracion de la P.1I.

3. El programa de los cursos de verano de la OMPI fue bien recibido por los jovenes profesionales
y se considerd una fuente Gtil de ensefianza y capacitacion en el campo de la P.I. En 2008 se
impartieron cuatro nuevos cursos de verano (Croacia, México, Republica de Corea y Tailandia) y
otros tres en 2009 (Federacion de Rusia, Sudéfrica y Ucrania) a peticion de los Estados Miembros.
Los programas atrajeron el interés de estudiantes de muchas partes del mundo, y en 2008 y 2009
participaron en el programa de cursos de verano de la OMPI 398 jévenes profesionales y estudiantes
de postgrado de 75 paises.

4. Durante el periodo que se estd examinando sigui6 aumentando la demanda de cursos de
ensefianza a distancia. Para responder a la creciente y cambiante demanda, en 2008-09 se
impartieron por Internet siete nuevos cursos especializados: Patentes (DL301); Marcas, Disefios
Industriales e Indicaciones Geogréficas (DL302); Procedimiento de arbitraje y mediacion en virtud de
los Reglamentos de la OMPI (DL317); Busqueda de informacion sobre patentes (DL318); Elementos
basicos de la redaccion de patentes (DL320), Aspectos fundamentales de la gestion de la P.l.
(DL340) y el Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT). Esos nuevos cursos
proporcionaron a los participantes, de forma mas sistematica, conocimientos profundos y aptitudes
practicas. En 2009, el programa de ensefianza a distancia registré una cantidad sin precedentes de
44.500 participantes, la cantidad mas elevada registrada hasta ahora en un solo afio, de 186 paises
gue asistieron a los 13 cursos (64 sesiones) impartidos en varios idiomas. Asimismo, se lanzé la
version arabe de los cursos de Derecho de Autor y Derechos Conexos (DL201) y de Propiedad
Intelectual y Comercio Electronico (DL202). Actualmente, se estd examinando y mejorando el
contenido de tres cursos avanzados para proporcionar a los participantes informacién mas
actualizada. Para seguir mejorando la calidad y eficacia de la ensefianza a distancia, en 2009 se
puso en marcha la plataforma de gestion de la enseflanza a distancia y se organizdé un seminario
para 36 tutores y administradores de ensefianza a distancia procedentes de todo el mundo.
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5. Con objeto de mejorar la eficacia de la educacion en materia de P.l., en el marco del programa
de cooperacion con instituciones docentes se siguié colaborando con las universidades para capacitar
a profesores y otros especialistas en P.l. En 2008-09, la OMPI y la Universidad de Turin organizaron,
con la asistencia del Gobierno de ltalia y el Centro Internacional de Capacitacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) dos sesiones del programa del Master de Derecho de Propiedad
Intelectual. Se inscribieron en el programa 75 estudiantes de 50 paises. Ademas, se iniciaron cuatro
nuevos programas de master en P.l., organizados conjuntamente con la Universidad de Africa y la
ARIPO (en el que se matricularon 46 estudiantes de 19 paises), la Universidad de Haifa de Israel, la
Universidad Técnica de Lisboa y el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de Portugal; y la
Queensland University of Technology de Australia. Para mejorar las redes y la eficacia de educacion
en materia de P.l.en el mundo entero, en 2008 y 2009 la OMPI y la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC) organizaron conjuntamente un coloquio para profesores de propiedad intelectual.
Participaron en el programa 43 profesores de 34 paises.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

6. Las actividades del Programa 11 proporcionan un aporte fundamental al fortalecimiento de la
capacidad humana en los paises en desarrollo. En el disefio y la puesta en marcha de esas
actividades se reflejan las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo conexas relativas a la
labor de asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad. Los programas de ensefianza a
distancia en Internet llevan a la practica en particular la recomendacion 19 de la Agenda para el
Desarrollo. En 2008-09, en el marco del Programa se preparé y comenzé a aplicar el Proyecto de
Desarrollo de la OMPI DA_10_01: “Proyecto piloto para la creacion de academias nacionales de P.I.
en fase de implantacion”.

Il. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)
| Parcialmente logrado (50% o mas)
| Logro limitado (menos del 50%)
O Actividad discontinuada
Resul_tados Indicadores de rendimiento Datos sobre el rendimiento CcC
previstos
indice de satisfaccion del 93% de
los participantes en el programa
de formacion profesional.
Aumento y mejora Entre los participantes hubo altos
delos o _ B funcionarios y técnicos de las
conocimientos y Indice de satisfaccion oficinas de P.I. u otras oficinas de
pe_r:_sonal de las cursos _Qe los programas de gue mejoraron sus conocimientos y
oficinas de P.l.y formacion profesional aptitudes gracias a la informacion
otras partes proporcionada en esos cursos.
interesadas
indice de satisfaccion del 93% de
los participantes en los programas
de cursos de verano.
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Fortalecimiento de la
infraestructura para
el desarrollo de
recursos humanos y
la formacién en P.I.
en los Estados
miembros

Al menos una universidad en
cada region impartira cursos
especializados de P.1.

Se brind6 asistencia a seis
universidades de varias regiones
para que impartan cursos
especializados en P.I. en sus
universidades.

Establecimiento de al menos
cinco academias o centros
de formacién en P.l. en los
Estados miembros

La OMPI brindé asistencia para la
creacién de cinco academias de
P.l. o centros de formaciéon
especializados en P.l. en varios
Estados miembros.

Alto indice de satisfaccion al
finalizar el curso del master
de Turin en Derecho de la
P.I. y los cursos de master
en P.l. de la Universidad de
Africa.

indice de satisfaccion del 90% en
el programa del master de Turin
en Derecho de la P.I.

indice de satisfaccién del 85% en
los cursos de me}ster en P.l. de la
Universidad de Africa.

Uso méas amplio de
la ensefianza a
distancia como
complemento de la
ensefianza de la P.I.

40.000 personas inscritas en
los cursos en linea de la
OMPI, de las cuales el 70%
ha terminado el programa

En 2008-09, se inscribieron en los
cursos dictados por

Internet 71.500 estudiantes; el
indice medio de satisfaccion fue
del 94%. El indice medio de
finalizacién de los cursos fue

del 69%.

Un total de 23 participantes
terminaron el curso de
especializacién en P.l. de dos
afios, organizado conjuntamente
por la OMPI y la Universidad de
Sudéafrica (UNISA) en el que se
utilizé la ensefianza a distancia
como el principal método
didactico.

Uso de los cursos de
ensefianza a distancia de la
Academia en los programas
docentes de cinco
instituciones académicas

Un total de nueve instituciones
académicas utilizaron los cursos
de ensefianza a distancia de la
Academia en sus programas
docentes.

Ademas, se utilizé el curso DL101
en los ocho cursos de verano
sobre P.l. organizados en todo el
mundo.

Cuatro instituciones de
Estados miembros ofrecen
los programas de ensefianza
a distancia de la Academia
en los idiomas de sus paises

Cinco instituciones de Estados
miembros ofrecieron los
programas de enseflanza a
distancia de la Academia en los
idiomas de sus paises.
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Resulltados Indicadores de rendimiento Datos sobre el rendimiento CcC
previstos
En 2008 se establecio la Red
Mundial de Academias de P.I.
(GNIPA). A finales de 2009, se
Mayor nimero de el marco de la Red Mundial academias de P.I. regionales y

de Academias de P.1. nacionales o centros de

redes y aumento de 4
formacion en P.1.

la eficacia de la

cooperacion En el marco de la GNIPA se
mterna(_:[onal en la emprendieron seis proyectos.
educacion y

formacion en P.1. en | indice de satisfaccion (al El indice de satisfaccion fue
todo el mundo menos el 80%) de las

del 95% en los cursos de
educacion y formacion en P.I.
impartidos con instituciones
asociadas.

instituciones que cooperan
con la Academia en la
educacién y formacién en
P.l

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacidn presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
8.309 7.853 94,5%
7. Los gastos fueron inferiores a los presupuestados para el bienio debido, principalmente, por

una parte, a las iniciativas de reduccion de costos adoptadas, como disminuir la cantidad de misiones
del personal para participar en programas de formacién organizados fuera de Ginebra; vy, por otra
parte, posponer o anular varios programas de formacion. La mayor parte de los programas de
formacion de la Academia se organizan con las contribuciones financieras de instituciones asociadas
y, debido a las restricciones econdomicas resultantes de la crisis econdmica en 2009, varias
instituciones no pudieron hacer los aportes previstos.
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Programa 12: Clasificaciones internacionales en el &mbito de las marcas y los
disefios industriales

OBJETIVO Ampliar las Clasificaciones de Niza, Viena y Locarno, reformar el procedimiento de
revision de la Clasificacion de Niza y fomentar el uso de estas clasificaciones en las
oficinas de propiedad industrial y en el sector privado

Director del Programa: Sr. Y. Takagi

1. RESUMEN ANALITICO

1. El Grupo de Trabajo preparatorio del Comité de Expertos de la Unién de Niza celebrd sus
reuniones vigésimo séptima y vigésimo octava en el bienio 2008-09. En esas reuniones, dicho Grupo
examine unas 700 propuestas de modificaciones de la Clasificacién de Niza, manteniendo asi el ritmo
habitual de trabajo de reuniones anteriores.

2. El Grupo de Trabajo ad hoc (Unién de Niza) creado en 2007 con la finalidad de examinar la
introduccién de modificaciones en el proceso de revision de la Clasificacion de Niza celebré tres
reuniones durante el bienio. El Grupo de Trabajo ad hoc estudio, decidié y confirmé su acuerdo de
crear un foro electrénico para facilitar la presentacion y deliberacion de propuestas de modificaciones
y otros cambios en la Clasificacion de Niza. Actualmente, este foro electronico se esta creando y
probando dentro de la Organizacion y se utilizard por primera vez en 2010 para la presentacion de
documentos en la vigésimo primera sesién del Comité de Expertos de la Union de Niza que se
celebrara en noviembre de 2010.

3. Asimismo, el Grupo de Trabajo ad hoc debatié y aprob6 en principio el proyecto de Reglamento
revisado del Comité de Expertos de la Uniébn de Niza. Ese Reglamento deberia permitir una
evolucién mas rapida y flexible de la Clasificacion de Niza en lo que concierne a afiadir o suprimir
elementos de la lista alfabética, al mismo tiempo que se mantiene un determinado grado de
estabilidad en relacion con los cambios estructurales, como crear o suprimir clases o traspasar los
productos o servicios de una clase a otra. El proyecto final del Reglamento modificado se sometera a
aprobacion en la vigésimo primera sesion del Comité de Expertos antes mencionada.

4. En enero de 2009 se publico en papel y en formato electrénico la versién oficial en espafiol de
la novena edicion de la Clasificacion de Niza, creada en 2008 de conformidad con las disposiciones
del articulo 1.6) del Arreglo de Niza y con la colaboracién de cinco paises de habla hispana
interesados que son parte en ese Arreglo. La version electronica, NIVILO: CLASS 2.3, puede
obtenerse en CD-ROM y en Internet.

5. Se pusieron en marcha cinco misiones de expertos para proporcionar capacitacion practica
sobre las Clasificaciones de Niza, Locarno y Viena a funcionarios y abogados especializados en
marcas de siete Estados y una organizacion internacional no gubernamental.

6. En el bienio, tres paises se adhirieron al Arreglo de Niza, tres paises al Acuerdo de Viena, y
dos paises al Arreglo de Locarno.

7. El Grupo de Trabajo ad hoc, creado por el Comité de Expertos de la Unién de Locarno en 2007
con el propdsito de estudiar la incorporacién en la Clasificacion de Locarno de un nivel mas de
subclases, celebrd su primera reunion en 2008. En esa reunion, el Grupo establecié un grupo piloto
para estudiar la creacion de un sistema de buUsqueda de disefios industriales basado en las
caracteristicas visuales. A partir de las reuniones del grupo piloto en 2008-09 se decidi6 elaborar un
indice de categorias comunes para todas las clases de la Clasificaciéon de Locarno, que se puso a
prueba a finales de 2009 para la clasificacion de productos pertenecientes a la clase 6. En el
transcurso de 2010 se analizaran los resultados de la prueba.
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Il. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

8. Como se sefialé en el presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09 (Publicacion N°
360S/PB0809), no habia enlaces con las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo. Ahora,
este Programa se ha unido al Programa 13 en el presupuesto por programas para 2010-11 con el
titulo “Clasificaciones internacionales y Normas de la OMPI sobre propiedad industrial”. El nuevo
Programa tiene enlaces con las recomendaciones 8, 30 y 31 de la Agenda para el Desarrollo.

1. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO
Clave de los colores (CC)
O Plenamente logrado  (100%)
Parcialmente logrado (50% o mas)

Logro limitado (menos del 50%)

W O

Actividad discontinuada

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Revision mas a fondo
de la novena edicion
de la Clasificacion de
Niza

Dos reuniones del Grupo de
Trabajo preparatorio del
Comité de Expertos de la
Union de Niza

Las 272y 282 reuniones del Grupo
de Trabajo preparatorio del Comité
de Expertos se celebraron del 6 al 10
de octubre de 2008 y del 16 al 20 de
noviembre de 2009,
respectivamente.

Aprobacién del Grupo de
Trabajo preparatorio de
recomendaciones sobre la
modificaciéon de la 92
edicion de la Clasificaciéon
de Niza

De las 672 propuestas examinadas
de modificacion de la novena edicion
de la Clasificacion de Niza, el Grupo
de Trabajo preparatorio

recomendo 374 para que las
apruebe el Comité de Expertos que
se reunira en noviembre de 2010.

Inicio de la reforma
del procedimiento de
revision de la
Clasificacion de Niza

Proyecto de documento
con el mandato de crear
un foro electrénico del
Comité de Expertos de la
Unién de Niza

Ya se cre6 el foro electrénico y ahora
se esta poniendo a prueba dentro de
la Organizacion.

Proyecto de reglamento
revisado para el Comité
de Expertos de la Union
de Niza, elaborado en tres
reuniones del Grupo de
Trabajo ad hoc

Se ha elaborado el proyecto de
reglamento revisado. El proyecto
final se presentara en el Comité de
Expertos de la Unién de Niza en
noviembre de 2010.

Definicién de una
politica de
produccién y difusion
de los textos
auténticos y oficiales
de las Clasificaciones
de Niza, Viena'y
Locarno

Finalizacion del examen
del procedimiento de
produccién de los textos
auténticos y oficiales de
las Clasificaciones de
Niza, Viena y Locarno en
formato electrénico y en

papel

Sin evaluar
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

Publicacién de la version
oficial de la Clasificacion
de Niza (novena edicién)
en dos idiomas oficiales
del Arreglo de Niza
(ademés de las versiones
auténticas actuales)

En 2009 se publicé la version oficial
en espafiol de la novena edicion de
la Clasificacion de Niza.

Revision de la
Clasificacién de
Locarno

Identificacién de diversas
opciones de mejora de la
Clasificacion de Locarno
con miras a que se adapte
mejor a las busquedas en
bases de datos
importantes sobre disefios
industriales basandose en
las caracteristicas
visuales de los disefios

Se elaboré un indice de categorias
de las caracteristicas visuales
comunes de todas las clases de la
Clasificacion de Locarno. Se ensayoé
el indice para la clase 6.

Aceptacién mas
amplia y uso mas
eficaz de las
Clasificaciones de
Niza, de Viena y de
Locarno

Cuatro nuevas Partes
Contratantes en el Arreglo
de Niza

Tres nuevas Partes Contratantes en
el Arreglo de Niza.

Dos nuevas Partes
Contratantes en el
Acuerdo de Vienay en el
Arreglo de Locarno

Tres nuevas Partes Contratantes en
el Acuerdo de Viena y dos en el
Arreglo de Locarno.

Cuatro paises mas aplican
las Clasificaciones de
Niza, de Viena y de
Locarno

Sin evaluar
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
738 659 89,3%
9. Que los gastos del Programa 12 fueran inferiores a los presupuestados se debe,

principalmente, a la reduccion de costos en la inversién de capital en el foro electrénico ya que las
soluciones tecnoldgicas del foro electronico ideadas para la CIP se aplicaron al foro electrénico de la
Clasificacion de Niza.
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Programa 13: Clasificacion de patentes, y normas técnicas de la OMPI sobre P.I.

OBJETIVO Aumentar la eficacia del uso de la informacién y documentacion sobre P.l. por parte
de las oficinas de P.I., los solicitantes de patentes y el publico en general a escala
mundial

Director del Programa: Sr. Y. Takagi

I RESUMEN ANALITICO

1. A continuacioén se resumen las principales actividades llevadas a cabo con el fin de alcanzar
los resultados previstos durante el bienio.

2. En 2008, se organizd un taller sobre la CIP en el que se reunié por primera vez a los
representantes de oficinas de P.l. encargados de la revisién y el perfeccionamiento de la CIP y a los
representantes de usuarios de la CIP del sector privado y proveedores de informacion sobre
patentes para intercambiar experiencias y opiniones sobre la CIP de manera rigurosa. El Comité de
Expertos de la CIP adopto decisiones encaminadas a simplificar los procedimientos para la revision,
publicacién y uso de la CIP. Los niveles basico y avanzado estan sin evaluar y las oficinas de nivel
basico utilizaran los principales grupos mas simplificados. Se unifica el procedimiento de revision.
El Comité de Expertos examinard la CIP (la actividad del subcomité de nivel avanzado es
discontinuada) y la publicara una vez al afio, con arreglo a las iniciativas tomadas por la Oficina
Internacional. Todas estas decisiones entraran en vigor el 1 de enero de 2011.

3. En 2008, se organizaron dos reuniones del Grupo de Trabajo sobre Normas vy
Documentacion (SDWG), en las que se adopté una nueva Norma de la OMPI (la Norma ST.86
sobre el tratamiento en XML de informacién relativa a los disefios industriales) y se revisaron otras
seis (ST.9, ST.13, ST.14, ST.22, ST.36 y ST.60). Se aprobaron los resultados de dos estudios, uno
de los cuales trataba de las practicas en materia de citas. Se siguié avanzando en la revision de la
Norma ST.10/C de la OMPI y en la elaboracion de una nueva Norma de la OMPI relativa a la
gestion electrénica de los elementos figurativos de las marcas. En 2009, se organizd una reunion
del Grupo de Trabajo sobre Normas y Documentacion, en la que se adopté una nueva norma
técnica (la Norma ST.67 sobre la gestion electronica de los elementos figurativos de las marcas) y
se revisaron otras cinco (ST.3, ST.10/C, ST.25, ST.36 y ST.50) y se aprobd un nuevo estudio
relativo a los procedimientos de correccion vigentes en las oficinas de patentes. Las normas y los
estudios mencionados se publicaron en el sitio Web de la OMPI, en la seccion correspondiente al
Manual de la OMPI. Ante la sustitucion del SDWG por el nuevo Comité de Normas Técnicas de la
OMPI (CWS), se publicaron las paginas correspondientes en el sitio Web de la OMPI y se
modificaron otras.

4, Se presto apoyo a los equipos técnicos del SDWG, algunos de los cuales estuvieron dirigidos
por la Oficina Internacional, y se organizaron 13 reuniones de los equipos técnicos. Se crearon
nuevos espacios de confluencia Wiki (foros electronicos Wiki) para realizar los debates del Equipo
Técnico del SDWG. Desde marzo de 2009 cuatro equipos técnicos han utilizado estos foros que
han sustituido las antiguas plataformas de foro electronico basadas en el correo electronico. Estos
foros electronicos Wiki abarcaran a otros equipos técnicos del CWS.

5. Se puso en marcha un proyecto para la aplicacion de la Base de Datos de la OMPI de
administracion de normas técnicas (STAD) basado en la metodologia Prince 2. Sobre esta base, se
elabor6 y se hizo una demostracion parcial en la reunién del SDWG antes mencionada de la parte
de la base de datos correspondiente a la parte 3 del Manual de la OMPI. Algunas normas técnicas
de la OMPI han dejado de tener sentido a lo largo de esa evolucion.

6. En 2008, a instancias de la Oficina Internacional, las OPI elaboraron 94 informes técnicos
anuales sobre las actividades relativas a informacién en materia de patentes, marcas y disefios
industriales del afio 2007 que, posteriormente, se procesaron y se publicaron en Internet. EI SDWG
aprobd la revisiéon del contenido recomendado de los informes técnicos anuales. La Oficina
Internacional actualiz6 el sistema de gestion en linea de informes técnicos anuales y las directrices
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conexas para preparar los informes. En 2009, a instancias de la Oficina Internacional, las OPI
elaboraron 80 informes técnicos anuales sobre las actividades relativas a informacion en materia de
patentes, marcas y disefios industriales del afio 2008 que, posteriormente, se procesaron y se
publicaron en Internet. La Oficina Internacional terminé el proyecto de dos afios que tenia por
objeto mejorar la visibilidad de los informes técnicos anuales y el acceso a los mismos e informo
sobre sus resultados al SDWG.

7. Las iniciativas de automatizacién estuvieron orientadas a reducir, de dos meses a una
semana, la demora en la preparacion de las publicaciones de la CIP, de modo que fuera posible la
publicacién puntual de las versiones de la CIP y de los documentos conexos. A fin de facilitar el
uso de la CIP en los idiomas nacionales, se ofrecié la descarga de guias y programas informéticos
que permiten a los Estados miembros de la CIP elaborar y mantener sus propias traducciones de la
Clasificacion (por ejemplo, IPCA6TRANS) y publicarlas en Internet (por ejemplo, IPCPUBREP).

8. Se llevo a la préctica el nuevo disefio del sistema de publicacion de la CIP en Internet de
acuerdo con las decisiones antes mencionadas de simplificacion, y se distribuyé a las oficinas para
que lo prueben.

9. Se proporciond apoyo informatico a las Oficinas de la Cooperaciéon Trilateral/Oficinas de la
Cooperacién Pentalateral perfeccionando la plataforma trilateral Eforum para fomentar la
armonizacioén de los sistemas de clasificacién tomando como base la CIP que se ampli6 para que la
utilicen las Oficinas de la Cooperacién Pentalateral.

10. El sistema de asistencia para la categorizacion de la CIP IPCCAT se reconvirtio en los
documentos de patente clasificados CIP 2009.01 en inglés y francés y se publicé en Internet.

11. Se proporciond apoyo informatico a la publicacion y al mantenimiento de la version en
espafiol de la CIP velando por que se publicara puntualmente. Asimismo, se elaboraron varias
herramientas destinadas a facilitar la automatizacion de las traducciones que realiza la OEPM.

12.  Se proporcion6 ademas asistencia a la Oficina de Patentes de Polonia para realizar la version
de la CIP en polaco, y a las oficinas de patentes de Brasil, los Paises Bajos y Grecia con objeto de
efectuar las versiones en los idiomas correspondientes. La Organizacion de la Propiedad Industrial
de Grecia termind la traduccion y publicacién del nivel basico de la CIP utilizando las herramientas
antes mencionadas.

13. Se revisaron las especificaciones de los ficheros centrales y las normas técnicas
relacionadas con la CIP para que estén en conformidad con la simplificacion de la CIP. Ademas se
elaboraron especificaciones relativas a las modificaciones del sistema de gestion de la CIP
(RIPCIS) y se enviaron al subcontratista para que las aplique.

14. Se han elaborado especificaciones de los servicios Web XML para la reclasificacion de la
CIP. Se retraso el inicio del proyecto debido a la escasez de recursos y a que la OEP se retiré del
proyecto.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

15. La labor del Programa 13 apoya la aplicacidn de las recomendaciones 8, 30 y 31 de la Agenda
para el Desarrollo ya que facilita el acceso de los paises en desarrollo a la informacion de patentes
que esta a disposicion del publico. De esa forma, contribuye ademas a promover las iniciativas
relacionadas con la transferencia de tecnologia.
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Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado

0 B O

Logro limitado

(100%)

Parcialmente logrado (50% o mas)

Actividad discontinuada

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

Funcionamiento eficaz
del nuevo
procedimiento de
revision de la CIP y
publicacién puntual de
las nuevas versiones
de los niveles basico y
avanzado delaCIPy
de los materiales
conexos

Aumento del nimero de
modificaciones introducidas
en la edicién de 2009 del
nivel basico de la CIP

En 2009 se aprobaron 443
modificaciones en el nivel basico
frente al promedio anual de 389 por
afo en 2006-2008.

Aumento del nimero de
nuevas entradas en el nivel
avanzado de la CIP

En 2009 se aprobaron 1.010
modificaciones en el nivel avanzado
frente a las 306 entradas efectuadas
en el segundo semestre de 2008.

Publicacién de nuevas
versiones de conformidad
con los procedimientos de
revision de la CIP

En 2008, se publicaron dos nuevas
versiones del nivel avanzado y una
del nivel basico. En 2009, se
publicaron una version del nivel
basico y una version del nivel
avanzado en la fecha prevista en las
decisiones tomadas por el Comité de
Expertos de la CIP.

Uso de laCIP en la
clasificacion de
documentos distintos
de los de patentes

Aumento del 10% en el
ndmero de articulos
técnicos y cientificos
clasificados de acuerdo con
la CIP

Esta actividad se suprimié en el
verano de 2007.

Establecimiento,
revision y fomento de
las normas de la
OMPI en la
transmision, el
intercambio y la
distribucion de la
informacion y
documentacién sobre
P.l.

Nuevas normas y revisiones
de las normas en vigor
adoptadas por el Grupo de
Trabajo del SCIT sobre
Normas y Documentacién

Se adoptaron dos normas y se
revisaron once, decisién tomada por
el SDWG.

Fomento de la toma
de conciencia por
parte del usuario
sobre las actividades
llevadas a cabo por
las oficinas de P.I.

Aumento del nimero de
usuarios que acceden a los
informes técnicos anuales
sobre las actividades
relativas a las patentes, las
marcas y los disefios
industriales que se publican
en el sitio Web de la OMPI

1.903 usuarios han accedido a los
informes técnicos anuales
disponibles en el sitio Web de la
OMPI durante el periodo
comprendido entre febrero y
septiembre de 2008.

5.843 usuarios han accedido a los
informes técnicos anuales
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

disponibles en el sitio Web de la
OMPI durante el periodo
comprendido entre febrero de 2008 y
mayo de 2009.

Mejor uso de los
servicios de
informacion sobre
propiedad industrial
prestados por la OMPI
a los paises en
desarrollo y mejores
canales de difusion de
la informacion sobre
P.l

Aumento, a partir de los 15
actuales, del nimero de
paises donantes que
participan en los servicios
de informacion de la OMPI
en materia de patentes

La cantidad actual de paises
donantes es 18.

Aumento del 10% en las
busquedas efectuadas por
los paises donantes

Aumenté ligeramente en un 2% el
namero total de bdsquedas
efectuadas por los paises donantes
(2009) pese a que las solicitudes
disminuyeron un 12%.

Aumento en el nUmero de
departamentos de
informacién sobre P.l. en
universidades, camaras de
comercio y empresas

Esta actividad se traspasé al
Programa 14 y se reajusto
estratégicamente al proyecto de
establecer centros de apoyo a la
tecnologia y la innovacion (CATI) con
objeto de aplicar la recomendacion 8
de la Agenda para el Desarrollo
(acceso a las bases de datos
especializadas de literatura cientifica
y técnica, en particular, bases de
datos sobre patentes comerciales)
haciendo hincapié en la labor
preparatoria para los CATI en 2009.

Uso de los analisis de
agrupamientos en la
revision de la CIP
asistida por
computadora por
parte de los Estados
miembros de la Union
CIP

El nimero de proyectos de
revision de la CIP
emprendidos por los
Estados miembros
mediante las tecnologias de
agrupamiento

La empresa elegida para ejecutar
esa actividad se declar6 en
bancarrota. Se estudiaron
alternativas para seguir prestando
esos servicios en la Organizacion
contratando a un consultor, pero no
fue posible por diversas razones.

Desarrollo de los
servicios Web XML
para la reclasificaciéon
de colecciones de
patentes en los
niveles basico y
avanzado de la CIP

El nimero de oficinas de

P.I. que utilizan los servicios

Web XML en la
reclasificacion

Se aplazé la puesta en marcha del
proyecto a raiz de la escasez de
recursos y de que la OEP retir6 su
apoyo inicial al proyecto. Es
necesario revisar los requisitos para
el usuario redactados en 2009 para
reflejar la simplificacion de los
procedimientos de la CIP. Esta
previsto que en 2010 se ponga en
marcha el proyecto y se concrete
en 2011.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)
Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
7.632 6.929 90,8%
16. Los gastos efectivos no relativos a personal fueron inferiores a los consignados inicialmente en

365.000 francos suizos debido a:

17.

Tras la aprobacion de la simplificacion de la CIP en 2009, no se edité una publicacion de
la CIP que inicialmente se habia programado (70.000 francos suizos)

Los Estados miembros pospusieron el proyecto de reclasificacion de la CIP para el
bienio 2010-11 (165.000 francos suizos)

En el sistema de gestion de la CIP RIPCIS hubo una demora en la instalacion de su
nuevo sistema, lo que conllevo el retraso del segundo plazo del pago del costo del
proyecto (30.000 francos suizos)

El costo de la contratacion externa (RIPCIS) fue inferior al previsto debido a que se
encontraron soluciones de mejora interna (80.000 francos suizos)

Los ahorros en los gastos de las misiones gracias a la utilizacién del foro electrénico
(20.000 francos suizos)

Asimismo, los gastos efectivos en personal fueron inferiores a los presupuestados en 339.000

francos suizos debido a que no se cubrieron dos puestos. En julio de 2009 dejé su cargo un
empleado de la categoria G y se decidié no cubrir el puesto vacante.
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Programa 14: PATENTSCOPE® y servicios conexos relacionados con las patentes

OBJETIVO Mayor oferta de informacién tecnolégica, comercial y juridica, accesible al mayor
namero posible de destinatarios, difundida mediante los sistemas nacionales de
patentes y del PCT, y una mejor prestacion de servicios relacionados con las patentes
en el plano internacional

Director del Programa: Sr. Y. Takagi

I RESUMEN ANALITICO

1. Se han logrado avances en varias iniciativas existentes y en varias nuevas que se pusieron en
marcha en el bienio 2008-09. Se mejord el servicio Patentscope® y se agregaron nuevas
caracteristicas de busqueda, como la capacitad de analizar grandes cantidades de resultados de
busquedas. Ha continuado aumentando la utilizacion del servicio de busqueda PATENTSCOPE®, se
trata del recurso mas usado del sitio Web de la OMPI, y también se incrementé el nimero de
suscriptores a los servicios de datos de PATENTSCOPE®.

2. Un logro importante en 2009 fue la ampliacion del servicio de busqueda PATENTSCOPE®
para abarcar las colecciones de patentes nacionales de ocho oficinas de P.l. nacionales o regionales.
El nuevo servicio proporciona a las oficinas participantes prestaciones de blusqueda y recuperaciéon
de patentes de gran calidad, incluida en algunos casos la blsqueda de texto completo. Se esta
ampliando el servicio constantemente para incluir mas contenidos de las oficinas participantes y de
nuevas oficinas.

3. Se han incluido colecciones de patentes nacionales y regionales en el servicio
PATENTSCOPE® gracias a los proyectos de asistencia técnica y digitalizacion puestos en marcha en
los paises participantes. En funcién de las necesidades de las oficinas, la OMPI ofrece asistencia
técnica y financiera, que va desde los servicios de asesoramiento y consultoria hasta el suministro de
equipo y otros recursos para realizar la digitalizacion.

4. Con el objetivo de intercambiar informacion y documentos con las oficinas, en 2009 comenzé a
funcionar el servicio de acceso digital a los documentos de prioridad en siete oficinas participantes. A
finales de 2009, se emprendid otro proyecto con las oficinas de P.l. de Australia, Canada y el Reino
Unido para intercambiar documentos de blsqueda y examen de patentes. Se prevé que estas
iniciativas den sus frutos en el bienio 2010-11.

5. En 2009 se puso en marcha un nuevo programa para proporcionar acceso a las bases de
datos de las publicaciones periddicas cientificas y técnicas a las oficinas de P.l. y las organizaciones
sin fines de lucro de los PMA y a las oficinas de P.l. de determinados paises en desarrollo. Este
nuevo programa (aRDi — Acceso a la Investigacién para el Desarrollo y la Innovacion) es el resultado
de la asociacién de la OMPI con las editoriales cientificas. El lanzamiento fue el primer paso que dio
el nuevo servicio que se ampliara a la larga a mas publicaciones cientificas y a bases de datos de
patentes especializadas.

6. Asimismo, en 2009 se comenzd a aplicar un programa para crear “centros de apoyo a la
tecnologia y la innovacion” (CATI). Este programa se propone aumentar la capacidad de las oficinas
de P.l. y las instituciones conexas para aprovechar los recursos de informacion de las bases de datos
y las publicaciones periddicas cientificas y técnicas relacionadas con patentes en el marco de los
sistemas de innovacion locales. Se ha puesto en marcha el programa en varios paises con una serie
de misiones de evaluacién y asesoramiento seguidas por cursos de capacitacion locales.
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Il. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

7. Gran parte de las actividades del Programa 15 encaminadas a llevar a la practica la Agenda de
la OMPI para el Desarrollo se concreté aplicando un enfoque basado en el proyecto:

DA _08 01 (Acceso a bases de datos especializadas): como se indicé en el resumen
analitico supra, en 2009 comenzé a funcionar el servicio aRDi. De modo analogo,
en 2009, la iniciativa de los CATI se llevd a la practica. Ambas actividades estan en
marcha.

DA 19 24 27 01 (Propiedad intelectual, tecnologias de Ila informacion y la
comunicacion, la brecha digital y el acceso a los conocimientos): El CDIP aprobé este
proyecto en 2009. En 2009 ya se habia iniciado el trabajo preliminar de los proyectos de
digitalizacion, y su aplicacién se acelerara en 2010.

DA 19 30 31 01 (Creacidon de instrumentos de acceso a la informacion sobre
patentes): EI CDIP prepard y aprobd este proyecto en 2009 y se comenzara a aplicar

en 2010.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado

0 W O

Logro limitado

(100%)

Parcialmente logrado (50% o mas)

Actividad discontinuada

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

Mayor oferta 'y
utilizacion de datos
nacionales sobre
patentes y datos
sobre el PCT
divulgados mediante
el sistema de patentes

Utilizacién del servicio de
busqueda de
PATENTSCOPE® por los
usuarios de las oficinas, las
empresas y el publico en
general

A finales de 2009, se realizaron
hasta 35.000 solicitudes de
basqueda por dia, lo que representa
un aumento del 20% frente a las
efectuadas en 2008.

Aumento en un 50% del
namero de suscriptores
directos a los servicios de
datos de PATENTSCOPE®
para la distribucién masiva
de datos

Antes de 2008, 14 empresas se
suscribieron a los servicios de datos
de la OMPI; a finales de 2009, el
namero de suscriptores se elevé

a 25; un aumento del 79%.

El 90% de los usuarios
manifiestan su satisfaccion
con los servicios prestados
(encuestas y comentarios
de los clientes)

No se dispone de informacion.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CC

Datos sobre el rendimiento

Las colecciones de
patentes nacionales
pueden buscarse en
PATENTSCOPE®.

En 2009 hay al menos
cinco colecciones en
Internet

En 2009 se publicaron en Internet
ocho colecciones nacionales/
regionales: ARIPO, Cuba, Israel,
México, Republica de Corea,
Singapur, Sudéfrica y Viet Nam.

Proyectos de cooperacion
con oficinas de P.I. para
digitalizar y difundir las
colecciones de patentes
nacionales

Se firmaron acuerdos de
cooperacién con 11 paises: Brasil,
Colombia, Cuba, Israel, Kenya,
México, Panama, Peru, Republica
Dominicana, Sudafrica y Viet Nam.
Ademas se firmé un acuerdo de
cooperacion con la ARIPO.

Un mayor intercambio
de informacion entre
las oficinas de P.I.
sobre los informes de
bldsqueda y examen
presentados en
relacion con
solicitudes de patente
especificas

Ndmero de oficinas cuyos
informes de blsqueda y
examen se pueden
consultar en un sitio Web
centralizado

Se esta poniendo en marcha
actualmente un proyecto con tres
oficinas (Australia, Canada, el Reino
Unido) para intercambiar informacion
de busqueda y examen mediante
una plataforma respaldada por la
OMPI. El proyecto esta en la fase de
definicién de los requisitos, y se
seguira avanzando en 2010.

Mayor comprensién
del valor de la
informacion sobre
patentes,
especialmente en los
paises en desarrollo,
y por parte de las
Pymes
(recomendaciones 30
y 31 de la Agenda
para el Desarrollo)

Las guias y el material
didactico sobre la utilizacién
de la informacion de
patentes se utilizan
frecuentemente en los
centros de informacién
sobre patentes

Actualmente, se pueden obtener las
siguientes publicaciones
relacionadas con informacion de
patentes:

— Acceso al mundo de la
tecnologia. Se afiadieron tres
nuevos idiomas (coreano,
japonés, polaco).

— Introduccién a la busqueda de
tecnologia por medio de las
patentes en cinco idiomas
(espafiol, francés, inglés,
japonés, polaco).

— Guia de la OMPI para la
utilizacion de informacién de
patentes en tres idiomas
(espafiol, francés e inglés).

Intercambio mas
economico y facil de
documentos de
prioridad, a los
efectos del Convenio
de Paris, para los
solicitantes y las
oficinas de P.I.

El servicio de documentos
de prioridad se utiliza en la
tramitacion de solicitudes
de patente en las oficinas
de patentes de todo el
mundo

El 1 de abril de 2009 comenzé a
funcionar el servicio de acceso digital
con servicios prestados inicialmente
por la Oficina de Patentes del Japén
y la Oficina Internacional. A finales
de 2009, siete oficinas ofrecen
servicios y unas 600 solicitudes se
han registrado con el sistema para
utilizarlas en el futuro como
documentos de prioridad. La Oficina
Internacional esta debatiendo con
varias oficinas mas sobre la puesta
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Resulltados Indlca.do.res de Datos sobre el rendimiento CC
previstos rendimiento
en marcha de servicios en 2010 y ha
comenzado a preparar un portal
seguro en Internet que permita el uso
a pequefia escala por parte de las
oficinas que deseen utilizar el
servicio pero que no tramitan sus
solicitudes por medios electrénicos o
no quieren integrar el servicio en sus
sistemas.
Acceso a Ia; b.ases de El 23 de Julio de 2009 se inauguro el
datos especializadas . . S
Se comenzd a aplicar un Acceso a la Investigacién para el
en documentos . s .
L - programa para negociar el Desarrollo y la Innovacién (aRDi) que
cientificos y técnicos, .
. acceso a las bases de proporciona el acceso a 50
en particular, bases L T g L
datos especializadas por publicaciones periddicas cientificas y
de datos sobre de | i0s d P de 12 editorial
atentes comerciales parte de los usuarios de tecnlca}s e 12 editoriales. Se
P - los PMA y otros paises en efectud el primer contacto con
(recomendacion 8 de desarrollo roveedores de bases de datos
la Agenda para el ' P s
especializadas.
Desarrollo)
IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacién de los recursos
(en miles de francos suizos)
Consignacidén presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién
6.735 6.391 94,9%
8. Que los gastos fueran inferiores a los presupuestados se debié principalmente a las demoras

en cubrir varios puestos vacantes.

presupuestados tuvo relaciéon en gran medida con la partida de “otros servicios contractuales”.
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Programa 15: Modernizacién de las oficinas de P.I.

OBJETIVO Fomentar la eficacia de las actividades de registro de P.l. y mejorar los servicios
proporcionados por las instituciones de P.l. a todas las partes interesadas mediante el
uso de herramientas, sistemas y practicas 6ptimas de actualidad; asimismo facilitar la
participacion de estas instituciones en el sistema internacional de P.I.

Director del Programa: Sr. Y. Takagi

I RESUMEN ANALITICO

1. En 2008-09, en el marco del Programa se brindaron servicios para modernizar las instituciones
de P.1.* de 52 paises en todas las regiones, entre los que habia 23 PMA, 25 paises en desarrollo y
cuatro paises con economias en transicion. Ademas, se prestd asistencia a los proyectos de
modernizacion de dos instituciones regionales de P.l. de Africa, a saber, la ARIPO y la OAPI. En el
marco del Programa se organizaron también cuatro talleres regionales centrados en temas clave de
automatizacion, en la formacion y el intercambio de experiencias y practicas 6ptimas nacionales.
Entre los paises que estuvieron representados en esos talleres estaban paises en los que se
emprendian proyectos de modernizacion y paises en los que ya estan en curso proyectos de esa
indole en diferentes fases de ejecucion. Para alcanzar los resultados previstos y hacer frente a las
dificultades que plantea prestar asistencia a las instituciones de P.l. cuyo nivel de desarrollo,
infraestructura, competencias y recursos varia de un caso a otro, la asistencia prestada en el marco
del Programa abarc6é un amplio conjunto de servicios de modernizacion, a saber: asesoramiento y
orientaciones técnicas; evaluacion de necesidades; simplificacion de métodos de trabajo; suministro
de elementos estandar de automatizacion adaptados a los requisitos especificos de cada pais;
creacion de bases de datos nacionales de P.l.; enlaces electronicos con el Sistema de Madrid;
enlaces con el servicio Patentscope de la OMPI; organizacion de amplios cursos de formacién para
el personal de instituciones de P.l. y transferencia de conocimientos a los respectivos coordinadores
técnicos; seguimiento y supervision de los progresos y evaluacion de la incidencia de las iniciativas
tomadas. Las actividades de fortalecimiento de la capacidad técnica y transferencia de conocimientos
representaron aproximadamente el 60% de la labor realizada en el marco del Programa y fueron
decisivas para obtener los resultados deseados.

2. Entre los logros alcanzados en el bienio 2008-09 cabe citar los siguientes: se terminé la nueva
version mejorada en Internet del sistema de la OMPI de automatizacion de la propiedad industrial
(IPAS) para la tramitacion por las oficinas de P.l. de marcas, patentes y disefios industriales. Al
mismo tiempo que se volvid a disefiar y se mejord el sistema de automatizacion, se fortalecieron la
estrategia, la metodologia, los servicios, las herramientas y las estructuras de asistencia técnica del
Programa para mejorar la eficacia y la calidad de la asistencia que se brinda. El nuevo sistema se
puso en marcha de forma satisfactoria en Costa Rica, Trinidad y Tabago y Uruguay, y se hicieron los
preparativos para utilizarlo en otros paises en 2010. Otro logro ha sido el reconocimiento de la
funcionalidad y la tecnologia del IPAS por los expertos en P.l. y T.l. de algunas oficinas de P.l.
pequefias y medianas (por ejemplo Brasil y Filipinas) que tienen sus propios sistemas de
automatizacion pero que les gustaria sustituirlos por el IPAS.

3. Se realizd6 una evaluacién externa de la asistencia en materia de automatizaciéon que
proporciond el Programa al Instituto de P.l. de Kenya. En la evaluacion se llegé a la conclusiéon de
gue la automatizacion ha tenido una incidencia sumamente positiva y ha aportado varias ventajas a la
institucion, entre otras: mayor eficacia administrativa; reducciéon del volumen de trabajo pendiente
gracias a una tramitacion mas rapida de las solicitudes en materia de P.l.; buUsquedas mas
completas; reduccién de costos y tiempo en la publicacion de gacetas y boletines oficiales; y acceso
a bases de datos. En el informe también se pusieron de relieve varios problemas y se formularon
recomendaciones para seguir introduciendo mejoras.

Las instituciones de P.l. son las oficinas de P.l. y las sociedades de gestion colectiva de la P.I.
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4. Con miras a obtener resultados, y a titulo permanente, en el Programa se han seguido
mejorando el enfoque, los servicios, las herramientas y los sistemas sobre la base de la experiencia
adquirida, los resultados de la evaluacion y los comentarios enviados por los paises.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

5. Dada la naturaleza de la labor realizada en el marco del Programa 15, se adapta
especialmente al enfoque basado en el proyecto para la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo.
El proyecto DA_10 02: “Instituciones de P.l. eficaces” tiene por objeto la aplicacién de la
recomendacion 10 de la Agenda para el Desarrollo, y abarca la instalacion de componentes y
metodologias creadas a medida para modernizar la infraestructura de P.l. de las instituciones de P.I.
nacionales y regionales EIl proyecto comprende subproyectos dirigidos a determinadas instituciones
de P.l. nacionales y regionales de todas las regiones. Se trata de una actividad de colaboracién vy,
por ende, depende tanto de la asistencia de la OMPI como de la colaboracion y el compromiso de las
instituciones asociadas. Todos los subproyectos constan de las etapas tipicas de todo proyecto, que
son evaluacion de las necesidades, reestructuracion de los métodos de trabajo, automatizacion
aplicada segun las necesidades nacionales/regionales concretas, amplia formacion y transferencia de
conocimientos, seguimiento de la marcha de la ejecucién y evaluacién posterior de la incidencia.

6. Algunas actividades del proyecto estaban programadas para 2009, pero la mayoria se
programé para 2010 y 2011. Entre las actividades previstas para finales de 2009 cabe mencionar la
organizacion de misiones de evaluacién de necesidades y talleres regionales sobre automatizacion.
De todos modos, a finales de 2009 Unicamente se ha finalizado la labor de programacion y
preparacién relativa a las actividades de evaluacion de necesidades tras consultar con algunas
oficinas de P.l. nacionales y regionales (por ejemplo, Argelia, Camboya, Chile, Ecuador, Etiopia,
Nepal, Yemen, Zimbabwe y las oficinas regionales de la OAPI y la ARIPO). Ademas, se organiz6 un
taller regional sobre automatizacibn en Singapur, que se centr6 en temas prioritarios, debates
técnicos, experiencias nacionales, informes de paises, evolucidon de las tendencias en el ambito
empresarial y tecnolégico, y aplicacion con éxito de las orientaciones y estrategias para el futuro.

Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)

| Parcialmente logrado (50% o mas)

| Logro limitado (menos del 50%)
] Actividad discontinuada
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

Modernizacién de los
métodos de trabajo de
las instituciones de
P.l.

44 oficinas de P.I. (14
nuevas y 30 en proceso de
creacion), caracterizadas
por:

— bases de datos
nacionales en materia
de P.I. (por ejemplo,
marcas, patentes,
disefios industriales)
gracias a la
digitalizacion de
archivos en papel

— reduccioén del atraso en
la tramitacion de
solicitudes de P.1.;

— tramitacién mas rapida
de solicitudes en materia
de P.1.

47 oficinas de P.l. (18 nuevas y 29
en proceso de creacion) en las que:

— se dispone de bases de datos
nacionales en materia de P.l. (por
ejemplo, marcas, patentes,
disefios industriales) gracias a la
digitalizacion de archivos en
papel

— han disminuido los atrasos en la
tramitacion de solicitudes en
materia de P.1.

— se tramitan mas rapidamente las
solicitudes en materia de P.I.

Se realizaron evaluaciones en
cuatro oficinas de P.l. En las
evaluaciones se confirmé que en
esas oficinas se habia reducido el
atraso y habia aumentado la
eficacia, medidos segun el criterio
de evaluacién acordado.

20 organismos de gestion
colectiva (12 nuevos y 8 en
proceso de creacion) en los
que:

— se dispone de bases de
datos nacionales (por
ejemplo, obras
musicales, autores, etc.)
gracias a la
digitalizacion de
documentos impresos

— reduccion del atraso en
la ejecucion de tareas

11 organismos de gestidn colectiva
(dos nuevos y nueve en proceso de
creacion) en los que:

— se dispone de bases de datos
nacionales (por ejemplo, obras
musicales, autores, etc.) gracias
a la digitalizacién de documentos
impresos

— reduccioén del atraso en la
ejecucion de tareas.

Capacidad de las
oficinas de P.I. de
establecer enlaces de
comunicacion
electrénica con los
Tratados de la OMPI

Ahorro de tiempo y dinero
en 15 OPI gracias a la
tramitacion de solicitudes
relativas al Sistema de
Madrid mediante la
comunicacion electrénica
directa con los sistemas
de la OMPI

Ahorro de tiempo y dinero en 13
OPI gracias a la tramitacion de
solicitudes relativas al Sistema de
Madrid mediante la comunicaciéon
electronica directa con los sistemas
de la OMPI.

Informacién sobre
patentes procedente de
las OPI que cuentan con
enlaces con el portal
PATENTSCOPE® del sitio
Web de la OMPI (datos
concretos en funcion de la
disponibilidad y calidad de
la informacién)

Informacién sobre patentes de
cuatro OPI extraidas como aportes
del portal PATENTSCOPE® del
sitio Web de la OMPI.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacion presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
4.959 4.530 91,3%
7. La utilizacion de los recursos fue inferior a lo presupuestado para la ejecucion de las

actividades de la Agenda para el Desarrollo, y para otros servicios contractuales relacionados con el
IPAS, y vinculados al sistema con PATENTSCOPE®, los criterios de referencia del IPAS, y las
herramientas y la traduccion de la interfaz de usuario y los manuales del IPAS.
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Programa 16: Estudios, estadisticas y andlisis econémicos

OBJETIVO Disponibilidad de datos y analisis empiricos de calidad para informar a los
encargados de la formulacién de politicas acerca de las repercusiones econémicas
del sistema de P.l., particularmente en relacién con los paises en desarrollo

Director del Programa: Director General

I RESUMEN ANALITICO

1. La Division de Analisis, Estadistica y Estudios Econdmicos fue creada en 2009 y el Jefe de la
Division, el Economista Principal de la OMPI, se unié a la Organizaciéon en agosto de 2009. Al
crearse, la Divisiébn constaba Unicamente de la Seccion de Estadisticas. En 2010 se asignaran
recursos a la Seccién de Estudios Econdémicos. Por tanto, el rendimiento del programa se refiere a la
labor estadistica realizada en 2009 y a los estudios econémicos limitados llevados a cabo por el
Economista Principal desde agosto hasta diciembre de 2009.

2. La labor estadistica consiguié plenamente su objetivo de proporcionar datos empiricos de
calidad para la formulacién de politicas. Al igual que en afios anteriores, se llevd a cabo un estudio
global de las oficinas nacionales de P.l., extendiéndose a muchos paises en comparacion con afios
anteriores. La informacion recogida se ha publicado de forma gratuita en la pagina Web de
estadisticas de la OMPI y es utilizada por investigadores de todo el mundo. En la publicacion
estadistica mas importante del Programa, los Indicadores mundiales de propiedad intelectual
(anteriormente denominado informe mundial sobre patentes), se proporcionan muchos datos y
observaciones sobre patentes, marcas, disefios industriales y modelos de utilidad. Esta publicacion
ha sido bien recibida en todo el mundo, y ha generado un gran nimero de articulos de prensa, y se
ha citado en numerosas ocasiones en publicaciones sobre politicas e informes de investigacién. El
Programa respondié ademéas de manera oportuna a la extension de la crisis financiera, haciendo un
seguimiento detenido de las solicitudes PCT y suministrando a los altos directivos de la OMPI analisis
sistematicos de la evolucion de las solicitudes de patentes.

3. Como resultado de su reciente creacion y de los recursos humanos limitados, el logro del
programa de trabajo relativo a los estudios econémicos fue principalmente la puesta en marcha del
programa de trabajo propiamente dicho. Asi, el Economista Principal aporté informacién analitica al
Comité Asesor sobre Observancia, que contribuy6é a establecer un nuevo mandato, y solicité a la
Secretaria que realizara estudios econdmicos exhaustivos sobre las consecuencias de las
infracciones de los derechos de propiedad intelectual.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

4. El establecimiento de este Programa en el presupuesto por programas revisado del
bienio 2008-09 tuvo su origen en la gran demanda, en especial en el marco de la Agenda para el
Desarrollo, efectuada a la Organizacion de proporcionar un analisis econémico empirico y estudios
sobre la incidencia a los encargados de elaborar politicas. Cabe destacar esta demanda en relacion
con la aplicacion de las recomendaciones: 34, 35, 37, 38 y 39 de la Agenda para el Desarrollo. El
Programa esta en pafales y es demasiado pronto para informar sobre el rendimiento. Como se ha
mencionado en el resumen analitico supra, en 2010 se proporcionaran recursos al Programa. En el
segundo semestre de 2009, en el marco del Programa se preparé el proyecto de la Agenda para el
Desarrollo DA_35 37 _1: “Proyecto sobre propiedad intelectual y desarrollo econémico y social”. En
abril de 2010 el CDIP aprobé este proyecto.
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DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Plenamente logrado

Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

(100%)

Parcialmente logrado (50% o mas)

Actividad discontinuada

O
[ | Logro limitado
L]

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Disponibilidad de
informacion empirica
de calidad para los
encargados de la
formulacion de
politicas

Preparacion del primer
Informe Mundial sobre la
P.1. que abarca los
principales &mbitos de
aplicacion de la P.1., con
una fecha limite de
publicacién de fines

de 2009/comienzos

de 2010

Como resultado de la creacion
reciente del programa de estudios
econdmicos, se prevé que la
publicacién del primer Informe
Mundial sobre la P.I. ser4 recién
en 2010.

Disponibilidad de un
conjunto inicial de
estudios metodolégicos
destinados a mejorar el
andlisis de las
repercusiones
econdmicas del sistema
de P.l. en todo el mundo

Como resultado de la creacion
reciente del programa de estudios
econdmicos, sblo se proporciond
informacion metodolégica limitada en
el marco del Comité Asesor sobre
Observancia. Véase el documento
WIPO/ACE/5/11.

Mayor utilizacién de las
publicaciones
estadisticas de la OMPI

Comentarios y citas sobre
las publicaciones

En 2009, hubo 47.129 descargas/
visitas a las principales
publicaciones estadisticas en todos
los idiomas (Informe mundial sobre
patentes 2008, WIPI 2009, Resefia
anual del PCT de 2008-09,
Informes trimestrales y mensuales
del PCT). Se imprimieron 6.500
ejemplares de los WIPI 2010 y se
distribuyeron 3.000 ejemplares de
la Resefia anual del PCT de 2009
(quedaron sélo pequefias
cantidades sin distribuir).

En cuanto a los datos estadisticos
propiamente dichos, en 2009
hubo 42.655 descargas de las
diversas hojas de calculo con los
datos correspondientes.
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Resulltados Indlca.do.res de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento
Resulta dificil calcular con exactitud
Publicacién de estudios y el nimero de articulos de prensa
analisis econémicos sobre basados en las publicaciones/
cuestiones especificas de informaciones estadisticas y la
politica relacionadas con cantidad de citas en ensayos
el sistema de P.1., el académicos e informes de politicas.
crecimiento y el desarrollo A finales de enero, la busqueda en
econdmicos y/o Google (en inglés) de “World
cuestiones de politica Intellectual Property Indicators”
publica, en los que se han generé 39.800 elementos y la de
utilizado las publicaciones “PCT Yearly Review” generé 8.820,
estadisticas de la OMPI aunque es dificil interpretar estas
cifras.
IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)
Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
1.306 876 67,1%
5. La utilizacion de los recursos fue inferior a la prevista para el bienio 2008-09 debido a las

siguientes razones:

i) La aportacion de recursos a este nuevo Programa comenzoé recién en 2009. Debido a
algunas demoras en los procesos de contratacién, no se utilizé una parte importante de
los recursos de personal presupuestados.

i)  En el primer semestre de 2009, se encargo la elaboracion de un estudio a fondo sobre la
incidencia de la crisis financiera en el sistema de P.l., siendo el valor del contrato de
75.000 francos suizos. Sin embargo, el consultor contratado no entrego el estudio y al
final se anul6 el contrato.

iii)  Siguiendo las orientaciones de los altos directivos, se redujeron los costos gracias a la
disminucién de los gastos de viaje.
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Programa 17:  Vigorizar el respeto por la P.I.

OBJETIVO Fortalecer la capacidad de los Estados miembros para hacer valer los derechos de
P.1. en interés del desarrollo social y econémico y de la proteccion del consumidor, y
facilitar a escala internacional un debate fundamentado sobre politicas destinado a
respaldar la creacion de un entorno propicio para promover el respeto por la P.l. de
manera sostenible

Director del Programa: Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. Una dificultad que caracteriz6 al bienio fue alcanzar los resultados previstos del Programa con
las limitaciones derivadas de la falta del personal necesario para ejecutarlo, en comparaciéon con lo
que se habia incluido en el presupuesto por programas de 2008-09. No obstante, gracias a la
importante labor llevada a cabo por el personal que trabajé en el Programa se consiguié cumplir
totalmente con los resultados previstos y continu6 gozando del creciente reconocimiento por su
contribucion al objetivo de vigorizar el respeto por la P.l. en los Estados miembros y a escala
internacional.

2. Otro problema fundamental en el bienio fue adaptar eficazmente las actividades del Programa
a los importantes cambios en las politicas que tuvieron lugar a partir de la aprobacién por los Estados
miembros de la meta estratégica VI “Vigorizar el respeto por la P.l.” y la recomendacion 45 de la
Agenda de la OMPI para el Desarrollo. A este respecto, en 2008 se efectuaron consultas con los
Estados miembros que se tradujeron en la determinacién de un tema elegido de mutuo acuerdo para
someter a debate en la quinta sesion del ACE, y en el compromiso renovado de los Estados
miembros con el ACE en las Asambleas de la OMPI de 2009. En la quinta sesion del ACE se trataron
los objetivos orientados a impulsar el desarrollo en lo que atafie a vigorizar el respeto por la P.1., y los
Estados miembros acordaron un programa de trabajo detallado basado en la investigacion para su
sexta sesion.

3. En el marco de la meta estratégica VI, y para apoyar la aplicacion de la recomendacion 45 de
la Agenda de la OMPI para el Desarrollo, en el marco del Programa 17 se siguié trabajando para
incorporar los objetivos orientados a impulsar el desarrollo en sus actividades de cooperacion con las
organizaciones asociadas. Esto llevo, por ejemplo, a incluir debates sobre las formas de impulsar el
desarrollo en el quinto Congreso Mundial sobre la Lucha contra la Falsificacién y la Pirateria,
celebrado en Cancun, México, en diciembre de 2009. Por lo general, con objeto de mejorar la
coordinacion entre las numerosas iniciativas internacionales que luchan contra la falsificacién y la
pirateria, en el marco del Programa se intensificé la colaboracion con varios asociados clave, y se
pas6 a formar parte de nuevas alianzas estratégicas con cuatro organizaciones internacionales y
regionales.

4. En cuando a la asistencia técnica, ademas del gran nimero de solicitudes de cursos de
formacién para las administraciones encargadas de la observancia de la ley, en el bienio hubo una
gran demanda de asistencia por parte de los Estados miembros para elaborar enfoques estratégicos
y préacticos con miras a vigorizar el respeto por la P.I. Esto se tradujo en la formulacion de estrategias
para abordar la cuestion, tanto a escala nacional como regional y subregional. En todas las
actividades de asistencia técnica realizadas en el marco del Programa, se luché por impulsar una
firme cooperacién con sus numerosas organizaciones asociadas para velar por que se presten
servicios de calidad y se suprima la duplicacién del trabajo.
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Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

5. La reformulacion de este Programa en el presupuesto por programas revisado del
bienio 2008-09 y el establecimiento de la meta estratégica VI (Cooperacién internacional para
vigorizar el respeto por la P.l.) se centran en la aplicacién de la recomendacion 45 de la Agenda para
el Desarrollo. A partir de la descripcién de las actividades del Programa que figuran en el resumen
analitico supra, queda claro que el Programa 17 se basa firmemente en el imperativo primordial de:
“Considerar la observancia de los derechos de propiedad intelectual desde el punto de vista de los
intereses generales de la sociedad y de los objetivos orientados a impulsar el desarrollo, dado que “la
proteccioén y la observancia de los derechos de propiedad intelectual debera contribuir al fomento de
la innovacién tecnologica y a la transferencia y difusion de la tecnologia, en beneficio reciproco de los
productores y de los usuarios de conocimientos tecnoldgicos y de modo que favorezcan el bienestar
social y econémico y el equilibrio de derechos y obligaciones”, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 7 del Acuerdo sobre los ADPIC”. (Recomendacion 45 de la Agenda para el Desarrollo).

Il. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)
O Parcialmente logrado (50% o mas)
| Logro limitado (menos del 50%)
O] Actividad discontinuada
Resul_tados Indlca_dolres de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento
La mayor parte de las actividades de
asistencia técnica incluyeron
consultas sobre politicas con las
diversas partes interesadas para
determinar las necesidades y
Respaldo de la elaborar planes estratégicos con
formulacion y objeto de vigorizar el respeto por la
aplicacion de P.l.
estrategias y sistemas Las conclusiones del Simposio
nacionales, regional de la OMPI para Asia y el
subregionales o Pacifico sobre la proteccion y la
regionales destinados observancia de los derechos de P.I.
a promover el respeto en la lucha contra la falsificacion y la
por la P.1., reflejando B _ pirateria, Kuala Lumpur, 24-25 de
el equilibrio de Formulacion de estrategias | enero de 2008, entre otras,
derechos y destinadas a vigorizar el destacaron la necesidad de tratar la
obhgamones,con respeto por la P.l. en tres cuestion de la fijacion de precios
arreglo al articulo 7 Estados miembros/ realista en el marco de la Agenda de
del Acuerdo sobre los | subregiones, con la la OMPI para el Desarrollo, y de
recomendacion 45 de | sectores interesados sensibilizacion especificos que
la Agenda de la OMPI sefialen la importancia
para el Desarrollo socioecondmica de la proteccion de
los derechos de P.1.
En las recomendaciones aprobadas
por los representantes de 20 paises
arabes en la Conferencia regional
sobre delitos contra la propiedad
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

intelectual, organizada por el PNUD
y la OMPI en Bahrein los dias 13

y 14 de abril de 2008, se
contemplaron varias estrategias
sobre formas de mejorar los
procedimientos de observancia por la
via penal en la regién, y teniendo en
cuenta las novedades legislativas, la
sensibilizacion del pablico, las
necesidades de formacion, y que hay
que mantener el equilibrio entre la
proteccién de la P.1. y el desarrollo
econdmico, social y cultural.

En cumplimiento de las
recomendaciones aprobadas por

los 15 Estados miembros de la
Comunidad del Africa Meridional
para el Desarrollo (SADC) en el
Taller de consulta de la OMPI sobre
la observancia de los derechos de
P.l., celebrado en julio de 2008, se
puso en marcha un mecanismo de
cooperacioén entre las
administraciones encargadas de la
observancia de los Estados
miembros de la SADC. Esta
cooperacion se examino y dio lugar a
la celebracion ulterior de dos talleres
OMPI-SADC en mayo y noviembre
de 2009.

Creacioén o actualizaciéon de
un marco legislativo que
respalde eficazmente la
observancia de los
derechos de P.l. en cuatro
Estados miembros

En el marco de su asistencia a los
Estados miembros en el ambito
legislativo en relacion con cuestiones
de observancia, que se proporciona
previa peticién, el Programa vela por
que los encargados de elaborar
politicas presten atencion a las
flexibilidades que se establecen en
los tratados internacionales
pertinentes. En 2008-09, en el
marco del Programa se recibieron y
tramitaron cuatro solicitudes de esta
clase.

Mayor cooperacion
internacional para
contribuir a la
creacion de un
entorno propicio para
vigorizar el respeto
por la P.I.

Numero de ejemplos de
actividades de cooperacién
internacional, asistencia
técnica y fortalecimiento de
las capacidades realizadas
con los Estados miembros y
las organizaciones
intergubernamentales que
apoyan la creacion de un
entorno propicio para
vigorizar el respeto por la
P.l., en consonancia con la
Agenda de la OMPI para el

En el bienio, el Programa atendi6 42
solicitudes de los Estados miembros
de asistencia técnica para vigorizar
el respeto por la P.l., y consultas
relacionadas con las politicas y la
formacion. Hubo debates sobre la
meta estratégica V1 y la
recomendacion 45 de la Agenda
para el Desarrollo, y se llevaron a
cabo en colaboracion con una o
varias OIG/ONG asociadas, y con
otros Estados miembros,
concretamente, los del fondo
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Resultados Indicadores de

. o Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

Desarrollo fiduciario (FIT) con los Gobiernos de
Estados Unidos de América, Francia
y Japon, respectivamente.

En la quinta sesién del ACE, los
Estados miembros debatieron el
tema convenido “Aporte de los
titulares de derechos en el &mbito de
la observancia, y el costo que ello les
representa, a tenor de la
recomendacion 45 de la Agenda de
la OMPI para el Desarrollo”. Se
definieron una serie de cuestiones de
interés comun y se recogieron en las
conclusiones de la Presidencia
(documento WIPO/ACE/5/11).

Los Estados miembros aprobaron
ademas el siguiente programa de
trabajo para la proxima sesion del
ACE: “Estudio sustantivo del
documento WIPO/ACE/5/6: andlisis
y debate de toda la complejidad de
las infracciones de los derechos de
P.1.", y decidieron pedir a la
Secretaria que realice:

Cuestiones de interés —  un anélisis de los métodos y

D|a,Ic_)g0 sobre observancia de los realizados hasta la fecha;
politicas constructivo derechos de P.I. expuestas ]
y equilibrado a escala | en el ACE, que denlugara | — Unexamen de los diferentes

internacional conclusiones de la tipos de infracciones y de lo que

comun acuerdo derechos de PI, teniendo en

cuenta las variables sociales,
econdmicas y tecnolégicas asi
como los diferentes grados de
desarrollo;

— estudios especificos
encaminados a concebir
métodos analiticos que evallen
la incidencia social, econémica y
comercial de la falsificacién y la
pirateria en la sociedad teniendo
en cuenta toda la diversidad de
realidades econémicas y
sociales asi como los diferentes
grados de desarrollo;

— un analisis de iniciativas,
métodos alternativos y otras
opciones posibles desde el
punto de vista socioeconémico a
los fines de hacer frente a la
problematica de la pirateria y la
falsificacion”.
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Resultados Indicadores de

. o Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

En el marco del Programa se
intensificaron y ampliaron las
alianzas estratégicas con
organizaciones asociadas para lograr
un didlogo internacional equilibrado
en relacién con la observancia de los
derechos de P.I. Por ejemplo, en el
marco del Congreso Mundial sobre la
Lucha contra la Falsificacion y la
Pirateria, se inici6 la cooperaciéon
estratégica con Interpol, la OMAYy el
sector privado, y se incorporaron en
el orden del dia del congreso
cuestiones relacionadas con la
promocion del desarrollo. Se reforzo
también la cooperacién con el IPR
Business Group y se aseguré una
gran participacion del sector privado
en muchas actividades de asistencia
técnica.

Fortalecimiento de los
vinculos de colaboracién
estratégica por medio de
actividades conjuntas,
incluidos proyectos
especiales, con otras OIG y
ONG

Prosigui6 la estrecha colaboracion
con la CEPE; la UNCTAD; la OMS;
la OMC; la Organizacion
Internacional de Policia Criminal
(Interpol); el Grupo de Accién para
los Delitos contra la Propiedad
Intelectual (IIPCAG); la OCDE; la
Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental (ASEAN); la Comision
Europea; la SADC; el Grupo de
expertos en derechos de propiedad
intelectual (IPEG) del G8; el Centro
Internacional de Comercio y
Desarrollo Sostenible (CICDS), y
SNB-React. Se comenz6 a
colaborar con la Secretaria de la
Commonwealth; el 6rgano sobre
falsificacion y pirateria de la OMA
recientemente creado; el grupo de
expertos en observancia europeo; y
la Union Postal Universal (UPU).
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CC

Datos sobre el rendimiento

Fortalecimiento de la
capacidad del poder
judicial y de los
funcionarios
encargados del
cumplimiento de la ley
para ocuparse de los
asuntos relativos a la
observancia

El poder judicial, los
funcionarios de aduanas y
la policia de cuatro Estados
miembros aplican medidas
mas eficaces para hacer
valer la ley

El Programa 17 no tiene la funcion
de realizar y supervisar el
cumplimiento de la ley en los
Estados miembros. No intenta, por
lo tanto, evaluar la eficacia de la
observancia de los derechos de P.I.
a escala nacional. No obstante,
varios indicadores dan a entender
gue dicha observancia se ha
reforzado en varios paises en los
que ha trabajado el Programa, en
especial en Asia, determinados
paises de Europa oriental y Asia
central, y los paises de la SADC.
Entre esos indicadores esta la
informacion que el titular del derecho
proporciona al Programa 17, la
cobertura de los medios de
comunicacion de las medidas de
observancia y la jurisprudencia, y el
nivel de conocimientos que tienen los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, reflejados en las
actividades de formacion del
Programa. Estas Ultimas se
concretan en la organizacion de
cursos de formacion
avanzados/especializados en los
diversos paises.

Fomento de la participacion
de los titulares de derechos
en las actividades de
observancia de seis
Estados miembros

A través de IPR Business Group,
SNB-React y el Grupo de Direccion
del Congreso Mundial, en el marco
del Programa se colaboré
estrechamente con el sector privado
y se veld por la amplia participacion
de los titulares de derechos en la
labor de asistencia a los Estados
miembros. Esta colaboracion hizo
posible la interaccion y el intercambio
de informacion entre los titulares de
derechos y las administraciones
encargadas de la observancia de la
ley, y el establecimiento de
coordinadores. Los comentarios
recibidos de los titulares de derechos
muestran que esas actividades
promovieron su participacién en las
actividades de observancia de la ley
en varios paises, por lo que se
superd el objetivo de seis Estados
miembros.
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Resultados Indicadores de

. o Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

Se aportaron observaciones, a
peticion de la OMS, sobre el
“proyecto de principios y elementos
relativos a la legislacion nacional
contra la falsificacion de productos
médicos” del IMPACT.
Incorporacion de las

; Dos contribuciones Se aportaron observaciones, a
cuestiones de P.I. en . NUp '
- sustantivas de la OMPI peticién de Interpol, en relacion con
las actividades de . .
observancia de las quedan reflejadas en las el documento de trabajo sobre el
ordanizaciones iniciativas pertinentes de las | proyecto OASIS de formacién de
9 OIG u ONG Interpol en Africa.

asociadas
En el marco de la cooperacion con la
OMA, se brindé asesoramiento sobre
las posibles dificultades que conlleva
el proceso de crear el nuevo 6rgano
sobre falsificacion y pirateria de la
OMA.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacion
3.211 2.504 78%
6. La utilizacion de los recursos inferior a la prevista en el Programa 17 estuvo relacionada

principalmente con los recursos de personal y los viajes de terceros.
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Programa 18: LaP.l. y los desafios mundiales

OBJETIVO Dirigir iniciativas sobre politica publica relacionadas con la P.l. y los desafios
mundiales y fomentar las deliberaciones sobre politica, el acceso a la informacién y
su utilizacién, y mejorar la capacidad de los Estados miembros de la OMPI para
evaluar y hacer uso de las opciones précticas, juridicas y de politica en relacion con la
P.l. y los problemas mundiales

Director del Programa: Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. En el marco de este Programa, la OMPI consolid6 la funcién fundamental que desempefia en el
marco normativo internacional y fortalecié su reputacion como fuente de informacién sélida, neutral y
fidedigna desde el punto de vista técnico en lo que atafie a cuestiones de politica, por medio de:

. una serie de simposios de temas de actualidad en el ambito de las politicas publicas,
centrados en cuestiones intersectoriales;

. comentarios razonados formulados en otros procesos internacionales de politica, en
respuesta a la creciente demanda a ese respecto;

- la consolidacién de las iniciativas de andlisis en materia de patentes y politicas publicas
en relacion con la salud y la alimentacion a fin de arrojar luz sobre determinadas esferas
de gran interés para la politica;

. contribuciones técnicas al examen de nuevas cuestiones de politica de P.l., como las
relativas a la P.l. y el cambio climético, cuyo debate evoluciona con rapidez; y

. la elaboracion de estudios y documentos de informacion sobre esferas de interés politico,
mediante el didlogo y consultas minuciosas.

2. Las limitaciones de recursos han dado lugar a que el Programa se haya centrado en la calidad
de los resultados, antes que en la cantidad. Cabe considerar que los resultados alcanzados en el
bienio 2008-09 son producto de una fase de transicién, iniciada con la labor preliminar de caracter
experimental llevada a cabo en el &mbito de las biociencias hasta establecer una base sélida para el
programa de cuestiones mundiales de P.l., que se ha introducido en el presupuesto por programas
revisado de 2008-09 con la idea de ampliar el programa de las biociencias. El Programa sigui6
produciendo resultados mediante consultas, tanto en la OMPI como fuera de la Organizacion, por
ejemplo, en los simposios sobre politicas en el ambito de las biociencias que organiza la OMPI, a fin
de que tengan mayor relevancia y sean mas accesibles.

3. Se fortalecieron las relaciones de trabajo con organizaciones internacionales, como el CDB, la
FAO, la UNCTAD, la UNESCO, la CMNUCC, la OMS, el Centro Internacional de Ingenieria Genética
y Biotecnologia (ICGEB), la Unién Africana y en el marco del Comité Interinstitucional de las Naciones
Unidas sobre Bioética (UNIACB), con ONG, el sector privado y el académico. Se recibieron
comentarios positivos de esas instituciones cooperantes al igual que de terceros y de representantes
de los Estados miembros. Se siguié haciendo hincapié en proporcionar informacién y analisis de
politicas con caracter neutral, fiable desde el punto de vista técnico y de actualidad para satisfacer las
necesidades de los encargados de formular politicas a escala internacional, y en fomentar el dialogo y
la cooperacién. Se convoco el primer simposio interdisciplinario sobre analisis en materia de patentes
y politicas publicas en el campo de las biociencias, con el fin de promover el intercambio de ideas
entre distintos ambitos, como los de la biotecnologia agricola, las tecnologias biomédicas y las
tecnologias relacionadas con el medio ambiente en un simposio sobre analisis de patentes y
transferencia de tecnologia con arreglo a los acuerdos multilaterales relativos al medio ambiente.
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4, En el Programa también se fomenté el dialogo internacional sobre politicas por medio de
consultas con los sectores interesados y se fortalecieron las capacidades de los encargados de
formular politicas que deseen tener una base mas soélida para examinar las cuestiones técnicas de
propiedad intelectual que afectan a las esferas de politica que les ocupan. Se ofrecieron sesiones de
informacidn y analisis de politicas concebidas especialmente para satisfacer las numerosas peticiones
recibidas de diplomaticos, funcionarios de organizaciones intergubernamentales cooperantes,
organismos regionales, estudiantes de posgrado y circulos académicos, expertos nacionales y grupos
del sector privado, y se participd6 ampliamente en la serie de talleres de fortalecimiento de
capacidades organizados por la OMC.

5. En julio de 2009, este Programa colabor6 en la organizacion de la Conferencia sobre Propiedad
Intelectual y Cuestiones de Politica Publica celebrada en Ginebra. La Conferencia se organizé a
partir de la propuesta formulada por el Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) en su
duodécima sesion en junio de 2008 y abordé cuestiones relacionadas con la interconexion entre la
propiedad intelectual y algunas otras areas de la politica publica, como salud publica, medio
ambiente, cambio climético y seguridad alimentaria; y cumplié la funcion de foro para los debates de
politica publica en relacién con el papel de la P.l. y el equilibrio entre las innovaciones y el acceso a
nuevas tecnologias. La Conferencia brindé ademas oportunidades para que la OMPI profundizara la
colaboracion con otras OIG, como la FAO, la CMNUCC, la OMS, la OMM, y la OMC, asi como con
interlocutores del sector privado, ONG y circulos académicos.

6. Se llevd a cabo la difusién en el sector privado mediante reuniones de alto nivel en las que la
OMPI estudi6 las formas de colaboracion directa en varios ambitos, como la mejora del acceso a los
medicamentos basicos y las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

7. La OMPI ha colaborado activamente con la OMS, en particular en el marco de la aplicacion de
la Estrategia mundial y plan de accidon sobre salud publica, innovacion y propiedad intelectual
(GSPOA) y la iniciativa del Programa Especial para la Investigacion y la Formacion en Enfermedades
Tropicales para establecer una red africana de medicamentos e innovacién en los diagnésticos
(ANDI). Particip6 también en la Iniciativa de UNITAID de establecer una mancomunidad de patentes
de medicamentos que tiene por fin crear un fondo voluntario de patentes de medicamentos y que se
centra inicialmente en aumentar el acceso a nuevos medicamentos antirretrovirales e insta a la
creacion de nuevas formulaciones, y en la Reunidn intergubernamental de la OMS sobre preparacion
para una gripe pandémica: procedimientos de intercambio de virus gripales, acceso a las vacunas y
otros beneficios.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

8. En el marco del Programa 18 se ha impulsado la aplicacién de la Agenda para el Desarrollo en
lo que atafie a la incorporacidon de las recomendaciones pertinentes en su programa normal de
actividades y a la preparacion y ejecucion de dos proyectos de la Agenda para el Desarrollo. En el
resumen analitico supra se proporciona mas informacién sobre las actividades de los programas que
promueven la aplicacion de una serie de recomendaciones pertinentes de la Agenda para el
Desarrollo, en particular en los dmbitos de la transferencia de tecnologia y de informacion de
patentes. Ademas, el Programa se basa en el proyecto DA 7 23 32 01 de la Agenda para el
Desarrollo: “La propiedad intelectual y las politicas en materia de competencia’. En el marco del
proyecto se apoya la aplicacion de las recomendaciones 7, 23, 32 y1 de la Agenda para el
Desarrollo. Su finalidad es promover un mejor entendimiento de la interrelacion entre la propiedad
intelectual y las politicas en materia de competencia, en particular en los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion.
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M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado

O W O

Logro limitado

(100%)

Parcialmente logrado (50% o mas)

Actividad discontinuada

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

Reconocimiento del
papel de la OMPI en
la politica
internacional, y
aumento de la
capacidad de los
encargados de
formular politicas
para seguir de cerca
la evolucién que
tiene lugar en la P.1.
y cuestiones
mundiales, examinar
las consecuencias de
opciones politicas y
evaluar los intereses
y perspectivas de
politicas concernidas

Uso de aportaciones de la
OMPI en procesos
nacionales e
internacionales

Objetivo: ocho procesos

Las OMPI aport6 documentos de
politica y otros materiales a procesos
de la OMS (el Grupo de Trabajo
Intergubernamental sobre Salud
Publica, Innovacién y Propiedad
Intelectual, la GSPOA, la Reunion
intergubernamental), la Iniciativa de
UNITAID de establecer una
mancomunidad de patentes de
medicamentos, el Consejo de
Derechos Humanos (Equipo especial
de alto nivel sobre el ejercicio del
derecho al desarrollo), el UNIACB, la
FAO, la CMNUCC (6rganos
subsidiarios y Conferencias de las
Partes en Poznan 2008 y
Copenhague 2009 con eventos
paralelos organizados en el marco
de la Conferencia de las Partes), la
OMC (seminarios nacionales y
regionales para tratar determinados
aspectos del Acuerdos sobre los
ADPIC de la OMC), asi como en
varios procesos nacionales y
regionales, comprendido el Instituto
de Comercio Mundial de la
Universidad de Berna (relativo a los
recursos genéticos animales), el Plan
de fabricacién de productos
farmacéuticos para Africa de la
Unién Africana y el proyecto del
TDR/YI de la OMS.

Comentarios y
repercusiones en los foros
de politica que convoca la
OMPI o a los que aporta su
contribucion

Se recibieron comentarios positivos
sobre las contribuciones de la OMPI
de la OMS, la FAO, el UNIACB, la
ANDI y la Union Africana, asi como
de varias ONG del sector privado y
de la sociedad civil y representantes
de Estados miembros.
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R;rselsllitsatcéoss Inrilﬁg;jn?ifnstge Datos sobre el rendimiento CcC
La FAO, la CMNUCC, el UNIACB, la
- . OMS, la OMC, la Unién Africana,
Z?:%OI\SI] Sf' dc?r ag?tr;ag;ones diversos procesos nacionales, ONG
Estados mi%mgros oI y circulos académicos han solicitado
otras or anizacionés y a la OMPI que formule comentarios
9 sobre cuestiones de P.l. y las
biociencias.
Fomento del Se invité a la OMPI a tomar parte en
intercambio una serie de foros académicos y de
interactivo entre politica de alto nivel organizados en
gobiernos, Peticiones de participacion los circulos de politica de Ginebra,

organizaciones
internacionales,
agentes de la
sociedad civil y el
sector privado

de la OMPI en foros de
politica

en Estados miembros del sistema de
las Naciones Unidas, en reuniones
de la sociedad civil y del sector
privado, lo cual refleja la demanda
cada vez mayor de las aportaciones
de la OMPI.

Comentarios y repercusion
en los foros de politica
convocados por la OMPI

Se recibieron comentarios positivos
de varios interlocutores de la OMPI,
Estados miembros, OIG, ONG, el
sector privado, los circulos
académicos y la prensa sobre los
foros de politica convocados por la
OMPI. Entre los asuntos tratados se
encuentran: andlisis en materia de
patentes y politicas publicas ,
acuerdos multilaterales sobre el
medio ambiente, gestion de la P.I.
del sector publico en las biociencias
y concesion de patentes de
biotecnologia. Se ha acogido con
satisfaccion, en especial, la
informacion neutral, fiable desde el
punto de vista técnico y de
actualidad, el andlisis de politicas y
la creacion de un foro para el
intercambio de experiencias
pertinentes entre los sectores
interesados.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Diversidad de los
interlocutores para el
dialogo sobre politicas, y
repercusiones de un mejor
dialogo

Objetivo especifico:
fomento de la cooperacion
con cuatro interlocutores
actuales y cooperacion con
cuatro nuevos
interlocutores. Seis foros
de politica convocados por
la OMPI

La OMPI aumenté su cooperacion
con, entre otras, las siguientes
organizaciones la FAO, la UNCTAD,
la OMS, la OMC, el UNIACB y la
Unién Africana. La OMPI se ha
comprometido a emprender

en 2010-11 actividades conjuntas
con la OMS y la OMC para la
aplicacion del GSPOA. Se
establecieron nuevas alianzas con la
CMNUCC en relacion con la
tecnologia y el cambio climatico, el
TDR sobre ANDI, la Union Africana
en cuanto a un Plan de fabricacion
de productos farmacéuticos para
Africa, y con el Instituto de Comercio
Mundial de la Universidad de Berna
sobre los desafios futuros del
patentamiento de biotecnologia.

Se han celebrado cuatro foros de
politica (Simposio sobre analisis en
materia de patentes y politicas
publicas en el campo de las
biociencias, Simposio sobre la
situacion general de las patentes y la
transferencia de tecnologia en el
marco de acuerdos multilaterales
sobre el medio ambiente, Simposio
sobre la gestion de la P.1. por el
sector publico en el ambito de las
biociencias, Simposio sobre los
desafios futuros para el Derecho
internacional: El camino a seguir en
el patentamiento de biotecnologia).

Disponibilidad
practica de las
nuevas herramientas
de analisis y estudios
sobre patentes y
recursos de
informacién sobre
patentes
relacionados con la
P.l. y los desafios
mundiales

Numero y alcance de las
nuevas herramientas y
estudios sobre politicas, y
de andlisis de informacion
sobre patentes y de
herramientas de datos

Se inicié el diadlogo con el sector
privado para establecer herramientas
y proyectos a fin de facilitar el acceso
a la tecnologia en el ambito de la
salud publica y la tecnologia verde.

Elaboracion de un documento sobre
las cuestiones de P.l. y el cambio
climético (proyecto de consulta) y
primer proyecto sobre la gestion de
la P.l. en la salud publica.

Comentarios de usuarios y
de interlocutores sobre la
calidad y pertinencia de las
herramientas desarrolladas
Objetivo especifico: seis
nuevos productos

Se recibieron comentarios muy
positivos sobre la presentacion de un
proyecto de estudio relativo a las
cuestiones de transferencia de
tecnologia y P.l. en los acuerdos
multilaterales sobre el medio
ambiente.

Se organizaron dos eventos
paralelos en la Conferencia de las
Partes de la CMNUCC en
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Resulltados Indlca.do.res de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

Poznan 2008 y Copenhague 2009.
Fortalecimiento de la Los procesos normativos de los
capacidad de los Estados miembros, las OIG, las ONG
Estados miembros y y la sociedad civil solicitan cada vez
de las OIG que mas informacion sobre el uso y los
colaboran con la efectos de las patentes y también
OMPI para adoptar Peticiones de productos de | informacién derivada directamente
decisiones con informacion sobre patentes | del sistema de patentes. La creacion
conocimiento de Comentarios de usuarios de | por la OMPI de herramientas de
causa a fin de utilizar | productos patentes desperto interés especial en
de manera practica Objetivo especifico: la FAO, la CMNUCC, la OMS, la
tecnologias peticiones de seis nuevos Unién Africana y la UNITAID,
patentadas en las productos quienes alentaron a la OMPI seguir
esferas de mayor desarrollando los resultados
importancia en alcanzados y aprovecharlos.
relacion con los
desafios mundiales de
politica publica
IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)
Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién
1.522 1.221 80,2%

9. Dado que el Programa 18 es relativamente nuevo, los gastos inferiores a los presupuestados

se debieron principalmente a que no se cubrieron varios puestos de personal clave, como el de
Director que siguié vacante en 2009. Ademas, el gasto en honorarios de expertos fue inferior al

previsto.
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Programa 19: Comunicaciones

OBJETIVO Facilitar la comprension de las cuestiones de P.l. y de la funcién de la OMPI a escala
mundial, orientando en mayor medida hacia los usuarios la prestacion de los servicios
de la Organizacion

Director del Programa: Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. Para dar a conocer mejor las cuestiones de P.l. y la funcién de la OMPI en todo el mundo fue
necesario adoptar enfoques mas creativos en la difusién de los mensajes de la OMPI a los Estados
miembros y todos los grupos interesados, en particular, en los paises en desarrollo. Un importante
desafio fue seguir fomentando la participacion de los Estados miembros en ese proceso, brindando
asistencia y cooperando en la puesta en marcha de actividades nacionales de sensibilizacion,
ademas de poner los productos de informacion de la OMPI a disposicion de un publico mas numeroso
y variado. El hecho de que se impulsara la optimizacion de los recursos trajo aparejada la ejecucién
de un mayor nimero de proyectos conjuntos y de cooperacion, lo que permiti6 aumentar la difusion
de los productos. Estas iniciativas obtuvieron buenos resultados en numerosos ambitos;
a continuacion se destacan algunos de ellos.

2. El logro del resultado previsto 1 — Los encargados de la formulacién de politicas y el puablico en
general comprenden mejor la funcion que desempefian la P.l. y la OMPI y las actividades de esta
Ultima - requeria adoptar un enfoque multifacético en constante evolucion en funciéon de las
necesidades de los grupos interesados de la OMPI. En el marco de la nueva estrategia clave, se
suministraron a los Estados miembros los instrumentos basicos para realizar campafas de
sensibilizacion: se cre6 en el sitio Web de la OMPI la nueva seccion “Herramientas de
sensibilizacion”, que contiene la versién para Internet de la Guia sobre campafias de sensibilizacién,
dos bases de datos con informacion acerca de las iniciativas de sensibilizacion en materia de P.I.
emprendidas en todo el mundo y resimenes de los estudios de investigacién de algunos aspectos
practicos de la P.I. A modo de ejemplo de sus efectos, el material proporcionado en esas bases de
datos fue muy utilizado en un informe notable elaborado en el marco de la iniciativa de la CCIl ‘Accion
de las empresas para frenar la falsificacion y la pirateria’ (BASCAP) sobre actitudes y percepciones
del consumidor respecto de la falsificacion y la pirateria. Se intensificaron los contactos y la
cooperacion con las oficinas de P.l. y los interlocutores del sector privado y la sociedad civil debido a
la creciente sensibilizacion sobre la importancia de la difusion publica para mejorar la comprension de
la P.I. En 2009 se concerté un acuerdo de concesién de licencia y distribucién de un modulo de
ensefianza a distancia de los derechos de propiedad intelectual creado por el Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, y se promovié la colaboracion entre la OMPI, la Exposicion de
Invenciones de Ginebra y la Oficina de Propiedad Intelectual de Suiza para lograr una participacion
mas soélida y eficaz en este importante acontecimiento que atrae a inventores de todo el mundo. Se
inicio el trabajo con un proyecto conjunto con la Oficina de Patentes del Japdn, y se programé la
creacién de una base de datos con los estudios de casos y otros materiales que ilustren ejemplos del
uso ventajoso del sistema de P.I.

3. Los materiales de informacion general de la OMPI siguieron despertando cada vez mayor
interés: en 2009, se tramitaron las peticiones individuales de 20 Estados miembros (para uso
especifico de materiales didacticos y de sensibilizacién en universidades, escuelas, Pymes e
instituciones gubernamentales), lo que representd la duplicaciéon de las peticiones del bienio anterior.
Los lectores demostraron mucho interés en la Revista de la OMPI, que se tradujo en un incremento
acentuado de las lecturas en Internet (2,3 millones de visitas a la pagina en 2009 frente a 0,9 millones
en 2007), un aumento del 19% de las suscripciones a la version impresa y excelentes comentarios
formulados en una encuesta reciente sobre su calidad y pertinencia.

4, El reconocimiento de que los jovenes son los principales consumidores de propiedad intelectual
(ahora y en el futuro) dio gran impulso a los esfuerzos de la Organizacién por llegar a este grupo. En
respuesta a solicitudes de los Estados miembros, se intensificaron las iniciativas encaminadas a
poner mas material didactico a disposicion de mas escuelas y maestros con objeto de ensefiar a los
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estudiantes acerca de la P.I. Dado que muchos Estados miembros enfrentan problemas
presupuestarios para imprimir y distribuir materiales, la OMPI empez6 a buscar a asociados del sector
publico y privado, a escala regional, que deseen hacerse cargo de los costos de impresion y participar
en otros aspectos de las campafias de sensibilizacién. En Jordania, por ejemplo, se llegd a un
acuerdo con el Centro de la Reina Rania para la Iniciativa Empresarial para imprimir historietas de la
OMPI sobre patentes, marcas y derecho de autor que se utilizaran en las escuelas de Jordania. El
primer afio se beneficiaran diez escuelas y existen planes de ampliar el programa a otros paises de la
region ensefiando a los maestros locales a utilizar los materiales didacticos sobre P.I. de la OMPI. La
Escuela Internacional de Ginebra puso en marcha un programa piloto para utilizar la serie “Aprender
del pasado para crear el futuro” destinada a los jévenes en el plan de estudios de educacion primaria
del Bachillerato Internacional, que se distribuira a otras escuelas de todo el mundo en el marco del
programa de la Oficina Internacional.

5. A principios de 2010, en estrecha colaboracion con el Instituto de P.l. del Pert (INDECOPI) y
los fondos fiduciarios del Gobierno de Corea, se terminé de producir una version animada de la
popular historieta de la OMPI “Derechos de autor” (creada inicialmente en colaboracion con el
INDECOPI), y se pondra a disposicion de los Estados miembros para su difusion en las cadenas de
television nacionales, en DVD destinado a las escuelas y en medios de comunicacién sociales como
YouTube.

6. La Organizacién recorrié tanto los caminos tradicionales como los nuevos para extender su
alcance al publico del mundo entero. La OMPI colabor6 con los Estados miembros en la traduccién y
edicién de las publicaciones de la Organizacion en nuevos idiomas (distintos a los de las Naciones
Unidas), con un aumento anual del 35% respecto de las cifras del bienio anterior. Las publicaciones
de la OMPI se distribuyeron a 14 bibliotecas oficiales de la OMPI nuevas en paises en desarrollo,
ampliando mas la llegada del material de la Organizacion a las instituciones académicas. Se
contintan cargando en Google Books y Scribd los productos de informacion gratuitos de la OMPI en
todos los idiomas disponibles. Hasta ahora, se incluian en Google Books uUnicamente las
publicaciones de la OMPI en ingles que estaban a la venta y no habia documentos de la OMPI en
Scribd, un sitio Web de intercambio de documentos nuevo y cada vez mas popular. Ademas, la venta
de publicaciones durante el bienio generé aproximadamente 1,1 millon de francos suizos y se
distribuyeron en todo el mundo unos 380.000 productos de informacion.

7. En el programa de reuniones de informacién de la OMPI, que tiene por objeto que se conozca
mas la mision de la Organizacién, sus actividades y la funcion de la P.l., participaron mas de 4.100
personas pertenecientes a 161 grupos, incluidos funcionarios gubernamentales, empresarios y
estudiantes de secundaria y universitarios. En 2008 y 2009, los elevados costos del viaje y la
recesion econdémica mundial tuvieron efectos palpables en la cantidad de solicitudes recibidas de
grupos de estudiantes del extranjero. Sin embargo, siguié constante la demanda de reuniones de
informacion méas especializadas y en profundidad sobre cuestiones especificas de la P.l., lo que
indica que este publico al que nos dirigimos sigue interesado en las cuestiones de fondo de la P.I.

8. Reconociendo la existencia de una importante laguna en las actividades de sensibilizacion de
la OMPI —material sobre pirateria y falsificacion— la Organizacion hizo una pelicula sobre los efectos
gue los medicamentos falsificados pueden tener en los consumidores. El “testimonio de Tolomeo” da
un rostro humano al problema, y aborda la cuestién de forma simple y desapasionada, su mensaje
esta dirigido a los encargados de elaborar politicas y al publico en general. Este proyecto también se
realizé en colaboracién, reduciéndose considerablemente sus costos de produccion. Durante el afio,
un importante viraje en la estrategia consistio en intensificar la distribucion de las peliculas de la
OMPI en los sitios Web de redes sociales como YouTube (las visitas se duplicaron en 2009 y se
alcanz6 la cifra aproximada de 50.000 visitas individuales). Se filmaron asimismo dos peliculas
promocionales sobre los Sistemas de La Haya y Madrid para utilizarlas en Internet y en conferencias
y seminarios. Debido a la reduccion del presupuesto, la mayoria de las obras se realizaron dentro de
la Organizacion, lo que permiti6 aumentar la produccion y disminuir el costo.

9. Las actividades emprendidas en relacion con el resultado previsto 2 — En toda la Organizacion
la prestacion de servicios se orienta mas hacia los usuarios — llevaron al establecimiento de un equipo
de atencion al cliente que es actualmente el punto de referencia principal para todos los aspectos del
servicio al cliente en el seno de la Organizacion. El equipo puso en marcha varias actividades que
conllevaron algunas mejoras, a saber: la creacion de un grupo interno de coordinadores de atencion
al cliente para elaborar y ejecutar procedimientos de tramitacién de las peticiones de informacion
eficaces en todos los sectores; la puesta en practica de una nueva pagina de la OMPI ‘Contacto’ y la
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estructura que la mantiene, proporcionando una coordinacion central mas constante y global para
todo usuario externo (incluidos los Estados miembros, las oficinas y las instituciones de P.1.) al tiempo
gue se mejora la experiencia del usuario al asegurar una respuesta mas rapida y sistemaética de la
OMPI; la incorporacion de la tramitacion de peticiones de informaciéon por correo electronico
genéricas 0 con la direccién equivocada; y amplia formacién y sensibilizacion en cuanto a la
importancia de orientar la prestacién de servicios hacia los usuarios y la necesidad de una mayor
eficacia en la tramitacion de las peticiones de informacién. Todas estas iniciativas contribuyeron al
desarrollo constante de una cultura dedicada a la prestacion de servicios en toda la Organizacion.

10. El logro del resultado previsto 3 — Mayor proyeccién mundial en los medios de informacion
sobre las actividades de la OMPI, estd centrado en promover el interés a largo plazo en las
cuestiones relacionadas con la P.l., y garantizar la exactitud del contenido mediante conferencias y
comunicados de prensa, reuniones de informacion y entrevistas (en la prensa escrita, la television y la
radio) con funcionarios de la OMPI sobre distintos temas. La organizacion de seminarios para
periodistas en Ginebra y en el extranjero contribuyd a ampliar la red de periodistas que aprecian y
comprenden el valor de informar sobre la P.l., impulsando asi el objetivo estratégico de fomentar el
interés sostenido de los medios de comunicacién en cuestiones relacionadas con la P.l. Ello, unido a
una dinamica labor de sensibilizaciéon en los medios de comunicacién, explica el fuerte aumento
en 2008-09 de los contactos con esos medios. El incremento del 36% en el nimero de articulos
publicados en la prensa mundial sobre las actividades de la OMPI fue el resultado de una labor mas
dinamica en el plano internacional. En 2009, los medios dejaron de interesarse en los asuntos
institucionales de la OMPI para ocuparse mas de temas de fondo. La distribucién de unas 312
medallas de la OMPI a inventores y creadores de 34 Estados miembros, principalmente, de paises en
desarrollo o paises con economias en transicion, contribuy6 a una mayor cobertura de prensa.

11. Resultado previsto 4 — Mayor uso de los recursos de informacion de la Biblioteca de la OMPI.
A finales de 2008, la Biblioteca de la OMPI se uni6é al Programa 19. A lo largo del bienio, la Biblioteca
sirvio para mejorar la comprensién de las cuestiones relacionadas con la P.l. mediante el
enriquecimiento de sus servicios, lo que se tradujo en mas recursos a disposicion de sus usuarios.
La mayoria de las solicitudes de informacién que recibié la Biblioteca fueron por correo electrénico, lo
que representd un aumento del 15% entre 2006-07 y 2008-09 de las solicitudes internas y revelé una
cantidad constante de solicitudes externas. El aumento de los usuarios internos se debi6 con toda
probabilidad a las actividades de la Biblioteca de promocion de sus servicios en el seno de la
Organizacion. Con objeto de apoyar la presencia de la OMPI en la comunidad de P.l., la Biblioteca
puso en marcha un nuevo servicio en 2009, y proporcioné informes del perfil del pais actualizados a
los colegas que se iban de mision. La Biblioteca emprendié un proyecto de digitalizacion que estara
en pleno funcionamiento en 2010 ya que vio la necesidad de preservar el material histdrico de la
OMPI y aumentar las posibilidades de acceder al mismo por medios electronicos.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

12. Se ha emprendido un proyecto conjunto con la Oficina de Patentes del Japén sirviéndose de
los fondos fiduciarios de Japén y la experiencia de la OMPI en bases de datos de divulgaciéon. Este
proyecto, denominado provisionalmente E-SPEED, es una base de datos que contiene estudios de
casos y otros materiales (articulos, videos, etc.) que ilustran ejemplos del uso ventajoso del sistema
de P.l. Se termin6 de elaborar el marco técnico y se inicié la normalizacién de los estudios existentes
para crear la version “beta”. En octubre de 2009, el CDIP manifesté su apoyo al proyecto conjunto.
El proyecto de la base de datos E-SPEED tiene relacion con las recomendaciones 4, 5, 9 y 11 de la
Agenda para el Desarrollo.

13. Las actividades desarrolladas en el marco del Programa 19 en su conjunto impulsaron la
aplicacion de las recomendaciones 3 y 5 de la Agenda para el Desarrollo.
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Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado

O O

Logro limitado

(100%)

Actividad discontinuada

Parcialmente logrado (50% o mas)

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

CcC

Datos sobre el rendimiento

Los encargados de la
formulacion de
politicas y el publico

en general
comprenden mejor la
funcién que
desempefianla P.l. y
la OMPI y las

actividades de esta
dltima

Los Estados miembros
utilizan mensajes en los
que se explique
esencialmente el valor de
la P.l. (por medio de
material impreso,
productos multimedios y el
sitio Web de la OMPI)

en 10 actividades
nacionales de
sensibilizacion publica

Se utilizaron mensajes sobre los
fundamentos del valor de la P.l. por
medio de material impreso y productos
multimedios de la OMPI en 13
camparfias nacionales de
sensibilizacion publica en: Abu Dhabi,
Arabia Saudita, Camboya, Dubai,
Irlanda, Jordania, Libano, Marruecos,
México Nicaragua, Peru, Singapur y
Tlnez.

Traduccion y publicacién en idiomas
distintos de los idiomas oficiales de la
ONU de 70 nuevas versiones de
publicaciones de la OMPI.

Se establecieron 14 bibliotecas
oficiales de la OMPI en Estados
miembros para poner a disposicion del
publico material sobre la P.I.

Cinco nuevos documentales sobre
creadores e innovadores de Francia,
Brasil, Ucrania, Peru, Nigeria,
destacando el valor de la P.I. en su
trabajo; se pueden pedir en el sitio
Web de la OMPI y ver en sitios de
redes sociales como YouTube.

Se han multiplicado a més del doble
las visitas a la version en Internet de la
Revista de la OMPI (1,8 millon de
visitas de la pagina en 2008 frente

a 2,3 millones en 2009, es decir un
aumento de casi el 28%) y las
suscripciones a la version impresa se
incrementaron un 19% respecto del
bienio anterior. Continuaron
aumentando las suscripciones por
correo electrénico a las versiones de la
Revista en tres idiomas, alcanzando
las 13.400 a finales de 2009. En una
encuesta a los lectores efectuada

en 2009 para evaluar los efectos y la
apreciacion de los distintos tipos de
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

articulos de la Revista,
aproximadamente el 88% de los
encuestados calificaron a la Revista en
general como “buena” o “muy buena”.

Se utilizé material
educativo sobre P.l. para
los jovenes en los
regimenes educativos de
diez Estados miembros

Se utiliz6 material educativo sobre P.1.
para los jovenes en al menos diez
Estados miembros: Alemania, Cuba,
los Emiratos Arabes Unidos, Filipinas,
Jordania, Libano, Luxemburgo,
Marruecos, Peruy Qatar.

Se inici6 el proyecto piloto para utilizar
material de la OMPI en escuelas
internacionales de todo el mundo.

Difusion de dos anuncios
de informacion publica de
la OMPI en al menos dos
cadenas internacionales
y 40 cadenas nacionales
de los Estados miembros

En 2008 no se produjeron anuncios
con calidad suficiente para
radiodifusién debido a la falta de
fondos para encargar la produccion
externa. La produccién en 2009 de un
anuncio con calidad suficiente para
radiodifusién se postergé hasta fin de
afio debido a limitaciones en la
filmacién y posproduccion, y ya puede
obtenerse en DVD.

Se produjo un video de animacién
para el Dia Mundial de la P.I.
destinado a los Estados miembros,
gue puede descargarse en Internet.
La produccién de peliculas de la OMPI
difundidas en sitios Web sociales dio
lugar a 50.000 visitas en YouTube.

En los periodos de sesiones de la
Asamblea General de la OMPI

de 2008 y 2009 se distribuyeron a los
Estados miembros méas de 1.000
ejemplares en DVD de los Videos de
la OMPI.

Aumento del 10% en el
nimero de Estados
miembros que realizan
actividades de
sensibilizacion publica
durante el Dia Mundial de
laP.l.

En 2008 se celebré en todo el mundo
el Dia Mundial de la P.l. con el lema
“Respeta la innovaciéon”, y en 2009 con
el lema “Innovacion verde”. En 2008,
se enviaron a los Estados miembros,
observadores, partes interesadas y
empresas unas 1.500 carpetas de
informacion y en 2009, como parte de
del cuidado medioambiental que
promueve la OMPI, no se enviaron
carpetas de promocién como en afios
anteriores. En su lugar, se alento a los
Estados miembros y a los
observadores a descargar el material
promocional del sitio Web de la OMPI.
En 2008, la OMPI recibio resefias de
las celebraciones realizadas en
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

unos 60 paises, y en 2009 de 79
paises (un aumento del 32%).

En 2008, esos paises enviaron
resimenes de 240 eventos y en 2009
de 260 (publicados en el sitio Web de
la OMPI), lo cual representa aumentos
del 45% y el 57% respecto de 2007.

En toda la
Organizacion la
prestacion de
servicios se orienta
mas hacia los
usuarios

Finalizacion de la auditoria
y evaluacion de los
servicios de la OMPI

Se hizo una lista de teléfonos, fax y
direcciones de correo electronico para
ponerse en contacto con todos los
sectores de la OMPI.

Se identificaron y documentaron los
integrantes del personal y de los
equipos auxiliares establecidos y los
de carécter informal, y los
procedimientos conexos.

Finalizacion del
establecimientos de los
puntos de referencia de
las operaciones de
servicio a los usuarios en
otras organizaciones
pertinentes

Se terminé de establecer los puntos de
referencia mediante las visitas o los
contactos con la OAMI, la Oficina de
Propiedad Intelectual del Reino Unido,
la Oficina Danesa de Patentes y
Marcas, la OEP, la USPTO y la Oficina
de P.I. de Australia.

Aplicacion de una solucion
provisional a corto plazo
para empezar a mejorar
las operaciones del
centro/servicio de
asistencia

Reorganizacion de la pagina
“contacto” del sitio Web de la OMPI.

Definicion y aplicacion de la estructura
de contacto por teléfono y correo
electronico descrita por la hoja de ruta
del servicio de atencion al cliente.

Suministro de herramientas técnicas a
algunos equipos para mejorar la
atencion de las llamadas telefénicas y
las peticiones de informacion por
correo electronico.

Se impartieron numerosos cursos de
capacitacién al equipo de atencién al
cliente.

Coordinacion de las
actuales operaciones de
servicio en el primer nivel
de un centro de consulta;
establecimiento de nuevos
proveedores de servicios
de “segundo nivel” en los
sectores pertinentes

Se puso en marcha un equipo central
encargado de las peticiones de
informacién por correo electrénico
genéricas y de la coordinacién y
redistribucién en la organizacion de las
peticiones por correo electrénico
complejas o con la direccién
equivocada.

Se definieron y documentaron las
funciones de cada persona o equipo
auxiliar descritas en los catalogos de
servicios publicados internamente.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

Mayor proyeccion
mundial en los
medios de
informacion sobre las
actividades de la
OMPI

Aumento del 5% como
minimo en el nimero de
articulos publicados en la
prensa internacional que
utiliza informacion
proporcionada por la
OMPI

Aumento el 11% el nimero de
articulos de prensa respecto del bienio
anterior.

Aumento del 5% como
minimo en el nUmero de
contactos con los medios
que informan
periédicamente sobre la
OMPI

Aumentd el 36% el nUmero de
contactos con los medios de
comunicacién respecto del bienio
anterior.

Aumento del 5% como
minimo en el nimero de
articulos preparados por
la OMPI que figuran en
publicaciones académicas
y empresariales de tipo
especializado

Aumento el 10% el namero de
articulos preparados por la OMPI
respecto del bienio anterior.

Aumento en el uso de
los recursos de
informacion de la
Biblioteca de la OMPI

Aumento del 10% en el
namero de usuarios de los
servicios prestados por la
Biblioteca de la OMPI
(desde la décima semana
de 2006)

Aumenté el nUmero de visitantes a la
Biblioteca de la OMPI en un 10%,
siendo la mayoria profesionales
especialistas en P.l. de la regiéon de
Ginebra (investigadores, estudiantes
universitarios) y de los programas de
la Academia de la OMPI.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

13.788 13.442 97,5%

14. La utilizacién del presupuesto se acerca al objetivo previsto. Que los gastos hayan sido
ligeramente inferiores se debe al permanente empefio en reducir costos en el sector de suministros y
materiales.
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Programa 20: Oficinay relaciones exteriores

OBJETIVO Mayor solidez y eficacia en las relaciones de la OMPI con la comunidad exterior

Director del Programa: Sr. J. C. Wichard

I RESUMEN ANALITICO

1. Durante el bienio, el principal centro de atencién, en el marco de este Programa, fueron las
relaciones con las organizaciones asociadas estratégicas de la OMPI con objeto de apoyar labor de la
Organizacion y velar por que mantenga una red efectiva de contactos con el exterior a fin de
respaldar los procesos intergubernamentales relacionados con la P.l. y con cuestiones clave de
politica publica, como es el caso de la P.l. y el comercio, la salud publica y el cambio climatico. Esta
tarea recibid6 un mayor impulso tras la introduccién a finales de 2008 de las nueve nuevas metas
estratégicas y, en particular, de la Meta Estratégica VII: “Vinculos entre la P.l. y los problemas
mundiales de politica publica”, y la inclusibn en el Presupuesto por programas revisado del
bienio 2008-09 de un nuevo programa centrado en esas cuestiones (Programa 18: La P.l. y los
desafios mundiales). Este impulso que tiene por objetivo volver a situar a la OMPI en cabeza de las
instancias intergubernamentales que se ocupan de los vinculos existentes entre la propiedad
intelectual y las cuestiones mundiales de politica publica precisaba del fortalecimiento de la funcion
de relaciones exteriores de la OMPI con miras a garantizar el seguimiento sistematico por la OMPI de
los procesos clave de negociacion intergubernamental, asi como su participacion en los mismos.

2. El centro de las actividades ha sido la colaboracién de la OMPI con asociados estratégicos:

i) OMC: Labor de apoyo a la aplicacién efectiva del Acuerdo de asistencia técnica
OMPI/OMC. En el bienio 2008-09, se desplegé un esfuerzo concertado para consolidar
la cooperacion con la OMC mediante un mayor numero de talleres y actividades
conjuntas sobre cuestiones relacionadas con el apoyo a los paises en desarrollo en
relacion con la P.I. y el comercio.

i) OMS: La OMPI ha emprendido una activa colaboracion con la OMS sobre cuestiones
relacionadas a la salud publica y el acceso a los medicamentos. Ademas de la
organizacion de talleres OMPI/OMS y OMPI/OMC/OMS sobre cuestiones relacionadas
con la salud publica y la P.1., la OMPI se comprometié a fondo a la hora de participar en
el Consejo Ejecutivo de la OMS, la Asamblea Mundial de la Salud, y la Estrategia
mundial y plan de accion sobre salud publica, innovacién y acceso a los medicamentos.

il  CMNUCC/PNUMA: La OMPI particip6 cada vez mas activamente en el proceso de
negociacion intergubernamental y en las iniciativas entre organismos en relaciéon con el
cambio climatico, en particular en el contexto de la Convencidon Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climéatico (CMNUCC). La OMPI organiz6 una reuniéon conjunta
con la UIT con ocasion de la Conferencia de las Partes (COP15), que suscitd un gran
interés y participacion.

3. Ademas de esas importantes actividades estratégicas, la labor para alcanzar los objetivos y los
resultados previstos del Programa 20 han incluido una activa participacion en la gestion de las
relaciones entre organismos y las relaciones exteriores con el Sistema comun de las Naciones
Unidas, todos los organismos de las Naciones Unidas encargados de la reforma de la gestion a los
fines de coordinacién y coherencia, en particular, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion (HLCM), el
Comité de Alto Nivel sobre Programas (HLCP), la Junta de Jefes Ejecutivos (JJE), y la Dependencia
Comun de Inspeccion (DCI). Las actividades también incluyeron la coordinacion de los informes de
seguimiento sobre una serie de conferencias e iniciativas de las Naciones Unidas como la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) y la participacion en importantes conferencias
como la XIl UNCTAD que tuvo lugar en Accra.
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4. La labor de la OMPI con las ONG y las empresas siguié siendo una prioridad estratégica
fundamental. En 2008, en el marco del Programa se respondié a nuevas solicitudes, por ejemplo de
la Federacion Internacional de Organizaciones de Derechos de Reproducciéon (IFRRO) para ayudar
en la coordinacién con la Union mundial de ciegos y otras ONG de la iniciativa de la OMPI sobre las
personas con discapacidad. También se prestd asistencia a la organizacion de la primera reunion
propuesta por AIPPI (Asociacion Internacional para la Proteccion de la Propiedad Intelectual)
respecto de un nuevo tratado sobre el secreto profesional en las relaciones cliente-abogado.
Durante 2009, las actividades programaticas en relacion con las ONG se vieron afectadas por
cambios en la dotacién del personal y un replanteamiento estratégico acerca de la mejor manera de
relacionarse la OMPI con esos interlocutores clave. Se prevé que durante el bienio 2010-11 se
emprenderdn nuevas iniciativas por lo que respecta a la comunicacion y las relaciones de la
Organizacion con la sociedad civil, en particular las relaciones con las asociaciones profesionales, los
grupos de la industria y las ONG en general.

5. Las oficinas de la OMPI en el exterior tienen una funcién central que desempefiar de apoyo al
logro de los objetivos de la Organizacion. Durante 2008, las oficinas de la OMPI en Nueva York,
Singapur, Tokio y Bruselas llevaron a cabo una serie de actividades para ayudar en la prestacién de
servicios y la ejecucién de actividades en relacion con una amplia gama de programas de la OMPI. A
finales de 2008, el Director General expresd su intencién de emprender una revision estratégica de
las oficinas de la OMPI en el exterior con objeto de asegurarse de que existe una clara vision del
papel y la funcién de esas oficinas a la hora de apoyar la puesta en practica efectiva y eficaz de los
amplios objetivos de organizacion centrados en los servicios.

6. El acontecimiento mas significativo en términos de los esfuerzos de la OMPI para movilizar
recursos destinados a los paises en desarrollo con objeto de apoyar el respectivo uso de la P.l. para
facilitar el desarrollo, fue la aprobacién y la puesta en practica del Proyecto de la OMPI en el marco
de la Agenda para el Desarrollo de convocar una conferencia sobre la creacion de alianzas
estratégicas destinadas a movilizar recursos para el desarrollo (noviembre de 2009). La preparacion
y las consultas relativas a la Conferencia ofrecieron a la Organizacién una positiva oportunidad de
aprendizaje en términos del modus operandi de los principales organismos de desarrollo. Este
proceso y la propia Conferencia ayudaron a establecer una exhaustiva red de asociados que la OMPI
podra examinar en términos del apoyo que puedan ofrecer a los respectivos Estados miembros que
sean paises en desarrollo. Y notificaron una serie de iniciativas de seguimiento a la cuarta sesién del
Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP).

7. Los donantes actuales de la OMPI continGan proporcionando un importante apoyo. Ayuda
financiera complementaria se obtuvo mediante el establecimiento de los Fondos Fiduciarios
Japon/Africa. El Gobierno del Japon aportd una contribucion de 1,1 millones de francos suizos a ese
fondo para respaldar la labor de la OMPI en favor de los paises de Africa. Ademas, a finales de 2008,
el Gobierno de Portugal creé un Fondo Fiduciario para respaldar la labor de la OMPI con los paises
de habla portuguesa, en particular, en Africa. La informacion sobre el rendimiento que figura en el
cuadro a continuacion proporciona mayores detalles sobre el aumento de los recursos
extrapresupuestarios logrados en 2008-09.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

8. El Programa 20 tuvo a su cargo la aplicacion de la recomendacion N° 2 de la Agenda para el
Desarrollo. En el documento del proyecto aprobado (véase el documento CDIP/3/INF/2) se propone
la convocacion de una Conferencia sobre la creacion de alianzas estratégicas destinadas a movilizar
recursos para el desarrollo. La Conferencia se celebr6 los dias 5 y 6 de noviembre de 2009 y se
obtuvieron los resultados del proyecto que se explican con detalle en el documento del proyecto. Sin
embargo, la Conferencia fue so6lo el punto de partida para aplicacién de la recomendacion N° 2 de la
Agenda para el Desarrollo. A ese respecto, el documento del proyecto y las actividades
programéaticas relativas al Programa 20 en el bienio de 2010-11 proporcionan objetivos mas
detallados para la movilizacién de esos recursos y para una evaluacién a largo plazo de los
resultados.

9. El objetivo de las actividades de programa en el marco del Programa 20 es la aplicacién de las

recomendaciones N° 14, 30, 40 y 43 de la Agenda para el Desarrollo. Por lo que respecta a la
recomendacion N° 14, en el marco del Programa 20 y con la colaboracion de los sectores
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especializados de la OMPI, se garantizard que las actividades emprendidas con la OMC sean
conformes con esa recomendacion. También en el marco del programa se colabord con los sectores
competentes de la OMPI, en cooperacidn con otras organizaciones intergubernamentales, con objeto
de apoyar la aplicacion de las recomendaciones N° 30, 40 y 43.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

O Plenamente logrado  (100%)
Parcialmente logrado (50% o mas)

Logro limitado (menos del 50%)

Y g

Actividad discontinuada

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el

rendimiento cc

Debates sobre
cuestiones de P.I. en
otras instancias
internacionales, en
particular las
organizaciones del
sistema de las
Naciones Unidas,
teniendo
debidamente en
cuenta las
contribuciones de la
OMPI

Ocho documentos e
informes de reuniones
internacionales en los que
se da cuenta de la
contribucién de la OMPI y
datos sobre el
rendimiento.

Inclusién de la P.1. en la Declaracion
Conjunta de las Naciones Unidas (en
sintonia con el concepto de las
Naciones Unidas de “Unidos en la
accioén”) presentada y leida en la
Mesa redonda del Gobierno de
Bhutan con sus asociados en el
desarrollo, destacando el apoyo al
uso efectivo del sistema de P.I.

Activa participacion en mas de 30
reuniones de la OMC, de la
CMNUCC, de la ONUDI, de la
UNCTAD, de la CMSI, de la OMS,
del BID, de la JJE, del HLCM y el
HLCP, contribuyendo a los debates
en esas instancias.

El rendimiento en relacion con este
indicador también queda reflejado en
algunos de los programas
sustantivos de la OMPI (por ejemplo
los Programas 4 y 5) y el nuevo
Programa 18 (la P.l. y los desafios
mundiales).

Mayor comprension
en los circulos
industriales y la
sociedad civil de la
labor de la OMPI1 y
de los beneficios que
aporta la P.I. al
desarrollo; y mayor

Ocho comunicaciones,
informes y publicaciones
de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales que
expresan una opinién mas
fundamentada sobre la
P.I.

Este indicador es complejo en
términos de poder atribuir el
resultado a la contribucion de la
OMPI y no ha sido objeto de un
seguimiento sistematico.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

CC

participacion de la
sociedad civil en las
actividades de la
OMPI con arreglo a
los criterios relativos
a la admision y
acreditacion de ONG
(recomendacién

N° 42 de la Agenda
para el Desarrollo

Aumento del niUmero de
ONG que tienen condicion
de observador ante la
OMPI, y participan en
actividades comunes.

Se han admitido en calidad de
observador ante la OMPI 10 ONG
mas en 2008.

Se establecieron nuevas plataformas
para el intercambio de informacién y
la creacién de nuevas actividades en
colaboracion con otras partes
interesadas (ONG, OIG, la industria
asi como gobiernos).

Aumento del nimero de
actividades conjuntas con
organizaciones
regionales, subregionales
y nacionales

No se han reunido datos sobre el
rendimiento en relacién con este
indicador, por lo que no ha podido
ser evaluado.

Nuevas alianzas con el
sector publico y el sector
privado

Participacion en el proyecto de la
oficina regional de la UNESCO en
Yakarta para elaborar nuevo material
didactico y de aprendizaje destinado
a fortalecer la capacidad de las
universidades pertenecientes a la red
de la UNESCO en &mbitos de las
asociaciones universidad-industria y
en los sistemas de gestion de
tecnologia. Este proyecto podria ser
adoptado por 207 universidades

de 13 paises de Asia, en particular
las 180 universidades de Indonesia.

Compromiso continuo de la ASEAN
con la OMPI mediante actividades
conjuntas y una cooperacion a largo
plazo con instituciones nacionales
como el Consejo Nacional de
Investigacion de Tailandia, el
Instituto de Promocién y Aplicacién
de la Tecnologia y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de Viet Nam.

Aumento de los
recursos
extrapresupuestarios
de que dispone la
OMPI para prestar
apoyo a su labor de
asistencia técnica y
de creacion de
capacidad
(recomendacion N° 2
de la Agenda para el
Desarrollo).

Aumento de los ingresos
extrapresupuestarios de la
OMPI en 2008-09 en
comparacion con los
ingresos
extrapresupuestarios
contabilizados en el informe
de gestién financiera para el
bienio 2006-07.

El total del aumento de los ingresos
extrapresupuestarios en el

bienio 2008-09 fue de 15,8 millones
de francos suizos en comparacion
con los 13,4 millones de francos
suizos en 2006-07; que trata de un
aumento de 2,4 millones de francos
suizos, o sea el 18%.

Aumento de la base de
donantes de la OMPI
reflejado en el numero de
nuevos donantes, de
acuerdos de fondos
fiduciarios y de otros
acuerdos similares.

El nimero de acuerdos de fondos
fiduciarios permanecio estable en 18
durante el bienio 2008-09,
comparado con el bienio 2006-07.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programa revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacion presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

10.616 10.795 101,7%

10. El Programa tuvo un exceso de gastos del 1,7% superior al presupuesto del bienio 2008-09.
Esto se debié principalmente a un aumento en recursos de personal como resultado del Programa de
Alineacion Estratégica en curso. El gasto excesivo se compenso en cierta medida gracias a gastos
inferiores a lo previsto en los recursos no relativos al personal.
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Programa 21: Gestion ejecutiva

OBJETIVO Claridad en la orientacién politica y buena gestién de la Organizacién, que permitira a
la OMPI cumplir su mandato, con arreglo a las directivas de los Estados miembros y
el marco reglamentario

Director del Programa: Director General

I RESUMEN ANALITICO

1. El Programa 21 atafie a la planificacién estratégica, las actividades de la Oficina del Director
General, la Oficina del Consejero Juridico y el Servicio de Protocolo.

2. El bienio 2008-09 fue un periodo de importante transiciéon y cambio estratégico, durante el cual
se eligié el nuevo Director General (octubre de 2008), se designé un nuevo Equipo Directivo Superior
(diciembre de 2009), y se inici6 el Programa de Alineacion Estratégica de la OMPI (octubre de 2008)
con objeto de abordar la cuestién de la cultura institucional de la Organizacion, la eficacia de sus
métodos de trabajo, y la armonizacion de sus programas, estructura y recursos con las metas
estratégicas. Tras intensas consultas con los Estados miembros, se aprobé el Presupuesto por
programas revisado del bienio 2008-09, en el que se redefinen las metas estratégicas, se establece el
correspondiente reajuste de la estructura programatica y de los recursos, y se incorporan los objetivos
de desarrollo en todos los sectores programaticos. Este fue el primer paso para redefinir las
orientaciones de politica estratégica, y el reposicionamiento de la Organizacion con objeto de que
esté mejor capacitada para cumplir con su mandato y hacer frente a los problemas del entorno
tecnoldgico y geopolitico exterior de rapida evolucion. Desde octubre de 2008 hasta que fue
designado el nuevo equipo directivo superior, la elaboracién y la aplicacion del Programa de
Alineacion Estratégica se llevaron a cabo enteramente bajo la direccion del Director General con el
apoyo de su Oficina. Ademas de completar la reestructuracion inicial de aproximadamente el 70% de
las unidades orgénicas, se prestd especial atencién al fortalecimiento de los servicios orientados
hacia los usuarios y el fomento de la comunicacion, tanto internamente como con los Estados
miembros; al fortalecimiento del rendimiento mediante procedimientos de gestion basados en la
obtencion de resultados, a nivel de los programas y respecto de cada uno de los miembros del
personal; a la determinacién y la solucion de las importantes lagunas de competencia; y al aumento
del compromiso de la OMPI dentro del sistema de las Naciones Unidas para hacer frente a los
problemas mundiales. Las iniciativas especificas que contribuyeron a lograr esos objetivos se
enumeran en el cuadro infra.

3. El Director General también tom6 medidas decisivas durante el bienio para seguir de cerca y
anticiparse a los efectos de la crisis econémica y financiera mundial, en particular la introduccién de
medidas para reducir de manera importante los costos de viajes del personal y la introduccion del
Programa de cese voluntario. Se establecié un observatorio financiero en Internet para fines de
transparencia que permite a los Estados miembros consultar las tendencias y los parametros
financieros.

4. Las primeras sesiones ministeriales de alto nivel que se organizaron en el marco de la serie de
reuniones de las asambleas de los Estados miembros de la OMPI también fueron organizadas y
dirigidas por la Oficina del Director General en el contexto del Programa 21. Con una participacion
de 54 ministros, las sesiones de alto nivel fueron valoradas por los Estados miembros como una
contribucion positiva para favorecer el compromiso politico de alto nivel de la nueva orientacion
estratégica de la OMPI. La organizacién de esas sesiones se basd en las reuniones del Director
General con primeros ministros y ministros, como parte de un programa muy intenso de visitas
oficiales coordinadas por su Oficina en 2009.
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5. El volumen de trabajo realizado en el marco del Programa 21 por la Oficina del Consejero
Juridico aumenté considerablemente debido al proceso de eleccién del nuevo Director General, a la
nueva construccion de la sala de conferencias, al aumento del nimero de recursos presentados ante
la Junta de Apelacion de la OMPI y el Tribunal Administrativo de la OIT sobre cuestiones relacionadas
con el personal, y a la transferencia de la base de datos de la coleccién de leyes electronicamente
accesibles (CLEA) a la Oficina del Consejero Juridico con el mandato especifico de hacer de esa
base de datos una fuente de referencia a nivel mundial para leyes y tratados de P.l. Por lo que
respecta al ambito constitucional, la adhesion a los tratados administrados por la OMPI fue superior a
la de los bienios anteriores, habiéndose recibido y tramitado 121 nuevos instrumentos de ratificacion
o adhesion, lo que dio lugar a 142 notificaciones. La Oficina del Consejero Juridico también se ocup6
de la tramitacién de la adhesién por la Union Europea y 16 de sus Estados miembros al WCT vy al
WPPT, o su ratificacion, y registrado debidamente ante el Secretario General de las Naciones Unidas,
el Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas que entré en vigor durante el periodo objeto de
examen. Las partes contratantes en el Acta de Londres de 1934 del Arreglo de La Haya decidieron
suspender la aplicacion de esa Acta y, a tal efecto, la Oficina del Consejero Juridico dio orientacion
sobre las diferentes opciones para lograr el resultado previsto, al sector competente de la OMPI, asi
como a los Estados miembros.

6. La Oficina del Consejero Juridico participd en la Gltima fase de la preparacion de contratos y de
negociaciones con el contratista general para la construccion del nuevo edificio administrativo, asi
como el contrato de préstamo con el consorcio de bancos que fueron seleccionados para financiar la
construccion. Los contratos se han aplicado de conformidad con las condiciones concertadas. Se
acordaron disposiciones especiales con objeto de preservar, en toda la medida de lo posible, las
prerrogativas e inmunidades concedidas a la OMPI en virtud de su Acuerdo de Sede concertado entre
la OMPI y el Consejo Federal Suizo. Se han iniciado negociaciones similares con el consorcio de
bancos seleccionados para la ampliaciéon del préstamo destinado a la financiacion de la nueva sala de
conferencias, asi como para el procedimiento de seleccion del contratista general para la
construccion de ese edificio.

7. Por lo que respecta a las cuestiones administrativas, la Oficina del Consejero Juridico sigui6
prestando asesoramiento a la Oficina del Director General, al personal directivo y al Departamento de
Gestion de Recursos Humanos sobre una serie de aspectos juridicos en el ambito de los recursos
humanos, la tributacion y otros temas de derecho administrativo, contribuyendo de ese modo al buen
gobierno de la Organizacion. Ademas, la Oficina del Consejero Juridico presté asesoramiento
juridico al Departamento de Gestion de Recursos Humanos sobre las mejoras propuestas para la
administracion de justicia en la OMPI, y las modificaciones del Reglamento y el Estatuto del Personal.
En apoyo de la labor realizada por la Organizacion en el ambito del buen gobierno y del mejoramiento
de las practicas institucionales, la Oficina participé asimismo en un examen pormenorizado de las
practicas O6ptimas aplicadas en los organismos del Sistema de las Naciones Unidas y en
determinadas jurisdicciones nacionales en relacién con la declaracion de la situacion financiera de los
funcionarios de alto rango y otras categorias del personal, cuyo objetivo es establecer durante el
periodo objeto del informe, un sistema similar en la OMPI. Ademas, la Oficina del Consejero Juridico
prestd apoyo juridico a otras iniciativas estratégicas en el ambito del derecho administrativo como la
propuesta revision del Reglamento y el Estatuto del Personal, y la introduccion del nuevo sistema de
gestion del rendimiento y de perfeccionamiento del personal (PMSDS por su sigla en inglés) de la
Organizacion.

8. La Oficina del Consejero Juridico también inicié en 2009 un importante proyecto para ampliar la
Coleccion de Leyes Electrénicamente Accesibles (CLEA) a fin de que sea una base de datos
actualizada y exhaustiva de leyes y tratados de P.l. y se logré completar la fase piloto y la revision
general de la infraestructura técnica con objeto de alojar la nueva base de datos.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

9. Todos los programas relacionados con la Meta Estratégica IX “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 21, en el que se incluye la labor de la Oficina del Director General,
desempefia un papel fundamental en términos de orientacién estratégica general y de supervision
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para facilitar la incorporacion y la aplicacion de la Agenda para el Desarrollo de la OMPI en todos los
sectores pertinentes de la Organizacion. Durante el afio 2009, la Divisién de Coordinacion de la
Agenda para el Desarrollo informé directamente al Director General, y la Oficina del Director General
participd activamente en todos los trabajos relacionados con la Agenda para el Desarrollo, en
particular, proporcionando una orientacion directa a la Division, garantizando la disponibilidad de
recursos humanos y financieros, y coordinando la integracién en los programas de las actividades de
la Agenda para el Desarrollo.

lll.  DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

H Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% o mas)

| Logro limitado (menos del 50%)
L]

Actividad discontinuada

satisfactoria de la
fase inicial del
Programa de
Alineacion
Estratégica

Presupuesto por
programas revisado

de 2008-09; la creacion
de nuevos programas
segln lo aprobado por los
Estados miembros.

Comunicaciones; Relaciones
Exteriores; Tecnologia e innovacion;
Gestion de finanzas, presupuestos y
programas. Se cred una nueva
Division de infraestructura mundial
de P.l. en el marco de la Meta
Estratégica IV.

Se establecieron nuevos programas
en el marco de las Metas
Estratégicas V y VIl referentes a
estudios, estadisticas y analisis
econdmicos y a desafios mundiales.

La calidad de las aptitudes
y competencias
incorporadas para dar
orientacion al personal
directivo superior

Se designd el nuevo Equipo Directivo
Superior el 1 de diciembre de 2009.
Por primera vez, los Directores
Generales Adjuntos y los
Subdirectores Generales fueron
designados sobre la base de un
procedimiento que permite hacer
corresponder las competencias con
las funciones previstas.

La contratacién por concurso
permitié aportar las debidas
competencias a nivel de direccion,
en particular Recursos Humanos,
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previstos rendimiento rendimiento

La estructura programatica fue objeto
de la debida armonizacion. Se llevo
a cabo el exameny la
reestructuracion de las siguientes
unidades orgéanicas: PCT; Madrid;
Division de patentes; Division de

La alineacién de la CC.TT.; Centro de Arbitraje y de

Aplicacis estructura programatica Mediacion; Coordinacion (.je la
plicacion queda reflejada en el Agenda para el Desarrollo;
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el

rendimiento cc

Tecnologia e Innovacion, Jefe de
Gabinete, Economista Principal.

La aprobacion por los
Estados miembros del
Plan estratégico a
mediano plazo

El proceso de consultas y de
aprobacion a nivel del Plan
estratégico a mediano plazo fue
aplazado hasta 2010 para permitir
las aportaciones del huevo Equipo
Directivo Superior.

La alineacion queda
reflejada en el
Presupuesto por
programas de 2010-11.

La aprobacion del Presupuesto por
programas del bienio 2010-11
permitié reforzar la estructura
programética alineada. Los objetivos
de gestion basados en la obtencién
de resultados se reflejaron en un
enfoque mas riguroso para la
formulacion de los resultados
previstos, los indicadores de
rendimiento y los objetivos
especificos, ademas de introducir
una referencia de base con objeto de
evaluar los progresos realizados.

Mejora de las
comunicaciones de la
Oficina del Director
General con los
Estados miembros,
los altos directivos, el
personal y otras
partes interesadas

Eficacia en los
procedimientos del Equipo
Directivo Superior

Se introdujo un procedimiento de
transicion hasta la designacion del
nuevo Equipo Directivo Superior en
diciembre de 2009 cuando se
establecid el procedimiento operativo
definitivo del Equipo Directivo
Superior. El periodo de retiro del
Director General con el nuevo
Equipo Directivo en diciembre

de 2009 garantizo que se comience
con un entendimiento comun de las
prioridades y desafios en materia de
politicas. Las observaciones del
Equipo Directivo Superior fueron
positivas.

La opinion del personal y
los interlocutores externos
sobre la calidad de las
comunicaciones

Las comunicaciones internas del
Director General se intensificaron
mediante reuniones cada 15 dias
con el Equipo Directivo Superior,
reuniones bimensuales con todos los
directores, reuniones bimestrales con
todo el personal y conversaciones
informales una vez al mes con
diferentes grupos de personal.
Reconocimiento positivo por el
personal a todos los niveles de la
mejora de la comunicacion, aunque
se sefialaron deficiencias en algunos
sectores.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

Se fortaleci6 la comunicacion con los
Estados miembros y los principales
interlocutores mediante contactos
periédicos, en particular almuerzos
de informacion con todos los
embajadores; y mediante un intenso
programa de conferencias y
entrevistas en el exterior. La
comunicacion recibi6 el apoyo de
reuniones informales periddicas de
informacion y consulta a nivel del
trabajo por la Oficina del Director
General y sectores competentes. Se
recibieron observaciones positivas
de los embajadores y de los
coordinadores de grupo.

Las nuevas paginas Web de la OMPI
relativas a las
conferencias/entrevistas del Director
General, la alineacion estratégica y
el observatorio fueron utilizados
activamente como nuevos recursos
de comunicacion tanto por el
personal como por las partes
interesadas.

Ofrecer
puntualmente
asesoramiento y
asistencia de calidad
al Director General,
los Estados
miembros, los
sectores internos y
las divisiones de la
OMPI sobre un
amplio espectro de
cuestiones
estratégicas
relacionadas con el
trabajo de la
Organizacion

La opinién del Director
General, los Estados

miembros y los sectores
internos y divisiones de la
OMPI sobre la idoneidad,

los plazos vy la eficacia

del

asesoramiento recibido

Se recibieron observaciones
positivas de los coordinadores de
grupo sobre la calidad de la
informacidn y de la asistencia
proporcionada por la Oficina del
Director General.

A nivel interno, se recibieron
observaciones positivas del Director
General y del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos
sobre el asesoramiento y la
asistencia proporcionada por la
Oficina del Director General en la
elaboracién y la oportuna ejecucion
de los principales proyectos de
gestioén interna del Programa de
Alineacion Estratégica, incluida la
iniciativa de gestién del rendimiento y
de perfeccionamiento del personal;
el Programa de cese voluntario; El
primer proyecto de propuesta de
modificacién del Estatuto y el
Reglamento del Personal/reforma
contractual.

Se prestd asesoramiento y asistencia
juridicos a varias unidades de la
OMPI, o en respuesta a peticiones
externas, solventando con prontitud
las cuestiones siguientes:

- autorizacion para utilizar el
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Resultados Indicadores de Datos sobre el

previstos rendimiento rendimiento cc

logotipo de la OMPI;

- peticiones en relacion con los
nombres de dominio de la OMPI;

- se tramitaron 53 solicitudes de
copias certificadas de los
tratados administrados por la
OMPI;

- se prepararon tras solicitud 20
instrumentos tipo de adhesion y
ratificacion de varios tratados
administrados por la OMPI;

- se prepararon 18 notas sobre las
ventajas de la adhesién a
determinados tratados de la
OMPI;

- se recibieron y se respondieron
rdpidamente 300 consultas o
solicitudes por correo-e (CLEA)
sobre textos de leyes de P.I.;

- se redactaron, revisaron y/o
negociaron 190 contratos y
Memorandos de entendimiento,
lo que dio lugar a 660 medidas
conexas;

- la Oficina del Consejero Juridico
represento a la OMPI en 38
recursos ante la Junta de
Apelacién y 21 quejas ante el
Tribunal Administrativo de la OIT,
y presto asesoramiento respecto
de 41 peticiones de revision
administrativa. Logro limitar el
total de las sanciones
(indemnizaciones y costas) en los
casos en los que las costas del
juicio se elevaron a 230 mil
francos suizos en lugar del total
de 3,25 millones de francos
suizos reclamados.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

Mayor eficacia en la
funcién de la
Organizacion de
depositaria de los
tratados y acuerdos
administrados por la
OMPI, entre otras
cosas, en el registro,
la certificacion y la
actualizacion de la
base de datos sobre
tratados

Mantener en cuatro dias el
tiempo medio de tramitacion
de las notificaciones de
adhesion y otras medidas
relativas a los tratados

- todas las medidas relativas a los
tratados fueron notificadas a
tiempo a los Estados miembros y
a otras entidades interesadas, y,
al mismo tiempo, se publicaron
en el sitio Web de la OMPI. El
tiempo medio de tramitacién de
las notificaciones de adhesién y
otras medidas relativas a los
tratados se mantuvo en cuatro
dias por notificacion;

- 121 nuevos instrumentos de
ratificacion o adhesion;

- el namero de suscriptores de la
lista de correos sobre tratados
aumento pasando a 6.742;

- el nimero de consultas
efectuadas en la seccién del sitio
Web dedicado a tratados se
elevd a 11.376.255;

- se recibieron dos solicitudes de
OIG; ocho de ONG y diez de
ONG nacionales;

- las dos OIG y 16 de las ONG
cumplian los requisitos exigidos a
tal efecto.

Eficiencia en las
tareas de
organizacion
administrativa y de
protocolo
relacionadas con el
Director General

Opiniones que indiquen un
alto nivel de satisfaccién
con las tareas de
organizacion realizadas

El apoyo logistico, administrativo y
de protocolo prestado al Director
General para que pudiera atender
con eficacia a un aumento de méas
del 100% durante el bienio de la
cantidad de compromisos oficiales
organizados en la sede, y las
misiones oficiales realizadas por él a
nivel de ministros y de primeros
ministros. La Oficina del Director
General también se encarg6 del
protocolo de las primeras sesiones
de alto nivel en las reuniones de las
asambleas para estimular un mayor
compromiso politico de alto nivel a la
nueva orientacion estratégica de la
OMPI, en las que participaron 54
ministros. Valoraciones positivas
tanto escritas como orales de
multiples fuentes confirmaron el alto
nivel de satisfaccion a ese respecto.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuestos por programas revisado 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

14.086 12.940 91,9%

10. La mayor parte del ahorro en el marco del Programa 21 fue en recursos no relativos al personal
(de los 2,267 millones de francos suizos consignados, se gastaron 1,087 millones de francos suizos,
0 sea el 48%). Esto se debi6é en gran medida al hecho de que la mator parte de la consignacién para
las actividades de alineacion estratégica (servicios contractuales) no fue utilizada, dado que la
primera fase del Programa de Alineacion Estratégica fue planificada y administrada por el personal
existente en lugar de contratar servicios de consultoria externos como se habia previsto.
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Programa 22: Finanzas, presupuesto y gestién de programas

OBJETIVO Garantizar: La eficacia, transparencia y rendicién de cuentas en las operaciones
financieras, de conformidad con el reglamento aplicable; un marco sélido de gobernanza y control
gue permita utilizar los recursos con eficacia y eficiencia; y el fortalecimiento de la gestion orientada
hacia la obtencion de resultados para contribuir a la mejora del rendimiento en la Organizacién

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. Durante el bienio, la mayoria de los pagos se efectuaron en tiempo oportuno, aunque, sin un
modulo de compras/pagos en los sistemas de contabilidad automatizados de la OMPI (AIMS), es
dificil comprobar la eficacia y la puntualidad de los pagos a los proveedores. Se espera que este
problema pueda resolverse en parte mediante la introducciéon del médulo de compras en enero
de 2010. Subsisten problemas por lo que respecta a la transmision de ciertas monedas a
determinados paises, asi como por lo que atafie a los pagos a algunas personas, lo que,
inevitablemente influye en la puntualidad de los pagos. Los servicios de finanzas han trabajado en
estrecha relacion con los bancos asociados para encontrar soluciones que convengan para esos
casos.

2. En la segunda mitad de 2009 se elabordé una politica revisada de inversiones que es
actualmente objeto de examen a nivel interno.

3. En la primera mitad de 2009, se establecié una oficina de atencién al cliente del Servicio
Financiero. Esta oficina opera cuatro horas al dia y tiene como objetivo resolver las consultas
telefénicas relacionadas con finanzas de clientes de la OMPI en un periodo maximo de 48 horas.
Como parte de esa iniciativa se introdujo un sistema de identificacién (ticketing system) que permite
conservar un registro detallado de las consultas planteadas y las respuestas, ofreciendo asi una
historia de la comunicacién entre la OMPI y sus clientes. Gracias a la participacion y las sugerencias
de modificaciones del software por los usuarios del Servicio Financiero, el software (actualmente
llamado WINS-WIPO Inquiry Notification System) accedié a la fase de produccion en diciembre
de 2009.

4. En la segunda mitad de 2008, se inici6 un procedimiento de licitacion para servicios bancarios.
Siete bancos respondieron y sus propuestas fueron evaluadas por un grupo de examen, dirigido por
el Servicio Financiero, en el que también se incluian miembros del Departamento de Tecnologias de
la Informacién y de Comunicaciones, la Oficina del Consejero Juridico y la Division de Compras y
Viajes, asi como un consultor externo. Tras estudiar a fondo las propuestas, se decidid concluir
contratos con tres de los bancos en cuestién. La disponibilidad de esas tres instituciones financieras
permite a los servicios financieros obtener, sisteméatica y electrénicamente, cotizaciones alternativas
en relacién con las inversiones y las transacciones en divisas extranjeras.

5. Durante 2009, este Programa participd activamente en el proyecto FRR/IPSAS (Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera y Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico), cuyo principal objetivo es afiadir médulos de compra y gestion de activos al Sistema
Automatizado de Gestion Administrativa (AIMS). Estas mejoras sirven de apoyo tanto a la aplicacion
del nuevo Reglamento Financiero y Reglamentaciéon Financiera (FRR) como a los progresos de la
Organizacion en el cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad del sector publico
(IPSAS) en 2010. El proyecto comenzé a aplicarse el 15 de enero de 2010. Se organizé un intenso
proceso de formacién destinado al personal de toda la Organizacién por lo que respecta a la
utilizacion del moédulo de compras (antes y después de que comenzé a funcionar), asi como por lo
que atafie a los elementos pertinentes del FRR. En el contexto de este proyecto, se introdujo un
importante cambio en la forma de consignar los gastos en toda la Organizacion, facilitando la
presentacion de informes tanto respecto de los informes de gestién peridédicos como de los informes a
los Estados miembros.
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6. Cabe destacar asimismo la labor preparatoria en relacion con las IPSAS, en particular la
publicacién de una guia de aplicacion de la politica general de la OMPI en materia de IPSAS y la
organizacion de dos cursos de formacion. El primero de esos cursos “introduccion de las IPSAS en la
OMPI” estaba destinado a diversos sectores del personal. En el segundo curso se abordaron temas
mas especializados por lo que se impartié a una audiencia menor. Otros cursos de formacion y
documentacién se pondran a disposicién durante el ejercicio de 2010.

7. Se introdujo la presentacion de informes financieros periddicos a los Estados miembros
mediante el observatorio financiero a comienzos de 2009, que proporciona informacién cada tres
meses sobre la situacion financiera y las actividades de explotacion de la OMPI.

8. En el marco del sistema de gestion orientada a la obtencién de resultados, como parte de la
prioridad del Programa de Alineacion Estratégica de fomentar una cultura orientada hacia la
prestacion de servicios y al rendimiento en la Organizacidn, se introdujeron una serie de iniciativas:

i) Programay presupuesto: Vinculos mas claros entre la planificacion estratégica (nueve
metas estratégicas de la OMPI) y los presupuestos por programas basandose en el
nuevo marco estratégico del plan estratégico a mediano plazo; introduccién de lineas
basicas de referencia; mejoras en los resultados previstos y en los indicadores de
rendimiento; y un mas claro vinculo entre el disefio del programa y la ejecucion de la
Agenda para el Desarrollo de la OMPI.

i) Reformulacion del Informe sobre el rendimiento de los programas (PPR 2008): El
informe sobre el rendimiento de los programas de 2008 fue reformulado para centrar la
atencion en la evaluacion del logro de los resultados en lugar de establecer una lista de
las actividades. Aunque esto sigue siendo un problema no zanjado, el Informe de 2008
representa una mejora en relacion con los esfuerzos anteriores. EIl ejercicio de
validacion externa llevado a cabo por la Division de Auditoria y Supervision Internas,
permitié reforzar el valor del informe como un instrumento de rendicién de cuentas y de
toma de decisiones para los Estados miembros. Aunque los Estados miembros se
congratularon por estos esfuerzos, también expresaron criticas respecto de la
formulacion de algunos de los resultados previstos asi como de algunas de las
autoevaluaciones. Es necesario aun continuar los esfuerzos para garantizar que el
Informe sobre el rendimiento de los programas sea una fuente fidedigna de (util
informacion para evaluar los resultados.

i) Redefinir los procedimientos de planificacion del trabajo: EI procedimiento de
planificacion del trabajo sienta las bases para la ejecucion del presupuesto por
programas. El procedimiento fue redefinido para garantizar que, ademas de la
planificacion de la ejecucion del presupuesto aprobado, los planes de trabajo garanticen
un vinculo con los resultados previstos aprobados. El nuevo disefio de las plantillas de
los planes de trabajo proporciona informacion que facilita el examen y la aprobacién de
cada uno de los planes de ejecucion de los programas por el Equipo Directivo Superior
en relacion con el logro de los resultados previstos en el marco de los recursos
consignados de forma efectiva y eficaz.

iv)  Proyecto de gestién orientada a la obtencién de resultados: En noviembre de 2009,
los Estados miembros aprobaron un proyecto para mejorar la gestion orientada hacia los
resultados de la OMPI con objeto de apoyar el seguimiento y la evaluacion de las
repercusiones de las actividades de la Organizacién sobre el desarrollo. Este proyecto,
gue se pondra en ejecucion en el bienio 2010-11, reforzara esa gestion a nivel de la
OMPI en relacion con las actividades de desarrollo.

v) Formacién en gestidon orientada hacia los resultados: Como parte del programa de
formacion destinado a apoyar la aplicacion del nuevo sistema de gestion del rendimiento
y de perfeccionamiento del personal (PMSDS), se cred un médulo para proporcionar una
introduccién a los conceptos clave de ese tipo de gestién y su aplicaciéon a nivel de la
OMPI por todo el personal. El mddulo establece el contexto para el nuevo PMSDS.
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. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

9. Todos los programas relacionados con la Meta Estratégica IX “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 22 favorece, desde la perspectiva de finanzas, presupuesto y gestién de
programas, la aplicacién de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

Il DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Plenamente logrado  (100%)
Parcialmente logrado (50% o mas)

Logro limitado (menos del 50%)

OmOO

Actividad discontinuada

Resultados Indicadores Datos sobre el

previstos de rendimiento rendimiento cc

Los informes financieros
Mantenimiento de la para 2006-07 se presentaron a los

i i L . auditores externos y a la Comision
ef|C|_enC|_a} en Presentacion en tiempo de Auditoria con un);:\ semana de
reallzag:lon de las oportuno de los informes retraso. Los estados financieros
operaciones financieros . -~
financieras intermedios de 2008 (que no

precisan auditoria) se presentaron en
tiempo oportuno.

El cierre mensual de las cuentas se
llevd a cabo de conformidad con el
calendario y los informes se
distribuyeron como corresponde.
Varios otros informes como anlisis
mensuales del movimiento de
tesoreria, analisis sobre los ingresos
de disefios industriales y marcas, y
analisis de los movimientos de los
tipos de cambio se entregaron en
tiempo oportuno y de conformidad
con las exigencias de tratado o los
acuerdos con los directores de
programa. Tras solicitud, los
directores de programa pudieron
consultar informes en linea durante
todo el afio, y se pusieron a
disposicion informes periédicos en
tiempo oportuno para el personal
directivo superior, el equipo de
gestion de crisis asi como los
Estados miembros (publicados en el
observatorio financiero).

Informes y analisis
pertinentes y oportunos a
disposicion de los
directivos de alto nivel,
directores de programay
Estados miembros que
respalden las tareas
correspondientes al
funcionamiento diario y las
decisiones clave.
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Resultados
previstos

Indicadores
de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

CC

Distribucién oportuna de
las tasas de los sistemas
de Madrid y de La Haya

Se efectuaron distribuciones
mensuales y anuales de conformidad
con el Reglamento de los respectivos
tratados.

Pagos realizados con
puntualidad

El médulo de compras AIMS entré en
funcionamiento en enero de 2010,
aunque siguié siendo dificil
comprobar la puntualidad de los
pagos de los gastos. Sin embargo,
se considera que la mayoria de las
facturas se pagaron en un plazo de
tres dias tras su recepcion. Los
pagos mas importantes, que
requieren un nivel adicional de
autorizacién para aprobar el pago
generalmente necesitan uno o dos
dias adicionales para el pago tras la
recepcion de la factura.

Los pagos en relacion con el PCT
(tasas y las tasas adicionales para la
blsqueda internacional) se
efectuaron en su mayoria a su
debido tiempo. Algunos problemas
relacionados con divisas (fuera del
control de la OMPI) retrasaron
algunos pagos de pequefio monto.
Los pagos del Centro de Arbitraje se
efectuaron puntualmente.

La rentabilidad de los
fondos invertidos esta en
armonia con las
referencias establecidas
por el Comité Asesor en
Materia de Inversiones.

La rentabilidad de los fondos
invertidos estuvo en armonia con las
referencias establecidas por el
Comité Asesor en Materia de
Inversiones (se trata de la tasa
ofrecida por el Banco Nacional
Suizo; es equivalente a bonos a diez
afios del Gobierno suizo). Tras
decidir respecto de las ofertas de
servicios bancarios, actualmente se
pueden obtener cotizaciones de tres
bancos a la hora de informarse sobre
tasas pasivas de interés.

Contar con un marco
reglamentario
uniforme para el uso
de los recursos
financieros y la
gestién de puestos
gue garantice la

Un conjunto revisado de
reglamentos e
instrucciones amplios y
uniformes que faciliten la
gobernanza y el control
financieros.

Los procedimientos y las politicas
sobre los documentos tras la entrada
en funcionamiento del proyecto
IPSAS/FRR esta en vias de
realizacion.
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Resultados
previstos

Indicadores
de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

CC

probidad en la
ejecucion de todas
las operaciones
financieras.

Capacitacion de los
directores de programa
para el desempefio de sus
funciones, asi como para
gue puedan hacer pleno
uso de su autoridad y
rendir cuentas de los
respectivos sectores de
responsabilidad.

Los esfuerzos en curso incluyen la
formacion para las IPSAS y la
aplicacion del FRR.

Adecuacion de las
operaciones financieras a
las disposiciones
aplicables de los
convenios y tratados de la
OMPI, el FRR de la OMPI
y las normas de
contabilidad de las
Naciones Unidas

Esto sera evaluado oficialmente por
auditores externos con ocasion de su
auditoria para el bienio.

Informes financieros
satisfactorios de los
auditores externos que
confirmen la conformidad
de las operaciones
contables con los
reglamentos, la
reglamentacion y las
normas aplicables y
ausencia de
observaciones durante el
bienio por parte del
auditor externo o la
Oficina de Supervisiéon
Interna acerca del control
presupuestario y las
practicas de gestion del
presupuesto.

Lo mismo que anteriormente.

Transicién sin
tropiezos hacia la
aplicacion en 2010
de las nuevas
normas
internacionales de
contabilidad del
sector publico

Preparacion de toda la
documentacion acerca de
los nuevos reglamentos y
procedimientos

Se elaboré y se esta traduciendo al
francés un Policy Guidance Manual
for IPSAS (Guia de aplicacion de la
politica general de la OMPI en
materia de normas internacionales
de contabilidad del sector publico
(IPSAS)). También se comenzé a
elaborar un documento en el que se
explican con detalle las politicas de
contabilidad de las IPSAS.

En 2009, se comenzaron a elaborar
procedimientos para la
documentacion en los servicios
financieros (algunos de los cuales
estan relacionados con las IPSAS) y
esa labor sigue en curso.
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Resultados
previstos

Indicadores
de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

CC

Realizacion de progresos
significativos en la
introduccién de los
cambios necesarios en el
sistema de T.I.

A finales de 2009 se concluyeron las
etapas de iniciacion y disefio del
proyecto FRR-IPSAS asi como la
mayoria de las tareas de la etapa de
instalacion del nuevo sistema de T.I.
Se preparé material de formacion y
se organizaron sesiones de
formacion para ayudar a los usuarios
a entender el nuevo sistema. Se
realizaron pruebas para comprobar
la aceptacion de los usuarios y la
informacion recibida indica que no
hay cuestiones de importancia que
puedan impedir su entrada en
funcionamiento a comienzos

de 2010. Tras recibir esa
confirmacién, la Junta del proyecto
se reunid en diciembre y dio luz
verde para que el proyecto comience
funcionar el 15 de enero de 2010.

Mejora del
rendimiento en la
organizacion gracias
ala toma de
decisiones basadas
en la observacion de
las pautas de
rendimiento
registradas en el
pasado

Aprobacioén por los
Estados miembros del
Plan estratégico a
mediano plazo y el
presupuesto por
programas para 2010-11
gue mejora el marco de
gestion orientado hacia
los resultados.

El Presupuesto por

programas 2010-11 fue aprobado por
los Estados miembros en septiembre
de 2009. Se introdujeron nuevos
elementos para mejorar el marco de
gestidn orientada hacia los
resultados, de los cuales: la
introduccién de referencias de base;
vinculos mas claros entre las metas
estratégicas de la OMPI y los
resultados previstos; e informacion
complementaria para poner en
evidencia la relacion entre las
estrategias de ejecucion del
programay las recomendaciones de
la Agenda para el Desarrollo. Se
aplazaron los trabajos relativos a la
elaboracion del Plan estratégico a
mediano plazo hasta la instalacion
del nuevo Equipo Directivo Superior
en diciembre de 2009.

Grado de utilizacién en la
toma de decisiones de los
informes sobre el
rendimiento a nivel interno

Respecto de muchos programas no
existen sistemas de seguimiento y
evaluacion sistematicos para la
presentacion de informes sobre
rendimiento y la toma de decisiones.
Se estan tomando las medidas
necesarias para corregir esta
situacion.

Aplicacion de la
experiencia adquirida en
la concepcion y aplicacion
de los programas

Habida cuenta de la falta de
sistemas de seguimiento y de
evaluacion a nivel de toda la
organizacion, la aplicacion de la
experiencia adquirida tiende a ser

ad hoc y esporadica. La introduccién
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Resultados
previstos

Indicadores
de rendimiento

Datos sobre el
rendimiento

CC

de los resultados previstos y de los
indicadores de rendimiento de los
programas en el Presupuesto por
programas aprobado de 2010-11
tenia como objetivo permitir que los
directores de programa entendieran
mejor el tipo de informacién sobre el
rendimiento requerida y la
importancia que tiene no s6lo como
instrumento de contabilidad, sino
como medio de aprender de la
experiencia adquirida de la ejecucion
de los programas y fundamentar la
toma de decisiones y el disefio de los
programas.

Mejora de la
presentacion de
informes sobre
rendimiento a las
partes interesadas

Opinion de los Estados
miembros acerca de la
presentacion de informes
sobre rendimiento

Los Estados miembros se
congratularon de la reformulacion del
Informe sobre el rendimiento de los
programas 2008. En particular
dieron un firme apoyo al ejercicio de
validacion externa dirigido por la
Division de Auditoria y Supervisién
Internas, y pidieron que fuera més
extenso en el futuro y que se
informara con detalle a los Estados
miembros. Se formularon una serie
de observaciones criticas respecto
de las autoevaluaciones en el

PPR 2008.

Aumento en la utilizacion
por los Estados miembros
de los informes sobre el
rendimiento como
instrumento de toma de
decisiones

En las sesiones oficiales y oficiosas
del Comité de Programa 'y
Presupuesto de 2009, los Estados
miembros pudieron consultar los
estados financieros provisionales asi
como el PPR 2008. Hubo varias
intervenciones en el Comité sobre la
propuesta de Presupuesto por
programas para 2010-11 que se
referian al PPR 2008. Es necesario
continuar los esfuerzos para apoyar
la necesidad de informacion de los
Estados miembros respecto del
rendimiento de los programas que
permitan apoyar la utilizacion del
PPR como un instrumento de toma
de decisiones.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacion presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

17.078 16.525 96,8%

10. El Presupuesto Revisado Aprobado para el Programa 22 fue de 17,3 millones de francos
suizos (15,7 millones para la partida de personal y 1,63 millones para los costos no relativos al
personal). La consignacién de 17,1 millones de francos suizos (15,5 millones de francos suizos para
gastos de personal y 1,61 millones para gastos no relativos al personal) representa i) una reduccion
de 1,5% de de los recursos consignados para gastos no relativos al personal teniendo en cuenta las
economias por eficiencia — esta reduccién se efectué de forma general para todos los programas a
comienzos de 2009; y ii) una consignacion para gastos de personal que refleja los ajustes requeridos
con objeto de tener en cuenta la transferencia de un miembro del personal de Servicios Generales a
la Unidad de Programa 22.3: Seccion de gestion y rendimiento de los programas.

11. El indice de utilizacidn general del 97% respecto de la consignacion presupuestaria refleja una
perspectiva bastante acertada de los gastos previstos en el marco del programa, a pesar del hecho
de que la indole de algunos de los gastos del programa hace que la planificacién presupuestaria sea
una empresa bastante compleja. Esto se debe a que aproximadamente la mitad de los gastos no
relativos al personal del programa atafien a la financiacion de los costos de las reuniones de la
Comisién de Auditoria y del PBC. El total de los gastos no relativos al personal durante el
bienio 2008-09 se elevd a 1,3 millones de francos suizos, de los cuales 711.000 francos suizos
corresponden a las reuniones de la Comision de Auditoria, y aproximadamente 170.000 francos
suizos corresponden a las reuniones del PBC. EI presupuesto revisado establecido para las
reuniones de la Comision de Auditoria del bienio 2008-09 fue de 660.000 francos suizos.

12. El gasto inferior a lo previsto de 553.000 francos suizos se debid ante todo a i) diferencias de
los costos reales en relacion con los costos estandar respecto de los gastos de personal por un valor
de 220.000 francos suizos para el bienio; vy ii) gastos inferiores a lo previsto respecto de los servicios
de consultoria planificados para proyectos en el Departamento Financiero durante 2009.
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Programa 23: Gestion y desarrollo de los recursos humanos

OBJETIVO Gestion eficiente y eficaz de los recursos humanos

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. La reagrupacion en el marco de este programa de los costos de funcionamiento para las
actividades programaticas comunes, los gastos relacionados con los procedimientos de solucién de
conflictos relacionados con el trabajo, la contribucion anual de la Organizacién al Consejo de
Personal, y las contribuciones a las actividades relacionadas con recursos humanos en el marco del
Sistema de las Naciones Unidas tuvo como resultado una mejor visién de conjunto y un mejor control
de los costos.

2. Continuaron las actividades para garantizar que los miembros del personal reciban sus
beneficios en tiempo oportuno y de forma satisfactoria. La cantidad de consultas personales, en
particular en relacion con el subsidio de educacién y las demandas de subsidio por mantenimiento,
disminuy6 considerablemente comparado con los afios anteriores.

3. En 2009 se registré una reduccién de aproximadamente el 32,5% del total de dias de ausencia
por enfermedad comparado con 2008. En 2009 la cantidad de dias de baja por enfermedad (20 dias)
disminuy6 en aproximadamente el 7%. En el contexto de la gestion total de las ausencias, se cred un
procedimiento interno de seguimiento para las ausencias frecuentes y reiteradas de corta duracion,
con objeto de mejorar la gestion de ese tipo de ausencias.

4, Se solucionaron problemas relativos a las pensiones y a los seguros de los miembros del
personal de forma satisfactoria y oportuna. Fue considerable el ndmero total de consultas, en
particular en relacion con las proyecciones jubilatorias y los seguros. Este programa también se
comprometié activamente en la planificacion de las medidas a tomar frente a la gripe
pandémica H1N1 en 2009.

1. Un Programa de cese voluntario se inici6 a mediados de 2009. Los célculos de los derechos
(finiquito e indemnizaciones) y las respuestas a las numerosas consultas de los miembros del
personal crearon una sobrecarga de trabajo muy importante. En el marco de este Programa cesaron
en sus funciones 20 miembros del personal en 2009 y, a finales de junio de 2010,
aproximadamente 90 miembros del personal habran abandonado sus puestos.

6. Durante el bienio, el nivel de contrataciéon aumentd en el 21%. Se cubrié un total de 108
puestos de los cuales 55 correspondian a las categorias profesional y superior, y 53 a la categoria de
servicios generales.

7. El atraso de varios afios en las descripciones y clasificaciones de los puestos pudo ponerse al
dia en abril de 2009. En el marco del proceso en curso de alineacion estratégica que comenzé
en 2008 se requerird un andlisis de la forma en que han de tramitarse las solicitudes mas recientes de
clasificacion.

8. En 2009, se organizaron cursos de formacién para 2.298 participantes, comparado con 959
en 2008, 1.232 en 2007 y 868 en 2006. Este importante aumento se debid a la organizacion de
actividades de formacion periddicas, centradas principalmente en gestion, ensefianza de idiomas,
actividades de autoaprendizaje y formacion individual, y los talleres organizados en el marco del
nuevo sistema de gestion del rendimiento y de perfeccionamiento del personal (PMSDS).

9. El nuevo PMSDS comenzé a aplicarse en marzo de 2009. En su primera fase, se entregé a
todos los miembros del personal una evaluaciéon general de su trabajo durante los 12 meses
anteriores. En el segundo semestre de 2009, tras un procedimiento internacional de licitacion se
selecciond a un colaborador externo para un programa de formacién destinado a todo el personal en
el marco del PMSDS. Los cursos de formacion comenzaron en noviembre de 2009 para preparar la
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segunda fase de la aplicacion del PMSDS, que afiade al sistema una funcién de planificacion
detallada de tareas.

IV.  APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

10. Todos los programas relacionados con la meta estratégica I1X: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 23 favorece, desde la perspectiva de la gestion de los recursos
humanos, la aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

H Plenamente logrado (100%)
Parcialmente logrado (50% o0 mas)

Logro limitado (menos del 50%)

Ol O

Actividad discontinuada

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

El proceso de
alineacion estratégica
y la orientacién hacia
el rendimiento estan
respaldados por
politicas, practicas e
instrumentos de
recursos humano

Numero y tipo de politicas
y practicas revisadas que
se han aplicado y que
mejoran la gestion de los
recursos humanos, en
armonia con el proceso de
alineacion estratégica

En 2009, se presentaron al Comité
de Coordinacion para informacion el
proyecto de reforma contractual y la
revision del Estatuto y Reglamento
del Personal.

Durante el bienio se expidieron 63
ordenes de servicio y circulares de
informacion en relacion con la
reconfiguracion del sistema PIR a la
luz del Programa de alineacion
estratégica en curso.

Nivel de progreso en la
capacitacién del personal
directivo para respaldar la
orientacién hacia la
gestién del rendimiento y
el cambio con el fin de
contribuir al proceso de
alineacion estratégica

A finales de 2009, se inici6 un
programa de formacién en
organizacion sobre gestion 'y
comunicacion para todos los
miembros del personal y centrado en
particular en los directores, en el
marco del programa de alineacién
estratégica. Durante ese mismo
periodo se completd el 15% del
programa de formacion.

Mejora del sistema de
evaluacion del
rendimiento del
personal

Todas las evaluaciones
del rendimiento de
personal se realizan en
armonia con el nuevo
sistema de gestion
orientada hacia la
obtencién de resultados
(PMSDS)

Todos los miembros del personal
fueron objeto de una evaluacion del
rendimiento en el marco del nuevo
PMSDS.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

La evaluacion del
rendimiento del personal
forma parte integrante del
fortalecimiento del marco
de gestién orientada hacia
la obtencién de resulta

El programa de formacion (véase el
indicador de rendimiento 2 supra)
incluye la gestion orientada a los
resultados — componente que
permite garantizar que el programa
guarde relacion con la elaboracion
del plan de trabajo.

Numero de miembros del
personal capacitados en
evaluacion del

rendimiento del personal

A finales de 2009, se habian
formado 185 miembros del personal.

Aumento de los
programas de
formacion; las
prioridades se
establecen en funcion
de las necesidades de
la politica general y de
los distintos sectores

Politica de capacitacion
elaborada en funcién de las
prioridades y necesidades
definidas en la politica
general y por sector, y
teniendo en cuenta el
resultado de la evaluacion
caso por caso

Se elaboré un proyecto de politica
cuya revision se prevé en el contexto
del PMSDS y de la introduccién de la
nueva guia de competencias a
comienzos de 2010.

Aumento del porcentaje
de salario bruto dedicado
a las actividades de
capacitacion, pasando
del 0,34% en el 2006-07
al 1% como minimo

El porcentaje de salario bruto
dedicado a actividades de formacién
alcanzé el 0,4% en 2008-2009.

Reduccion del
ausentismo

Disminucion en el nimero
general de ausencias por
enfermedad en
comparacion con el
bienio 2006-07

Se realizé un estrecho control de las
ausencias por enfermedad, en
particular un seguimiento mas
sistematico del Servicio Médico.
Todas las licencias médicas de més
de 20 dias al afio sélo se registran si
son validadas por los servicios
médicos de la Oficina de NN.UU. en
Ginebra. Ha habido casos de
ampliacion de la licencia por
enfermedad, pero la frecuencia de
las ausencias breves disminuy6 de
2008 a 2009, lo que ha tenido como
resultado una disminucion de las
ausencias en general de 3.413
durante este bienio comparado con
el bienio anterior.

Mayor eficiencia en la
atencion de las
necesidades de los
directores de
programa en materia
de personal

Todas las contrataciones
externas se realizan en un
plazo de cuatro meses, a
partir del anuncio de
vacante y hasta la firma del
contrato, en armonia con
las préacticas Optimas del
sistema de las Naciones
Unidas

La duracién media del procedimiento
de contratacion aumenté de 23

a 24,4 semanas, debido a un
aumento de la demanda de
contrataciones, particularmente

en 2009, en el marco del Programa
de Alineacidn Estratégica.

Mayor eficiencia en la
administracién de los
servicios

Disminucion del 20% del
ndmero de consultas de

Se introdujeron nuevas formas de
subsidios por educacién que facilitan
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

correspondientes a
beneficios del
personal y
clasificacion de
puestos

todas las categorias del
personal en lo relativo a
beneficios y cobertura de la
seguridad social

la tramitacién de las reclamaciones y
de las solicitudes de anticipos. Se
recibieron pocas consultas y las
reclamaciones se tramitaron en
tiempo oportuno.

La introduccion del formulario
electrénico para tramitar
autorizaciones de viaje redujo el
tiempo de tramitacién de las
solicitudes de licencia por
vacaciones en el pais de origen.

No se poseen estadisticas precisas
sobre la disminucién de consultas
Se esta examinando un sistema de
seguimiento al respecto.

Mejora del bienestar
del personal y mayor
eficacia en funcién de
los costos de los
servicios de salud

Disminucion del 15% en
las quejas respecto de
enfermedades
relacionadas con el lugar
de trabajo en comparacion
con el bienio 2006-07

No se dispone de datos para evaluar
una posible disminucién de las
quejas respecto de enfermedades
relacionadas con el lugar de trabajo.

Ahorro del 5% en los
costos de salud y
seguridad social en
comparacion con el
bienio 2006-07

Tampoco se fue posible evaluar los
ahorros debido a la reorganizacion
del Servicio Médico de la OMPI y la
contratacion externa con el Servicio
Médico de la Oficina de NN.UU. en
Ginebra. Los costos anuales de los
seguros para los delegados
disminuyeron en 1 de enero de
2009, de 82.500 a 14.751 francos
suizos.

Solucién mediante
acuerdo entre las
partes en los
conflictos
relacionados con el
trabajo por conducto
de mecanismos
reconocidos

Los casos pertinentes se
transmiten al Mediador y se
resuelven de forma
amistosa

Tres casos se resolvieron mediante
acuerdo entre las partes.

Se transmitio informacion al
Mediador siempre que fue necesario.

Se introdujo un sistema revisado de
tramite de quejas.

156




Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacion de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacioén presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién

18.382 17.093 93%

11. En general, los gastos fueron inferiores a los presupuestados para el programa 23 en 1,29
millones de francos suizos, incluidos 460.000 francos suizos en costos de personal y 830.000 francos
Suizos en recursos no relativos al personal. Los gastos no relativos al personal fueron inferiores a los
previstos en varios sectores, en particular:

No se llevaron a cabo las mejoras previstas del sistema Flexitime en el contexto de la
politica general de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, cuya consignacion
presupuestaria era de 135.000 francos suizos, por lo que esa partida no se gasté.

Por lo que respecta a las actividades de capacitacién no se utilizaron unos 550.000
francos suizos del total de la consignacién debido a que el programa de formacion a nivel
de toda la Organizacion, dirigido por un colaborador externo en el marco del PMSDS
solo comenz6 a finales de 2009 (la actividad continud en 2010), al mismo tiempo que dos
programas de capacitacion previstos no se emprendieron, a saber el programa ICDL (TI)
(programa de capacitacion obligatoria en Tl para todos los miembros del personal) y el
CMTP (programa de capacitacion en gestion de empresas).

Una reorganizacion de los servicios de atencién de salud, y los ahorros en la reposicion
de existencias médicas, dieron como resultado un gasto inferior al presupuestado
en 128.000 francos suizos.

12. Por lo que atafie a los servicios de atencidon de salud, los ahorros efectuados de 250.000
francos suizos son en gran medida el resultado de no haber cubierto la vacante de un puesto P5.
Ademas, el gasto en consultorias en el marco del PMSDS fue inferior al previsto en 133.000 francos
suizos gracias a la labor realizada por miembros del personal de la OMPI.
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Programa 24: Servicios de apoyo administrativo

OBJETIVO: Eficiencia en los servicios de gestién de compras, viajes y locales para satisfacer las
necesidades de la Organizacién de manera costoeficaz

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO
Compras y contratas

1. En el bienio del 2008-09, se suministraron productos y servicios de alta calidad en tiempo
oportuno, al menor costo posible, en apoyo de las actividades corrientes de la Secretaria.

2. El valor total de los productos y servicios adquiridos durante el periodo objeto de examen
ascendio a 229.622.684 francos suizos, habiéndose efectuado 3.177 transacciones de compra (1.548
en 2008 y 1.629 en 2009). Este nivel de compras esta de acuerdo con la tendencia al alza registrada
durante los Ultimos cuatro afios con excepcion del aumento en 2008 tras la iniciacion de la
construccion del nuevo edificio administrativo de la OMPI.

3. Mas del 95% de todas las compras fue el resultado de procedimientos de licitacion formales e
informales, lo que representa un porcentaje superior al del bienio anterior. Se realizaron 176
solicitudes de oferta y 25 solicitudes de cotizacion (54 solicitudes de oferta y 11 solicitudes de
cotizacion en 2008 y 68 solicitudes de oferta y 14 solicitudes de cotizacion en 2009). Estas cifras son
inferiores a las del bienio anterior, principalmente debido a aplicacion progresiva de una serie de
contratos de largo plazo desde 2006 que siguieron validos durante el bienio de 2008-09,
particularmente acuerdos a largo plazo para productos y contratos marco para servicios. Esto se
tradujo en costos operativos menores al reducirse los costos generales que entrafian las actividades
de licitacidn frecuentes, especialmente para productos y servicios que se necesitan constantemente y
CuUyos precios permanecieron razonablemente estables, y en una mayor eficacia en el suministro de
los productos y servicios necesarios para la aplicacion de los programas.

4. Se recurri6 a la estrategia de compra conjunta en colaboracién con otros organismos del
sistema de las Naciones Unidas, en el marco del Grupo de Actividades Comunes de Compra de las
Naciones Unidas (CPAG) con sede en Ginebra. Se continuaron registrando importantes ahorros para
la OMPI gracias a precios mas competitivos y a condiciones contractuales mas ventajosas mediante
negociacion conjunta con proveedores. Sobre la base de las estadisticas proporcionadas por la
Secretaria del CPAG, se estima que, en 2008, la OMPI realizé ahorros por un importe de unos 6,9
millones de francos suizos (2,5 millones de francos suizos en 2008 y 4,4 millones de francos suizos
en 2009).

5. El sistema de la OMPI de registro de proveedores se aplicé con total éxito durante el bienio y
prestd servicios a los proveedores. Se trata de un sistema gratuito que funciona en Internet y que
permite inscribirse por cuenta propia, y con arreglo al cual se comunican sisteméticamente a los
proveedores todos los procedimientos de licitacién de la OMPI que guardan relacién con los intereses
de unos y otros. A finales de 2009, habia 678 proveedores registrados en el sistema, 0 sea un
aumento del 36% comparado con 2008. EI gran nimero de proveedores interesados en hacer
negocios con la OMPI supuso una ampliacion del alcance geogréafico y una diversificacion de las
fuentes de aprovisionamiento potenciales, ademas de garantizar una mayor competencia y eficacia
en funcién de los costos.

6. La adquisicion de equipos y servicios destinados a los paises en desarrollo y menos
adelantados continué realizandose en el marco del Programa de la OMPI de cooperacion para el
desarrollo. Las compras totales en virtud de este programa ascendieron a 1.436.084 francos suizos
(539.296 francos suizos en 2008 y 896.788 francos suizos en 2009), lo que representa un aumento
de aproximadamente el 26,6% comparado con el bienio anterior.
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Apoyo para viajes y misiones

7. Durante el bienio se reforzaron las medidas de ahorro aplicables a los costos de billetes de
avion del personal de la OMPI que viaja desde Ginebra mediante una nueva politica general de viajes
que entrd en vigor en enero de 2009. Estas medidas permitieron hacer considerables economias
en 2009 a pesar de un ligero aumento de los viajes en el bienio de 2008-09 comparado con el
bienio 2006-07.

8. Se continuaron logrando importantes ahorros mediante otras medidas como: la aplicacién
sistematica de las tarifas mas bajas negociadas con compariias aéreas o la aplicacion de la tarifa mas
baja de la IATA cuando no se pueden negociar otras tarifas, asi como tarifas negociadas por la
agencia de viajes de la Organizacion: tarifas del mercado local por medio de la red de agencias de
viajes; cumplimiento de los plazos de emision de billetes impuestos por las compafiias aéreas; y
utilizacion de billetes no reembolsables. Los principales ahorros incluyen:

i) Ahorro de 4,2 millones de francos suizos en el bienio de 2008-09 de las tarifas
negociadas por el Grupo de Trabajo de Joined Airlines Negotiations que representa a las
organizaciones internacionales con base en Ginebra comparado con los 3,18 millones de
francos suizos en el bienio de 2006-07, lo que representa un aumento del 34,3%.

i) En 2009, se registré un ahorro de 3,29 millones de francos suizos en el gasto total de
billetes de avidn, o sea el 30,5%, comparado con 2008, a pesar del aumento general
del 1,8% en esos gastos en el bienio de 2008-09 comparado con el bienio de 2006-07
debido a un aumento de los gastos de viaje y de los billetes de avion.

9. La cantidad de billetes de avion emitidos en 2009 disminuy6 en el 12,3% comparado con 2008
(3.061 y 3.489 bhilletes respectivamente). Sin embargo, el total de billetes para todo el bienio
permanecié practicamente al mismo nivel que en el bienio de 2006-07 (6.550 y 6.181
respectivamente) debido a un nimero estable de viajes desde otros paises (de terceros) en los dos
bienios.

10. El total de viajes de personas que no pertenecen al personal de la OMPI ascendi6 a 7,07
millones de francos suizos en el bienio 2008-09 (3,79 millones de francos suizos en 2008 y 3,28
millones de francos suizos en 2009). Se emitieron un total de 2.683 billetes en el bienio de 2008-09
comparado con 2.013 hilletes en el bienio de 2006-07, o sea un aumento de viajes de personas no
funcionarias de aproximadamente el 33,3%. Los billetes comprados por intermediacion del PNUD se
elevaron a 3.026 en el bienio (1.257 en 2008 y 1.769 en 2009), comparado con sélo 1.972 tickets
durante el bienio de 2006-07.

9. La cantidad de misiones del personal realizadas durante el bienio disminuyé pasando de 1.708
en 2008 a 1.607 en 2009. Durante todo el bienio se efectuaron 3.315 misiones comparado con el
bienio anterior cuando se efectuaron 3.402 misiones.

10  Se tramito un total de 7.067 autorizaciones de viaje en el bienio de 2008-09 (3.3440 en 2009
y 3.627 en 2008), lo que representa un aumento del 9,7% comparado con el bienio anterior, de las
cuales el 31.7% representan autorizaciones de viaje para funcionarios de la OMPI.

11. En el bienio de 2008-09 se tramitaron unas 2.680 solicitudes de visado de entrada para
funcionarios de la OMPI y para terceros que van a Ginebra a participar en reuniones comparado con
las 3.348 solicitudes de visado durante el bienio de 2006-07, lo que representa una disminucion de
aproximadamente el 20%. Desde enero de 2009, se subcontraté la tramitacion de las solicitudes de
visado con la agencia de viajes de la Organizacién, reduciendo considerablemente la carga
administrativa de la Secretaria.

12. Desde el 18 de abril de 2008, tras la entrada en vigor del nuevo Reglamento Financiero y la
nueva Reglamentacion Financiera, se certificaron unas 6.542 transacciones relacionadas con viajes
para participar en reuniones (1.871 en 2008 y 4.671 en 2209) para garantizar su conformidad con las
disposiciones pertinentes.
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Gestion de locales

13. Entre las principales prioridades durante el bienio cabe mencionar la optimizacién del uso de
los locales y la renovacion y modernizacion de los locales técnicos de los edificios, asi como el
compromiso de la Organizacion de reducir las repercusiones de sus edificios en el medio ambiente.

14. A finales del bienio, los locales (en términos de lugares de trabajo y espacio de
almacenamiento) estaban ocupados a un nivel satisfactorio sin que se precisara alquilar locales
suplementarios. Sin embargo, hasta que no finalice el traslado al nuevo edificio y lleguen a término
los contratos de arrendamiento aun vigentes (durante 2011), la asignacién de espacio para oficinas
no sera plenamente satisfactoria desde el punto de vista de la reagrupaciéon del personal
perteneciente a cada unidad administrativa actualmente dispersos en los diversos edificios.

15. Se contintan tomando medidas de mejora, modernizacion y renovacion de las instalaciones de
los locales técnicos sobre la base de las normas tecnolégicas establecidas en relacién con las
mejoras mas recientes aportadas a los locales del edificio PCT.

16. Se elaboré un proyecto de normas y de procedimientos administrativos para la gestion de los
inventarios, habida cuenta de las recomendaciones del Auditor Externo en su informe: “Auditoria de
resultados en el &mbito de la gestion de inventarios —ejercicio 2006 2007”. Esas propuestas seran
sometidas a la aprobacion de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la OMPI.

17. Por lo que respecta a un compromiso firme de la Organizacion de reducir las repercusiones en
el medio ambiente ocasionadas por sus edificios, entre las iniciativas tomadas durante el bienio cabe
destacar: un estudio de viabilidad de un futuro sistema de refrigeracion de los edificios existentes y la
concertacion de un contrato para la utilizacion futura de las instalaciones de refrigeracion ofrecidas
por la red alimentada con el agua del lago (proyecto “Genéve-Lac-Nations”) cuando sea necesario
reemplazar el sistema actual; un estudio de viabilidad de las instalaciones de produccion de energia,
con objeto de determinar los sectores técnicos que pueden mejorarse a fin de utilizar la energia de la
forma mas eficaz posible; y la firma de un nuevo contrato para el suministro de gas natural que se
espera permita un ahorro en los costos de entre 10.000 y 30.000 francos suizos al afio (5 a 10%
en 2009).

18. EIl proyecto “Balance cero en emisiones de carbono” se inici6 a comienzos de 2009 tras
haberse establecido la estructura y elaborado el mandado del proyecto. Dando continuacién a una
serie de medidas ya tomadas, se comenzaron a aplicar nuevos enfoques respetuosos con el medio
ambiente (sensibilizacion a los problemas medioambientales en relacién con los edificios, los viajes
oficiales, los viajes diarios del personal de la casa al trabajo, las T.I., etc.) para los cuales se estan
elaborando planes a corto, mediano y largo plazo. La Secretaria de la OMPI también se ha adherido
a campafias a nivel del sistema de las Naciones Unidas y ha invitado a los delegados que participan
en reuniones de la OMPI a unirse a esas campafias. Un logro importante fue la recopilacion y el
suministro de datos exhaustivos en 2008 para la calculadora de gases de efecto invernadero (GEI)
sobre emisiones de carbono producidas por el consumo de energia y los viajes oficiales.

19. Otro proyecto a nivel de toda la Organizacion, el proyecto de Accesibilidad de la OMPI, se inicié
a finales de 2009, tras haberse establecido la estructura de gestién del proyecto y elaborado el
mandato.

1 APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

20. Todos los programas relacionados con la Meta Estratégica IX “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo y
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, los servicios prestados por el Programa 24 favorecen, desde el punto de vista
administrativo, la aplicacién de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.
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M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Y g

Plenamente logrado
Parcialmente logrado

Logro limitado

(100%)

Actividad discontinuada

(50% 0 méas)

(menos del 50%)

Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Mejora de la relacion
costo-eficacia de los
procedimientos de
compras

Numero de licitaciones y
de 6rdenes de compra
resultantes, en relacion
con el valor total de
compra, en comparacion
con ejercicios anteriores

Se realizaron 65 y 82 procedimientos
de licitacion en 2008 y 2009
respectivamente, tras lo cual se
emitieron 1.547 (2008) y 1.629
(2009) 6rdenes de compra por un
importe total de 156 millones de
francos suizos en 2008y 72,8
millones de francos suizos en 2009,
comparado con los 59
procedimientos de licitacion y la
emision de 1.101 érdenes de compra
por un importe total de 39 millones
de francos suizos en 2006.

Ahorros de al

menos 500.000 francos
suizos mediante la
consolidacién de compras

Se registraron ahorros de
aproximadamente 6,9 millones de
francos suizos o se evitaron costos
incurridos en 2008-09 mediante la
consolidacion de compras

Precios y condiciones
contractuales mas
competitivos gracias a
la cooperacion en
materia de compra
con el sistema comun
de las Naciones
Unidas, asi como
mayor distribucion y
diversificacion
geogréfica de los
proveedores

Mas de cinco contratos de
compra firmados o
renovados en el marco de
las iniciativas de compra
entre los organismos de la
ONU y aumento del valor
de dichos contratos

Se firmaron o renovaron 18 contratos
de compra en el marco de iniciativas
de compra entre los organismos de
la ONU en 2008 y en 2009

Aumento del 25% en el
ndmero de nuevos
vendedores o
proveedores alcanzado
mediante el sistema de
registro de proveedores,
en comparacién con

los 1.800 vendedores y
proveedores de 2006

La cantidad de nuevos vendedores o
proveedores aumento el 28,4 %y

el 36% en 2008 y en 2009,
respectivamente, gracias al sistema
de registro de vendedores, en
comparacion con los 1.800
vendedores y proveedores en 2006.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Aumento de las compras
relacionadas con
asistencia técnica a
proveedores nacionales
de paises en desarrollo
por encima del 48,7% del
total de esas compras

en 2006.

Las compras de proveedores locales
de paises en desarrollo en relacion
con las actividades de asistencia
técnica de la OMPI representan

el 39,0% en 2008 y el 41,4% en 2009
del total de compras de esa indole
para cada afio.

Mejora de la relacion
costo-eficacia en los
viajes de los
funcionarios de la
OMPI y los viajes de
terceros financiados
por la Organizacién

Mantenimiento del ahorro
de entre el 25y el 30%
logrado en 2006-07
mediante negociacion de
tarifas especiales para
empresas

Aumento del 34,3% en ahorros en
tarifas de empresa para los viajes de
funcionarios de la OMPI en 2008-09
comparado con 2006-07.

Ahorros del 30,5% del total de los
gastos en billetes de avién (incluidos
los beneficios de la compafiia aérea)
en 2009 comparado con 2008.

Los ahorros realizados en los viajes
de terceros permanecieron estables
al 17% en el bienio 2008-09
(calculado mediante la comparacién
entre las tarifas reales negociadas y
las tarifas plenas de la IATA).

Aumento de entre el 3y
el 5% en la utilizacion de
lineas aéreas y billetes

especiales de bajo costo

Aumento del 2,58% de la utilizacion
de compafiias aéreas de bajo costoy
de tarifas bajas especiales. La
cantidad de billetes de bajo precio se
elevd a 116 en 2008-09, comparado
con los 113 billetes en 2006-07.

Mayor eficacia en la
tramitacion de viajes
y visados

Tramitacion electrénica de
las autorizaciones de viaje
y solicitudes de visados

Todas las autorizaciones para viajes
de funcionarios de la OMPI se
tramitaron electrénicamente tras la
instalaciéon del sistema de tramitacion
electrénica de las autorizaciones de
viaje desde marzo de 2009. Las
autorizaciones de viaje para terceros
se continuaron tramitando mediante
formularios de papel.

Las solicitudes de visados tramitadas
en linea mediante subcontrataciéon
con la agencia de viaje de la
Organizacion desde enero de 2009

Ocupacion optima y
costoeficaz de los
locales de la OMPI

Nivel 6ptimo de la tasa de
ocupacion de los locales
de la OMPI (por encima
del 95%)

El indice de ocupacion de los locales
fue del 95% a finales de 2009.
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Mejora de los locales
e instalaciones de la
OMPI

Uniformizacion de las
normas en todos los
locales de la OMPI en
materia de comodidad e
infraestructuras
tecnoldégicas

Tres proyectos importantes (cada
uno de los cuales representa una
inversion superior a 100.000 francos
suizos) y 30 proyectos de mediana
envergadura (correspondientes a
una inversién de entre 20.000

y 100.000 francos suizos) se
completaron mediante diversas
mejoras y renovaciones, de las
cuales, seis y 35, respectivamente,
estaban prevista originalmente. Los
proyectos que aun no han sido
ejecutados se han aplazado hasta el
bienio 2010-11.

Entre los principales proyectos
ejecutados cabe sefialar: la
instalacion de nuevos ascensores o
la mejora de los ya existentes; la
renovacion de las torres de
refrigeracion del sistema de aire
acondicionado; la modernizacion
de algunos sistemas de calefaccion
y de aire acondicionado para
reforzar la produccion de
refrigeracion en el Centro de Datos
del PCT; la renovacion y
modernizacion de todos los
paneles de distribucion eléctrica; la
modernizacion de los interruptores,
del sistema técnico de
interpretacion en salas de
reuniones y de los sistemas de
seguridad de videograbacion; la
instalacion de camaras de
seguridad adicionales; la
sustitucion de los detectores de
incendio; la elaboracion de una
propuesta detallada para la
creacion de un estudio
cinematografico; y la introduccion
de un examen mas sistematico de
los contenidos de los archivos, asi
como su indexacién y puesta a
disposicion.

Ademas, se llevaron a cabo 12.000
(115 por semana o 23 al dia como
promedio) intervenciones de rutina
ylo urgentes en relacién con el
personal.
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v UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacion presupuestaria Gastos efectivos % Indice de utilizacion

57.092 54.091 94,7%

21. Los gastos inferiores a los presupuestados en el programa 24 estan relacionados sobre todo
con la compra de productos y servicios (compra de suministros y material) y la gestién de edificios y
locales, debido principalmente, en el caso de los edificios, a los tres factores siguientes: algunas
obras previstas debieron posponerse; el alquiler y los cargos por servicio de los edificios arrendados
fueron inferiores a lo estimado; el consumo de energia fue menor de lo previsto.

164



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Programa 25: Tecnologias de la informacién

Objetivo: Funcionamiento fiable, seguro, durable y rentable de todos los sistemas de T.I. de la
Organizacion

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. Una de las caracteristicas principales de 2008 fue la consolidacién de varias iniciativas de
infraestructura iniciadas en el bienio anterior, mejoras introducidas en la gestién de las tecnologias de
la informacion. En 2009, se comenz6 la preparacion de proyectos que tienen importantes
repercusiones, en particular la puesta en funcionamiento del Sistema de evaluacion del personal y el
procedimiento de licitacién relativo a la instalacion de un sistema de telefonia mediante protocolo de
Internet en el nuevo edificio.

2. En lo que atafie a la gestidn de las T.l., cabe destacar las mejoras siguientes:

. Tras las recomendaciones de la empresa SOGETI (en 2007) se cre6 la Junta de
tecnologias de la Informacién que tomé varias decisiones estratégicas, por ejemplo,
trasladar el sistema de correo-e a un sistema global de mensajeria externo (sistema de
intercambio Microsoft alojado en el CICE de las Naciones Unidas);

- todo el personal de T.l. completé su formacion en Bibliotecas de Infraestructura de T.I.
(ITIL), y se dio inicio a un proyecto formal de puesta en practica de las ITIL;

. se ampli6 de forma considerable la capacitacion en el método de gestion Prince2;
actualmente, la mayor parte de la gestion de los proyectos en curso se basa en gran
medida en los principios de Prince2;

. en la gestion de las T.l. empezaron a utilizarse instrumentos de colaboraciéon en Internet
(wiki) para mejorar la eficiencia y la transparencia.

3. La subcontratacion en 2007 del alojamiento de la infraestructura AIMS basada en el programa
informatico PeopleSoft, constituyd el primer paso hacia la externalizacion estratégica del alojamiento
de la infraestructura, en particular para los sistemas que requieran una disponibilidad las 24 horas del
dia, todos los dias. En marzo de 2008 comenzé la produccion del modulo de registro de proveedores
del sistema PeopleSoft. Por lo que atafie a otras mejoras del sistema AIMS, fue necesario prestar
especial atencion a los nuevos informes de gestion de los programas y al comienzo de la labor
relacionada con la aplicacion del nuevo Reglamento Financiero y la nueva Reglamentacion
Financiera (FRR). Como resultado se creo el sistema FRR-IPSAS basado en las funcionalidades que
ofrece el software PeopleSoft, en particular los nuevos médulos de gestion de activos y de compras.
Este sistema es la base para que los sistemas de la OMPI sean conformes con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Hacia finales de 2009, se inici6 un
amplio programa de formacion y mas de 200 usuarios recibieron capacitacion gracias a la utilizacion
eficaz del User Productivity Kit ofrecido por la sociedad Oracle.

4. En 2008 se puso en marcha un nuevo sistema de accién electrénica personal, que permite a
los empleados acceder directa y electronicamente a sus datos personales. Una importante
actualizacion del sistema de tramitacion electrénica de las autorizaciones de viaje permitié agilizar las
actividades de apoyo a los viajes del personal. En 2009, este sistema se conect6 al sistema AIMS
basado en las funcionalidades de PeopleSoft.

5. En cuanto a las actividades relacionadas con Internet e Intranet, se introdujeron varias
importantes mejoras, perfeccionando y remozando la Intranet de la OMPI y reescribiendo y
modernizando la CLEA (Coleccion de Leyes Electronicamente Accesible). La aplicacion de la
tecnologia wiki tuvo una positiva influencia y propicio la colaboracion en la OMPI. El sistema ofrece
instrumentos Utiles en ese sentido, como la creacién de marcadores, etiquetas y bitacoras. Es un
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instrumento que se utiliza a diario para colaborar en la gestién de las T.l. El uso generalizado del
sistema de seguimiento JIRA comenzd en 2008 en el PCT y se expandi6 a otros sectores de T.l. Es
actualmente una herramienta indispensable para el funcionamiento de proyectos off-shore.

6. La edicién en colaboracion ha llegado a ser una practica corriente en varios sectores. La
creacion del Centro de autenticacién central fue una condicion previa para ampliar la cooperacion
basada en la tecnologia wiki para usuarios externos que establecen espacios wiki para varios grupos
de trabajo.

7. En el ambito de la seguridad de la informacion, los procedimientos elaborados y aplicados
en 2007 se consolidaron en 2008. En respuesta a una serie de incidentes relacionados con la
seguridad en materia de T.l., se adoptaron varias medidas destinadas a aumentar la seguridad de los
puestos de trabajo y los servidores de la OMPI. Se estudiaron soluciones en materia de control de la
red y la conexion a la misma, elaborando y aplicando un sistema creado a medida.

8. Entre los proyectos relacionados con la seguridad de la informacion cabe sefalar el sistema
Sanctuary, utilizado para controlar el uso de los medios de almacenamiento portatiles (memorias
USB, discos duros externos, etc.). Se prestd especial atencion a la gestién de la identidad y el control
del acceso. La Seccion de Seguridad de la Informacion trabajé en estrecha colaboracién con el
equipo de servicios técnicos de T.l. para aplicar varios controles y recomendaciones que se destacan
en la reciente auditoria de control del acceso, realizada por la Division de Auditoria y Supervision
Internas, procurando fortalecer la seguridad de los sistemas y los datos de la OMPI.

9. Durante la primera parte de 2009, se consolidaron actividades con objeto de mantener el
perimetro de seguridad y garantizar la seguridad permanente de los sistemas y la informacién de la
OMPI. Asimismo en 2009, comenzd la planificacion de la alineacién estratégica de la Seccion de
Seguridad de la Informacidn con miras a proporcionar a toda la Organizacién un servicio basado en la
gestion del riesgo de la informacion comercial. Se trataba entre otros de la seleccion de una solucién
de verificacion, alerta y control de las actividades especiales de las bases de datos, con objeto de
garantizar la seguridad de los sistemas de bases de datos fundamentales de la OMPI:

10. En julio de 2008, todos los sistemas de los sectores fundamentales se trasladaron a fin de
utilizar un nuevo mecanismo centralizado de almacenamiento de datos basado en una red de
dispositivitos de almacenamiento (SAN). Otro componente elemental de esta infraestructura es la
nueva biblioteca virtual de cintas, en sustitucion del antiguo sistema de grabacién robotizada. Esta
nueva arquitectura mejora la continuidad del servicio en los principales sectores de la Organizacion.
También se han renovado parcialmente el parque de servidores de la Organizacion en respuesta a
las necesidades cada vez mayores en materia de T.l. de los sectores de actividad, como es el caso
del nuevo proyecto piloto: Sistema de Gestion Electronica de Documentos (EDMS) asi como los
proyectos DAS (Servicio de Acceso Digital), PCT-EDI (Intercambio Electronico de Datos) y BibAdmin
en el marco del PCT. También se racionalizaron los servidores de la base de datos Oracle,
afadiendo funciones y mejorando la continuidad del servicio mediante la aplicacion de Oracle Real
Application Clusters, que permite ejecutar aplicaciones personalizadas o globales sin realizar cambios
en el grupo de servidores.

11. Tras numerosas inversiones, se mejoré considerablemente la infraestructura fisica y técnica.
En 2009, se emprendieron varias iniciativas “verdes”: virtualizacion de los servidores y optimizacion
de los lugares de los puestos de trabajo, lo que tuvo como resultado ahorros de energia.

12.  Concluyeron los planes técnicos de la nueva sala de computacion del nuevo edificio y se
emprendié un estudio preliminar sobre la instalacion en el nuevo edificio de un sistema de telefonia
mediante protocolo de Internet. El procedimiento de licitacibn para ese sistema de telefonia
destinado el nuevo edificio concluy6 a finales de 2009.

13. Trasladar el sistema de correo-e interno (Novell GroupWise) a la plataforma del sistema de
intercambio Microsoft alojado en el Centro Internacional de Céalculos Electrénicos (CICE) de las
Naciones Unidas mejoré el nivel del servicio y amplié el apoyo del sistema a las 24 horas del dia
todos los dias de la semana.
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14. En 2008, se realiz6 una importante actualizaciéon del software de la Dependencia de Asistencia
Informatica, que proporciona una infraestructura para los procedimientos relacionados con la ITIL.
Para tramitar las consultas normales sobre T.l. de forma provisional, se elabor6 y se puso en
funcionamiento un sistema con base en la Intranet.

15. Se puso a disposicion un nuevo mecanismo en linea de pagos electronicos relativos a los
registros y las modificaciones internacionales de marcas y disefios industriales. Los pagos pueden
realizarse ahora por tarjeta de crédito o transferencia bancaria. En 2008, se puso en funcionamiento
el sistema de presentacion electrénica de solicitudes de registro en virtud del Sistema de La Haya
(disefios industriales) y, en diciembre, mas del 50% de las solicitudes de registro se presentaron
electronicamente.

16. EIl proyecto de modernizacién de los sistemas de T.I. del MAPS (Madrid Agreement and
Protocol System), que incluyd el reajuste a las necesidades del sistema de gestion de bases de datos
Adabas (pasando del sistema de computadora central a UNIX) se frené temporalmente en 2008
debido a costos adicionales imprevistos de licencias. Sin embargo, se ha completado la actualizacion
del programa informatico Adabas Natural, lo cual es un prerrequisito del reajuste. EIl proyecto de
reajuste a las necesidades se llevé a cabo a finales de 2009, haciendo posible el traslado al sistema
con base en UNIX a comienzos de 2010. El proyecto se tradujo en importantes ahorros en los
costos.

V. APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

17. Todos los programas relacionados con la meta estratégica IX: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 25 favorece, desde la perspectiva de las T.1., la aplicacién de la Agenda
de la OMPI para el Desarrollo.

1. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Plenamente logrado  (100%)
Parcialmente logrado (50% o mas)

Logro limitado (menos del 50%)

ORO @

Actividad discontinuada

Resultados

previsto Indicadores de rendimiento Datos sobre el rendimiento CcC

Mantenimiento de
un elevado nivel de
disponibilidad de
los sistemas
esenciales

La disponibilidad de los
sistemas de trabajo sigue
siendo superior al 99,8%.

. - . No se pusieron en marcha
La dlsponlbmdad de servicios mecanismos para determinar
esenciales de red (servidores | gjgctronicamente la disponibilidad de

de ficheros, impresion y los sistemas, debido al aplazamiento
correo-e) sigue . de la instalacion de herramientas de
manteniéndose en el 99,7%. seguimiento de los sistemas
Aumento del nimero de compartidos (por falta de recursos).

acuerdos de prestacion de
servicio en vigor para los
sistemas de trabajo de la
OMPI
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Resultados
previsto

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CC

indices del servicio de
asistencia (nUmero de
llamadas al servicio de
asistencia, tiempo medio de
solucién de incidentes y
namero de incidentes
resueltos en el primer nivel del
servicio de asistencia)

Las estadisticas acerca del tiempo
medio de la solucion de incidentes se
daran a conocer tras la instalacion
completa del Service Desk Express
en 2010.

La prestacion de
servicios externos de
T.l. es eficiente,
rentable y de alta
calidad.

Ndmero de acuerdos en vigor
de prestacion de servicios
alojados en el exterior

Acuerdo de prestacion de servicios
alojados por el sistema PeopleSoft
(uno)

Ndmero minimo de incidentes
en la prestacion de servicios
mediante esos acuerdos

No se produjeron incidentes en el
contexto del acuerdo de prestacion de
servicios alojados por el sistema
PeopleSoft.

Comunicaciones
fiables y
costoeficaces

Reduccién de los costos en
comparacion con el bienio
de 2006-07

Los costos de telecomunicaciones
permanecieron estables en el

bienio 2008-09 comparado con el
bienio 2006-07 (en 1,7 millones
francos suizos) a pesar del aumento
del nimero de usuarios asi como de la
utilizacion de BlackBerrys.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
Utilizacién de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria

Gastos efectivos

indice de utilizacién

45.364

45.178

99,6%

18. La utilizacion del presupuesto se aproximé a lo previsto.
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Programa 26: Auditoriay supervision internas

Objetivo: Contribuir a fomentar el uso 6ptimo de los recursos, y la administracién y el control de
los procedimientos, las operaciones, los programas y las actividades de la
Organizacion

Director del Programa: Sr. N. Treen

I RESUMEN ANALITICO

1. La Division de Auditoria y Supervision Internas continué colaborando con los esfuerzos de la
OMPI para lograr una gestion responsable, transparente y eficaz, y a llevar a cabo las
correspondientes operaciones, actividades, y servicios que sean rentables. Para ello, la Division
proporcion6 de forma independiente informes y asesoramiento especializados e independientes,
ademés de ofrecer orientacion e informacion al personal directivo de la OMPI. Aunque por primera
vez la Divisién puede notificar que ha presentado informes de auditorias internas, de evaluaciones, de
encuestas y de inspeccion, la falta de personal para llevar a cabo los servicios de supervision sigue
siendo un problema y fue el principal obstaculo para el logro de los resultados del programa durante
el bienio. Existe un marco reglamentario suficiente para llevar a cabo auditorias, encuestas y
evaluaciones, pero se continuara desplegando esfuerzos a fin de elaborar una serie completa de
materiales didacticos para funciones de supervision.

2. Durante el periodo objeto de examen, se realizaron diez auditorias y un cuidadoso ejercicio de
acopio de datos, y se publicaron informes que contienen un nimero importante de recomendaciones
acerca de como proceder para realizar mejoras. Se comenzd a elaborar juntamente con la Division
de Tecnologias de la Informacién la base de datos Microsoft Access con miras a ayudar a mejorar el
seguimiento de la gestion de todas las recomendaciones relativas a supervision.

3. La Divisién de Auditoria y Supervision Internas presento al Director General y a la Comision de
Auditoria un pormenorizado plan de trabajo de auditoria interna y una estrategia de auditoria para el
bienio de 2010-11 basado en una evaluacion completa de riesgos y un andlisis exhaustivo de las
necesidades de auditoria.

4, Paginas relativas a la auditoria interna se publicaron en la Intranet de la OMPI y en Internet
para mejorar la visibilidad y la transparencia de los trabajos de auditoria interna en la OMPI, y explicar
mejor cuestiones relacionadas con el control interno.

5. Con arreglo a su funcién y mandato, se presté asesoramiento a la direccion de forma constante
sobre las siguientes cuestiones: planificacion estratégica de la gestion de riesgos; aplicacion del
nuevo Reglamento Financiero y la nueva Reglamentacion Financiera (FRR) y el Programa de
Alineacion Estratégica, los procedimientos de control interno, la eficacia en funcién de los costos y el
cumplimiento de los estatutos y el reglamento de la Organizacion, asi como la aplicacion de las
IPSAS y de los nuevos médulos del software Peoplesoft.

6. Por lo que respecta a la politica de evaluaciones, el Informe sobre el rendimiento de los
programas de 2006-07 se presentd en la decimotercera sesion del Comité del Programa y
Presupuesto y se aprobd en la cuadragésima sexta serie de reuniones de las Asambleas de los
Estados miembros. Se introdujeron mejoras en la presentacion de esos informes de conformidad con
la peticion de los Estados miembros referente, en particular, a la inclusién de informacién sobre los
recursos humanos y financieros utilizados por los programas y a un mayor nivel de analisis de las
actividades de los programas. Se presentaron sugerencias de mejoras en la presentacion de datos
sobre resultados y rendimiento, en particular la elaboracion de una planificacién financiera y
estratégica, y la adopcion de medidas para hacer menos compleja y mas eficaz la evaluacion del
rendimiento. Se realizé un examen del proceso de preparacion de informes sobre el rendimiento de
los programas, y se formularon recomendaciones que estdn en vias de aplicacion de la forma
siguiente:
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7. Se elaboré un primer documento sobre directrices para las evaluaciones destinado al personal
de los programas, y se presentd a la Seccion de Gestion y Rendimiento de los Programas, para
examen y revision. Aunque las directrices seran aplicadas en el marco de los programas, la Division
de Auditoria y Supervisién Internas se encargara de evaluar la calidad de los ejercicios de
autoevaluacion.

8. Se llevo a cabo una primera validacién independiente del Informe sobre el rendimiento de los
programas de 2008 con el objetivo de mejorar la fiabilidad y la exactitud de la informacién sobre
rendimiento:

a) A fin de hacer operativa la politica de evaluacion, se elabor6 una ‘“estrategia de
evaluacién 2010-2015" para respaldar los ejercicios anuales de planificacion de las
evaluaciones de 2008, 2009 y 2010-2011; y

b) se cre6 un portal de Intranet e Internet dedicado a actividades de evaluacion; la politica y
las directrices de evaluacion destinadas a propiciar un entendimiento en comudn de la
funcion de evaluacién y a aumentar la transparencia.

9. Por lo que atafie a las inspecciones, se realizé un examen del sistema de integridad y ética de
la OMPI. El examen puso de relieve, entre otras cosas, la necesidad de que la OMPI siga las buenas
practicas de las Naciones Unidas y cree la funcion de oficial de deontologia en la OMPI.

10. El ndmero de investigaciones fue muy importante durante el periodo objeto de examen.

11. Durante el bienio, se inici6 la investigacion de 39 casos, de los cuales 14 fueron objeto de una
investigacion a fondo y cinco adn seguian en proceso de investigacion cuando concluyd el periodo en
examen. Quedan 20 casos pendientes.

12. Los informes finales de investigacion fueron la base para la toma de decisiones respecto de la
iniciacion de procedimientos disciplinarios por violaciones del Estatuto y Reglamento del Personal.
En otros casos, se recomendé que se mejoren los procedimientos existentes, en particular, respecto
de la conducta y la formacion de los grupos de contratacién, de si corresponde a un funcionario
publico internacional utilizar los locales de la OMPI para realizar cambios no oficiales de divisas, de la
definicién de acoso y de la formacién a las distintas formas de acoso.

13. Actualmente estan en curso la elaboracion de un manual sobre procedimientos de
investigacion basado en las practicas 6ptimas que se aplican en el sistema de las Naciones Unidas y
las Directrices uniformes para la realizacién de investigaciones. La publicacion del Manual esta
prevista para 2010, cuando hayan concluido las consultas con los Estados miembros que es una
condicién previa de la Carta de Auditoria Interna.

VI.  APLICACION DE LA AGENDA APARA EL DESARROLLO

14. Todos los programas relacionados con la meta estratégica I1X: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 26 favorece, desde la perspectiva de la supervision, la aplicacion de la
Agenda de la OMPI para el Desatrrollo.
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IV. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

OlRO M@

Plenamente logrado

Logro limitado

(100%)

Parcialmente logrado (50% o mas)
(menos del 50%)

Actividad discontinuada

Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

Cumplimiento por
la Organizacion del
reglamento, la
reglamentacion y
los procedimientos
internos

Auditoria satisfactoria del
Auditor Externo.

Un examen de control de la calidad
en relacién con la Seccién de
Auditoria Interna efectuado por
auditores externos arrojo un 80% de
cumplimiento de las normas del
Instituto de Auditores Internos y llego
a la conclusion de que la labor de
auditoria interna se realiz6 de
conformidad con las normas y las
practicas éptimas de auditoria.

Rapida aplicacion de las
recomendaciones
formuladas por las entidades
de supervision de la OMPI

Mejoro6 la aplicacién de las
recomendaciones aprobadas sobre
supervision y se elaboré una base
de datos exhaustiva para permitir
gue la direccién proporcione una
mejor informacion y un seguimiento
mas eficaz.

Auditoria de todos los
sectores clave y de alto
riesgo

Durante el bienio se efectuaron
auditorias de sectores de alto
riesgo como se establece en el
plan de auditoria anual. El plan se
basa en las practicas 6ptimas de
evaluacion de los riesgos y las
necesidades en materia de
auditoria. No fue posible atender a
todas las necesidades de auditoria
de sectores de alto riesgo por falta
de recursos.

Realizacion de ocho
auditorias durante el bienio

Se realizaron diez auditorias y se
recopilé informacioén.

Instauracion de un
marco fiable para
integridad y ética

Todas las investigaciones se
emprenden en el plazo de 6
meses.

Durante el bienio se emprendi6 la
investigacion de 39 casos, de los
cuales 14 se pudieron investigar a
fondo y cinco estaban en curso de
investigacion al concluir el periodo.
El tiempo promedio del proceso de
investigacion de los casos concluidos
fue de 9 meses. Fue mas largo que
lo previsto debido a la grave falta de
recursos.
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Resultados
previstos

Indicadores de rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

Se ponen en practica
procedimientos de denuncia
de abusos, una politica de
investigacion, y un sistema
de declaracion y de
divulgacion de intereses que
se ajusten a las practicas
Optimas de las Naciones
Unidas

La actividad de investigacion se llevd
a cabo de conformidad con la Carta
de Auditoria Interna y las Directrices
Uniformes para las Investigaciones
(2003), asi como con otras practicas
Optimas que se aplican en el sistema
de las Naciones Unidas. La
publicacién del manual sobre
procedimientos de investigacion se
prevé para 2010. La Oficina del
Consejero Juridico esta encargada
del sistema de declaracion y de
divulgacioén de intereses.

Los datos sobre los
resultados basados
en los hechos se
obtienen mediante
evaluaciones y son
utilizados en la
préctica por el
Equipo Directivo
Superior, los
directores de
programay los
Estados miembros
de la OMPI a los
fines de aprendizaje,
toma de decisiones y
rendicion de cuentas.

Se realizaron seis
evaluaciones durante el bienio.

Se redactaron cuatro informes sobre
evaluaciones, debido a la falta de
recursos. Los informes sobre
evaluaciones pueden consultarse en
el sitio Intranet de la OMPI y se
dispone de ejemplares impresos
para su lectura por los Estados
miembros.

Las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones
de la Divisién de Auditoria y
Supervision Internas por
programa y tema son puestas
en practica en tiempo oportuno
tras su aceptacion por el
personal directivo.

El equipo de direccién aprobd las
recomendaciones sobre
evaluaciones de la Division de
Auditoria y Supervision. No se
llevaron a cabo evaluaciones
tematicas en el bienio debido a la
falta de recursos.

V.

UTILIZACION DE LOS RECURSOS

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09

Utilizacién de los recursos
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria

Gastos efectivos

indice de utilizacién

4.457

3.879

87,1%

13. Durante 2009, el Director General aumentd considerablemente el presupuesto para gastos no
relativos al personal, con objeto de sufragar actividades de investigacion urgentes y excepcionales. A
finales de 2009, la Division de Auditoria y Supervision Internas contaba con seis puestos aprobados,
de los cuales se cubrieron cuatro, y un puesto administrativo a corto plazo. Los puestos de jefe del
Servicio de auditoria interna y de jefe de la Seccién de evaluaciones continuaban vacantes a finales
del bienio. Durante el periodo, se ech6 mano de la contratacién a breve plazo de personal
profesional especializado en todas las secciones de supervision interna. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra (ONUG) cedi6 en préstamo un investigador durante la mayor parte de 2009.
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Programa 27:  Servicios de conferencias y linguisticos

OBJETIVO Mejora de la eficacia y la rentabilidad de los servicios de conferencia, linglistico, de
imprenta y archivos, sin dejar de mantener los niveles de cantidad y calidad
esperados

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. En el marco de este programa, se tomaron varias iniciativas para simplificar y modernizar los
procedimientos administrativos y métodos de trabajo, asi como para hacer un mayor uso de
tecnologias. De esta forma se pudo hacer frente a la demanda cada vez mayor de servicios, sin
disminuir la calidad y sin tener que aumentar el personal ni los recursos financieros. Los principales
desafios que se plantearon durante el periodo objeto de examen se describen a continuacion.

2. Se prestaron servicios de apoyo administrativo a un namero creciente de reuniones y de
participantes, incluidas cinco sesiones ordinarias de drganos constitutivos de la OMPI, a saber
periodos de sesiones de la Asamblea General de la OMPI y sesiones del Comité de Coordinacion.
Ademas, se prestaron servicios en relacién con dos periodos extraordinarios de sesiones y tres
sesiones informales del Comité de Coordinacién. Asimismo, en 2009, por primera vez, se organizé
una sesion de alto nivel en el marco de la serie de reuniones de las Asambleas. A fin de prestar
servicios de conferencia méas eficaces y mas adaptados a las necesidades planteadas se pudieron
llevar a término varios proyectos, incluida la instalacién de los equipos mas modernos que existen en
el mercado para ampliar la capacidad de los locales existentes de modo a que den cabida a un
namero mayor de delegados y la modernizacion del equipo de inscripcion de delegados. Gracias a la
redistribucion interna del personal y las iniciativas de formacion en el empleo se pudo responder a
una demanda cada vez mayor de servicios de conferencia. Esas mejoras fueron acogidas de forma
muy positiva por los delegados.

3. Durante el bienio, continuaron desplegandose esfuerzos para extender el uso de la distribucion
electrénica de documentos y otro material impreso. Tras la confirmacion de la disposicion de los
Estados miembros y los observadores de recibir los documentos por medios electronicos, en
noviembre de 2008, se introdujo la transmisién por correo electrénico de las circulares y los
documentos de las reuniones. La sustitucién gradual de los envios por correo por la distribucion
electrénica deberia permitir a los Estados miembros y a los observadores acreditados un acceso mas
rapido a la informacioén, reduciendo los costos de envio de documentos y favoreciendo servicios
relativos a los documentos mas respetuosos con el medio ambiente.

4. Durante el periodo objeto de examen, se negociaron condiciones financieras favorables con
empresas de correos. Ademas, el bajo precio del combustible en 2009 permitié una reduccion del
recargo y, en consecuencia una ligera disminucion de las tarifas aplicadas.

5. Se prestaron servicios de traduccion en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, asi
como en aleman, italiano y portugués. Se mantuvo la elevada calidad de los documentos traducidos,
editados, releidos y revisados. Se comprob6 una fluctuacion, irregularidad e imprevisibilidad
considerables respecto de la presentacion de solicitudes de traduccion, y, en algunos casos, las
solicitudes se recibieron con mucho retraso, a veces s6lo pocos dias antes de la celebracion de las
reuniones. En 2009, se observé una tendencia creciente a la presentacion de traducciones de
estudios hechas por consultores externos. La demanda general de servicios de traduccién aumenté
en el 20% en 2008-09 comparada con 2006-07, con un aumento excepcional hacia finales del bienio.

6. Los Estados miembros pidieron que todos los documentos se pongan a disposicion en todos
los idiomas de trabajo para todas las reuniones de la OMPI celebradas en Ginebra, insistiéndose
particularmente en la necesidad de traducciones al arabe, chino, espafiol y ruso. La OMPI decidié
traducir todos los documentos del CIG a todos los idiomas de las Naciones Unidas a partir de 2010.
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Ademas, los Estados miembros pidieron a la OMPI que elabore un estudio analitico de la politica
lingliistica y que se someta a la aprobacion del Comité del Programa y Presupuesto en 2010.

7. La calidad de la prestacion de los servicios de interpretacion siguié siendo muy elevada en
todas las reuniones. Se observ6 una tendencia al aumento de la cantidad de reuniones informales y
de reuniones de grupo no previstas que solicitan servicios de interpretacion.

8. Se mantuvieron en 2008-09 los mismos niveles de productividad en la traduccién. Las
reducciones de los costos fueron superiores a lo previsto en 2008-09, dado que el costo por pagina
disminuy6 el 6% comparado con 2006-07, lo que representa una reduccion general del 14% respecto
del costo de referencia establecido en el presupuesto del bienio de 2006-07. Al mismo tiempo, cabe
destacar que el alto nivel de competencia de los traductores internos y externos permitié garantizar el
mantenimiento de la calidad de la traduccién. También se obtuvieron beneficios del uso constante de
instrumentos de traduccion asistida por computadora y los sistemas de memoria de traduccion, asi
como de los instrumentos y los recursos disponibles en Internet.

9. Por lo que respecta a la impresion de documentos, los esfuerzos fueron constantes a los fines
de realizar una labor lo méas satisfactoria posible a pesar del plazo sumamente corto de
procesamiento entre la recepcién de los datos relativos para la reproduccién de los documentos
solicitados y el producto final.

10. El programa 27 incluye funciones de apoyo centralizadas (funciones de cancilleria) para el
registro, el archivo y la distribucién de la correspondencia recibida (por ejemplo, cartas, faxes, correo-
e y otros). Se comenzo0 a aplicar un sistema de gestion electrénica de los documentos (EDMS) para
ayudar a la Organizacion a pasar de los procedimientos actuales de registro y archivo basados en el
papel a un sistema totalmente electrénico. Tras la compra de licencias de software, los usuarios de la
OMPI comenzaron una formacion en la anotacion electronica de la correspondencia recibida. Se
comenzé a aplicar un sistema de seguimiento electrénico de la circulacién interna de la
correspondencia y de su archivo, y se espera que esté plenamente en funcionamiento en 2010.

VIl.  APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

11. Todos los programas relacionados con la meta estratégica 1X: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 27 favorece, desde la perspectiva de los servicios de apoyo
administrativo, la aplicacion de la Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

Il. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

H Plenamente logrado  (100%)

O Parcialmente logrado (50% 0 mas)

[ | Logro limitado (menos del 50%)
L]

Actividad discontinuada

Resultados Indicadores de Datos sobre el rendimiento CcC
previstos rendimiento

Prestacion a los Los delegados y el personal dejaron
delegados y la Comentarios de los constancia de su satisfaccion por la
Secretaria de delegados y de la calidad de los servicios prestados en
servicios eficaces y Secretaria las reuniones.
adaptados en el Se organizaron un total de 221
marco de
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

conferencias y
reuniones

reuniones en Ginebra, por una
duracion total de 585 dias, a las que
asistieron 15.900 participantes,
comparado con 180 reuniones, 505
dias y 13.300 participantes en el
bienio de 2006-07.

Ademas, los servicios de apoyo para
las conferencias se prestaron para
otras reuniones durante 2.200 dias, en
particular para reuniones de grupo,
visitas oficiales y reuniones internas.
Continu6 el aumento constante de
reuniones en Ginebra, pasando

de 170 reuniones
intergubernamentales durante el
bienio de 2004-05 a 180 en 2006-07
y 221 en 2008-09.

Mayor utilizacién de
medios electrénicos
para la difusion de
los documentos de
las reuniones

Ahorros del orden

del 25% en costos de
envio postal respecto del
bienio de 2006-07

Se registré una disminucion del 14%
de la cantidad de circulares y
documentos de reunién impresos y
del 15% de los envios postales
correspondientes, comparado

con 2006-07, lo que segun las
estimaciones representaria una
reduccién global del 17%. Los costos
de envio postal se redujeron en
aproximadamente el 20%. Con objeto
de lograr la meta fijada se propondra
una estrategia revisada en 2010,
incluida la suspension del envio de
documentos en papel a los Estados
miembros y las organizaciones que
tienen condicidon de observador que
posean los medios tecnolégicos para
recibir la documentacion solamente
por via electrénica.

Despacho del correo
en el debido plazo y
de forma eficaz

Cantidad de envios por
correo y costos del
despacho inferiores en
el 25% respecto de los
niveles de 2006-07

En términos absolutos, los costos del
despacho de correo en el bienio

de 2006-07 ascendieron a 6,3
millones de francos suizos, comparado
con los 6,2 millones de francos suizos
en 2008-09, o sea una reduccion

del 1,7%. Asi pues, no se logr6 la
reduccién prevista del 25% en el costo
del despacho del correo, debido a un
aumento de la cantidad de material
enviado, principalmente del sector de
marcas, del 8,8%, pasando

de 3,4 millones (284.702 kg)

en 2006-07 a 3,7 millones (227.138
kg) en el bienio de 2008-09. Este
aumento explica la razén por la que no
pudo lograrse la reduccién del 25% en
los costos del despacho de correo.
Ahora bien, si el volumen hubiera
permanecido estable, los ahorros
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Resultados Indicadores de

. L Datos sobre el rendimiento CC
previstos rendimiento

habrian sido de 500.000 francos
Suizos.

Las cifras por sector por afio fueron las
siguientes:

2006:

PCT: CHF 978.449 — 969.758 envios
—46.586 Kgs

Marcas: CHF 1.232.085
385.517 envios — 49.726 Kgs
Otros: CHF 866.981

229.372 envios — 51.830 Kgs
2007:

PCT: CHF 932.059

1.128.094 envios — 33.774 Kgs
Marcas: CHF 1.485.373
498.466 envios — 47.566 Kgs
Otros: CHF 905.196

220.768 envios — 55.221 Kgs
2008:

PCT: CHF 916.239 -
1.200.685 envios — 31.629 Kgs
Marcas: CHF 1.460.421
503.590 envios — 46.766 Kgs
otros: CHF 917.554

208.458 envios — 53.468 Kgs
2009:

PCT: CHF 863.359

1.177.788 envios — 31.009 Kgs
Marcas: CHF 1.339.366
475.761 envios — 20.289 Kgs
Otros: CHF 685.027

169.203 envios — 43.590 Kgs

Traduccion en los
debidos plazos, de
buena calidad y

costoeficaz a todos Comentarios del personal Los comentarios formulados oor los
los idiomas de y de los delegados acerca sectores solicitantes refleian Su
trabajo de la calidad y la J

satisfaccion con los servicios

puntualidad de la prestados. Los plazos de entrega de

traduccidn de los

las traducciones de los documentos
para las reuniones fueron

176  satisfactorios. Ahora bien, la
puntualidad se vio afectada
negativamente por la transmision

documentos
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

tardia de los documentos para
traduccion.

Las normas de
productividad en la
traduccién a nivel interno
y el costo por pagina
permanecen al nivel del
bienio 2006-07.

Se mantuvieron los niveles de
productividad. El costo por pagina se
redujo en el 6% comparado con el
bienio de 2006-07.

Produccién en
tiempos oportunos de

documentos impresos

y electrénicos en el
respeto de las
obligaciones en virtud
del PCT y del Arreglo
de Madrid

Cantidad de material
impreso distribuido en los
plazos requeridos

En general se respetaron las
obligaciones respecto de los plazos
fijados por el PCT y el sistema de
Madrid para los documentos impresos
y en formato electronico. La entrega
de documentacion PCT en formato
electrénico fue del 100% y en papel
del 95%. La entrega de
documentacién sobre el Arreglo de
Madrid en formato electrénico fue
del 68% y en papel del 75%.

Servicios
costoeficaces y
diligentes de gestion
de registros y de
archivo.

Ahorro del 30% en papel y
suministros, en
comparacion con el

bienio 2006-07 tras la
introduccién progresiva
del nuevo sistema de
gestion electronica de
documentos (EDMS)

Aunque el EDMS se empez6 a aplicar
durante el bienio, no se alcanzé el
objetivo de reducir la utilizacién de
papel en el 30%. Se espera lograr ese
objetivo cuando el proyecto esté en
pleno funcionamiento en el

bienio 2010-11.

IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09

(en miles de francos suizos)

Consignacion presu

puestaria Gastos efectivos

indice de utilizacién

40.716

38.371

94,2%

12. La utilizacion de los recursos inferior a lo presupuestado en el marco del Programa 27 se
atribuye principalmente al aplazamiento de la puesta en préactica de algunos proyectos (sistema de

registro electronico para salas de conferencia;

instrumentos para la traduccion asistida por

computadora), asi como el menor envio de documentos a traducir a agencias en el exterior (debido a
la mala calidad de las traducciones), y reduccion de los gastos en formacién y en equipo para el

proyecto EDMS.
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Programa 28: Seguridad

OBJETIVO Mejorar la seguridad y la vigilancia en relacion con el personal de la OMPI, los
visitantes de los edificios de la OMPI y de los delegados que asisten a las reuniones
de la Organizacion, asi como el patrimonio de la OMPI.

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. Los resultados previstos para este programa fueron Parcialmente logrados. Esto puede
considerarse satisfactorio habida cuenta de los resultados relativos a la calidad examinados a
continuacion.

2. Por lo que respecta a la reduccién de los riesgos en general, comenzo la fase de aplicacion del
proyecto de mejora del sistema de seguridad y en el proceso de planificacion, asi como en los
importantes estudios y ejercicios participan partes interesadas a nivel interno y externo. Ademas, se
adopté un marco de rendicidon de cuentas en el marco del sistema de gestion de seguridad de la
OMPI, que fue aprobado por los Estados miembros y reforzara el compromiso de la Organizacion de
cumplir con las obligaciones establecidas a fin de reducir los riesgos a los que esté expuesto el
personal. La OMPI fue el primer organismo especializado del sistema de gestion de seguridad de las
Naciones Unidas que haya aprobado un marco de esa indole.

3. Por lo que atafie a la elaboracién de planes de seguridad y de procedimientos de gestion de las
crisis, el Director General aprob6 el documento de politica y de gestién: Plan de respuesta en caso
de emergencia en la Organizacion (ERP). Por otra parte, continuaron llevandose a cabo
sistematicamente procedimientos, ejercicios y actividades de formacién para el personal de la OMPI
en general. En cuanto a la reduccion de los riesgos de accidentes, se pospuso la contrataciéon de un
funcionario responsable de la seguridad hasta 2010. La cantidad de incidentes notificados en
relacion con accidentes de trabajo y asistencia médica disminuyd en 2009 comparado con 2008.
Ademas, se elabor6 un informe sobre evaluacion de los riesgos y un andlisis de las deficiencias de la
seguridad contra incendios respecto de los locales actuales de la OMPI. El Informe sera muy util para
determinar los problemas a los que sera necesario hacer frente de cara al futuro. Con objeto de
garantizar una seguridad satisfactoria en las conferencias y reuniones de alto nivel organizadas por la
OMPI en Ginebra y en otras partes, se realizaron evaluaciones de riesgos para todas las reuniones
en Ginebra. Sin embargo, aln es necesario elaborar procedimientos y directrices mas pertinentes
destinados a los directores de programa que organizan reuniones fuera de Ginebra.

4, Uno de los objetivos del programa 28 es crear una mayor conciencia respecto de la seguridad
en la Organizacion y tomar las medidas necesarias para que los miembros del personal de la OMPI
sean partes activamente involucradas en el proceso. Para ello, se organizaron varias sesiones de
formacion y de informacion durante el bienio.

5. Se realizaron progresos en el logro del objetivo de que la Organizacion cumpla con las normas
minimas de seguridad operacional de las sedes de las Naciones Unidas (H-MOSS) de conformidad
con las recomendaciones formuladas tras la evaluacién de los riesgos en materia de seguridad en la
OMPI. Se espera lograr el pleno cumplimiento de ese objetivo durante los proximos dos bienios.

Il APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

6. Todos los programas relacionados con la meta estratégica IX: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacion en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
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M. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

Plenamente logrado  (100%)
Parcialmente logrado (50% o mas)

Logro limitado (menos del 50%)

Ol O @

Actividad discontinuada

Resultados Indicadores de

: T Datos sobre el rendimiento cC
previstos rendimiento

La aplicacion del Proyecto de mejora del
sistema de seguridad esta en curso
segln un calendario establecido en
cooperacion con todas las partes
competentes (por ejemplo, los miembros
Puesta en préctica del del IPMT, la asociacion del personal, el
Proyecto de mejora del Piloto del proyecto de nuevo edificio, los
sistema de seguridad, Estados miembros, y la FIPOI).
aprobado por los
Estados miembros Se contindian determinando los riesgos en
relacion con las actividades de la OMPI
en la sede y en las oficinas exteriores
mediante la utilizacion del modelo de
gestion de los riesgos de seguridad del
sistema de las Naciones Unidas.

La OMPI particip6 activamente en el
sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas por mediacion de sus
miembros en la JJE, el Comité de Alto
Reduccién de los Nivel sobre Gestion (HLCM), la IASMN, el
riesgos generales Grupo suizo de Gestion de la Seguridad,
en materia de el Grupo suizo Asesor sobre Seguridad, y
seguridad la célula de seguridad suiza. Esta red
mejora y respalda las politicas de gestion
de los riesgos de seguridad y las
practicas 6ptimas que se comunican a
todos los organismos, fondos, programas,
organizaciones competentes.
Establecimiento del
sistema de gestion de Se adopté un marco de rendicion de

los riesgos cuentas en el sistema de gestion de la
seguridad de la OMPI que fue aprobado
por los Estados miembros que permitié
reforzar el compromiso de la
Organizacion de cumplir con sus
obligaciones.

En el marco del Programa 28 se continué
velando por que los funcionarios de la
OMPI que viajan en mision oficial se
adhieran a las normas y procedimientos
de la formaciéon en materia de seguridad,
se registren ante el sistema ISECT de
aprobacion de seguridad y notificaciones
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Resultados
previstos

Indicadores de
rendimiento

Datos sobre el rendimiento

CcC

relativas a la seguridad para tener la
certeza de que los nombres del personal
figuran en las listas en caso de que
ocurra una emergencia.

Establecimiento
de planes de
seguridad y
procedimientos de
gestion de las
crisis

Asignacion de las
principales funciones

Se elaboré un documento de politica y de
gestion en relacion con el Plan de
respuesta en caso de emergencia en la
Organizacion (ERP), que fue aprobado
por el Director General. Inicialmente, el
documento se hizo circular entre un
namero limitado de partes interesadas
cuyas funciones incluyen una funcion en
la gestion de crisis futuras y en la
continuidad de las operaciones.

Elaboracion y puesta a
disposicion de
instrucciones y
procedimientos
destinados al personal

Las instrucciones para el personal en
caso de emergencias en las que fuera
necesario evacuar parcial o totalmente los
locales de la Organizacién se publicaron
en el sitio Intranet de la OMPI.

Los ejercicios de evacuacion de
emergencia se llevaron a cabo dos veces
al afo.

Reduccién de los
riesgos de
accidente

Mejora de las
instalaciones de
seguridad en los locales
de la OMPI

El nimero de accidentes en el lugar de
trabajo disminuy6 en 2009 comparado
con 2008 (se notificaron cuatro
accidentes en 2008 y uno en 2009).

En 2009, se elabor6 un informe sobre
evaluacion de los riesgos y andlisis de las
deficiencias del sistema de seguridad
contra incendios para todos los locales
de la OMPI. Se pospuso la contratacion
de un funcionario cualificado encargado
de la seguridad. Si se cubre la vacante
del puesto de oficial de seguridad se
espera reactivar y dar mayor dinamismo a
los elementos de seguridad en la
Organizacion, en particular las politicas y
los procedimientos pertinentes, asi como
las actividades de formacién para el
personal.

Medidas de
seguridad
satisfactorias en
conferencias y
reuniones de alto
nivel organizadas
por la OMPI en
Ginebra y en otras
partes

Evaluacion de los riegos
llevadas a cabo para
todas las conferencias y
reuniones de alto nivel
organizadas por la
OMPI

Se llev6 a cabo una evaluacién de los
riesgos para todas las conferencias y
reuniones de alto nivel organizadas por la
OMPI en Ginebra.
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IV.  UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacién presupuestaria Gastos efectivos indice de utilizacién
9.670 9.444 97,7 %
7. Los gastos inferiores a lo presupuestado en 98.000 francos suizos por concepto de recursos de

personal se debié principalmente a una menor necesidad de personal que lo previsto respecto de
contratos relativos a acuerdos de servicios especiales.

8. Los gastos inferiores a lo presupuestado en 128.000 francos suizos en recursos no relativos al
personal puede atribuirse a un gasto menor de lo previsto por concepto del contrato de guardias de
seguridad.

181



Informe sobre el rendimiento de los programas en 2008-09

Programa 29: Construccion del nuevo edificio

OBJETIVO Progreso de la construccion del nuevo edificio hasta su finalizacion en abril de 2010,
dentro de los limites presupuestarios y con arreglo a los niveles de calidad aprobados
y las normas de seguridad de las Naciones (UN-H-MOSS)

Director del Programa: Sr. A. Sundaram

I RESUMEN ANALITICO

1. Durante el bienio se superaron etapas decisivas del proyecto, en particular si se tiene en
cuenta el lapso de mas de dos afios durante el cual se reorganizé el proyecto de construccion tras la
decisién adoptada en 2005 por los Estados miembros de reanudar su ejecucién sobre la base de un
proyecto revisado.

2. El contrato de préstamo comercial con un consorcio de dos bancos se firmé el 8 de febrero
de 2008, por una cuantia de base de 114 millones de francos suizos, con la posibilidad de una
ampliacién de 16 millones de francos suizos. El contrato de precio fijo con el contratista general
también se firmé el 8 de febrero de 2008, fijando el comienzo de la obra para el 17 de abril de 2008 y
la entrega para el 8 de octubre de 2010. La asignacién presupuestaria aprobada por los Estados
miembros en 2005 debié ser revisada tras las auditorias realizadas por el auditor externo
en 2006, 2007 y 2008 y, en particular, la auditoria de los costos encargada por el piloto del proyecto
en 2007 sobre la base del contrato final de precio fijo firmado con el contratista general. En diciembre
de 2008 se prepard y se presento a los Estados miembros una asignacion actualizada y consolidada,
que fue aprobada con la autorizacién de utilizar 20 millones de francos suizos de las reservas de la
OMPI, por un total de 145,7 millones de francos suizos, financiados principalmente mediante el
préstamo comercial (aprobado por los Estados miembros en 2005) y las reservas de la OMPI. Habida
cuenta del tiempo transcurrido desde la redaccién de las estipulaciones iniciales, varios aspectos del
proyecto debieron ser actualizados y fue preciso definir las necesidades presupuestarias
correspondientes para presentarlas a los Estados miembros. También en diciembre de 2008, los
Estados miembros aprobaron una “partida correspondiente a las modificaciones del proyecto” y una
“partida correspondiente a gastos diversos e imprevistos”, por un total global de 16 millones
de francos suizos, financiados a partir de la ampliacién del préstamo comercial aprobado.

3. La estructura particular de gestiéon del proyecto, que comenzd a aplicarse durante el
bienio 2006-07, se consolidé en 2008. Se reforzaron la composicién y el mandato del Comité de
Construccion, y del Equipo de Supervision Interna del Proyecto, respectivamente. Los informes
mensuales emitidos por el contratista general y por el piloto demostraron ser instrumentos
fundamentales para que el Comité de Construccion pueda supervisar atentamente el avance de la
obra. Ademas, los distintos registros de riesgos preparados mensualmente por el piloto (centrados en
las operaciones) y por la OMPI (centrados en los aspectos institucionales y organizativos) han llegado
a ser validos instrumentos para controlar la interaccion de los distintos niveles de ejecucion, gestion,
control, auditoria y presentacion de informes. Se introdujeron nuevos procedimientos de revision y
aprobacion de las fases del proyecto y sus modificaciones. Se preparan y presentan informes sobre
la marcha de la obra, ademas de abundante documentacion, al auditor externo (cada afio), a la
Divisibn de Auditoria y Supervision Internas (dos veces al afio) y al Comité de Auditoria
(trimestralmente).

4, Al finalizar el bienio, las obras del proyecto revisado se llevaban a cabo de conformidad con las
normas de calidad y la respectiva consignacion financiera y fondos adicionales aprobados, y, habida
cuenta de la situacién reflejada en los contratos firmados en 2008, la fecha de entrega programada es
el 8 de octubre de 2010, aunque cabe sefialar que se trata de una fecha posterior a la fecha indicativa
de finalizacion de las obras de abril de 2010 que se habia fijado en el presupuesto por programas
para el bienio 2008-09 entonces aprobado.

5. La propuesta de la Secretaria sobre un proyecto de nueva sala de conferencias, presentada a
los Estados miembros y aprobada por éstos en diciembre de 2008, ya se integré en 2008 en la actual
estructura de gestion, en el plano interno y externo. Desde que los Estados miembros aprobaron, en
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septiembre de 2009, la ejecucion de este nuevo proyecto, y se fij6 la fecha de finalizacién en
diciembre de 2012, se han llevado a cabo varios trabajos preparatorios, en particular una solicitud
internacional de presentacion de expresiones de interés por un contrato de adjudicacién de obra, y la
redaccioén y los calculos de las especificaciones técnicas que seran objeto de un procedimiento de
licitacion en 2010.

6. Se determinaron tres tareas principales que requieren una atencién especial a todos los
niveles: i) seguir reuniendo las mejores condiciones posibles para el avance de las operaciones
conforme al calendario, el precio y la calidad previstos en el contrato; ii) establecer una interfaz
adecuada del proyecto de construccion del nuevo edificio con el proyecto de nueva sala de
conferencias; iii) establecer un mecanismo adecuado de coordinacion para aplicar a este proyecto y
al proyecto de nueva sala de conferencias las normas de seguridad UN H MOSS durante la ejecucion
de esos proyectos.

VIIl.  APLICACION DE LA AGENDA PARA EL DESARROLLO

7. Todos los programas relacionados con la meta estratégica IX: “Estructura eficiente de apoyo
administrativo y financiero que favorezca la ejecucion de los programas de la OMPI” prestan apoyo u
otros servicios a la Organizacién en su conjunto en sus esfuerzos para lograr los resultados previstos.
A este respecto, el Programa 29 favorece, desde la perspectiva administrativa, la aplicacién de la
Agenda de la OMPI para el Desarrollo.

IX. DATOS SOBRE EL RENDIMIENTO

Clave de los colores (CC)

= Plenamente logrado  (100%)
O Parcialmente logrado (50% o mas)
| Logro limitado (menos del 50%)
O Actividad discontinuada
Rperset\JllitSzicézs Inrcéir?c?idn?ireer?tge Datos sobre el rendimiento CcC

Se han cumplido los principales
plazos de construccién.

Con arreglo a lo estipulado en el

contrato con el contratista general,
las obras se emprendieron el 7 de
abril de 2008 y han ido avanzando

. . de acuerdo al calendario establecido.
Ejecucion puntual de

las obras de Se han superado las etapas
construccion con decisivas previstas para 2008
arreglo a los limites Cumplimiento de los y 2009:

presupuestarios principales pIaZOS de

— Fase I: los trabajos de
excavacion y la construccion de
la base de pavimentos mediante
losas de hormigén se
completaron a mediados de
diciembre de 2008;

— Fase ll: los trabajos excavacion
comenzaron el 6 de octubre

construccion
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Resultados Indicadores de

previstos rendimiento Datos sobre el rendimiento CcC

de 2008;

— se finalizo el tejado del nuevo
edificio en agosto de 2009;

—  colocacion de la losa encima de
las nuevas plantas subterraneas
entre el edificio AB y el Nuevo
edificio y comienzo de la
construccion de la rampa hacia
el estacionamiento del edificio
AB (antes de finales de 2009).

Las obras se llevaron a cabo de
conformidad con la consignacion
presupuestaria consolidada y
actualizada y con los fondos
adicionales necesarios aprobados
por los Estados miembros en
diciembre de 2008.

Mediante el fondo de reserva para
modificaciones del proyecto
Cumplimiento de la aprobado ha sido posible incluir la
consignacion creacion de un centro de datos
presupuestaria aprobada moderno, disefiado especialmente
por los Estados miembros para su funcién y de alto rendimiento
energético en el nuevo edificio,
donde se instalara de forma
centralizada toda la infraestructura
de T.l. de la Organizacion,
trasladandose del actual centro de
datos; ademas, ha sido posible
integrar las normas minimas de
seguridad operacional en las sedes
de las Naciones Unidas

(UN H-MOSS).

Tanto el piloto del proyecto como el
Comité de Construccion, en el marco
de sus respectivos mandatos,
aprobaron la eleccion por el
contratista general de los materiales
y métodos de construccion de
acuerdo con los niveles de calidad
estipulados en el contrato. El

Aceptacién, por parte del
piloto del proyecto y del

Realizacion de las Comité de Construccion, - .

s procedimiento de aceptacion se lleva
obras de de la eleccion por el a cabo mensual o semanalmente en
construccion con contratista general de los funcion de los detalles que se
arreglo a los niveles materiales y métodos de indiauen en cada caso q baio la
de calidad exigidos construccion, de d ybal

responsabilidad del piloto. El
contratista general y el piloto
presentan informes mensualmente,
que revisa el Equipo de Supervision
Interna del Proyecto antes de
presentarlos, también
mensualmente, al Comité de
Construccion.

conformidad con los
niveles de calidad exigidos
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Resultados

Indicadores de

previstos rendimiento

Datos sobre el rendimiento CcC

Ejecucién de las
obras de construccion
con arreglo a las
normas de seguridad
de las Naciones
Unidas (UN-H-MOSS)

Aceptacién, por parte del
piloto del proyecto y del
Comité de Construccion, de
los materiales de
construccion y de los
métodos de ejecucion
aplicados por el contratista
general a fin de que se
apliquen las normas de
seguridad UN H-MOSS que
haya decidido la OMPI.

Tanto el piloto del proyecto como el
Comité de Construccién, de acuerdo
con sus respectivos mandatos, han
aceptado la eleccion por parte del
contratista general de los materiales
de construccion y de los métodos de
ejecucién a fin de que se apliquen
las hormas de seguridad UN H-
MOSS que haya decidido la OMPI.
Estas se recogen en los informes
que publican mensualmente el
contratista general y el piloto, y son
revisados por el Equipo de
Supervision Interna del Proyecto
antes de que se presenten, cada
mes, al Comité de Construccion. En
las obras de infraestructura se
introdujo una primera serie de
medidas con arreglo a lo estipulado
en el contrato firmado con el
contratista general. Se introdujeron
ademas otras medidas
“precautorias”, necesarias para la
consecucion de las obras previstas
en el calendario. Se esta
examinando una tercera serie de
medidas aplicables en 2009 y
parcialmente en 2010. En todos los
casos, la eleccion de los materiales y
métodos ha sido aprobada no sélo
por el piloto, el Equipo de
Supervision Interna del Proyecto y el
Comité de Construccién, sino
también por el Servicio de
Coordinacion de la Seguridad y
Vigilancia, ya que tales medidas
deben guardar conformidad con las
aprobadas por los Estados miembros
respecto de los actuales edificios de
la OMPI, como se indica en el
programa 28.

V.

UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09
(en miles de francos suizos)

Consignacioén presupuestaria

Gastos efectivos

indice de utilizacién

4.862 3.472

71,4 %
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8. La infrautilizacién de los fondos presupuestados se debe principalmente a las tasas de interés
mas bajas de lo previsto, asi como al saldo pendiente de los préstamos menor de lo previsto para el
nuevo edificio en construccion (hubo un dnico retiro del préstamo por un importe de 50 millones de
francos suizos en 2008-09 del total de la linea de crédito acordada con los bancos).
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ANEXO |

INFORME SOBRE LOS GASTOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO

1. En el Presupuesto por Programas revisado del bienio 2008-09 se presenta un cuadro en el que
figuran los recursos consignados a las actividades de desarrollo (véase el Anexo V del Presupuesto
por programas del bienio 2008-09). Este ha sido un aspecto fundamental para garantizar que los
gastos destinados a desarrollo queden debidamente reflejados y se traduzcan con claridad en la
nueva estructura programatica. El objetivo del presente Anexo en el Informe sobre el rendimiento de
los programas del bienio 2008-09 es dar informacion sobre los gastos efectivos en actividades de
desarrollo en el mismo formato del cuadro anterior, aunque actualizando el cuadro sobre la base de la
experiencia adquirida durante la ejecucion de los programas.

Recursos para las actividades de desarrollo en 2008-09
(en miles de francos suizos)

| Prosupuesy | Cisiosslectomin | Gt wicthos.on
Nuevos programas (parte correspondiente de los recursos de los programas) rgg:)s;gggs consignaciones consignaciones
presupuestadas revisadas

1 Patentes, promocion de la innovacién y transferencia de tecnologia* 3.948 3.809 3.809
2 Marcas, disefios industriales e indicaciones geogréaficas* 1.709 1.359 1.359
3 Derecho de autor y derechos conexos* 6.362 5.672 5.672
4 Conocimientos tradicionales, expresiones culturales tradicionales y RR.GG* 5.495 4.823 6.270
5 El Sistema del PCT 4.555 4.494 4.494
6 Sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa* 2.814 2.293 2.293
8 Coordinacién de la Agenda para el Desarrollo 5.414 4.893 4.893
9 Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA 48.060 41.203 41.203
10 Cooperacion con determinados paises de Europa y Asia 5.604 4.923 4.923
11 La Academia de la OMPI 8.859 7.854 7.854
12 Clasificaciones internacionales en materia de marcas y disefios industriales* 248 195 195
14 PATENTSCOPE® y servicios conexos en materia de patentes* 833 506 506
15 Modernizacion de las oficinas de P.1. 5.435 4.530 4.530
16 Estudios, estadisticas y andlisis econémicos 1.586 876 876
17 Vigorizar el respeto por la P.I. 2.922 2.504 2.504
18 LaP.l.y los desafios mundiales* 1.042 870 870
19 Comunicaciones* 6.590 6.471 6.471
20 Oficinas y relaciones exteriores* 997 1.369 8.564
TOTAL PARCIAL 112.472 98.643 107.285
Gastos incurridos en 2008 para actividades que no continuaran en 2009 5,017 5.125 5.125
TOTAL 117.489 103.768 112.410

* Respecto de este programa, solo se ofrece la parte correspondiente a las actividades para el desarrollo

2. El cuadro presenta un panorama general — semejante al presentado en el Presupuesto por

programas revisado del bienio 2008-09 — de los recursos consignados a cada programa para
actividades de desarrollo (columna 1 supra) y los gastos efectivos (columna 2 supra). En el caso de
algunos programas, se considera que el total de los recursos consignados esta destinado a
actividades de desarrollo, mientras que para otros programas so6lo una parte de los recursos esta
especificamente destinada a ese tipo de actividades (véase el péarrafo 4 infra). Sobre la base de la
experiencia adquirida en la ejecucion de los programas durante el bienio, se llegé a la conclusién de
que una parte mayor de las actividades y los recursos de los programas 4 y 20 deberian considerarse
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relacionada con desarrollo (véase la explicacion en el parrafo 4 infra). En la columna 3 se refleja esa
revision.

3. Los programas, cuyos recursos estan en su totalidad destinados a actividades de desarrollo,
son los siguientes:

o Programa 8. Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo: para mas informacion sobre
la infrautilizacion de los recursos remitanse al programa 8 en el presente informe
(seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

. Programa 9. Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe: paises menos
adelantados: para mas informacion sobre la infrautilizaciéon de los recursos, remitanse al
Programa 9 en el presente informe (seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

. Programa 10. Cooperacion con determinados paises de Europa y Asia: para mas
informacién sobre la infrautilizacién de los recursos remitanse al Programa 10 en el
presente informe (seccion 1V sobre Utilizacion del presupuesto).

o Programa 11. La Academia de la OMPI: para mas informacion sobre la infrautilizacion
de los recursos remitanse al Programa 11 en el presente informe (seccién IV sobre
Utilizacién del presupuesto).

o Programa 15. Modernizacién de las oficinas de P.l.: para mas informacion sobre la
infrautilizacién de los recursos remitanse al Programa 11 en el presente informe
(seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

. Programa 16. Estudios, estadisticas y analisis econdmicos: los resultados del
Programa 16 son productos publicos (en forma de publicaciones e informes analiticos)
de los que todos los paises en desarrollo son beneficiarios (como también lo son los
paises desarrollados). Para mas informacidn sobre la infrautilizacién de los recursos
remitanse al Programa 16 en el presente informe (seccion IV sobre Utilizacion del
presupuesto).

o Programa 17. Vigorizar el respeto por la P.l.: para mas informacion sobre la
infrautilizacién de los recursos remitanse al Programa 17 en el presente informe (seccion
IV sobre Utilizacion del presupuesto).

4. Los programas para los cuales los recursos se destinan sélo parcialmente a actividades de
desarrollo son:

. Programa 1. Patentes, promocion de la innovacién y transferencia de tecnologia: La
consignacién de recursos para actividades de desarrollo emprendidas en el marco del
Programa 1 estaba destinada a la promocion de la innovacion y la transferencia de
tecnologia, asi como a los servicios prestados a los paises en desarrollo para la
elaboracién de textos legislativos y el apoyo en relacion con elementos de flexibilidad.
Los recursos consignados para actividades de desarrollo fueron totalmente utilizados
como previsto.

. Programa 2. Marcas, disefios industriales e indicaciones geogréficas: la consignacion
de recursos para actividades de desarrollo emprendidas en el marco del Programa 2
estaba destinada a favorecer la participacion de las delegaciones de los paises en
desarrollo en las reuniones del Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas,
Disefios Industriales e Indicaciones Geograficas (SCT), asi como a la planificacién y
puesta en practica de la asistencia técnica y las actividades de fortalecimiento de
capacidades, en particular en forma de sensibilizaciéon a nivel nacional y regional. Los
recursos para estas actividades se utilizaron como previsto. Para méas informacion sobre
la infrautilizacion de los recursos remitanse al Programa 2 en el presente informe
(seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).
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Programa 3. Derecho de autor y derechos conexos: la consignacion de recursos para
actividades de desarrollo emprendidas en el marco del Programa 3 estaba destinada a
actividades que tienen por objeto apoyar a los paises en desarrollo en: la utilizacion del
derecho de autor en el entorno digital; la gestién colectiva del derecho de autor y los
derechos conexos; y las industrias creativas. Los recursos para estas actividades se
utilizaron como previsto. Para més informacion sobre la infrautilizacion de los recursos
remitanse al Programa 3 en el presente informe (seccién IV sobre Utilizacién del
presupuesto).

Programa 4. Conocimientos tradicionales, expresiones culturales tradicionales y
recursos genéticos: la consignacion de recursos para actividades de desarrollo
emprendidas en el marco del Programa 4 estaba destinada a actividades que tienen por
objeto apoyar a los paises en desarrollo en: i) las actividades normativas impulsadas por
los Estados miembros, en particular por lo que respecta a la agilizacién en el marco del
CIG del procedimiento de proteccion de los recursos genéticos, los conocimientos
tradicionales y el folclore; Yy ii) las actividades de formacion de especialistas, habida
cuenta de las prioridades y las necesidades especiales de los paises en desarrollo. Los
recursos para estas actividades se utilizaron como previsto. Sin embargo, si se tiene en
cuenta la aplicacién del programa, habria que decir que la totalidad del presupuesto
(100%) del Programa 4 se utilizé para actividades relacionadas con desarrollo, en lugar
del 77% del presupuesto utilizado como base de calculo en el Presupuesto por
programas revisado del bienio 2008-09. Para mas informacion sobre la infrautilizacion
de los recursos remitanse al Programa 4 en el presente informe (seccion IV sobre
Utilizacion del presupuesto).

Programa 5. El Sistema del PCT: la consignacion de recursos para actividades de
desarrollo emprendidas en el marco del Programa 5 estaba destinada a las actividades
de la Division de Cooperacion Internacional del PCT. Los recursos para estas
actividades se utilizaron como previsto, y, en particular, para la organizacién y la
financiacion de seminarios, asi como la financiacion de la participacién de
representantes de paises en desarrollo.

Programa 6. Los Sistemas de Madrid, La Haya y Lisboa: la consignacién de recursos
para actividades de desarrollo emprendidas en el marco del Programa 6 estaba
destinada a asistencia juridica, actividades de formacién, asi como a la labor de
promocién e informacion. Entre estas actividades cabe destacar: i) la prestacién de
asesoramiento a los gobiernos de paises en desarrollo y en transicion antes y después
de su adhesion a uno de los tratados de registro; ii) la financiacién de la participacién de
representantes de paises en desarrollo y en transicion en los grupos de trabajo; iii) la
financiacion de la participacion de encargados de la P.l. en actividades de capacitacion,
y la participacion de expertos y oradores en seminarios Yy talleres organizados en paises
en desarrollo y en transicion. Los recursos para estas actividades se utilizaron como
previsto. Para mas informacion sobre la infrautilizacién de los recursos remitanse al
Programa 6 en el presente informe (seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

Programa 12. Clasificaciones internacionales en materia de marcas y disefios
industriales: la consignacion de recursos para actividades de desarrollo emprendidas en
el marco del Programa 12 estaba destinada a: i) el fortalecimiento de capacidades
mediante formacion en las Clasificaciones de Viena, Niza y Locarno impartida para
paises en desarrollo y en transicion; Yy ii) asistencia a los paises en desarrollo miembros
de las Uniones relativas a clasificaciones a fin de que puedan participar en las
conferencias sobre traduccion con miras a preparar versiones coordinadas con los
idiomas oficiales de las clasificaciones en idiomas distintos del inglés y el francés. Los
recursos para estas actividades se utilizaron como previsto. Para mas informacién sobre
la infrautilizacion de los recursos remitanse al Programa 12 en el presente informe
(seccidn IV sobre Utilizacion del presupuesto).
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Programa 14. PATENTSCOPE® y servicios conexos en materia de patentes: la
consignacién de recursos para actividades de desarrollo emprendidas en el marco del
Programa 14 estaba destinada a: seminarios de formacién, facilitar el acceso a las
revistas cientificas y técnicas, asi como proyectos de asistencia técnica tendentes a
contribuir a la concertacion de acuerdos que faciliten el acceso a las bases de datos
especializadas en el marco de las busquedas en materia de patentes. Los recursos para
estas actividades se utilizaron como previsto. Para mas informacion sobre la
infrautilizacion de los recursos remitanse al Programa 14 en el presente informe
(seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

Programa 18. La P.l. y los desafios mundiales: la consignacion de recursos para
actividades de desarrollo emprendidas en el marco del Programa 18 estaba destinada:
al apoyo técnico a los formuladores de politicas sobre biociencias y medio ambiente; ii)
al apoyo practico respecto de las bases de datos especializadas en materia de patentes
relativas a salud publica y transferencia de tecnologia; iii) a la integracion de aspectos
del desarrollo relacionados con la salud, la bioética, el medio ambiente y la seguridad
alimentaria en las actividades de asistencia técnica y los debates sobre cuestiones de
fondo de la OMPI; iv) al fortalecimiento de la base de una informacion imparcial, practica
y accesible que permita fomentar la transferencia y la difusion de tecnologia, en beneficio
de los paises en desarrollo, para sectores clave como la salud, la agricultura y el medio
ambiente. Los recursos para estas actividades se utilizaron como previsto. Para mas
informacion sobre la infrautilizacion de los recursos remitanse al Programa 14 en el
presente informe (seccidn IV sobre Utilizacion del presupuesto).

Programa 19. Comunicaciones: la consignacién de recursos para actividades de
desarrollo emprendidas en el marco del Programa 19 estaba destinada a: los costos de
publicaciones como los tratados y el material de sensibilizacion para paises en
desarrollo, la Revista de la OMPI, cuyo contenido esté orientado a fomentar la utilizacién
de la P.l. en aras del desarrollo con ejemplos concretos de paises en desarrollo, la
produccién de peliculas sobre temas relativos a los paises en desarrollo y al fomento de
industrias basadas en la P.l., la difusiéon en los canales de television nacionales, la
traduccion de materiales de divulgacién en idiomas de paises en desarrollo que no son
idiomas oficiales de las Naciones Unidas, y la utilizacién de materiales pedagdégicos de la
OMPI en los sistemas escolares de los paises en desarrollo, la conmemoracién del Dia
Mundial de la P.l., y la promocién de actividades de desarrollo en el sitio Web de la
OMPI. Los recursos para estas actividades se utilizaron como previsto, aunque el gasto
fue algo inferior a lo presupuestado en aproximadamente el 2%, como resultado de los
constantes esfuerzos para ahorrar costos siempre que fuera posible.

Programa 20. Oficinas y relaciones exteriores: la consignacion de recursos para
actividades de desarrollo emprendidas en el marco del Programa 20 estaba destinada a:
i) los costos de la Oficina de Singapur, y ii) las actividades de movilizacién de recursos
extrapresupuestarios. Los recursos para estas actividades se utilizaron como previsto.
Para mas informacién sobre la infrautilizacion de los recursos remitanse al Programa 14
en el presente informe (seccion IV sobre Utilizacion del presupuesto).

Sobre la base de la aplicacién del programa durante el bienio se estima que una parte
importante de las actividades y de los gastos del Programa 20 pueden considerarse
relacionados con el desarrollo, comparado con lo se habia previsto originalmente en el
presupuesto por programas revisado del bienio 2008-09. La base inicial para ese
presupuesto fue la Oficina de Singapur y las actividades de movilizacién de fondos
extrapresupuestarios emprendidas en el marco de ese Programa (en particular la
Conferencia de la OMPI sobre la creacion de alianzas estratégicas destinadas a
movilizar recursos para el desarrollo — un proyecto de Agenda para el Desarrollo. En
retrospectiva, la labor del Programa 20 con las OIG (por ejemplo, la OMC, la OMS y la
ONU) estuvo directamente relacionada con objetivos de desarrollo. La labor de la
Oficina de Nueva York para respaldar las relaciones exteriores también estuvo centrada
en el apoyo a objetivos de desarrollo y, al menos el 80% de las actividades emprendidas
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pueden considerarse relacionadas con el desarrollo (sin tener en cuenta los cargos de
las Naciones Unidas). La labor de la seccion de ONG también tiene un importante
componente de desarrollo (aproximadamente el 50%) y la labor de las oficinas de Tokio
y de Rio de Janeiro apoya directamente objetivos de desarrollo, por lo que deberian
atribuirse a actividades de desarrollo. Cabe sefalar que el 80% de los recursos (tanto
recursos de personal como recursos no relativos al personal) para la gestion del
Programa 20 también se considera que se han dedicado en el bienio a actividades
relacionadas con el desarrollo. Los cambios explicados anteriormente se representan en
la columna 3 del cuadro supra.

[Sigue el Apéndice]
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ABA American Bar Association

ABDA Asociacion Brasilefia de Derecho de Autor

ACE Comité Asesor sobre Observancia

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

ADPIC Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio

AEPO-ARTIS Asociacién de Organizaciones Europeas de Artistas Intérpretes

AIMS Sistema Automatizado de Gestion Administrativa

AIPLA Asociacion Norteamericana del Derecho de la Propiedad Intelectual

AIPPI Asociacion Internacional para la Proteccién de la Propiedad Intelectual

ALADI Asociacion Latinoamericana de Integracion

APAA Asociacion Asiatica de Expertos Juridicos en Patentes

ARIPO Organizacion Regional Africana de la Propiedad Intelectual

ASEAN Asociacién de Naciones del Asia Sudoriental

ATR Informes técnicos anuales sobre las actividades de informacion relativas a
patentes, marcas y disefios industriales

AUTM Association of University Technology Managers

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CARICOM Comunidad del Caribe

CBD Convenio sobre la Diversidad Biolégica

CCPPNU Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

ccTLD Dominios de nivel superior correspondientes a cédigos de paises

CC.TT. Conocimientos tradicionales

CDIP Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual

CEPA Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Africa

CEPAL Comision Economica de las Naciones Unidas para América Latina y el
Caribe

CEPE Comision Economica de las Naciones Unidas para Europa

CICE Centro Internacional de Calculos Electronicos [de las Naciones Unidas]

CIG Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos
Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folclore

CIP Clasificacion Internacional de Patentes

CISAC Confederacion Internacional de Sociedades de Autores y Compositores

CLEA Coleccion de Leyes Electronicamente Accesible

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

CMNuUCC Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

CPAG Grupo de Actividades Comunes de Compra de las Naciones Unidas

DAS Servicio de Acceso Digital

DCI Dependencia Comun de Inspeccidn [de las Naciones Unidas]

DVD Disco versétil digital

ECAF Mecanismo de gestidn electrénica de las demandas

ECOSOC Consejo Econdémico y Social

ECT Expresiones culturales tradicionales

EDMS Sistema de gestion electrénica de los documentos

EPI Instituto de Agentes Acreditados ante la Oficina Europea de Patentes

ERP Plan de respuesta en caso de emergencia en la Organizacion



FAO

FIPOI
FMAM

FRR
FRR/IPSAS

gTLD

HLCM
HLCP

IASMN
ICANN
ICGEB
ICSEI
I+D
IFPI
IFRRO
IIPCAG
IIPS
IMPACT
INTERPOL
IPCCAT
IPSAS
ISECT
ISO
ITIL

JJE

LESI
MAPS

NEPAD
NN.UU.

OAPI
OCDE
OECS
OEP
OEPM
OIEA
OIG
oIT
OMA
OoMC
OMM
OMS
ONG
ONUDI
OPI
OTCA

PBC
PCT
PCT-EDI
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
Fondation des immeubles pour les organisations internationales

Fondo para el Medio Ambiente Mundial

Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera

Proyecto relativo al Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera y
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico

Dominios genéricos de nivel superior

Comité de Alto Nivel sobre Gestion [de las Naciones Unidas]
Comité de Alto Nivel sobre Programas

Red Interinstitucional de Gestién de la Seguridad

Corporacidn de Asignacién de Nombres y Nimeros de Internet

Centro Internacional de Ingenieria Genética y Biotecnologia

Cooperacion Internacional para la Busqueda y el Examen de Invenciones
Investigacion y desarrollo

Federacidn Internacional de la Industria Fonografica

Federacion Internacional de Organizaciones de Derechos de Reproduccion
Grupo de Accién para los Delitos contra la Propiedad Intelectual

Instituto Internacional de Estudios sobre Poblacion

Grupo Especial Internacional contra la Falsificacion de Productos Médicos
Organizacion Internacional de Policia Criminal

Sistema de asistencia para la categorizacion de la CIP

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Sistema Integrado de Aprobacion y Seguimiento [de las Naciones Unidas]
Organizacion Internacional de Normalizacion

Biblioteca de Infraestructura de T.I.

Junta de Jefes Ejecutivos (del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion)

Licensing Executives Society International
Madrid Agreement and Protocol System

Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa
Naciones Unidas

Organizacion Africana de la Propiedad Intelectual
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Organizacion de Estados del Caribe Oriental

Oficina Europea de Patentes

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Organismo Internacional de Energia Atbmica

Organizacion intergubernamental

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de Aduanas

Organizacion Mundial del Comercio

Organizacion Meteorolégica Mundial

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion no gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Oficina(s) de Propiedad Intelectual

Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazonica

Comité del Programa y Presupuesto
Tratado de Cooperacién en materia de Patentes
Intercambio Electrénico de Datos



P.l.

PIR
PLT
PMA
PNUD
PMSDS
PNUMA
PPR
Pymes

ROC
RR.GG.
RUIG GIAN

SAN
SCAPR

SCCR
SCIT
SCP
SCT

SDWG
STL

TACD
T.I.
TIC

UA
UE
uiT
UN H-MOSS

UNCTAD
UNESCO

UNFCCC
UNITAR

UNPFII
UNU
UPU
USPTO

WCT
WPPT

XML
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Propiedad intelectual

Planificacion institucional de recursos

Tratado sobre el Derecho de Patentes

Paises menos adelantados

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sistema de gestion del rendimiento y de perfeccionamiento del personal
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Informe sobre el rendimiento de los programas

Pequefas y medianas empresas

Reconocimiento éptico de caracteres
Recursos genéticos
Red Universitaria Internacional de Ginebra

Red de dispositivos de almacenamiento

Consejo de Sociedades para la Administracion de los Derechos de los
Artistas Intérpretes o Ejecutantes

Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Comité Permanente de Tecnologias de la Informacion

Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes

Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e
Indicaciones Geograficas

Grupo de Trabajo del SCIT sobre Normas y Documentacion
Negociacion de licencias tecnologicas

Trans Atlantic Consumer Dialogue
Tecnologias de la informacion
Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Unién Africana

Union Europea

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Normas Minimas de Seguridad Operacional para las Sedes de Naciones
Unidas

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura

Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico
Instituto de las Naciones Unidas para Formacién Profesional e
Investigaciones

Foro Permanente de las Naciones Unidas para las cuestiones indigenas
Universidad de las Naciones Unidas

Unién Postal Universal

Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor
Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas

Lenguaje extensible de marcado

[Fin del Apéndice y del documento]
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