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             بالإنكلي  يةالأصل: 
 2024يونيو  6 التاري    خ: 

نامج والمي  انيةلجنة                        الي 

 والثلاثون   السابعةالدورة 
 2024يونيو  14إلى  10من جنيف، 

                                                   تقرير مرحل  عن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشت كة

 من إعداد الأمانة 

   تعرض هذه الوثيقة حالة تنفيذ  .1
  أصدرتها وحدة التفتيش المشت كة عقب عمليات الاستعراض الت 

قة الت 
 
   التوصيات المعل

                                                        
       

 
              

ة الممتدة من    الفت 
                    أجرتها ف 
اير  29إلى  2019يناير   1          يعية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية   2024       فت    الهيئات التش 

  تعت 
                                                      والت 

      
     

غلقت جميع التوص
 
                )الويبو( والرئيس التنفيذي للويبو. وقد أ
 
 . 2019يناير   1يات الصادرة قبل                                        

يعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة وقررت الويبو   .2   الهيئات التش 
ة توصيات تعت    المرفق الأول لهذه الوثيقة عش 

                                                              وترد ف 
                                           

       
  توصيات جديدة(. 

                 العمل عل تنفيذها )منها ثمان 
احات الأمانة وت                               عرض اقت 

 
 إلى وضع قبول التوصيات وحالة تنفيذها، ت

 
                       وإضافة

 
                                      

 
قييماتها        

                            ك  تنظر فيها الدول الأعضاء. 

  لهذه الوثيقة   .3
  المرفق الثان 

                وترد ف 
               

  الرئيس التنفيذي للويبو وقررت  29       
                               توصية تعت 
  25الويبو العمل عل تنفيذها )منها أمانة           

احات الأمانة وتقييماتها ك  تنظر  توصية جديدة(. 
عرض اقت 

 
 إلى وضع قبول التوصيات وحالة تنفيذها، ت

 
                               وإضافة

        
 
                                      

 
 فيها الدول الأعضاء.       

المعنون "استعراض السياسات والممارسات المتعلقة    JIU/REP/2023/4                       وحدة التفتيش المشت كة    استعراض   وفيما يخص  .4
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة"،  

                                بالصحة العقلية والرفاه ف 
توصية، أشارت وحدة    11                                       من بي   التوصيات الصادرة البالغ عددها  إن  ف                          

  ال                                         التفتيش المشت كة إلى أن تسع توصيات منها  
     تعت 
ي مت      

 
بلت ست توصيات أو ه  قيد النظر، وق

 
      ويبو. ومن ضمن التوصيات التسع، ق

 
                                 

 
                               

  المق 
 يقع معظمه ف 

 
       توصية واحدة عل أنها لا تنطبق عل سياق الويبو باعتبارها كيانا

             
 
ح وضع جميع                                                                                                             ر، ولم تقبل الويبو توصيتي  . ويرد ش 

  من هذه الوثيقة. 
  المرفقي   الأول والثان 

                  التوصيات ف 
                        

            

  المرفق الثالث لهذه الوثيقة قائمة بالتقارير  .5
                                             وترد ف 
  الويبو   الثمانية        

  تعت 
  أصدرتها وحدة التفتيش المشت كة والت 

          قيد النظر الت 
      

                                     
              

  
  ف 
اير  29    النسخ الكاملة من تلك التقارير. ، وروابط شبكية إلى 2024       فت 

م إلى الدول الأعضاء عن الموضوع ذاته    خمسة تقارير                               وأصدرت وحدة التفتيش المشت كة   .6
 
  المقد

  الويبو منذ تقريرها الماض 
                                   تعت 

 
       

                           
    

                                                        "استعراض الاستعانة بالعاملي   من غت  الموظفي   والطرائق   JIU/REP/2023/8                    ( )وهذه التقارير ه  WO/PBC/35/2)الوثيقة  
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة"، وا 

                                 لتعاقدية المرتبطة بذلك ف 
                         JIU/REP/2023/6   مؤسسات منظومة  

                 "ترتيبات العمل المرنة ف 
                        

  مؤسسات منظومة   JIU/REP/2023/4الأمم المتحدة"، و
                 "استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالصحة العقلية والرفاه ف 
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  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة"، و"اس  JIU/REP/2023/3الأمم المتحدة"، و
 
                                 تعراض أطر المساءلة ف
 
                    JIU/REP/2023/2  

  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة"(. 
 
                                "استعراض آليات الاستئناف الداخلية السابقة لمرحلة اللجوء إلى المحكمة المتاحة للموظفي   ف
 
                                                                                      

عقد مرة كل عامي   لجها  .7
  الاجتماع الذي ي 

 
 وبنشاط ف

 
                      وشاركت الويبو حضوريا

                 
 
         

 
ت التنسيق المعنية بشؤون وحدة التفتيش                      

  
  يوم 

 
قد ذلك الاجتماع ف

 
  الوحدة. وقد ع

 
  المؤسسات المشاركة ف

 
  المشت كة ف

      
 
                

 
               

 
                     

 
  قصر الأمم بجنيف. وغطى    2023       سبتمت   20و  19          

 
                      ف
 
 

  ذلك برنامج العمل الأولى  
 
                         الاجتماع مواضيع مختلفة تهم وحدة التفتيش المشت كة والمؤسسات المشاركة فيها، بما ف
 
،  2024 لعام                                                                               

ة ما بعد الجائحة، وتتبع توصيات وحدة التفتيش المشت كة   وس كورونا وفت                                                                                                                   والتجارب والتحديات المرتبطة بمكافحة جائحة فت 
  أجرته وحدة التفتيش المشت كة. 

 بشأن تفتيش للتقييم الذان 
 
 موجزا

 
 عرضا

 
مت وحدة التفتيش المشت كة أيضا

 
                               وتنفيذها. وقد

                          
 
      

 
     

 
                             

 
              

                                                                                          أن الأمانة تواصل عملها عل تيست  وتنسيق الردود عل استبيانات وحدة التفتيش المشت كة ودراساتها  ومن الجدير بالذكر  .8
  المواعيد المقررة، إلى جانب متابعة  

 
                                    الاستقصائية ومقابلاتها فيما يخص عمليات الاستعراض الجارية والجديدة، وتقديم تلك الردود ف
 
                                                                                   

قة لوحدة التفتيش المشت كة
 
                          التوصيات المعل
 
(.   -                                    )ي رج  الاطلاع عل "لوحة معلومات موجزة                   ما يل 

 
           توقيت الردود" ف
 
                

 توقيت الردود  -لوحة معلومات موجزة  - 1الشكل 

 

  

%30%70

%0%20%40%60%80%100%120

النسبة المئوية

  الموعد المقرر
 
وردت ف   غضون أسبوعي   من الموعد المقرر

 
وردت ف وردت بعد أسبوعي   من الموعد المقرر
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 و  .9
 
 لم ت
 
  هذه الوثيقة التوصيات المنبثقة عن عمليات الاستعراض التالية لأن عمليات الاستعراض إما أنها لا تزال جارية      

 
                                                                                                     درج ف
 
     

ت   أو ش 
 
     أن تقاريرها ن
 
  الفقرة              

 
د ف

 
  المحد

         بعد الموعد النهان 
 
   

 
       

                  1 : 

  عام  - 1الجدول 
 
  الويبو وتخطط وحدة التفتيش المشي كة لإجرائها ف

  تعت 
      عمليات الاستعراض الت 

 
                                              

      
                    2024 

A466 -  مؤسسات منظومة  
                استعراض قبول توصيات وحدة التفتيش المشت كة وتنفيذها ف 
                                                     

  وحدة التفتيش المشت كة لتقارير الأمم المتحدة، وإجراء معالجة المؤسسات المشاركة 
                                ف 
  

  تلك التقارير
يعية/مجالس إدارتها ف                 الوحدة ونظر هيئاتها التش 
                                               

 

 2022برنامج عمل 

A467 -   مؤسسات  
          استعراض نوعية خطط التأمي   الصح  وفعاليتها وكفاءتها واستدامتها ف 
                                       

                          
 منظومة الأمم المتحدة

 

 2022برنامج عمل 

A471 –   
  الخدمات الصحية ف 
 منظومة الأمم المتحدة                   

 

 2024برنامج عمل 

A473 - مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
                             المت  نة ف 
            

 
 2024برنامج عمل 

A474 - مبدأ مراجعة الحسابات الموحد وتأثت  متطلبات الرقابة الإضافية للجهات المانحة                                                                           

 
 2024برنامج عمل 

A475 - منظومة الأمم المتحدة  
اف المتبادل ف                        استعراض تطبيق مبدأ الاعت 
                                       

 
 2024برنامج عمل 

A476 -     استعراض السياسات والممارسات الرامية إلى منع الاستغلال والاعتداء الجنسيي                                                                       
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

                             والتصدي لهما ف 
                

 

 2024برنامج عمل 

10.   
  وف 
اير  29      الرئيس التنفيذي للويبو   بع، ستكون س2024       فت 

يعية للويبو وعش  توصيات تعت    الهيئات التش 
                          توصيات تعت 

                                           
           

  هذا التقرير. 
 بتأييد الدول الأعضاء التوصيات الواردة ف 

 
قة، رهنا

 
               معل

                                        
 
        

 
غلقت كل التوصيات الأخرى )بسبب تنفيذها أو عدم وجاهتها      

 
                                                     وقد أ
 
     

 للويبو أو رفضها(. 

يعية توصيات وحدة التفتيش الم  - 2الشكل    الهيئات التش 
  تعت 

                    شي كة الت 
      

           

  
 
  الوضع ف
 
اير  29         2024       في 
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المغلقةالمفتوحة

لم يبدأ بعد قيد النظر قيد التنفيذ ذت
ِّ
ف
 
ن
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  الرئيس التنفيذي  - 3الشكل 
  تعت 

                  توصيات وحدة التفتيش المشي كة الت 
      

                                  
  
 
  الوضع ف
 
اير  29         2024       في 

 

حة.  .11                                      وترد فيما يل  فقرة القرار المقت 

نامج والمت  انية:  .12                                إن لجنة الت 

 بهذا التقرير   " 1"
 
               أحاطت علما
 
          

 (؛ .WO/PBC/37/6 Rev )الوثيقة

وأبدت ترحيبها وتأييدها لتقييم الأمانة لحالة   " 2"
  هذا  

       تنفيذ التوصيات الواردة، بصيغتها المبي نة ف 
                                           

  إطار الوثائق التالية: 
                        التقرير، ف 
            

• JIU/REP/2023/8   5و 4و 3)التوصيات  
 (؛ 6و

• JIU/REP/2023/6   5و 3و 1)التوصيات  
 (؛ 6و

• JIU/REP/2023/4 5و 4و 2و 1يات  )التوص  
 (؛ 11و 10و 8و

• JIU/REP/2023/2   6و 4و 3و 1)التوصيات  
 (؛ 7و

• JIU/REP/2019/8  (؛ 4)التوصية 
• JIU/REP/2018/4  (؛ 10)التوصية 

اح تقييم للتوصيات   " 3"                                       ودعت الأمانة إلى اقت 
كة ك  تنظر  

متها وحدة التفتيش المشت 
 
  قد

            المفتوحة الت 
                        

 
    

             
 فيه الدول الأعضاء. 

 المرفقات[          ]تل  ذلك 
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 المرفق الأول 
 

يعية  هة إلى الهيئات التش 
 
                        توصيات وحدة التفتيش المشي كة الموج
 
                                   

   -للمؤسسات المشاركة فيها 
 
  الوضع ف
 
اير  29         2024       في 

 .
 
  أولا
 
  أجرتها وحدة     

              توصيات من عمليات الاستعراض الت 
  عام                               

 
      التفتيش المشت كة ف
 
                  2023 

 
JIU/REP/2023/8   مؤسسات منظومة  

 
                 "استعراض الاستعانة بالعاملي   من غت  الموظفي   والطرائق التعاقدية المرتبطة بذلك ف
 
                                                                                

 الأمم المتحدة"  
 

  
 
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف
 
  سياق هذا التقرير.   . 2024مارس   4                                         

 
                    ومن ثم، فإن التوصية التالية جديدة ف
 
                                    

 

 
 5التوصية 

 
  للهيئات التش  

                ينبغ 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها التنفيذيي   الذين لم يقوموا      

                                                                            يعية والإدارية ف 
                

                                                                                                              بعد بإدراج بيانات ومعلومات عن الاستعانة بالعاملي   من غت  الموظفي  ، مثل عدد العاملي   من غت  الموظفي   وسنوات 
  تقاريرها الخاصة 

                  الخدمة ومكان العمل والجنسية والجنس، ف 
ية، أن يفعلوا ذلك.                                                                          بالموارد البش 

 

  الويبو يكون   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
               فيما يتعلق بسنوات الخدمة، فإن التعاقد مع غت  الموظفي   بموجب عقود خدمات المتعاقدين الأفراد ف 
                                                                                            

 هذه 
 
عد
 
ة محدودة. وتتضمن تقاريرنا الحالية معلومات عن الجنسية والجنس، وت      لفت 

 
  
 
                               المعلومات كافية. وستطو ر عملية                                                                    

 لمتطلبات الدول الأعضاء بحسب الاقتضاء. 
 
                                     إعداد التقارير وفقا
 
                    

 
 مقبولة   وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 مديرة شعبة الخدمات المركزية الجهة المسؤولة 
 

 
 

JIU/REP/2023/6   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
                               "ترتيبات العمل المرنة ف 
                         

 
  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
اير   19                                             سياق هذا التقرير.   . 2024       فت 

                    ومن ثم، فإن التوصيتي   التاليتي   جديدتي   ف 
                                              

 

 
 4التوصية 

 

  مؤسسات منظومة الأمم 
يعية والإدارية ف    للهيئات التش 

                     ينبغ 
                               

                                                       المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها التنفيذيي   الذين لم يقوموا      
 عن تنفيذ ترتيبات العمل المرنة وسياسات  

 
ثة دوريا

 
ية، بتقديم معلومات محد   إطار تقاريرهم عن إدارة الموارد البش 

                                        بعد، ف 
 
        

 
                                                            

       
ه من الأبعاد الوجيهة،  فة بحسب الجنس وغت 

 
  ذلك بيانات إحصائية مصن

                                       العمل عن ب عد، بما ف 
 
                        

بغية ضمان اتخاذ قرارات                       
 . 2025تستند إلى البيانات والأدلة فيما يتعلق بإدارة ترتيبات العمل المرنة، أن يفعلوا ذلك بحلول نهاية عام 

 
  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

مت 
 
   لقد قد
 
يعية والإدارية مجموعة من المعلومات ب         تركز شأن                                                  الهيئات التش 

ية الت         مسائل الموارد البش 
عل المسائل عل                           

  
اتيح   ف    المستوى الاست 
         

ية.  شكل                                               تقرير سنوي عن الموارد البش 
 
ته و    هذا التقرير بما يتوافق مع مقصده ونت 

  إدراج ترتيبات العمل المرنة وسياسات العمل عن ب عد ف 
                                         سينظر بشكل شامل ف 

                                                     
                  

اتيجية.                الاست 
 
 

 قيد النظر  وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية المسؤولة الجهة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_8_english_0.pdf#page=[8]
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_6.pdf#page=[9]
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 5التوصية 

 

  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يكفلوا بعد إدراج تعريف قابل للقياس الكم  لمفهوم  
                                                                                                            ينبغ 
     

  إرشادات مؤسساتهم بشأن السياسات المتعلقة 
                                          "مسافة التنقل إلى مكان العمل ومنه" ف 
  المقر                                      

تيبات العمل المرنة، ف           بت 
                         

   2025                                                                                              ومراكز العمل الميدانية، من أجل تحسي   الامتثال لمقتضيات تقديم الخدمات، أن يفعلوا ذلك بحلول عام 
   . وينبغ 
        

                                                                                                                  للرؤساء التنفيذيي   أن يكفلوا تحديد مسافة التنقل إلى مراكز العمل الميدانية ومنها واستعراضها بحسب الاقتضاء بالتعاون  
  لها وجود فعل  عل الصعيد القطري وتحت رعاية المنسقي    الو 

                                                       ثيق مع جميع كيانات منظومة الأمم المتحدة الت 
                                           

            المقيمي  . 
 

   10-1تنص المادة  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  دخلت حت   النفاذ ف 

  الجديدة من نظام الموظفي   )"مكان الإقامة"(، الت 
                     

، عل أن  2023أكتوبر  1                                               
  تقع عل ب عد يكون محل 

  منطقة مركز عملهم. والمواقع الت 
              إقامة الموظفي   الأساس  ف 

                                 
          

  الويبو    100               
          كيلومت  من مبان 
                

 ضمن منطقة مركز  
 
 عامة

 
عد
 
  غضون ما لا يزيد عل ساعة ونصف الساعة ت

ي ف                   ويمكن الوصول إليها عن طريق النقل الت 
 
     

 
  
 
                                      

                                         
 العمل. 

 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 مديرة شعبة الخدمات المركزية الجهة المسؤولة 
 

 
 

JIU/REP/2023/4   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 
                               "استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالصحة العقلية والرفاه ف
 
                                                              

 
 

  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
  سياق هذا التقرير. 2023أغسطس  29                                          

                    . ومن ثم، فإن التوصية التالية جديدة ف 
                                       

 

 
 3التوصية 

 
يعية و/أو    للأجهزة التش 

                        ينبغ 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى الرؤساء التنفيذيي   أن      

                                                               هيئات الإدارة ف 
               

   2026يقدموا، بحلول نهاية عام 
   ، معلومات مستكملة عن وضع وتنفيذ خطة العمل المتعلقة بالصحة العقلية والرفاه ف 
                                                                            

 للنهج المؤسس  المتبع إزاء هذه المسألة والمسند 
 
ة وفقا

 
                                               مكان العمل الم عد

 
      

 
 بالأدلة والبيانات.                   

 

يعية والإدار  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة ية إلى الهيئات التش  اتيجية عن المسائل المتعلقة بالموارد البش  ة من خلال  ي                                                                                                        تقدم أمانة الويبو لمحة عامة است 
  اتباع نهج شامل 

ية. وسي نظر ف                   تقريرها السنوي عن الموارد البش 
اتيجية ابشأن                                                 التقرير معروضة ل                        المعلومات الاست 

          ف 
  

ها الدول     تعتت 
  هذا الصدد، سيتم الإبلاغ عن المعلومات الت 

  تطلبها الدول الأعضاء للنظر فيها. وف 
                 حسب المعلومات الت 

                                         
                                     

                  
                                                 وتطلبها تحت مظلة إطار السلامة والصحة المهنيتي  .  وجيهةالأعضاء 

 

 قيد النظر  وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية المسؤولة الجهة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 
 

JIU/REP/2023/3   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
                               "استعراض أطر المساءلة ف 
                         

 
  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
  سياق هذا التقرير. 2023يوليو   5                                          

                    . ومن ثم، فإن التوصيتي   التاليتي   جديدتي   ف 
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 1التوصية 

 
  
  ينبغ 
يعية و/أو الهيئات الإدارية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها التنفيذيي   إجراء                                                                                                              للأجهزة التش 

ث لوحدة التفتيش المشت كة وتعديله 
 
                                 تقييم لإطار المساءلة الخاص بكل منها عل أساس إطار المساءلة المرجغ  المحد
 
                                                                      

ورة بحلول نهاية عام   . 2024                            حسب الصر 
 

  عام  دارة/الجهة المنسقةتقييم الإ 
      من المزمع تنقيح/تحديث إطار المساءلة ف 
  سياق هذا التنقيح/التحديث.  2024                                      

                             ، ومن ثم سي جرى التقييم ف 
                          

م 
 
ث لوحدة التفتيش المشت كة، وستقد

 
  الويبو عل أساس إطار المساءلة المرجغ  المحد

  وسي جرى تقييم لإطار المساءلة ف 
 
                               

 
                                            

                              
ثة عن التعدي

 
             معلومات محد
 
  عام            

      لات المحتملة إلى الهيئات الإدارية ف 
                                 2025 . 

 

 مقبولة  وضع القبول

 
 قيد التنفيذ  حالة التنفيذ 

 
                      مساعد المراقب المالى   الجهة المسؤولة 

 

 

 
 2التوصية 

 
يعية و/أو الهيئات الإدارية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ابتداء من عام    للأجهزة التش 

                                                                                   ينبغ 
، أن تضمن أن  2025     

  
  غضون إطار زمت 

  الخطط الرقابية لمكاتب الرقابة الداخلية تشمل جميع مكونات إطار المساءلة الخاص بكل منها ف 
                

                                                                                       
 إذا لم تكن التغطية كاملة. 

 
 منطقيا

 
م أساسا

 
                           معقول، وأن تقد

 
       

 
       

 
               

 
 من   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

 
     ستجري شعبة الرقابة الداخلية، اعتبارا
 
 س2024يناير  1                                    

 
   ، اختبارا
 
 لتصميم الضوابط الرئيسية للمنظمة المستمدة           

 
                                           نويا
 
    

                                                                                                          من الأحكام الرئيسية للنظام المالى  ولائحته ونظام الموظفي   ولائحته، ولتنفيذ تلك الضوابط وفعاليتها التشغيلية.  
 من السنة المنتهي 

 
 بشأن بيان الرقابة الداخلية اعتبارا

 
 مستقلا

 
 رسميا

 
                  وستصدر شعبة الرقابة الداخلية رأيا

 
                                   

 
      

 
      

 
                                   

  ة ف 
       ديسمت   31    

 إلى ما سبق، ستواصل شعبة الرقابة الداخلية وضع خطتها السنوية للرقابة القائمة عل المخاطر  2025
 
                                                                                       . وإضافة
 
        

                                                                                                           وتنفيذها، بالتعاون الوثيق، بحسب الاقتضاء، مع مقدم  آليات الضمان، مثل المراجعي   الخارجيي   لحسابات المنظمة، 
 فيما يعنيهم من إطار المساءلة. 

 

 قيد النظر ع القبولوض
 

  حالة التنفيذ 
 

 مديرة شعبة الرقابة الداخلية  الجهة المسؤولة 
 

 
 

JIU/REP/2023/2   مؤسسات  
          "استعراض آليات الاستئناف الداخلية السابقة لمرحلة اللجوء إلى المحكمة المتاحة للموظفي   ف 
                                                                                      

 منظومة الأمم المتحدة"  
 

  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
  سياق هذا التقرير. 2023أكتوبر  31                                          

                    . ومن ثم، فإن التوصيتي   التاليتي   جديدتي   ف 
                                                

 

 
 4التوصية 

 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها التنفيذيي   الذين لم 

يعية وهيئات الإدارة ف    للأجهزة التش 
                                                                     ينبغ 

                                   
     

طرها التنظيمية وممارساتها المتعلقة بآليات الاستئناف المتخصصة الداخلية، أن  
 
                                                                          يقوموا بعد بإجراء استعراض شامل لأ
 
                                

تمرار فائدتها وأدائها وظائفها عل نحو ملائم داخل الإطار الأوسع لآليات الاستئناف  يفعلوا ذلك، من أجل تقييم اس
  يشوب  ها الغموض لصالح الكفاءة الإجرائية، وتقديم تقارير إليها عن 

                                                                 الداخلية، بما يشمل حذف المسارات المزدوجة أو الت 
                                                

  موعد لا يتجاوز عام 
                    ذلك ف 
      2025 . 

 

  السنوات القليلة الماضية، مما أدى إلى القضاء عل الآليات المزدوجة.   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
جري استعراض رئيس  لنظام العدالة الداخلية ف 

 
                                                                  أ

                                           
 
 

  عام 
ذ النظام الجديد ف 

 
ف
 
      ون

                  
ِّ
 
 
  2014  .   شكله الحالى 

  السنوات التالية حت  أصبح ف 
ح ف 

 
ق
 
               ون

                             
    

ِّ
 
 
ومن ثم فإن هذه التوصية قد     

  عام من خلاويبو بالنسبة لل بالفعل ت نفذ
      ل العمل المنجز ف 
 والتحسينات الإضافية اللاحقة.  2014                 

 
 مقبولة  وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
   نف
 
   
 

 المستشارة القانونية الجهة المسؤولة 
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 5التوصية 

 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب إلى رؤسائها 

يعية وهيئات الإدارة ف    للأجهزة التش 
                                                ينبغ 

                                   
                     التنفيذيي   الذين لم      

  ذلك آليات الانتصاف المتخصصة، أن  
                                  يقدموا إليها بعد تقارير سنوية عن أداء آليات الاستئناف الداخلية الرسمية، بما ف 
                                                                             

  أن تشمل التقارير تفاصيل عن عدد طلبات الاستئناف وموضوعاتها ونتائجها، 2025                          يفعلوا ذلك ابتداء  من عام 
                                                                     . وينبغ 
        

  ذلك القضايا 
              بما ف 
وط المقبولية، ومعلومات عن الخصائص الديمغرافية لمقدم  الطلبات،          عد غت  مستوفية لش 

 
  ت
                                                                                 الت 

 
   
    

 لنوع الإجراء، بحسب الاقتضاء. 
 
قحت، مصنفة تبعا

 
يدت أو ن

 
                            ومعلومات عما إذا كانت القرارات المستأنفة قد أ

 
               

 
        

 
                                              

 
آليات   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة معلومات عن عمل  تقديم    يمكن 

 
حاليا وي تاح  للويبو.  والإدارية  يعية  التش  الهيئات  إلى  الرسمية  الداخلية    الاستئناف 
 
                                                                            

                                                                                                                للموظفي   "التقرير السنوي للمدير العام بشأن نظام العدالة" و"التقرير السنوي لمجلس الويبو للطعون" ويمكن تقديمهما  

م الوثيقتان بخاصة  تفاصيل عن
 
  المستقبل. وتقد

                             إلى الدول الأعضاء ف 
ِّ
                

  ذلك                      
       عدد الحالات وموضوعاتها ونتائجها، بما ف 
                                      

وط المقبولية، ومعلومات عن الخصائص الديمغرافية لمقدم  الطلبات، ومعلومات عما  عد غت  مستوفية لش 
 
  ت
                                                                                             الحالات الت 

 
   
           

قحت. 
 
يدت أو ن

 
     إذا كانت القرارات المستأنفة قد أ

 
        

 
                                 

 

 مقبولة  وضع القبول
 

 لم يبدأ بعد  حالة التنفيذ 
 

 المستشارة القانونية الجهة المسؤولة 
 

 
 

 .
 
  ثانيا
 
  عام       

  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف 
      توصيات من عمليات الاستعراض الت 

                                 
                              2021 

 
JIU/REP/2021/3   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  

  ف 
ان                                 "الأمن السيت 

    
                

 
 

 2التوصية 
 

  مؤسسات منظومة 
يعية والإدارية ف    للهيئات التش 

                ينبغ 
                               

       
  تسهم ف 

  التقارير المتعلقة بالعناصر الت 
  الأمم المتحدة أن تنظر ف 

         
                                

                       
اتيجية بشأن ما     أعدها الرؤساء التنفيذيون، وأن تقدم توجيهات است 

  والت 
ان    المجال السيت 

                                                                 تحسي   القدرة عل الصمود ف 
       

                  
                          

  منظماتهم، حسب اللزوم. 
                        يتعي   تنفيذه من تحسينات أخرى ف 
                                 

 
نامج والمت  انية لعام  نسقةتقييم الإدارة/الجهة الم م تقرير لجنة الت 

 
                                       سيقد
 
  استيفاء معايت   2024    

  الموعد المقرر وسيتضمن تفاصيل عن التدقيق ف 
                 ف 

                                            
  

  تضطلع بها شعبة الرقابة الداخلية عل النحو المتفق عليه   ISO 27001شهادة 
                                                        وعن غت  ذلك من أنشطة التدقيق الت 
                                 

نامج والمت  انية ا ان دورة لجنة الت 
                                    إب 
  عام    

      لمعقودة ف 
          2023 . 

 

 مقبولة   وضع القبول
 

 قيد التنفيذ  حالة التنفيذ 
 

  الأمن الجهة المسؤولة 
       كبت  موظف 
           

 

 
  

 بالوضع السابق 
 
               لا يوجد تغيت  مقارنة
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 .
 
  ثالثا
 
  عام       

 
  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف

      توصيات من عمليات الاستعراض الت 
 
                                

                              2020 
 

JIU/REP/2020/7  :منظومة الأمم المتحدة  
 
                       "تطبيقات سلسلة الكتل ف
 
 نحو حالة من التأهب"                          

 
 

 6التوصية 
 

  الأعمال الاستكشافية  
اك ف    لمجالس إدارة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تشجع الدول الأعضاء عل الاشت 

                     ينبغ 
                                                                            

     
ية للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري                                                  والتحضت 

  الدولى  بشأن المسائل القانونية المتعلقة بتكنولوجيا سلسلة الكتل ف 
                                                                
  ذلك ما يتعلق بتسوية الت  اعات، والرامية إلى الحد من انعدام  

                                                             السياق الأوسع للاقتصاد الرقم  والتجارة الرقمية، بما ف 
                                                    

  هذا المجال. 
  ف 
              الأمن القانون 

    
              

ية للجنة الأمم المتحدة                     تعت  م أمانة الويبو  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة   الأعمال الاستكشافية والتحضت 
اك ف    الويبو عل الاشت 

                                                  تشجيع الدول الأعضاء ف 
                      

                     
  السياق الأوسع للاقتصاد الرقم   

                               للقانون التجاري الدولى  بشأن المسائل القانونية المتعلقة بتكنولوجيا سلسلة الكتل ف 
                                                                                

  سبتمت                                                   والتجارة الرقمية، كما سيوض إب ان الدورة الثانية
ة للجنة المعنية بمعايت  الويبو المقرر عقدها ف           عش 
                                                 2024 . 

 
 مقبولة   وضع القبول

 
 قيد التنفيذ  حالة التنفيذ 

 
  المعلومات  الجهة المسؤولة 

            كبت  موظف 
           

 

 ]  
   ]يل  ذلك المرفق الثان 
                       

 

 بالوضع السابق 
 
               لا يوجد تغيت  مقارنة
 
                    

ث التقييم
 
د           ح 
ِّ
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هة إلى                              توصيات وحدة التفتيش المشي كة 

 
      الموج
 
                     الرؤساء التنفيذيي         

   -للمؤسسات المشاركة فيها 
 
  الوضع ف
 
اير  29         2024       في 

 .
 
  أولا
 
  عام توصيات من عمليات     

 
  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف

      الاستعراض الت 
 
                                

             2023 
 

JIU/REP/2023/8   مؤسسات منظومة  
 
                 "استعراض الاستعانة بالعاملي   من غت  الموظفي   والطرائق التعاقدية المرتبطة بذلك ف
 
                                                                                

 الأمم المتحدة"  
 

  
 
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف
 
  سياق هذا التقرير. ومن ثم، فإن جمي   . 2024مارس   4                                         

 
                    ع التوصيات التالية جديدة ف
 
                           

 

 
 1التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يعتمدوا بعد مصطلح "العاملي   المنتسبي  " بوصفه  

                                                                                                           ينبغ 
     

ون 
 
   التسمية الموحدة عل نطاق المنظومة للإشارة إلى كل فئات أصحاب العقود الذين لا يعد
 
                        موظفي  ، أن يفعلوا ذلك                                                                             

  وثائق السياسات المعنية بحلول نهاية عام 2025بحلول نهاية عام 
                                         ، وأن يدرجوا ذلك المصطلح ف 
                           2027 . 

 

  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 

   ، ترى الويبو أن التوصية باعتماد مصطلح 2لتوصية ل. كما هو الشأن، بالنسبة قيد النظر  وضع القبول
   "العالمي   المنتسبي  " وإدراجه ف 
                                 

  إيجاد الموارد الأكت  مواءمة لما هو 
  الإلزام ولا تتماس  مع منهجية الويبو ف 

                                    وثائق السياسات المعنية ه  مفرطة ف 
                                      

                                  
  ذلك الاستعانة بأفراد عن طريق عقود التلزيم الخارجية، كما هو الشأن بالنسبة الموظفي   الإداريي   من 

                                                                                                 مطلوب، بما ف 
             

اء المستعان بهم من خلال موردي المؤسسات المتخصصة.  وكالات                                                                   التشغيل، أو الخت 
 

                                                                                       عدم وضوح بشأن انطباق هذا التعريف عل الموظفي   المعارين الذين تديرهم مؤسسات منظومة الأمم أيضا هناك 
  
  المتحدة الت 
هم                                                                                               أو الموظفي   الذين يتم تعيينهم من خلال مؤسسة أخرى من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة        تعت 

  الت 
    

، ومكتب الأمم المتحتتولى إدارتهم   
                    )برنامج الأمم المتحدة الإنمان 
دة لخدمات المشاري    ع، ومركز التجارة الدولية، وما إلى                             

      ي   المبتدئ           المهنيي        ي   الموظفتتم إدارة ذلك(. فعل سبيل المثال، 
   ف 
نامج                                     وفقا لنظام الموظفي   ولائحته التابع لالويبو            ت 

  و 
    الأمم المتحدة الإنمان 
  حي   أن يضا أ يخضعون لههم                     

          ، ف 
هم موظفي   لا يختلفون عن االويبو                          لموظفي   المعارين.                                تعتت 

 
  حالة التنفيذ 

 

ية الجهة المسؤولة                                                            مديرة شعبة الخدمات المركزية ومديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 2التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يعتمدوا، بحلول نهاية عام 

                                                                              ينبغ 
                        ، التعريف التالى  بوصفه  2025     

 عل 
 
 موحدا

 
    تعريفا

 
      

 
ون موظفي  : "كل شخص توظفه إحدى       

 
                               نطاق المنظومة لجميع فئات أصحاب العقود الذين لا يعد
 
                                                 

وع معي    ولا تخضع  ة تنفيذ مش  ة محدودة أو لفت                                                                                                      مؤسسات منظومة الأمم المتحدة لأداء عمل أو تقديم خدمات لفت 
  المؤسسة المعن

                علاقته التعاقدية لخطاب تعيي   يخضع لنظام الموظفي   ولائحته ف 
 ية".                                                            

 

، ترى الويبو أن التوصية باعتماد تعريف موحد عل صعيد منظومة الأمم 1. كما هو الشأن، بالنسبة للتوصية قيد النظر  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
   
  الإلزام ولا تتماس  مع منهجية الويبو ف 

ون موظفي   ه  مفرطة ف 
 
   المتحدة لجميع فئات أصحاب العقود الذين لا يعد

                                      
            

          
 
                                           

  ذلك الاستعانة بأفراد عن طريق عقود التلزيم الخارجية، كما هو الشأن إيجاد ال
                                                                  موارد الأكت  مواءمة لما هو مطلوب، بما ف 
                                       

اء المستعان بهم من خلال موردي المؤسسات المتخصصة.                                                                                                         بالنسبة الموظفي   الإداريي   من وكالات التشغيل، أو الخت 
 

                                                   الموظفي   المعارين الذين تديرهم مؤسسات منظومة الأمم  عدم وضوح بشأن انطباق هذا التعريف علأيضا هناك 
  
  المتحدة الت 
هم                                                                                               أو الموظفي   الذين يتم تعيينهم من خلال مؤسسة أخرى من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة        تعت 

  الت 
    

، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري    ع، ومركز التجارة التتولى إدارتهم   
                                                           )برنامج الأمم المتحدة الإنمان 
دولية، وما إلى                             

      ي   المبتدئ          المهنيي        ي   الموظفتتم إدارة ذلك(. فعل سبيل المثال، 
   ف 
نامج                                            الويبو وفقا لنظام الموظفي   ولائحته التابع ل           ت 

  و 
    الأمم المتحدة الإنمان 
  حي   أن أيضا  يخضعون لههم                     

          ، ف 
هم موظفي   لا يختلفون عن الموظفي   المعارين. الويبو                                                        تعتت 

 

 قيد النظر وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                                                            مديرة شعبة الخدمات المركزية ومديرة إدارة الموارد البش 
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 3التوصية 

 
التعاقد مع غت    لطرائق  دورية  استعراض  أن يجروا عمليات  المتحدة  الأمم  منظومة  لمؤسسات  التنفيذيي    للرؤساء    

                                                                                                       ينبغ 
     

  إمكانية إنشاء وظائف ثابتة للموظفي   إذا                               الموظفي   بغية تحديد الوظائف  
                                          الحرجة ذات الطابع المستمر من أجل النظر ف 
                                         

 سمحت الأموال المتاحة بذلك. 
 
 

  وتخطيط مكان العمل.  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
                     يتم ذلك بالفعل ضمن الإطار الأوسع للتخطيط المؤسس  الثنان 
                                                       

 
 مقبولة  وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية الجهة المسؤولة                                                            مديرة شعبة الخدمات المركزية ومديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 4التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يضعوا، بحلول نهاية عام 

                                                                            مع مراعاة مبدأ علاقة التوظيف، ينبغ 
                                  

                                                                  الاجتماعية تشي عل العاملي   من غت  الموظفي   الذين يؤدون مهام ذات  ، سياسات أو خطط بشأن الاستحقاقات 2026
 طابع مستمر وتكون مشفوعة بمبادئ توجيهية واضحة لتنفيذها. 

 
  الويبو تكون محدودة من حيث المدة والنطاق وتستبعد  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

مة بموجب آليات التعاقد مع غت  الموظفي   ف                                                    العقود المت 
                                                      

                                                                           ستعانة بعاملي   من غت  الموظفي   لأداء مهام موظفي   تكون ذات طبيعة مستمرة. الا 
 

           غت  وجيهة وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                                                            مديرة شعبة الخدمات المركزية ومديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 6التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم 

                                          ينبغ 
  عمليات       

          المتحدة الذين لم يدرجوا بعد عاملي   من غت  الموظفي   ف 
                                                       

  تجري  ها للقوة العاملة فيها من أجل تحديد فعالية سياساتها وممارساتها المتعلقة بالاستعانة بالعاملي    
                                                                                                     التقييم المنتظمة الت 
                     

                                  من غت  الموظفي  ، أن يفعلوا ذلك. 
 

 للمتدربي   الداخليي   والمنتفعي   بزمالات  الموارد خطط نطار الأوسع لتخطيط مكان العمل. و يتم ذلك ضمن الإ  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 
                                           تحديدا
 
      

نامج والمت  انية.    إطار خطط عمل الت 
                                     وذوي عقود خدمات المتعاقدين الأفراد ف 
                                     

 
 مقبولة   وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

يةمديرة إدارة الموارد  الجهة المسؤولة           البش 
 

 

 
 7التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي    

  الولايات التنظيمية والعقود الخاصة بغت  الموظفي   والبيئات التشغيلية، ينبغ 
                       مع مراعاة التنوع ف 

                                                                           
                   

   
  منظومة الأمم المتحدة المعت 

  مجلس الرؤساء التنفيذيي   ف 
   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بصفتهم أعضاء ف 

                            
                             

                                            
ية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى استعراض ووضع معايت  دنيا ومبادئ بالتنسيق، أن                                                                                                       يطلبوا إلى شبكة الموارد البش 

  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بغية تعزيز الاتساق  
 ف 
 
                                                بشأن طرائق التعاقد مع غت  الموظفي   المستخدمة عادة
   
 
                                                  

 . 2028والمواءمة عل نطاق المنظومة بحلول نهاية عام 
 

  هذا  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
ية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى وستعمل الويبو بفعالية ف    إطار شبكة الموارد البش 

طرح المسألة ف 
 
      ست

                                                                                          
              

 
  

 الشأن. 
 

 قيد النظر  وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
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JIU/REP/2023/6   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 
                               "ترتيبات العمل المرنة ف
 
                        

 
  
 
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف
 
اير   19                                            سياق هذا التقرير.   . 2024       فت 

 
                    ومن ثم، فإن جميع التوصيات التالية جديدة ف
 
                                          

 

 
 1التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم 

                                          ينبغ 
        

تيبات العمل المرنة ف   لت 
 
 عاما

 
   المتحدة الذين لم يدرجوا بعد تعريفا

                         
 
     

 
                                  

ها من أشكال   تيبات عن غت 
                         إرشادات مؤسساتهم بشأن السياسات بغية تحديد نطاق السياسة بوضوح وتميت   تلك الت 
                                                                             

  سياق العمليات القائمة للاستع
  أقرب فرصة ممكنة أو ف 

                              العمل المرنة، أن يكفلوا القيام بذلك ف 
                       

                       راض الداخل  للسياسات.                                       
 

  التعميم الإداري رقم  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 ف 
 
  "سياسة الويبو بشأن ساعات العمل وترتيبات العمل المرنة" وتحديدا

                     ع ر ف ذلك ف 
   
 
                                                               

        ِّ   19 /2021  
  دليل 2021أكتوبر  15المؤرخ 

       . وقد حل القسم بشأن "ساعات العمل وترتيبات العمل المرنة" الوارد ف 
ية                                                                                     الموارد البش 

  
  محل هذه السياسة ف 
  2023مارس   15                  

، دخلت سياسة منقحة بشأن ترتيبات العمل المرنة حت   التنفيذ ف 
 
ا   . وأخت 

                                                            
 
يناير   1        

2024 . 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 2التوصية 

 
  للرؤساء 

          ينبغ 
                      ، أساليب لقياس تأثت   2026                                                                  التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يضعوا، بحلول نهاية عام      

ات مطولة،     ذلك آثار طرائق العمل عن ب عد لفت 
تيبات العمل المرنة، بما ف  ضة والعواقب غت  المقصودة لت                                                الفوائد المفت 
                                                                    

  مصلحة الموظفي   والم 
تيبات القائمة ف                         لضمان أن تصب الت 
 نظمة عل أفضل وجه.                                  

 

 . لأن إحداهما لا يمكن أن تحدث بدون الأخرى 6تتداخل هذه التوصية مع التوصية  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 

  حي   أن نظام الويبو لتخطيط 
                             وف 
                                                             يسمح بالفعل بجمع منهح   للبيانات ذات الصلة المتعلقة باستخدام  يةموارد المؤسسال   

ك لتوجيه المنظمات ودعمها بشأن    وضع إرشادات ووضوح عل نطاق المنظومة بشكل مشت 
                                                                            ترتيبات العمل المرنة، ينبغ 
                           

 .كيفية قياس الجوانب النوعية بطريقة متسقة
 

تعميم العمل عن بعد، أصدرت الويبو بالفعل سياسة معدلة  و  19- وبالتعلم من الدروس المستفادة خلال جائحة كوفيد
تيبات العمل المرن                                                                   ، لإيجاد توازن أفضل بي   المرونة للموظفي   والحاجة إلى مواصلة بناء 2024يناير  1اعتبارا من                       لت 

  لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال الاتصال الشخص  والتعاضد                                      ثقافة الابتكار والعمل الجماع  والتعلم 
                                          الت 
 .والتعاون     

 
  عام تطبيق كما تم 

      لائحة جديدة للموظفي   ف 
ط أن يكون محل إقامة الموظفي   الأساس  عل   2023                                    ، تنص عل ش 

                                        
  المكاتب نتيجة للدروس المستفادة من ممارسات العمل عن بعد السابقة

                                                                 مسافة قريبة من مبان 
                    . 

 
  وضع يمكنها من دعم هذه التوصية لكن 

                                الويبو ليست ف 
  هذه المرحلة، دون الفهم والتوجيه الواضحي                 

                                            برمتها، ف 
          

 المذكورين أعلاه، عل نطاق المنظومة، وهو أمر أنسب لتطويره عل مستوى النظام الموحد للأمم المتحدة. 
 

 قيد النظر وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
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 3التوصية 

 
  الإصدار التالى  

  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يدمجوا اعتبارات ترتيبات العمل المرنة ف 
                ينبغ 

                                                                                            
     

اتيح   إزاء ترتيبات العمل المرنة.  ية لمؤسساتهم من أجل ضمان اتباع نهج است  اتيجية إدارة الموارد البش                                    من است 
                                                                         

 

ية، مدعومة بسياسة شاملة بشأن  لهجينة إشارة واضحة إلى بيئة العمل او ويبلدى ال تقييم الإدارة/الجهة المنسقة اتيجيتها الحالية للموارد البش    است 
                                                                  ف 
  

  تتسق مع النظامي   الأساس  والإداري للموظفي  . وهذا المزي    ج 
                                           ترتيبات العمل المرنة الت 

                   
ق                          

 
  يوث
 
تيبات     اتيح   لت                  النهج الاست 

           
ذتعل أنها قد صية هذه التو ينظر إلى العمل المرنة. ومن ثم  

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  . 

 
 مقبولة  وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  

 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 6التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يقوموا بعد باستعراض نظم وأدوات الإدارة المتصلة  

                                                                                                          ينبغ 
     

، وأن يكفلوا تحديثها بحسب الاقتضاء 2025البيانات وتحليل ترتيبات العمل المرنة، أن يفعلوا ذلك بحلول عام بجمع 
تيبات العمل المرنة.                                                                                             وبقائها ملاءمة للغرض من أجل دعم الإدارة الفعالة والقائمة عل البيانات لت 

 

 لأنه لا يمكن تنفيذ إحداهما بدون الأخرى.  2التوصية تتداخل هذه التوصية مع  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 

  إدارة ترتيبات العمل المرنة عن   Oracle PeopleSoftومع ذلك، تستخدم الويبو برنامج 
ي ف                                   لإدارة رأس المال البش 
                         

ستخرج البيانات من برنامج 
 
                         طريق الخدمة الذاتية للموظفي  . وت
 
                                 PeopleSoft  

 
 ويمكن القيام بذلك عند الحاجة. وفضلا
 
                                  

  الو 
 عل إنشاء وظائف تحليلية وجداول متابعة لإتاحة تقديم البيانات ف 

 
      عن ذلك، يجري العمل حاليا

                                                             
 
                         .             قت الفعل 

 

 مقبولة   وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  

 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 
 

JIU/REP/2023/4   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
                               "استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالصحة العقلية والرفاه ف 
                                                               

 
 

   
   أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
  سياق هذا التقرير. 2023أغسطس    29                                          

                    . ومن ثم، فإن جميع التوصيات التالية جديدة ف 
                                             

 

 
 1التوصية 

 
  للرؤساء 

          ينبغ 
اتيجية منظومة الأمم         مجلس تنفيذ است 

  لم تشارك بعد ف 
                                    التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الت 

                 
                                            

  أجل أقصاه موعد اجتماعه الأول لعام 
  المجلس ف 

                                   المتحدة للصحة العقلية والرفاه أن يعينوا ممثلا لمؤسساتهم ف 
           

                                                         2024 . 
 

ية ون موظفيها يمثل الويبو مستشار شؤ  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة اتيجية منظومة                                           وكذلك رئيس قسمها لعمليات الموارد البش    مجلس تنفيذ است 
                                ف 
  

  مجلس 
ر الويبو أهمية تمثيلها ف 

 
  عمل المجلس. وتقد

       الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه منذ إنشائه ويشارك بنشاط ف 
                         

ِّ
                  

                                                             
كة بي   ا

ثة عن التنمية المشت 
 
          التنفيذ للحصول عل معلومات محد

                    
 
  التنفيذ وضمان                              

                لوكالات بغية مساعدة المنظمة ف 
                             

اف المجلس عل النحو الواجب بخصوصيات المنظمة ومراعاتها لها.                                                                 اعت 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
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 2التوصية 

 
 بالأدلة والبيانات  

 
 مسندا

 
 مؤسسيا

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يحددوا بعد نهجا

                   ينبغ 
 
      

 
       

 
                                                                          

     
، خطة عمل للصحة العقلية  2025                                                                                إزاء الصحة العقلية للموظفي   ورفاههم أن يفعلوا ذلك، وأن يصمموا، بحلول نهاية عام 

مبا  يدمجوا  وأن  العمل  مكان    
ف                             والرفاه 
المهنيتي  ،            والسلامة  الصحة  وإطار  المؤسسة،  مخاطر  إدارة  عملية    

ف                                                               دئها 
       

ية الخاصة بمؤسساتهم.  اتيجيات الموارد البش                                                  واست 
 

اتيجية منظومة الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه وتخطط لإدراج العناصر   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة                                                                                                            الويبو عل دراية بالمبادئ الرئيسية لاست 
  الوقت المناسب. ا

 للسلامة والصحة المهنيتي   ف 
 
  خطة العمل الأوسع نطاقا

                 لخاصة بهذه المسألة ف 
                            

 
                       

وتجدر الإشارة إلى أن                        
ية الحالية لل  اتيجية الموارد البش   لهذه المبادئ. الويبو تعكس دعم ويبو                                       است 

 
  حي   تؤيد 

            وف 
  مجال الويبو    

 الحاجة إلى نهج قائم عل الأدلة والبيانات ف 
 
 كاملا

 
       تأييدا

                                         
 
     

 
، فإنها تدرك الصحة العقلية والرفاه      

  تواجه تحديد ما يجب قياسه لتقييم الأثر الملموس
                                               التحديات الت 
اتيجية منظومة الأمم .                                                          ولا يزال تقييم تنفيذ است 

ز عل تقديم المعل
 
                 المتحدة للصحة العقلية والرفاه يرك
 
                                  .  عن التأثت 

 
             ومات عن الأنشطة عوضا
 
                    

 
ات ذات مغزى عل مستوى النظام الموحد للأمم المتحدة من و                                                                                                    هناك حاجة إلى مزيد من التوجيه والتعاون لوضع مؤش 

، بما  العقلية والرفاهأدلة صالحة لدعم نهج مؤثر قائم عل البيانات لتقييم فعالية مبادرات الصحة ستخدم كشأنها أن ت
 طة العد. يتجاوز أنش

 
  ويبو وعل هذا النحو، فإن ال

  لا يمكن تنفيذها بطريقة مؤثرة ومجدية ف 
  وضع يسمح لها بقبول هذه التوصية الت 

  ليست ف 
                                       

                                     
       

 المستقبل القريب. 
 
 

            غت  مقبولة وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 4التوصية 

 
   
   ينبغ 
أن يستعرضوا، بحلول نهاية عام        المتحدة  التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم  المتعلقة 2024                                                                              للرؤساء  القواعد   ،

ية لتسهيل عملية العودة، من أجل كفالة شمول  تيبات التيست 
                                                       بعودة الموظفي   إلى العمل، ومنها الأحكام المتعلقة بتوفت  الت 
                                                           

، وأن يضعوا إجراءات تشغيل موحدة تحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات، بما  الاعتبارات المتعلقة بالصحة العقلية للجميع
  ذلك صنع القرار. 

                  ف 
   

 

    تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  إدماج هذه المبادئ التوجيهية ف 

   وضعت الويبو مبادئ توجيهية بشأن العودة إلى العمل يجري تطبيقها. ويجري النظر ف 
                                

                                                                           
 ب 
 
   السياسة المزمعة الأوسع نطاقا
 
ية المعقولة.                             تيبات التيست 

                          شأن الت 
         

 
 مقبولة  وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
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 5التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يجروا، بحلول نهاية عام  

                                                                             ينبغ 
 لأي ثغرات 2024     

 
 وتحديدا

 
          ، تقييما

 
        

 
        

اء أو   شدين بالمبادئ التوجيهية بشأن المعايت  المهنية للخت 
  مؤسساتهم، مست 

                                                      مجالات لتحسي   وظيفة إسداء المشورة ف 
                

                                    
ية  البش  الموارد  وأقرتها شبكة  الإجهاد  المختص بحالات  المتحدة  الأمم    

فريق مستشاري موظف  أعدها    
الت                                                                  الاستشاريي   

                          
                

ا   منظومة 
التنفيذيي   ف  الرؤساء             التابعة لمجلس 
أبرزتها                                        

الت  الرئيسية  العناصر   عل 
 
بالتنسيق، فضلا   

المعت  المتحدة            لأمم 
                        

 
               

                  
  هذا التقرير. 

               وحدة التفتيش المشت كة ف 
                         

 
  السياق الأوسع لمنظومة للأمم المتحدة، ولكنها تود التشديد عل أن وظيفة مستشار   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

ر الويبو أهمية هذه التوصية ف 
 
                                                                            تقد

                             
ِّ
   

   شؤون ال
  كل منظمة تتأثر إلى حد كبت  بظروف المنظمة ومهمتها، ومن ثم لن تكون جميع العناصر الواردة ف 

   موظفي   ف 
                                                                                        

          
اء الاستشاريي   وجيهة لكل السياقات المؤسسية. ولدى الويبو خبت  استشاري                                                                                                                 وثيقة الإرشادات بشأن المعايت  المهنية للخت 

                                                                  ين والموظفي   والعاملي   من غت  الموظفي   والمعالي   والمتقاعدين                                                 واحد لشؤون الموظفي   يسدي المشورة لجميع المدير 
  وتدريب 

اف مهت  ش 
 
 لإ
 
  الويبو شهريا

 لرفاه الموظفي  . ويخضع مستشار شؤون الموظفي   ف 
 
 عن خدمات أوسع نطاقا

 
         فضلا

         
 
  
 
              

                                                
 
                    

 
   

  
اء الاستشاريي   الت    منتظم بما يتماس  مع المبادئ التوجيهية بشأن المعايت  المهنية للخت 

  مهت 
                                                                                      

 أعدها فريق مستشاري     
  الأمم المتحدة المختص بحالات الإجهاد. 

                                    موظف 
      

 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 8التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا أن تتعاون  

                                                                       ينبغ 
  جرد قدرات وظيفة الدعم      

                        مؤسساتهم ف 
           

  القدرات المتاحة عل نطاق المنظومة عند تصميم خطط  
  جميع مراكز العمل وأن تنظر ف 

                                                  النفس  الاجتماع  المتاحة ف 
                              

                          
  مكان العمل، مع الاستفادة من الخدمات المشت كة وتقاسم التكاليف وغت  ذلك من النماذج 

                                                                                  عملها للصحة العقلية والرفاه ف 
                              

  
  الت 
 تكفل التنفيذ الفعال من حيث التكلفة والكفاءة.     
 

  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 
 رغم أن هذه التوصية لا تنطبق تماما
 
تشارك  ويبو  ، فإن ال                       قائمة عل مقرها الرئيس  باعتبارها منظمة ويبو، عل سياق ال                                 

اتيجية منظومة الأمم المتحدة للصحة بشكل كامل مع منظمات منظومة الأمم المتحدة من خلال                                                  مجلس تنفيذ است 
 من خلال ممثليها. العقلية والرفاه 

 
 

 ةوجيه    غت    وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 9التوصية 

 
   
   ينبغ 
الصحة       بشأن  أن تحدد خطط عمل مؤسساتهم  يكفلوا  أن  المتحدة  الأمم  منظومة  لمؤسسات  التنفيذيي                                                                                                  للرؤساء 

  مكان العمل، المقرر وضعها بحلول نهاية عام  
                                            العقلية للموظفي   ورفاههم ف 
  تحول دون الوصول إلى  2025                            

                      ، الحواجز الت 
              

  ذلك إعطاء الأولوي
، بما ف                     خدمات الدعم النفس  الاجتماع 
  مجال                                    

       ة لمسألة الحد من الوصم عن طريق مبادرات للتثقيف ف 
                                                 

                                             الصحة العقلية وتدابت  للتوعية وتعزيز الصحة. 
 

، وستعطى الأولوية  الويبو        ستولى   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة   تحول دون الحصول عل خدمات الدعم النفس  والاجتماع 
                                                                  العناية الواجبة للحواجز الت 
                            

 بشأن  للحد من الوصم عن 
 
  إطار خطة العمل الأوسع نطاقا

       طريق مبادرات التثقيف بشأن الصحة العقلية وتعزيز الصحة ف 
 
                            

                                                       
  الوقت المناسب. 2                                                 الصحة والسلامة المهنيتي   )ي رج  الاطلاع عل التوصية 

                 ( المزمع وضعها ف 
لن تعد خطة  ويبو          غت  أن ال                  

  خطة                           الصحة والسلامة المهنيتي                             وتفضل اتباع نهج شامل يغطى  العقلية منفردة بشأن الصحة 
       . وبإدماج هذه المبادرات ف 
                          

                           الصحة والسلامة المهنيتي   العمل المتعلقة ب
 
 تكون روح التوصية قد نف
 
 ذت.                       

 

 قيد النظر وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
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 10التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يكفلوا، بحلول عام 

                                                                       لزيادة عائد الاستثمار إلى أقص حد، ينبغ 
                                     

 لا يتجزأ من نهج المؤسسة إزاء الصحة العقلية والرفاه المسند بالأدلة والبيانات  2026
 
                                                                            ، أن تكون برامج وأنشطة الرفاه جزءا
 
                                  

 رصد والتقييم بانتظام. وأن تكون مكملة له، وأن تخضع لل
 

  إطار التوصية  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  سبق الإعراب عنها ف 

، ولكن التحديات الت                 تدرك الويبو الحاجة إلى قياس التأثت 
                    

لا تزال قائمة. ولا يزال  2                                                      
ز عل تقديم 

 
اتيجية منظومة الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه يرك            تقييم تنفيذ است 
 
 عن                                                                     

 
    المعلومات عن الأنشطة عوضا
 
                        

 .           التأثت 
 

 وقائم  
 
 عل دعم نهج مؤثر حقا

 
 صالحا

 
ات مجدية تكون دليلا         وتوجد حاجة إلى المزيد من التوجيه والتعاون لوضع مؤش 

 
                    

 
      

 
                                                                    

 .    ولذلك، ستعيد أمانة الويبو ا                                                                                  عل البيانات لتقييم فعالية مبادرات الصحة العقلية والرفاه، بما يتجاوز البعد الكم 
   لنظر ف 
       

  اكتسبعد ا هذه التوصية 
ات ف    ب المزيد من النضج عل مستوى النظام الموحد للأمم المتحدة، لأن وضع مثل هذه المؤش 
                                                                                 

 لن يوفر أي معلومات قيمة.  العدم
 
 

            غت  مقبولة وضع القبول
 

  حالة التنفيذ 
 

ية الجهة المسؤولة                               مديرة إدارة الموارد البش 
 

 

 
 11التوصية 

 
  برامج  

  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة استكشاف سبل دمج اعتبارات الصحة العقلية والرفاه ف 
         ينبغ 

                                                                                                   
     

                                                              ، لإتاحة الفرص لتيست  المناقشات وتعزيز التعلم ولدعم الموظفي    2024التدريب، لا سيما للمديرين، بحلول نهاية عام  
 . الذين يعانون من اعتلالات الصحة العقلية

 

ية. ولدى شعبة إدارة الموارد   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة م كل سنة دورات تدريب بشأن الصحة العقلية والرفاه بالتعاون مع إدارة الموارد البش 
 
نظ
 
                                                                                                            ت

 
  
 
 

 ل
 
 مستويات مختلفة من التدريب وفقا

 
ذ أكاديمية الويبو حاليا

 
عت  بالحل الشامل للمنظمة، وتنف

 
ية جهات تنسيق ت   البش 

 
                               

 
                       

ِّ
                              

 
 ذلك.                     

 

  عام 
مت ثلاث جلسات تدريب بشأن الصحة العقلية والرفاه ف 

 
ظ
 
      وقد ن

                                                
 
 
 
     2023   :           كما يل 
 
                         وكان عدد المشاركي   أكت   . 2023مارس   7"الصحة العقلية مسؤولية الجميع"،  -مقدمة إلى الصحة العقلية والرفاه  "1"

.  320من 
 
  موظفا
 
      

ة من  2023العقلية والرفاه"، مارس                                        "تدريب للمسؤولي   الإداريي   بشأن الصحة  "2" م لفائدة مجموعة صغت 
 
ظ
 
                          . ن
 
 
 
   

.  18إلى  12                               المسؤولي   الإداريي   وشارك فيه 
 
  موظفا
 
      

خطر 2023                                      تنمية القدرة عل الصمود"، أوائل ديسمت   -"الصحة العقلية  "3"
 
    . أ
 
 بالمشاركة فيه.   40   

 
                موظفا
 
      

 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

ية والمدير التنفيذي لأكاديمية الويبو  الجهة المسؤولة                                                                مديرة إدارة الموارد البش 
 

 
 

JIU/REP/2023/3   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
                               "استعراض أطر المساءلة ف 
                         

 
  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
   2023يوليو   5                                          

   . ومن ثم، فإن جميع التوصيات التالية جديدة ف 
 سياق هذا التقرير.                                             

 

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_3_arabic.pdf
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 3التوصية 

 
 من عام 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بدءا

        ينبغ 
 
                                                       

يعية و/أو 2025                                            ، أن يقدموا إلى أجهزتهم التش 
                                                                                    هيئاتهم الإدارية تقارير منتظمة عن تنفيذ إطار المساءلة وعن تكاليف مكو ناته الرئيسية. 

 

 ستحتاج الويبو إلى تقييم ما إذا كان هذا النهج سيوفر قيمة مضافة للهيئات الإدارية.  الإدارة/الجهة المنسقةتقييم 
 

رة  
 
    وإن تجميع تكاليف العناصر الرئيسية لإطار المساءلة عملية يدوية ومعقدة إلى حد ما. ومن ثم، فإن التكاليف المقد
 
                                                                                                      

  ذلك أن قيمة 
  أحسن الأحوال. ويعت 

              تخمينية ف 
                    

 عن ذلك، فإن مقارنة            
 
                     هذه العملية بالنسبة للمنظمة غت  مؤكدة. وفضلا
 
                                           

 .
 
  هذه التقديرات التخمينية بتقديرات المنظمات الأخرى ليس سهلا
 
                                                        

 
 قيد النظر وضع القبول

 
  حالة التنفيذ 

 
امج والمت  انية الجهة المسؤولة                                       مديرة شعبة أداء الت 

 

 

 
 4التوصية 

 
  للرؤساء 

          ينبغ 
، ومن خلال مشاورات  2024                                                                   التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يقوموا، بحلول نهاية عام      

  منظومة الأمم 
ك لنضج الإطار المرجغ  للمساءلة ف  كة بي   الوكالات، بإعداد نموذج مشت 

              تجري وفق آليات مناسبة مشت 
                                

                                  
                          

ث لوحدة التف
 
             المتحدة، مع مراعاة إطار المساءلة المرجغ  المحد
 
               تيش المشت كة.                                               

 

م معلومات   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
 
كة بي   الوكالات، ولا يخضع تنفيذ هذه التوصية لسيطرة الويبو وحدها. وستقد

           تتعلق العملية بالآليات المشت 
 
                                                                     

                            
كة بي   الوكالات. 

  إطار الآليات المناسبة المشت 
  هذا الشأن ف 

 إلى التقدم المحرز ف 
 
                 مستوفاة استنادا

                             
              

                    
 
                

 
 قيد النظر وضع القبول

 
  حالة التنفيذ 

 

                      مساعد المراقب المالى   الجهة المسؤولة 
 

 

 
 5التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يقي موا، بحلول نهاية عام 

                                                        ِّ                     ينبغ 
، نضج أطر المساءلة 2025     

ك لنضج الإطار    منظومة الأمم المتحدة وأن يطلعوا الأجهزة                                                الخاصة بها عل أساس النموذج المشت 
                                         المرجغ  للمساءلة ف 
                   

يعية و/أو الهيئات الإدارية الخاصة بكل منها عل النتائج للع لم.                                                                     التش 
 

كة بي   الوكالات، ولا يخضع تنفيذ هذه التوصية لسيطرة الويبو  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
                                                         تتعلق العملية بالآليات المشت 
م معلومات                              

 
           وحدها. وستقد
 
            

كة بي   الوكالات. 
  إطار الآليات المناسبة المشت 

  هذا الشأن ف 
 إلى التقدم المحرز ف 

 
                 مستوفاة استنادا

                             
              

                    
 
                

 
 قيد النظر  وضع القبول

 
  حالة التنفيذ 

 

                      مساعد المراقب المالى   الجهة المسؤولة 
 

 
 

JIU/REP/2023/2   مؤسسات  
          "استعراض آليات الاستئناف الداخلية السابقة لمرحلة اللجوء إلى المحكمة المتاحة للموظفي   ف 
                                                                                      

 منظومة الأمم المتحدة"  
 

  
  أصدرت وحدة التفتيش المشت كة هذا التقرير ف 
  سياق هذا التقرير. 2023أكتوبر  31                                          

                    . ومن ثم، فإن جميع التوصيات التالية جديدة ف 
                                             

 

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_2_english_0.pdf#page=[11]
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 1التوصية 

 
ات الزمنية المحددة لاستجابة  ين   للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يقوموا بعد بمواءمة الفت 

                                                                                                               بغ 
   

  45، بحيث لا تقل المدة عن  2025إداراتهم لطلبات التقييم الإداري أو المراجعة الإدارية أن يفعلوا ذلك بحلول نهاية عام 
 ولا تزيد عل 

 
 تقويميا

 
            يوما

 
        

 
؛   60      

  موقع ميدان 
  المقر أو ف 

 عن موظف ف 
 
، بصرف النظر عما إذا كان الطلب صادرا

 
 تقويميا

 
    يوما

             
             

           
 
                                   

 
        

 
    

 بشأنه. 
 
يعية أو هيئات إدارتها قرارا حوا هذه المواءمة لك  تتخذ أجهزتها التش 

        أو أن يقت 
 
                                                                  

           
 

  الويبو ولائحته عل مهلة مدتها  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
                              ينص نظام موظف 
 للرد عل طلبات المراجعة، وهو ما يشي عل جميع  60              

 
 تقويميا

 
                                            يوما

 
        

 
    

  أحد مكاتبها الخارجية )ي رج  الاطلاع عل القاعدة 
  مقر الويبو الرئيس  أم ف 

                                               الموظفي   سواء أكانوا معي ني   ف 
                          

 )أ((. 11-4-3                                 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 ةالمستشارة القانوني الجهة المسؤولة 
 

 

 
 3التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، عند الاقتضاء وبحلول نهاية عام 

                                                                                ينبغ 
، أن يضعوا  2025     

  ذلك  
حدد المؤهلات المطلوبة، بما ف 

 
 مماثلة لرؤساء وأمناء هيئاتهم لاستعراض الأقران بحيث ت

 
       اختصاصات أو صكوكا

                            
 
                                                   

 
                 

ة القانونية                                                                                    ووظائفهم وتسلسلهم الإداري، من أجل توفت  الضمانات اللازمة لاستقلالهم الهيكل  وحيادهم.                  الخت 
 

ة القانونية والمهام  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة   للأمي   المؤهلات المطلوبة، بما فيها الخت 
د اختصاصات الرئيس ونائب الرئيس والوصف الوظيف 

 
                                                             تحد

                                             
ِّ
   

 الضمانات اللازمة لاستقلالهم وحيادهم. والتسلسل الإداري، بما يوفر 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 المستشارة القانونية الجهة المسؤولة 
 

 

 
 6التوصية 

 
  تحكم  

  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يقوموا بعد باستعراض القواعد الإجرائية الت 
        ينبغ 

                                                                                                    
     

  مختلف مراحل عمليات آليات 
ات الزمنية المحددة لاستجابة الإدارات ف                       الاستئناف الداخلية الرسمية فيما يتعلق بالفت 
                                                                                

ات الزمنية، من أجل الحد من   2025الاستئناف الداخلية أن يفعلوا ذلك بحلول نهاية عام  وط تمديد الفت                                                         وأن يحددوا ش 
  والمساءلة.                                               حالات التأخت  المرتبطة بها وتعزيز اليقي   القا

             نون 
     

 

  مختلف مراحل إجراءات الطعن الداخلية معقولة   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  الويبو ولائحته، فإن المهل المقررة لرد الإدارة ف 

 لنظام موظف 
 
                                             طبقا

                                                
            

 
    

  "الظروف الاستثنائية" )ي رج  الاطلاع عل القواعد 
                                              وإلزامية. ولا يمكن تمديد هذه المهل إلا ف 
  2-4- 11)ج( و11-4-1                                       

 "(. 1"3-5- 11والقاعدة  3- 4-11و
 

ير تمديد المهلة بالإشارة إلى "الظروف الاستثنائية" توفر الضمانات اللازمة للتأكد من عدم تأخر ردود                                                                                                              والحاجة إلى تت 
ر.                     الإدارة بدون مت 

 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 المستشارة القانونية الجهة المسؤولة 
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 7التوصية 

 
طر التنظيمية لمؤسساتهم  

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذين لم يقوموا بعد بتعديل الأ

                        ينبغ 
 
                                                                               

     
  عمليات العدل الداخل  أن يفعلوا ذلك بحلول نهاية عام 

  لموظفيهم ف 
                                                     وإزالة جميع القيود المتعلقة بالتمثيل القانون 

             
                                             

  بحرية ومن دون قيود. 2025
                      ، بهدف السماح للموظفي   باختيار مستشار قانون 
                                              

 
  اختيار ممثليهم القانونيي  .  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

  الإطار التنظيم  للويبو قيود عل حق الموظفي   ف 
                              لا توجد ف 

                                               
          

 
 مقبولة   وضع القبول

 
ذت  حالة التنفيذ 

 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 المستشارة القانونية الجهة المسؤولة 
 

 
 

 
 
 ثانيا
 
  عام  .      

 
  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف

      توصيات من عمليات الاستعراض الت 
 
                                

                              2021 
 

JIU/REP/2021/3   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 
  ف

ان                                 "الأمن السيت 
 
   
                

 
 

 1التوصية 
 

  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن 
                                                     ينبغ 
  موعد لا يتجاوز عام       

وا، عل سبيل الأولوية وف 
 
                     ي عد

                       
 
    

  أقرب فرصة،  2022
يعية والإدارية ف    وأن يقدموه إلى هيئاتهم التش 

ان   عن إطار عملهم الخاص بالأمن السيت 
 
 شاملا

 
              ، تقريرا

                                             
                                    

 
     

 
        

  عل النحو المط
ان    المجال السيت 

  تحسي   القدرة عل الصمود ف 
  تسهم ف 

                عل أن يغطى  العناصر الت 
                  

                            
         

  هذا التقرير.                       
               روح ف 
       

 

نامج والمت  انية لعام  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة م تقرير لجنة الت 
 
                                       سيقد
 
  استيفاء معايت   2024    

  الموعد المقرر وسيتضمن تفاصيل عن التدقيق ف 
                 ف 

                                            
  

  تضطلع بها شعبة الرقابة الداخلية عل النحو المتفق عليه   ISO 27001شهادة 
                                                        وعن غت  ذلك من أنشطة التدقيق الت 
                                 

نامج والمت  انية المعقو  ان دورة لجنة الت 
                                         إب 
  عام    

      دة ف 
     2023 . 

 
 مقبولة  وضع القبول

 
 قيد التنفيذ  حالة التنفيذ 

 
  الأمن الجهة المسؤولة 

       كبت  موظف 
           

 

 
  

 بالوضع السابق 
 
               لا يوجد تغيت  مقارنة
 
                    

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2021_3_arabic.pdf
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. لثثا 
 
  ا
 
  عام   

 
  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف

      توصيات من عمليات الاستعراض الت 
 
                                

                              2019 
 

JIU/REP/2019/8   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 
                               "استعراض تبادل الموظفي   وتدابت  التنقل المماثلة بي   الوكالات ف
 
                                                                

 
 

 4التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   أن يراجعوا، بحلول نهاية عام 

                                                  ينبغ 
بهدف تحديد الإجراءات للتعامل مع  2012، اتفاق عام 2021     

وط الاتفاق.                                       ادعاءات سوء السلوك الموجهة ضد موظفي                                              انتقلوا إلى منظمة أخرى بموجب ش 
 

  إطار اللجنة   2012اتفاق عام  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  هذه التوصية ف 

  النظر ف 
               هو اتفاق عل نطاق منظومة الأمم المتحدة، ومن ثم ينبغ 

                
          

                                                  
  منظومة الأمم 

              الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيي   ف 
  بالتنسيق عقب مشاورات                                                              

                        المتحدة المعت 
              

  عام 
ية والشؤون القانونية التابعة للمؤسسات المشاركة )كان من المزمع تشكيل فريق نقاش ف        مع شبكات الموارد البش 
                                                                                                      

  هذا الشأن(.  2022
              لبدء المناقشات بشأن هذه المسألة، ولكن لم ي حرز بعد أي تقدم ف 
                                                              

 
   وقد أثارت الويبو هذه المسألة مجدد 

  بالتنسيق ف 
  إطار أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيي   لمنظومة الأمم المتحدة المعت 

 ف 
 
   ا

             
                                                                 

   
 
 

ية 2023عام    شبكة الموارد البش 
 إلى عدم وضوح الاهتمام أو الاستعداد العام ف 

 
 نظرا

 
د أن التقدم المحرز طفيف جدا

 
ك
 
                       . وأ

                                         
 
     

 
                           

 
 
 
    

  الاتفاق. 
          للنظر ف 
         

 

                                                                 لأخرى عن طريق أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيي   لمنظومة الأمم المتحدة وبعد التحقق من موقف المنظمات المشاركة ا
 مع مواقف العديد من تلك المنظمات، ترى الويبو أن هذه التوصية غت  وجيهة ما لم توضع  

 
  بالتنسيق، وتماشيا

                                                                                  المعت 
 
                   

      
. ، وأن تنفيذ هذه التوصية لا يعتمد عل2012                                           مبادرة مشت كة لإجراء استعراض شامل لاتفاق عام 

 
   تدابت  الويبو حصرا
 
                   

 

  مراجعة الاتفاق  
  حالة إجراء استعراض من ذلك القبيل، فإن الويبو تتعهد بالمشاركة والمساهمة بنشاط ف 

                 ولكن ف 
                                                                                 

       
ك بي   الوكالات لعام 

                    المشت 
      2012 . 

 
 مقبولة  وضع القبول

 
           غت  وجيهة حالة التنفيذ 

 
يةمديرة  الجهة المسؤولة                         إدارة الموارد البش 

 

 
 

JIU/REP/2019/5   "منظومة الأمم المتحدة  
                        "إدارة خدمات الحوسبة السحابية ف 
                                 

 
 

 1التوصية 
 

 
اتيجيات     للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات الأمم المتحدة أن يكفلوا اشتمال خطط استمرارية تصريف الأعمال عل است 

                                                                                                      ينبغ 
     

م  الخدمات السحابية بالخدمات التعاقدية.                                 وتدابت  تروم التخفيف من خطر عدم 
 
                                        وفاء مقد
ِّ
         

 
مان إب ان الدورة المقبلة لشبكة الرقمية والتكنولوجيا   تقييم الإدارة/الجهة المنسقة

 
                                                     المذكرة المفاهيمية والنسخة الأولى من الوثيقة جاهزتان وستقد
 
                                                        

ة من    الفت 
ون   )ف    نت 

            المقرر عقدها ف 
             

 (. 2024       نوفمت   29إلى  27               
 

 مقبولة  وضع القبول
 

 قيد التنفيذ  حالة التنفيذ 
 

  المعلومات  الجهة المسؤولة 
            كبت  موظف 
           

 

 
  

 بالوضع السابق 
 
               لا يوجد تغيت  مقارنة
 
                    

 
 
 "قيد التنفيذ" سابقا
 
                    

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_8_arabic_0.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2019_5_arabic.pdf
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 رابعا
 
  عام  .      

 
  أجرتها وحدة التفتيش المشت كة ف

      توصيات من عمليات الاستعراض الت 
 
                                

                              2018 
 

JIU/REP/2018/4   "مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 
غي   عن المخالفات ف

 
                               "استعراض السياسات والممارسات المتعلقة بالمبل

 
                   

 
                                            

 
 

 
 10التوصية 

 
  للرؤساء التنفيذيي   لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بأن يكفلوا، بنهاية عام 

                                                                         ينبغ 
في    2019                                ، أن يكون جميع المش 

  
  والمديرين مطالبي   بإكمال تدريب خاص ف 
مجال السياسات المرتبطة بالإبلاغ عن المخالفات وكيفية الاستجابة للبلاغات                                        

 المتعلقة بسوء السلوك/المخالفات والانتقام والتعامل معها عل النحو المناسب. 
 

  نوف تقييم الإدارة/الجهة المنسقة
  الويبو" الذي بدأ ف 

قح التدريب الإلزام  الجديد بشأن "الأخلاقيات والت  اهة ف 
 
      ن

                     
                                                     

 
 محددة   2022    مت   

 
 دروسا

 
        ليشمل أيضا

 
      

 
          

فون(، " "2الحماية من الانتقام، " "1عن " وإرشادات محددة أخرى   "3                                            وصفات القدوة الأخلاقية )المديرون/المش 
   
  التصرف بطريقة أخلاقية واتخاذ الخطوات الصحيحة عند تلف 

في   بشأن مسؤوليتهم المت  ايدة ف     للمديرين/المش 
                                                     

                                               
 مغلقة. وسيواصل مكتب الأخلاقيات تعزيز الرسائل البلاغات بشأن سوء السل

 
عد
 
                                            وك. ومن ثم، فإن هذه التوصية ت

 
  
 
                             

م من 
 
نظ
 
في   ت   شكل منتديات مفتوحة مع المديرين/المش 

 عن طريق مبادئ توجيهية مخصصة ومناقشات ف 
 
     المذكورة آنفا

 
  
 
                                            

                                        
 
             

 وقت لآخر بحسب الاقتضاء. 
 

 مقبولة  وضع القبول
 

ذت  حالة التنفيذ 
 
ف
 
   ن
ِّ
 
 
  
 

 رئيس مكتب الأخلاقيات  الجهة المسؤولة 
 

                         ]يل  ذلك المرفق الثالث[ 

 

 
 
 "قيد التنفيذ" سابقا
 
                    

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2018_4_arabic.pdf
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  الويبو  1                           التفتيش المشي كة قيد النظر قائمة تقارير وحدة 

  تعت 
         الت 

      
     

  
 
  ف
 
اير  29   2024       في 

  الويبو. 
  تعت 

م هذا المرفق روابط شبكية إلى تقارير وحدة التفتيش المشت كة قيد النظر الت 
 
          يقد

      
                                                                       

ِّ
ويمكن الاطلاع عل كل تقارير الوحدة      

  للوحدة. 
ون            ومذكراتها ورسائلها الموج هة إلى الإدارة عل الموقع الإلكت 
                                                          

 المرجع
 الرابط إلى تقرير

                       وحدة التفتيش المشي كة 

قة 
 
   عدد التوصيات المعل
 
                  

يعية   هة إلى الهيئات التش 
 
                         )الموج
 
      

 2                      والرؤساء التنفيذيي  ( 

 تعليقات
                     الرؤساء التنفيذيي   مجلس 

 وثائق أخرى

 
JIU/REP/2023/8 

 
                            الاستعانة بالعاملي   من غت   استعراض 

                                      الموظفي   والطرائق التعاقدية المرتبطة 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

                             بذلك ف 
        

 
 للرئيس التنفيذي  3

 
               غت  متاحة بعد 

 

 
JIU/REP/2023/6 

 
  مؤسسات منظومة  ترتيبات 

                 العمل المرنة ف 
               

 الأمم المتحدة 

 
 للرئيس التنفيذي  1

 
               غت  متاحة بعد 

 

 
JIU/REP/2023/4 

المتعلقة  ممارسات السياسات و الاستعراض 
  مؤسسات  عقليالصحة الب

          ة والرفاه ف 
            
 منظومة الأمم المتحدة 

 
يعية 1                    للهيئات التش 

 س التنفيذي للرئي 1

 
تعليقات مجلس الرؤساء 

             التنفيذيي   

 

 
JIU/REP/2023/3 

 
  مؤسسات  استعراض 

          أطر المساءلة ف 
               
 منظومة الأمم المتحدة 

 
يعية 2                    للهيئات التش 
 للرئيس التنفيذي  3

 
مجلس الرؤساء تعليقات 
             التنفيذيي   

 

 
JIU/REP/2023/2 

 
آليات الاستئناف الداخلية  استعراض 

السابقة لمرحلة اللجوء إلى المحكمة  
  مؤسسات منظومة  

                 المتاحة للموظفي   ف 
                    

 الأمم المتحدة 

 
يعية 1                    للهيئات التش 

 
               غت  متاحة بعد 

 

 
JIU/REP/2021/3 

 
  مؤسسات منظومة الأمم  الأمن 

  ف 
ان                        السيت 

    
         

 المتحدة 

 
يعية 1                    للهيئات التش 
 للرئيس التنفيذي  1

 
مجلس الرؤساء تعليقات 
             التنفيذيي   

 
 الاستعراض البارزة نقاط 

 
JIU/REP/2020/7 

 
  منظومة الأمم  تطبيقات 

               سلسلة الكتل ف 
              

 المتحدة: نحو حالة من التأهب 

 
يعية 1                    للهيئات التش 

 
مجلس الرؤساء تعليقات 
             التنفيذيي   

 
 الاستعراض البارزة نقاط 

 
JIU/REP/2019/5 

 
  إدارة 

  خدمات الحوسبة السحابية ف 
                         

 منظومة الأمم المتحدة 

 
 للرئيس التنفيذي  1

 
مجلس الرؤساء تعليقات 
             التنفيذيي   

 
 الاستعراض البارزة نقاط 

 ]نهاية المرفق الثالث والوثيقة[ 

 
  هذا التقرير.  1

  ذلك جميع التوصيات الواردة ف 
قة، بما ف 

 
  تحتوي عل توصيات معل

               تقارير وحدة التفتيش المشت كة الت 
                              

          
 
                     

                                  
 بتأييد الدول الأعضاء للتوصيات  2

 
                              رهنا
 
      

  تعت 
  الت 

      
يعية للويبو و                                    الهيئات التش 

  تعت 
  تلك الت 

      
 الرئيس التنفيذي للويبو.         
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