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 لجنة البرنامج والميزانية
 

 الثانية والعشرونالدورة 
لى  2جنيف، من   1324سبتمبر  5اإ

 
 

للثنائية بشأن تقرير أداء البرنامج  تقرير التثبيت لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية
2102/01 

 

عداد  مانةالأ  من اإ

عداد تقرير التثبيت بشأأن تقرير أأداء البرنامج تولتّ  .2 في س ياق تقديم ( PPR)شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية اإ
( موثوقا وصحيحا. ويعرض WO/PBC/22/8)الوثيقة  1321/20للثنائية يكون تقرير الويبو عن أأداء البرنامج الدعم كي 

 .ات والتوصيات المنبثقة عن التثبيتتقرير التثبيت أأهم الاس تنتاجات والخلاص

 وفيما يلي النص المقترح لفقرة القرار. .1

علمًا لجنة البرنامج والميزانية  أأحاطت .0
بتقرير التثبيت الُمعد من قبل شعبة التدقيق 

الداخلي والرقابة الإدارية بشأأن تقرير أأداء البرنامج 
 .(WO/PBC/22/9)الوثيقة 1321/20للثنائية 

 لتثبيت[]يلي ذلك تقرير ا
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 1321/20عرّفة في تقرير أأداء البرنامج قائمة برامج الويبو، كما هي مُ 

 
 البراءات :2البرنامج 
 العلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات الجغرافية :1البرنامج 
 حق المؤلف والحقوق المجاورة :0البرنامج 
 المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية :4البرنامج 
 بشأأن البراءاتنظام معاهدة التعاون  :5البرنامج 
 أأنظمة مدريد ولهاي ولش بونة :6البرنامج 
 التحكيم والوساطة وأأسماء الحقول :7البرنامج 
 تنس يق جدول أأعمال التنمية :8البرنامج 
 الأقل نموا البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان  :9البرنامج 

 التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا :23نامج البر
 أأكاديمية الويبو :22البرنامج 
 التصنيفات الدولية ومعايير الويبو بشأأن الملكية الصناعية :21البرنامج 
 الخدمات العالمية للمعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية :24البرنامج 
 تحديث مكاتب الملكية الفكرية :25البرنامج 
 الدراسات الاقتصادية والإحصاءات والتحليل :26البرنامج 
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية :27البرنامج   اإ
 الملكية الفكرية والتحديات العالمية :28البرنامج 
 التواصل :29البرنامج 
 المكاتب والعلاقات الخارجية :13البرنامج 
دارة التنفيذية :12البرنامج   الإ
دارة الشؤون المالية والميزانية والبرنامج :11البرنامج   اإ
دارة الموارد البشرية وتطويرها :10البرنامج   اإ
داري :14البرنامج   خدمات الدعم الإ
 تكنولوجيا المعلومات والتصالت :15البرنامج 
 التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية :16البرنامج 
 خدمات المؤتمرات واللغات :17البرنامج 

 السلامة والأمن :18لبرنامج ا
 مشروعات الإنشاءات :19البرنامج 
 الشركات الصغيرة والمتوسطة :03البرنامج 
 : نظام لهاي02البرنامج 
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 شاململخص 

( للثنائية PPRأأداء البرنامج )( تثبيتاً مس تقلًا لتقرير IAODشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية )أأجرت  .2
عملية تثبيت لتقرير أأداء البرنامج التي تضطلع بها الشعبة منذ رابع . هذه هي 1324ع خطة الرقابة لعام ، تمش يا م1321/20
  :. ويتمثل أأهداف هذا التثبيت في ال تي1338

 ؛1321/20 بصفة مس تقلة من موثوقية المعلومات الواردة في تقريرِ أأداء البرنامج للثنائيةالتحقق  (أأ  )

لمفتوحة الواردة في تقرير تثبيت أأداء البرنامج السابق من خلال الأدلة الوثائقية التوصيات اتنفيذ موقف متابعة  (ب )
 ؛ ووغيرها من المستندات الداعمة الأخرى

جراءات تحويلات الميزانية فيما بين برامج الويبو مع نظام الويبو المالي ولئحته تقييم  (ج ) مدى اتساق تنفيذ اإ
(FRR ) تحويلمن خلال اس تعراض عينة لبعض عمليات ال. 

 برنامج كما هو حددد في بيانات الأداء لمؤشر أأداء واحد تم اختياره عشوائياً من كل التحقق من تثبيتال  قنطااش تمل  .1
. كما تضمن نطاق التثبيت أأيضاً اس تنتاجات 1321/20، ومُبيَنن في تقرير أأداء البرنامج 1321/20وثيقة البرنامج والميزانية 

 ُ طار الأداء خلال فترة الثنائية قيد الاس تعراض. وأأخيراً، قيُِّمَت تحويلات الميزانية فيما  حرز فيعامة بشأأن التقدم الم تحسين اإ
 .نظام الويبو المالي ولئحتهمع الويبو للوقوف على مدى الامتثال بين برامج 

 :النتائج الرئيس ية لعملية التثبيتوال تي بعد  .0

  مواطن القوة الموجودة: بعض .4

، 1321/20%( المعيار المطلوب لجمع وتقديم بيانات أأداء مفيدة وذات صلة للثنائية 82برنامج ) 15اس توفى  (أأ  )
 .%(14، حيث لم يحقق هذا المعيار سوى س بعة برامج فقط )1323/22وهو معدل أأفضل من نظيره في 

 عددبكافية وشاملة بالمقارنة بأأنها  1321/20( للثنائية %72برنامج ) 11بيانات الأداء المقدمة من اتسمت  (ب )
 .%16، بزيادة قدرها 1323/22%( في 45برنامج ) 20

مت بيانات أأداء واضحة وشفافة من ارتفع عدد  (ج ) لى  1323/22%( في 55برنامج ) 26البرامج التي قدن  14اإ
 .%11، بزيادة قدرها 1321/20%( في 77برنامج )

 بعض أأوجه القصور الموجودة: .5

برامج( والتي تتمثل في جمع وتحليل بيانات كافية  9بو )% من برامج الوي 19التحديات التي تواجه اس تمرار  ( أأ )
 .وشاملة والإبلاغ عنها بغرض دعم مؤشرات الأداء

شارات السير)عدم  ( ب) %( نظراً لعدم وثاقة صلة البيانات 16( في ثماني حالت )TLSالتمكن من تقييم دقة نظام اإ
جراء التقييم  .المقدمة، وبالتالي عدم التمكن من اإ
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 :طار الأداء ال تيمراجعة اإ أأظهرت  .6

لى أأن تكون أأكثر دقة كي توفر نتيجة/  23% من مؤشرات الأداء المختارة )01حوالي  ( أأ ) مؤشرات( في حاجة اإ
 .أأثر ذي صلة قائم على النتائج

لى بيانات هناك  ( ب) الكثير الذي يمكن عمله في س ياق تحسين التنس يق والتواصل بين البرامج لتعزيز الوصول اإ
عداد التقارير م فيها المعلومات من قبل برامج مختلفة  الأداء واإ في الوقت المناسب، ول س يما في الحالت التي تقُدن

بلاغ عن مؤشرات الأدا  ء.للاإ

لى تحسين جودة تهدف  .7 عملية تصميم الهيكل التنظيمي التي تُُري حالياً وتبس يط النتائج المتوقعة ومؤشرات الأداء اإ
لى: )نظام الإدارة القائمة على النتائج في ال جراء 2ويبو. ولتحقيق الاس تفادة الكاملة من هذه التغييرات، تحتاج الويبو اإ ( اإ

طار الأداء الحالي لتوضيح الإنجازات والفرص؛ و ) ( اتخاذ تدابير لضمان فعالية وكفاءة 1مراجعة للوقوف على مس توى جودة اإ
 .ات نتيجة تك  التغييرات التنظيميةنقل ملكية بعض المؤشرات في حالت تنقلات الموظفين المس ئولين عن المؤشر

عدة برامج مختلفة مؤشرات أأداء لقياس مس توى رضا الدول الأعضاء فيما يتعلق بمختلف الخدمات المقدمة أأنشئت  .8
، اتسُ تخدم لرصد وتسجيل ردود فعل الدول الأعضاء وتعليقاته موحدةمن الويبو، ونظراً لعدم توفر دراسة اس تقصائية 

دراسة اس تقصائية خاصة به. ونتيجة لذلك، هناك خطر يتمثل في تلقي الدول الأعضاء دراسات وضع بكل برنامج اضطلع 
 .كما يؤثر سلبياً على جودة نتائج تك  الدراساتوهو ما يعكس عدم جدية، اس تقصائية مماثلة من برامج مختلفة، 

ضفاء مزيد من الشفافية عتقترح  .9 لى أأسلوب تقديم المعلومات الخاصة شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية اإ
 .بالتحويلات المالية في وثيقة الويبو للبرنامج والميزانية، على الرغم من عدم رصد أأي اس تثناءات خلال مراجعة التحويلات

جراء في شأأن التوصيات الأربعة التي وردت في تثبيت تقرير أأداء البرنامج وأأخيراً،  .23  1323/22يتعين اتخاذ اإ
(A/50/5وفي ،)  21تنفيذ وقد تم . 1338/9و 1338شأأن التوصيات الثمانية المفتوحة الواردة في تثبيت تقارير أأداء البرنامج 

 .من التوصيات التي كانت مفتوحة في السابقتنفيذاً تاماً توصية 

مة من قبل بوتوصي  .22 لى الأدلة المستندية المقَُدن  :رامج الويبو، بال تيشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية، استناداً اإ

جراءات ضمان الجودة لإطار أأداء البرنامج خلال الثنائية : تنفيذ التوصية الأولى هذه العملية من  سوف تمكن. 1324/25اإ
لى مزيد من الإجراءات بغية تحسين نظام الإدارة  تقييم التقدم المحرز وفقا لأحدث التطورات، وتحديد المجالت التي بحاجة اإ

أأيضاً ر معلومات مفيدة لمديري الويبو و النتائج برمته مع أأداء موجه نحو تحقيق النتائج/ الأثر المطلوب والذي يوفالقائمة على 
 .ول الأعضاءللد

لمام : وضع التوصية الثانية حاطة كاملة واإ جراءات تسلم الموظفين المنقولين حديثاً لمهام وظائفهم تتضمن اإ ضوابط للتأأكد من أأن اإ
ليهم أأو يُ بأأحدث البيانات الم  ليهم لإدارتها من قبل شاغلي الوظائف تعلقة بكافة قياسات أأداء البرامج التي س تؤول اإ عهد بها اإ

 .السابقين القائمين بالتسليم

عداد التقارير في شأأنها والإبلاغ أأنظمة وأأدوات الرصد لضمان فعّ : تعزيز التوصية الثالثة الية وكفاءة جمع بيانات الأداء وتحليلها واإ
لقياس أأداء البرنامج. وفي هذا الصدد، يمكن تنظيم دورات تدريبية موجهة على نحو جيد مع البرامج طوال فترة الثنائية عنها 

 .كجزء من أأنشطة الإرشاد والتوجيه المنتظمة
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عداد التوصية الرابعة للتعرف على ردود فعل الدول الأعضاء وتعليقاتهم وتسجيلها لقياس  موحدةدراسة اس تقصائية : اإ
لى تُنب التكرار وتحسين جودة ووجاهة المشاركة وزيادة معدلتهام  .ؤشرات الأداء الشاملة. وسوف يؤدي هذا اإ

وثيقة البرنامج والميزانية، بغية  برنامج فيالمعتمدة بالنس بة لكل  والتحويلات أأسلوب عرض الميزانية: تعزيز التوصية الخامسة
لىتحسين الشفافية من خلال توفير معلومات عن الا )لشعبة أأداء البرنامج  من البرامج خلال الثنائية/ عتمادات المنقولة اإ

 (.والميزانية

 المقدمة .2

طاراً لقياس أأداء البرنامج على أأساس س نوي داخل المنظمة. ولهذا الغرض، يعَُدن توفر  .21 وثيقة البرنامج والميزانية المعتمدة اإ
لى لجنة البر عداد هذا التقرير تُميع لكافة البرامج تقرير أأداء البرنامج ويسُلمن س نويًا اإ نامج والميزانية التابعة للويبو. ويتضمن اإ

ذات بيانات الأداء وثيقة الصلة بأأغراض التقييم الذاتي ومراقبة تنفيذ أأهداف البرنامج لكل منها. ثم تَُُمّع هذه البيانات من 
 .قبل شعبة أأداء البرامج والميزانية لإعداد تقرير أأداء البرنامج

ريه شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية. وقد أججرين هذا التثبيت لتقرير أأداء البرنامج تُُ رابع تثبيت مس تقل هذا  .20
لى تقارير أأداء البرنامج المعدة من قبل كل من برامج الويبو كما ورد في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية   .1321/20استنادًا اإ

لى أأهميتُدر الإشارة  .24 ة مراعاة اكتمال المعلومات ودقتها وجودتها من أأجل اس تخدام مؤشرات الأداء بفعنالية لتحسين اإ
نجازات البرامج وتحديد المساءلة  .اإ

على مدار الثنائية مبادرة  29( والذي يتأألف من SRPالويبو برنامجها الخاص بالتقويم الاستراتيجي )ٍنفذّت  .25
لى ا1321/20 لدول الأعضاء لإحاطتهم بالموقف. تم الانتهاء من الجزء الأكبر من برنامج التقويم ، مع تقديم تقارير منتظمة اإ

. اس تهدف برنامج التقويم الاستراتيجي تعزيز قيم الويبو الأربع 1320، وتنفيذ بعض المبادرات في 1321الاستراتيجي في 
الرئيس ية

1
 .لأهداف الاستراتيجية التسعةوتعزيز اس تجابة الويبو وكفاءتها وقدراتها والتركيز على تحقيق ا 

جراءات التقييم اس تهدفت  .26 دارة الويبو في شأأن مصداقية اإ لى الدول الأعضاء واإ عملية التثبيت الرابع تقديم ضمانات اإ
الذاتي للبرامج بغية زيادة تعزيز المساءلة عن النتائج داخل المنظمة. ويمكن تلخيص بعض الإنجازات الرئيس ية ذات الصلة 

دارة أأداء  طار الإدارة القائمة على النتائج )باإ  :على النحو التالي 1321/20 الثنائية( خلال RBMالبرنامج واإ

عداد النتائج التنظيمية المتوقعة بالتساق مع MTSPالخطة متوسطة المدى )اس تمرار   (أأ  ) ( في دفع حدرك اإ
 .1324/25نامج والميزانية للثنائية الأهداف الاستراتيجية التسعة للمنظمة، وتوفير التوجيه اللازم لإعداد وثيقة البر

حراز (ب ) ضفاء المزيد من الطابع المؤسسي على الإدارة القائمة على النتائج في الويبو، والتي  اإ تقدم كبير في س ياق اإ
 .تحقق اتساق أأفضل لتخصيص الموارد مع النتائج التنظيمية المرتقبة والأولويات

لى  1323/22في  205المرتقبة مزيداً من التبس يط من النتائج شهدت  (ج ) لى 1321/20في  63اإ ، وفي سبيلها اإ
لى  لى 1324/25في  08أأن تصل اإ . وقد أأدى تطوير الأدوات كجزء من مشروع نظام التخطيط للموارد المؤسس ية اإ

لى اتخاذ القرارات السليمة دخال المزيد من التحسينات في نوعية المعلومات التي تؤدي اإ  .اإ

خطة الثنائية مع مخطط  1324لإدارة القائمة على النتائج، أجدمجت في أأوائل تقديم دعم أأفضل لنهج اومن أأجل  (د )
دارة الموارد المالية والبشرية. وأجعدت وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  لجميع قطاعات  1324/25العمل الس نوي ونظم اإ

                                                
1

 .والإدارية والاجتماعية البيئية ؛ والمس ئوليةالنتائج على المساءلة؛ العمل يداً واحدة؛ الخدمات تقديم نحو التوجهالقيم الأساس ية:  
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دا( في ERPالمنظمة باس تخدام الوحدة النمطية لنظام تخطيط الموارد المؤسس ية ) (. وقد EPMرة الأداء المؤسسي )اإ
جراءات التخطيط للأعمال التي تضطلع بها  .تمكنت الويبو من خلال هذه التكنولوجيا من تحديث اإ

نشاء نظام للضوابط الداخلية على مس توى المنظمة كجزء من المساعي الدؤوبة كما  (ه ) أجحرز تقدم أأيضاً في اإ
امج تدريبية للموظفين لتحديد وتقييم المخاطر بطريقة أأكثر انتظاما والمس تمرة لإدارة المخاطر المؤسس ية. كما نظُمت بر 

طار النتائج. وفي وقت كتابة هذا التقرير،  وذات نهج استباقي، مع مراعاة النتائج المؤسس ية المرتقبة المندرجة ضمن اإ
دارة أأفضل للمخاط جاري دارة المخاطر والضوابط الداخلية لتحقيق اإ عداد س ياسة للويبو بشأأن اإ ر الرئيس ية التي تواجه اإ

 .المنظمة في مختلف قطاعاتها

دارة الأداء وتطوير الموارد البشرية )يسُ تخدم  (و ) لربط خطط العمل والتطوير الفردية مع ( PMSDSنظام اإ
لى زيادة وعي الموظفين  النتائج التنظيمية المرتقبة، مما يسهم بدوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وقد أأدى هذا اإ

 .هم ومس ئولياتهم نحو تحقيق النتائج المتوقعة من برامجهمبأأدوار

دماج ومركزية أأفضل لوحدات الويبو المس ئولة عن وأأخيراً،  (ز ) عادة الهيكلة التنظيمية بغية تحقيق اإ أججريت عملية اإ
عداد ميزانياتها ومراقبة أأعمالها وتوفير الدعم لى النتائج، واإ  لها. تخطيط برامج الإدارة المستندة اإ

 تثبيت تقرير أأداء البرنامجأأهداف  .1

 :أأهداف عملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج في ال تيتمثلت  .27

 ؛1321/20بصفة مس تقلة من موثوقية المعلومات الواردة في تقريرِ أأداء البرنامج للثنائية تحقق ال  (أأ  )

ئقية وغيرها ( من خلال الأدلة الوثاA/50/5موقف تنفيذ توصيات تثبيت تقرير أأداء البرنامج السابق )متابعة  (ب )
 ؛من المستندات الداعمة الأخرى

جراء التحويلات ومدى اتساقها مع نظام الويبو المالي ولئحته من خلال اس تعراض عينة مختارةتقييم  (ج )  .كيفية اإ

 تثبيت تقرير أأداء البرنامج والمنهجية المس تخدمةنطاق  .0

جراء تحليل مُعَمّ تضمن  .28 بالنس بة لكل برنامج، كما ورد في تقرير  اً وائيق لمؤشر أأداء واحد مُختار عشنطاق التثبيت اإ
. أأما المعايير المس تخدمة في تثبيت تقرير أأداء كل برنامج فهيي: وثاقة الصلة ومدى الفائدة 1321/20أأداء البرنامج للثنائية 

ليها؛ دقة المعلومات وقابلية التحق ق من صحتها؛ رفع التقارير المحققة؛ الكفاية والشمولية؛ فعّالية جمع البيانات وسهولة الوصول اإ
في المواعيد المقررة؛ الوضوح والشفافية؛ الفعّالية وسهولة الاطلاع؛ ونظام دقيق لإشارات السير. يتضمن المرفق الأول لهذا 

 .صلًا لمعايير التثبيتفالتقرير شرحاً م

لى أأقصى حد ممكن، بالأدلة الواقعية افي  .29 جراء هذا التثبيت، تم الاس تعانة، واإ لمؤيدة للمعلومات، مقرونةً س ياق اإ
عداد ورفع التقارير بالنس بة لمؤشرات الأداء المختارة عشوائياً  جراء مقابلات مع كبار الموظفين المس ئولين عن اإ  .باإ

 المعلومات المقدمة سلفاً  أألف.

قبل بدء  مت المعلومات التالية أأو وُزعتمن الأعمال التحضيرية لعملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج، قُدِّ كجزء  .13
جراءات التثبيت  .اإ
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لى جميع مديري البرامج بتاريخ مذكرة  (أأ  ) فبراير  28صادرة من مدير برنامج التخطيط والتمويل )المراقب المالي( اإ
 ؛، يطلب فيها موافاته بكافة بيانات تقرير أأداء البرنامج الخاص بكل منهم1324

لى جميع مديري البرامج 1324مارس  17اريخ صادرة من شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية بتمذكرة  (ب ) ، اإ
 ؛ ولإحاطتهم علماً بالخطوات والتوقيتات الرئيس ية لعملية التثبيت المس تقلة

علامية بخصوص عملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج لجميع برامج الويبو بتاريخ عقد  (ج ) ، 1324مايو  1جلسة اإ
 .لشرح النهج المس تخدم

 وائيةمنهجية اس تخدام عينات عش باء.

منهجية العينات العشوائية على مس توى مؤشر الأداء لكل برنامج على حدة من قبل أأعضاء فريق اُس تخدمت  .12
( أأو بواسطة من ينوب عنهم في حضور موظفي شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية. SMTالإدارة العليا في الويبو )

لمعنية باختيار تك  العينات العشوائية. تشُكل مؤشرات الأداء المختارة يتضمن المرفق الثاني لهذا التقرير قائمة بالأسماء ا
( من العدد الإجمالي للمؤشرات المحددة في وثيقة البرنامج 168مؤشراً من أأصل  02% )22كعينات عشوائية حوالي 

ئياً في المرفق الثالث لهذا . ويمكن الاطلاع على تقييمات التثبيت لكل مؤشر من المؤشرات المختارة عشوا1321/20والميزانية 
 .التقرير

 :يد علىمن فريق الإدارة العليا للويبو أأو من ينوب عنهم تسهيل مهمة فريق التثبيت عن طريق التأأك طُلب  .11

 ؛ ووحدفوظة بطريقة جيدة وافيةسجلات توفير  ( أأ )

 توفرة.فريق التثبيت من الاطلاع على جميع بيانات الأداء الم تمكين  ( ب)

عيد اجتماعات لمناقشة بيانات الأداء المس تخدمة في مراقبة التقدم المبَُلغّ عنه بالنس بة لمؤشرات فريق التثبيت مواحدد  .10
 .الأداء المختارة

لى الوقت المطلوب لمناقشة مواطن القوة وبالنظر  .14 في مقاييس الأداء، وحجم البيانات والوثائق، تم تنفيذ  والضعفاإ
لى ذلكالتحقق والتثبيت من بيانات الأداء على أأساس ا  .لعينات متى دعت الحاجة اإ

 عن مؤشرات الأداء المختارةالإخطار  جيم.

دارة البرامج والأداء، رسمياً أجخطر  .15 مديرو البرامج ومن ينوب عنهم والمس ئولون عن رفع التقارير، وأأيضاً شعبة اإ
عداد وتُهيز جمي1324أأبريل  22بتاريخ  بمؤشرات الأداء المختارة عشوائياً  ثبيت ع الوثائق الداعمة ذات الصلة بت ، وطُلب منهم اإ

 .قبل اجتماعات التثبيت اً مؤشر الأداء المختار عشوائي

جراء  دال.  البرنامج الفرديةاجتماعات التثبيت وتقييمات تثبيت اإ

اكتساب معرفة عميقة بشأأن اس تخدام معلومات تقرير أأداء البرنامج وبشأأن تنفيذ التوصيات الواردة في من أأجل  .16
عداد ورفع التقارير الخاصة بمؤشرات الأداء تخصيص بعض تقارير التث  بيت الماضية، طُلب من الموظفين المس ئولين عن اإ

 .الوقت للمشاركة في اجتماعات التثبيت
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لى عُقدت  .17 جراء المقابلات بطريقة منظمة، وُضع بروتوكول 1324مايو  03اجتماعات التثبيت في الفترة من ا اإ . ولغرض اإ
دارة للمقابلات استنادًا  لى الخبرة المكتس بة من عمليات التثبيت السابقة، مع مراعاة طلبات أأصحاب المصلحة مثل شعبة اإ اإ

 والأداء. البرامج

المقابلات وتقييمات تثبيت البرنامج الفردية والأدلة والمستندات المقدمة من البرامج كمصدر للمعلومات واس تخدمت  .18
 .تقريرعن النتائج والاس تنتاجات المتضمنة في هذا ال 

عداد ورفع التقارير ذات الصلة بمؤشرات أجرسلت  .19 لى المس ئولين عن اإ تقييمات التثبيت الفردية ومشروع التقرير اإ
لى كبار المديرين في الويبو كي يدلوا بأ رائهم وتعليقاتهم  ح مشروع ، صُوّبت الأخطاء ونقُِّ وعند الاقتضاء. في شأأنهاالأداء، واإ

لى تك  ال ر   .اء والتعليقاتالتقرير استناداً اإ

 أأوجه القصور هاء.

لى عينةترتبط  .03 من  أأوجه القصور الرئيس ية لعملية التثبيت بالمنهجية المتبعة. قد ينتج عن عملية التثبيت المستندة اإ
لى اس تنتاجات وخلاصات وتوصيات قد ل تعكس بالضرورة الصورة الكاملة عن الإطار  اً مؤشرات الأداء مختارة عشوائي اإ

دا رة القائمة على النتائج في الويبو. ومع ذلك، ومع الأخذ في الاعتبار ضيق الوقت واحتياجات المنظمة، كان الشامل للاإ
 معقول. لإطار زمني اً ب ووفقالاختيار العشوائي للعينات هو الأسلوب الأمثل لتقييم جودة بيانات الأداء بالعمق المطلو 

 اس تنتاجات تثبيت تقرير أأداء البرنامج .4

 مؤشرات الأداء المختارة نتائج التقييمات الفردية لكل برنامج والتي أججريت على فيما يليتاجات الواردة الاس تن تشُكل  .02
عداد ورفع التقارير بخصوص بيانات  02وعلى بيانات الأداء الخاصة بكل منها عبر  اً عشوائي برنامج من قبل المس ئولين عن اإ

 .الأداء المختارة عشوائياً 

 مةالاس تنتاجات العا أألف.

عداد ورفع التقارير الخاصة بمؤشرات الأداء، برزت أأهم بعد  .01 تثبيت بيانات الأداء والمعلومات الداعمة المس تخدمة في اإ
 :مواطن القوة الرئيس ية التالية

 ؛% من الحالت82صلة بيانات الأداء وفائدتها في وثاقة  (أأ  )

 ؛% من الحالت77وشفافية بيانات الأداء في وضوح  (ب )

 .% من الحالت72نات الأداء في وشمولية بياكفاية  (ج )

 ت:% من الحال68المعايير التالية على نحو كافٍ في وفيت اس تُ  .00

ليهاجمع  (أأ  )  ؛بيانات الأداء بفعالية وسهولة الوصول اإ

 ؛ وبيانات الأداء وقابلية التحقق منهادقة  (ب )

عداد  (ج )  ة.ورفع التقارير الخاصة ببيانات الأداء والمؤشر ذي الصلة في التوقيتات المحدداإ
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لمواصلة تحسين المكاسب التي بذل الجهد بيانات الأداء تحس ناً نوعياً كما هو مبين في الجدول التالي. وينبغي شهدت  .04
 .تحققت والبناء عليها فيما يتعلق بنوعية وجودة بيانات الأداء

 : ملخص نتائج التثبيتأألفالجدول 

 

المعيار
2

 عدم استيفاء المعايير تطبيق جزئي تطبيق كافٍ  

 %(6برنامج ) 1 %(20برامج ) 4 %(82برنامج ) 15 ة الصلة والفائدةوثاق .2

 %(23برامج ) 0 %(29برامج ) 6 %(72برنامج ) 11 الكفاية والشمولية .1

فعالية جمع المعلومات وسهولة  .0
ليها  الوصول اإ

 %(23برامج ) 0 %(11برامج ) 7 %(68برنامج ) 12

 %(20برامج ) 4 %(29)برامج  6 %(68برنامج ) 12 الدقة وقابلية التحقق .4

عداد ورفع التقارير في التوقيتات  .5 اإ
 المحددة

 %(23برامج ) 0 %(11برامج ) 7 %(68برنامج ) 12

 %(23برامج ) 0 %(20برامج ) 4 %(77برنامج ) 14 الوضوح والشفافية .6

 غير متوفر غير دقيق دقيق 

شارات السير  %(16برامج ) 8 %(6برنامج ) 1 %(68برنامج ) 12 دقة نظام اإ

 

 مقارنة بين الثلاث ثنائيات الأخيرة )انظر الشكل التالي( لبيان نتائج التثبيت.  .05

 

 

                                                
2

ثناء عملية  عنها للمقارنةغ معيار الاتساق وقابلية المقارنة المس تخدم لتقييم مدى قابلية البيانات الُمبلّ  يمّ يقَُ لم   على نحو متسق على مدار فترات زمنية أأطول أأ
داء البرنامج هذا بسبب التغييرات التي تمت في  داء ة، لزياد1321/20الثنائية تثبيت تقرير أأ غية اس تحداث مزيد من وب  تحسين وتبس يط مؤشرات الأ

 .المؤشرات المبنية على نتائج
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شارات السير المس تخدم من قبل البرامج لإجراء تقييم ذاتي لإنجازات مؤشرات يوضح  .06 الجدول التالي تطور دقة نظام اإ
شارات السير أأربعة خيارات، الأداء الخاصة بها بدللة الغايات المحدد تشمل: مُحقق بالكامل، مُحقق جزئيا، و ة. يوفر نظام اإ

مة. تظُهر لى بيانات الأداء المقُدن  غير مُحقق ومتوقف. أأجرت عملية التثبيت تقييماً لدقة حالة مؤشر الأداء المبُلغّ عنها استناداً اإ
شارات السير على نحو غير دقيق النتائج تحس ناً بالمقارنة بالثنائية السابقة، مع انخفاض ع دد الحالت المُبلغّ عنها من قبل نظام اإ

لى حالتين فقط في  1323/22حالة في  20من  شارات السير ولم يتيسر 1321/20اإ . بلغ عدد الحالت التي أأبلغ عنها نظام اإ
تاحة تك  تقييمها، في فترة الثنائية قيد الاس تعراض، ثماني حالت بسبب عدم وثاقة صلة بيانات الأ  داء أأو بسبب عدم اإ

ليها  .البيانات من الأساس، أأو بسبب عدم تحديد غايات يمكن قياس تك  البيانات استناداً اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

التثبيت بحسب كل معياراس تنتاجات  باء.
3

 

 (مج: عدم استيفاء المعياربرنا 1برامج: تطبيق جزئي/  4برنامج: تطبيق كافٍ / 15/ الفائدة ) الصلةوثاقة  "2"

عداد ورفع التقارير بشأأن مؤشرات اس تهدف  .07 هذا المعيار تحديد مدى وثاقة صلة وفائدة المعلومات المس تخدمة في اإ
الأداء والنتائج المرتقبة وتنفيذ البرنامج بشكل عام، وعلى وجه الخصوص من أأجل قياس التقدم الملموس والنجاح المنشود. كما 

في تقييم مدى تحديد بيانات الأداء ورفع التقارير عنها بما يشمل معلومات تغطي جميع نواحي الأداء الهامة التي  أأنه ساهم أأيضاً 
 .وردت في النتائج المرتقبة ومؤشرات الأداء

متلمؤشرات الأداء المختارة كعينات، وبالنس بة  .08 % من جميع البرامج بيانات أأداء مس توفية للمعيار على 82نس بة  قدن
% أأخرى بيانات أأداء مس توفية للمعيار على نحو جزئي. كان هناك برنامجين فقط لم يس توفيا 20مت نس بة فٍ، بينما قدن نحو كا

 %(.6المعيار )

لى البرامج لممارسات جيدة تم رصدها أأمثلة .09 كبرامج توفر بيانات أأداء  19و 27و 24و 23و 7: يمكن الإشارة اإ
عد اد ورفع التقارير على نحو فعنال؛ مما يمَُكِّن من التقييم السليم لجودة البيانات مع ومعلومات ذات صلة ومفيدة تس تخدم في اإ

 المرتقبة. الربط الواضح بين مؤشرات الأداء والنتائج

                                                
3

زمنية أأطول، أأثناء يقَُيّم معيار الاتساق وقابلية المقارنة المس تخدم لتقييم مدى قابلية البيانات المبُلغ عنها للمقارنة على نحو متسق على مدار فترات لم   
، لزيادة تحسين وتبس يط مؤشرات الأداء، وبغية اس تحداث مزيد من 1321/20في الثنائية  عملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج هذا بسبب التغييرات التي تمت

 نتائج. المؤشرات المبنية على
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 وجه قصور موجودة في برامج أأخرىلأ أأمثلة  .43

 و % من الحالت؛20أأداء غير مفيدة لقياس مؤشر الأداء: في بيانات  ( أأ )

شارات السير، وحالة أأخرى لتوقف مؤشر حالة واحدة لم تتفق هناك  ( ب) مة مع نظام اإ فيها بيانات الأداء المقُدن
 .الثنائية خلالالأداء 

 (برامج: عدم استيفاء المعيار 0برامج: تطبيق جزئي/  6برنامج: تطبيق كافٍ / 11) الشمولية /الكفاية "1"

لمعرفة مقدار التقدم المحُرز بدللة مقاييس الأداء  هذا المعيار مدى توفير معلومات كافية وشاملة في بيانات الأداء يقُيّمِ  .42
 .ومدى احتواء بيانات الأداء على جميع المعلومات الممكنة لإجراء هذا التقييم

موبشكل عام،  .41 % من البرامج بيانات أأداء كافية وشاملة لتمكين القياس الفعنال لمؤشرات الأداء المختارة بدللة 72 قدن
 .% من البرامج لم تطبق المعيار23% من البرامج مس توفية جزئياً، وهناك 29بيانات الأداء المقدمة من  النتائج المرتقبة. كانت

لى البرامج جيدة تم رصدها لممارساتأأمثلة  .40 على أأنها أأمثلة جيدة عند  27و 25و 24و 23و 7و 4و 1: يمكن الإشارة اإ
ية والكفاية لقياس التقدم المحرز بدللة مؤشرات الأداء تقييم هذا المعيار. اتصف تسجيل تك  البرامج للأنشطة بالشمول 

لى الأدلة الواقعية. كما توفرت بيانات الأداء أأيضاً من خلال موقع الويبو الإلكتروني وموقعها الداخلي على نحو  المستندة اإ
 .شامل

 :وجه قصور موجودةلأ أأمثلة  .44

م في تقييم جميع أأوجه مؤشرات الأداء بدللة توُثق بيانات الأداء التي قد تدعم مؤشرات الأداء وتسُ تخدلم  (أأ  )
 ؛%(29) كافٍ على نحو  النتائج المرتقبة

 و تتوفر بيانات أأداء لقياس مؤشر الأداء في حالة واحدة؛لم  (ب )

بلاغ عن مؤشر الأداءيحتاج  (ج ) لى تحسين ال لية المس تخدمة لجمع بيانات أأداء كافية وشاملة للاإ  .برنامجان اإ

برامج:  0برامج: تطبيق جزئي/  7برنامج: تطبيق كافٍ/  12هولة الاطلاع )س  المعلومات بفعّالية/جمع  "0"
 (عدم استيفاء المعيار

هذا المعيار مدى فعَالية جمع بيانات الأداء وسهولة الاطلاع عليها، ومدى توفر أأنظمة ملائمة لتسجيل بيانات يوُثق  .45
 .الأداء والاطلاع عليها والإبلاغ عنها وتحليلها

من خلال وضع أأنظمة لجمع البيانات وتحليلها والإبلاغ عنها  من البرامج المعيار على نحو كافٍ % 68نس بة طبقت  .46
ل أأن بيانات الأداء المقدمة من  % من البرامج اس توفت المعيار جزئياً حيث لم يتيسر 11بطريقة فعنالة وتتسم بالكفاءة، اإ

ليها و/أأو جمعها بفعّالية. البرامج، لم يتم وضع نظام لجمع بيانات الأداء وتحليلها بفعّالية % من 23في حوالي  سهولة النفاذ اإ
لى بيانات الأداءسهولة وكفاءة، كما لم يتيسر أأيضاً   .الوصول اإ

نظماً لتسجيل بيانات الأداء وجمعها  24و 9و 7و 6و 4: وضعت البرامج الممارسات الجيدة التي رُصدت ومن أأمثلة .47
 .ع عليها من خلال ش بكة الويبو الداخلية )الإنترانت( وموقعها الإلكتروني الخاريوتحليلها بفعّالية، كما سهلّت الاطلا
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 أأمثلة عن أأوجه القصور الموجودة: .48

 و %(؛ 26)وضع أأنظمة لجمع بيانات الأداء وتحليلها والإبلاغ عنها بشكل منتظم عدم  ( أأ )

 .احدةعملية جمع البيانات بالرتابة وكانت تنُفََذ بطريقة يدوية في حالة و اتسمت  ( ب)

 (برامج: عدم استيفاء المعيار 4برامج تطبيق جزئي/  6برنامج: تطبيق كافٍ/ 12التحقق ) قابليةالدقة/  "4"

يتس نى التحقق من ، بما يضفي مصداقية عليها، وحتى الأداءالتوثيق الواضح لبيانات هذا المعيار لتقييم مدى اُس تخدم  .49
 .الإجراءات التي تنتج مقاييس الأداء بدقة

% من البرامج بالدقة وقابلية التحقق منها من خلال 68نات الأداء والمعلومات المتصلة بها المقَُدّمة من بياتميزت  .53
مت  التوثيق، كما أجتيحت تك  الوثائق عبر مواقع الويبو الإلكترونية الداخلية والخارجية. % من 29ومن ناحية أأخرى، قدن

% من البرامج دقيقة أأو 20كما لم تكن بيانات الأداء في  هل التحقق منها.البرامج بيانات أأداء لم تكن دقيقة ولم يكن من الس 
بلاغ   .مؤشر الأداء والنتيجة المرتقبة عنقابلة للتحقق منها للاإ

 وجه القصور الموجودة:لأ أأمثلة  .52

 ؛%(26التحقق بدقة من بيانات الأداء بسبب نقص الوثائق ذات الصلة )تعذر  (أأ  )

لى بيانات داعمة )الإبلاغ الدقيق عن بيانات اتعذر  (ب )  و ؛%(23لأداء استناداً اإ

 .بيانات الأداء المبُلغّ عنها مع مؤشر الأداء في حالتينلم ترتبط   (ج )

عداد ورفع أأمثلة الممارسات الجيدة الموجودة ومن .51 : اتصفت بيانات الأداء بالدقة وقابلية التحقق، واس تُخدمت في اإ
البرامج التي يمكن و  بو الداخلية )الإنترانت( وموقعها الإلكتروني الخاري.أجتيحت البيانات أأيضاً عبر ش بكة الوي التقارير. و 

 .02و 28و 21و 7و 6و 4هي البرنامج  ذكرها كأمثلة جيدة

برامج: عدم  0برامج: تطبيق جزئي/  7برنامج: تطبيق كافٍ/  12التقارير في الوقت المناسب )رفع  "5"
 (استيفاء المعايير

صدار بيانات منتظمة بما يكفي لمتابعة التقدمهذا المعيار بالتحقق من عم سمح  .50 وسريعة بما يكفي لكي تكون  ،لية اإ
 .مفيدة

% من البرامج، وهو ما شَكلن أأساساً 68في  التوقيتات المحددةلوحظ رفع التقارير والمعلومات ذات الصلة في وقد  .54
البرامج، لم تكن عملية رفع التقارير والمعلومات  % من11لمتابعة أأداء تك  البرامج على نحو منتظم بدللة مؤشرات الأداء. في 

% من البرامج، لم تقُدم التقارير في 23المتصلة كافية تماماً للمساعدة في متابعة التقدم المحرز بدللة مؤشرات الأداء. في 
 .التوقيتات المحددة

 أأمثلة عن أأوجه القصور الموجودة: .55

بلاغ في التوقيتاتعدم  (أأ  ) جراءات حدددة للاإ المناس بة عن بيانات الأداء خارج نطاق تقييم تقرير أأداء  توفر اإ
 (؛%20البرنامج )
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لى الوثائق ذات لم  (ب ) يتس نى التحقق من الإبلاغ عن بيانات الأداء في التوقيتات المناس بة بسبب الافتقار اإ
  %(؛23الصلة )

عداد تقرير أأداء البرناطول  (ج )  .مج في حالة واحدةالوقت المس تغرق في الإبلاغ عن بيانات الأداء لأغراض اإ

: صدور بيانات الأداء بانتظام كافٍ لمتابعة التقدم المحرز متى طُلبت، مثلة الممارسات الجيدة الموجودةأأ ومن  .56
ر للبيانات. قدن   21و 7و 4مت البرامج واس تُخدمت لأغراض الرقابة الداخلية والإدارة واتخاذ القرارات داخل القسم المصَُدِّ

عن الفائدة التي يمكن تحقيقها من جراء الإبلاغ عن بيانات الأداء في الوقت المناسب في حالة أأمثلة جيدة  02و 27و
 القرار. اس تخدام تك  البيانات في أأغراض الإدارة واتخاذ

 (برامج: عدم استيفاء المعيار 0برامج: تطبيق جزئي/  4برنامج: تطبيق كافٍ/ 14)الوضوح/ الشفافية  "6"

استيعاب المس تخدمين المعنيين المعلومات المبَُلغّ عنها وقدرتهم على اتخاذ القرارات بثقة كافية.  هذا المعيار سهولةيقَُيّم  .57
وتتعلق الشفافية بمدى مراعاة التبليغ بالمعلومات بطريقة صريحة وواضحة وحقيقية وحدايدة ومتناسقة بناءً على أأدلة موثقة. 

المدققين الداخليين والمس تخدمين الخارجيين المس تهدفين من التحقق من وتسُجل المعلومات وتَُُمّع وتُحلل بطريقة تمَُكِّن 
 .مصداقيتها

% بالوضوح والشفافية الكاملة؛ 20% من الحالت؛ ولم تكن في 77بيانات الأداء بالوضوح والشفافية في اتصفت  .58
 .%، لم يتم الإبلاغ عن بيانات الأداء بطريقة واضحة وواقعية ومتسقة23وفي 

 :جه القصور الموجودةأأمثلة عن أأو  .59

لى الوضوح والشفافية )لم  ( أأ )   %(؛26يتس نى تقييم بيانات الأداء حيث افتقرت المعلومات اإ

لى الوضوح في  ( ب) لى الافتقار اإ جراءات تكفل اس تمرارية جمع المعلومات والإبلاغ عنها، مما أأدى اإ حالتين، لم تتوفر اإ
 .والشفافية

بيانات الأداء في تقرير أأداء البرنامج بطريقة واضحة وشفافة، كما أجتيحت عرض  :مثلة الممارسات الجيدة الموجودةأأ ومن  .63
المعلومات للجمهور العام على ش بكة الإنترنت. وضعت البرامج أأدوات الرقابة الضرورية والنظم التي تسمح بتسجيل 

أأمثلة جيدة لكيفية رفع  02و 28و 7و 6و 4و 1و 2المعلومات وجمعها وتحليلها بطريقة واضحة وحدايدة وواقعية. تمثل البرامج 
 .تقارير واضحة وشفافة

شارات  "7" شارات دقة نظام اإ   برامج: غير قابل للتقييم( 8برامج: غير دقيق/  1/برنامج: دقيق 12) السيراإ

شا يعُد .62 من بيانات الأداء بمعنى الكلمة. وبالنس بة لمؤشرات الأداء  اً رات السير وظيفة منفصلة وليس جزءنظام اإ
لى مدى توفر أأساس منطقي لتبرير تقديرات التقييم الذاتي وفق المعلومات المقدمة في بيانات المختارة، أج  نجز تقييم للدقة استناداً اإ

 .1321/20الأداء الواردة كجزء من تقرير أأداء البرنامج للثنائية 

شارات السير في تبين  .61 % من  6. وفي % من الحالت وفقا للتقارير الذاتية68من خلال التثبيت، دقة نظام اإ
شارات السير. وفي  جراء تقييم 16الحالت، تبين الإبلاغ بشكل غير دقيق عن نظام اإ % من الحالت الأخرى، لم يكن ممكناً اإ

لى البيانات ذات الصلة لدعم  شارات السير، وكان السبب الأساسي في ذلك هو الافتقار اإ لدقة التقارير الذاتية عن نظام اإ
 .مثل هذا التقييم
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 :وجه القصور الموجودةلأ  أأمثلة  .60

في البيانات أأو جمع بيانات خاطئة، ومن ثم ل تكون ذات صلة لإجراء تقييم بشأأن تحقيق الغايات نقص  (أأ  )
 (؛%26المحددة )

لى عدم دقة التقارير المقدمة من البرامج )أأدى  (ب )  ؛%(20عدم دقة تفهم مؤشرات الأداء اإ

جراء تقييم لدقة التقارير )التحديد الواضح لمؤشرات الأداء؛ ومن ثم، لم عدم  (ج )   %(؛7يكن من الممكن اإ

 .لم يتم تحديد الغاية المرجوةفي حالة واحدة،  (د )

طار الأداء .5  لمحة عامة عن اإ

مة، ويكمن السبب الرئيسي ترتبط  .64 نوعية مؤشر الأداء، وأأساس المقارنة، والغاية بجودة ووثاقة صلة بيانات الأداء المقُدن
داء لمؤشر الأداء في عدم اس تخدام مؤشرات أأداء "سمارت"بيانات الأ  وجاهةفي حالت عدم 

4
ن مؤشرات الأداء هي  . اإ

نجازه من النتائج المرتقبة  .الدوافع الرئيس ية التي بواسطتها تس تطيع البرامج قياس ما تم اإ

ن ما طرأأ على مؤشرات الأداء م 1324/25و 1321/20، 1323/22النظرة العامة لمؤشرات الأداء للثنائيات تبين  .65
لى  1323/22في  190تبس يط وصقل، مع انخفاض عدد المؤشرات من  مؤشراً  167. يوجد حاليا 1321/20في  186اإ

 .1324/25للأداء في وثيقة البرنامج والميزانية 

 

 
 

. ارتفع 1324/25و 1321/20، 1323/22الجدول أأعلاه عدد مؤشرات الأداء بحسب البرنامج للثنائيات يوضح  .66
 .1321/20و 1323/22برنامج بين  28عدد المؤشرات في ثمانية برامج، وانخفض في 

برنامج خفضاً في عدد المؤشرات الخاصة بها،  22في س ياق تبس يط وصقل مؤشرات الأداء، أأجرى وللمضي قدما  .67
 .1324/25و 1321/20ج فيما بين برام 23كما زاد عدد المؤشرات في 

                                                
4

 SMART - متخصصة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها ومتصلة بالموضوع وحدددة الوقت 
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لى مؤشرات كل برنامج للثنائية ويوضح  .68 . كما تظهر البيانات 1321/20الجدول أأعلاه عدد المخرجات والنتائج استناداً اإ
لى مخرجات  .الواردة في الجدول أأن نس بة كبيرة من البرامج قد وضعت عدد أأكبر من المؤشرات المستندة اإ

مة لمؤشرات الأداء المخُتارة في العينة أأيضاً الفرص التالية لإجراء أأبرزت عملية التثبيت لبيانات الأداء المقُدن كما  .69
 :تحسينات

لى مزيد من الصقل والتنقيح كي توفر نتائج ذات صلة قائمة 01حوالي تحتاج  (أأ  ) % من مؤشرات الأداء المختارة اإ
 .على النتائج

عداد أأدوات تسُ تخدم في جمع بيانات الأداء ورصد% 16تحتاج  (ب ) لى اإ لمؤشرات  عنهاها والإبلاغ من البرامج اإ
 .الأداء المختارة، كما يشمل ذلك تحسين نوعية البيانات

التي تقتضي الحصول على معلومات من برامج مختلفة لإعداد تقارير عن مؤشرات في حالتين من الحالت  (ج )
التنس يق والتواصل  الأداء، وجدت شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية أأن هناك الكثير الذي يمكن عمله لتحسين

عداد التقارير ورفعها في التوقيتات المحددة  .بين البرامج لتعزيز الحصول على بيانات الأداء واإ

من عملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج، أأجرت شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية دراسة اس تقصائية وكجزء  .73
طار أأداء البرنامج الموجود. شارك في هذه الدارسة  ر المختلفةالنظبالمشاركة مع جميع البرامج للتعرف على وجهات   16بشأأن اإ

%(84) 02برنامج من أأصل 
5

. ونورد فيما يلي بعض ردود الفعل والتعليقات الإيجابية التي وردت من خلال تك  الدارسة 
 :الاس تقصائية

/ ةف البرنامج/ النتائج المرتقب%( بمساهماتهم المباشرة في وضع وتحديد أأهدا96أأربعة وعشرون مشاركاً )أأفاد  (أأ  )
 ؛مؤشرات الأداء/ الغايات وأأسس المقارنة

                                                
5

 من هذا التقرير. 9يمكن الاطلاع على تقرير هذه الدارسة في الفصل  
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%( عن حصولهم على دعم وتوجيه تقني مفيد في س ياق وضع النتائج 88اثنان وعشرون مشاركاً )أأعرب  (ب )
 ؛المرتقبة والمؤشرات

عداد84واحد وعشرون مشاركاً )اتفق  (ج ) مؤشرات أأداء  %( على كفاية التوجيهات القائمة وفائدتها في س ياق اإ
"سمارت"

6
 ؛وارتباطها بالنتائج المتوقعة

%( تناسب الأهداف والنتائج المرتقبة ومؤشرات الأداء مع أأهداف المنظمة 80عشرون مشاركاً )رأأى  (د )
 ؛ووصفوها بوثاقة الصلة

دارة الأداء وتطوير الموارد البشرية 87ثلاثة وعشرون مشاركاً )أأفاد  (ه ) %( بارتباط خطط العمل أأو نظام اإ
 ؛فراد المس ئولين عن تحقيق النتائج بأأهداف البرنامجللأ 

 29%( بفائدة بيانات الأداء للدول الأعضاء كوس يلة للمساءلة، في حين اتفق 88واحد وعشرون مشاركاً )أأقر  (و )
مشاركاً  12%( أأيضاً على الفائدة التي توفرها بيانات الأداء في الرصد المنتظم لتنفيذ البرنامج، وأأفاد 79مشاركاً )

تاحة معلومات الرصد وبيانات الأداء في الوقت المناسب عند الاقتضاء88)  ؛%( باإ

كجزء  المخصصة لذلك%( بتسجيل المخاطر المفترضة في سجلات المخاطر 233واحد وعشرون مشاركاً )أأفاد  (ز )
  ؛1324/25من مراحل تخطيط الثنائية 

 .عية البيانات منذ عملية التثبيت السابقة%( تحس ناً في اختيار القياسات ونو 86ثمانية عشر مشاركاً )رأأى  (ح )

 :أألقت نتائج الدراسة أأيضاً الضوء على أأفكار وتصورات المشاركين فيما يتعلق بمجالت التحسين على النحو التاليكما  .72

عداد 72مشاركاً ) 27أأشار  (أأ  ) لى توفر الأدوات المناس بة لتسجيل بيانات الأداء ورصدها وتحليلها واإ %( اإ
الرصد باس تخدام  في س ياق%( عدم انتظام توفر المساعدة التقنية المفيدة 53مشاركاً ) 21ا، ورأأى التقارير في شأأنه

%( بعدم توفر أأدوات للرصد لمتابعة التقدم 48من المشاركين ) 23الحاسب ال لي وأأدوات جمع البيانات، كما أأفاد 
 ؛المحرز بدللة المؤشرات والغايات

الاس تخدامات م تناسب الوقت المحدد للحصول على المعلومات مع %( عد00ثمانية من المشاركين )رأأى  (ب )
 ؛%( عدم توفر أأدوات مفيدة لجمع معلومات عن أأسس المقارنة41من المشاركين ) 23، ورأأى المقررة

%( بعدم وجود تنس يق مركزي للدراسات الاس تقصائية بشأأن جمع ردود فعل 60خمسة عشر مشاركاً )أأفاد  (ج )
 ؛ يتعلق بنوعية الخدمات المقدمةوتعليقات المس تخدمين فيما

جراء أأي مراجعة كجزء من التخطيط للفترة 09تسعة من المشاركين )أأفاد  (د ) لتقييم الحاجة  1324/25%( بعدم اإ
لى مزيد من التكامل في نظم الرصد الحالية في عمليات الرصد اليومية. ومن ناحية أأخرى، وفي حالة تنفيذ مثل تك   اإ

لى نتائج تك  المراجعة84) 20من أأصل  مشاركاً  22المراجعة، أأقر  جراء تحسينات استناداً اإ  ؛%( باإ

لى زيادة خفض عدد الأهداف والنتائج المرتقبة ومؤشرات 06ثمانية من المشاركين )أأعرب  (ه ) %( عن الحاجة اإ
 .الأداء والغايات، وجعلها أأكثر وضوحاً 

                                                
6

 SMART -  تخصصة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها ومتصلة بالموضوع وحدددة الوقت.م 
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 التحويلات .6

5.5بين برامج الويبو للتحقق من الامتثال مع المادة عملية التثبيت أأيضاً تحويلات الميزانية فيما اس تعرضت  .71
7

من نظام 
 :الويبو المالي ولئحته. ترتبط التحويلات في المقام الأول بالتكاليف المرتبطة بالموظفين وغير الموظفين وتنُفذ في صورتين

 ؛ وللبرامج المعنية المبدئيةالمقابلة لعتمادات نقُلت فيما بين البرامج، ونتج عنها تغيير في الميزانية التحويلات  ( أأ )

وهي عبارة عن تحويلات لعتمادات بين وحدات تابعة لنفس البرنامج ول ينتج عنها أأي تغيير التسويات،  ( ب)
 .على الرصيد الثابت في ميزانية البرنامج

طار ميزانية الثنائية المعتمدة يتعين  .70 جمالي قيمة التحويلات والتسويات المالية داخل اإ للمنظمة، فيما عدا اس تمرار ثبات اإ
ضافية من خلال ال ليات القائمة، في حالت تطبيق شرط المرونة، مثلًا. وعلى  الحالت التي يُجرى فيها اعتماد مخصصات اإ

 982صافي الرصيد الإجمالي للتحويلات بمقدار  1321/20سبيل المثال، يوضح جدول الميزانية المعتمدة والتحويلات للثنائية 
 .أ لف فرنك سويسري

ضافية لزيادة الموارد البشرية في البرنامج يمثل  .74 ، ولمقابلة التغيرات في حجم أأنشطة التسجيل 5هذا الرصيد مخصصات اإ
من النظام المالي للويبو ولئحته 5.6غير المرصودة في الميزانية، وذلك وفقاً للمادة 

8
بشأأن اس تخدام شرط المرونة. ونتيجة لذلك، 

لى  647 403من  1321/20نية الثنائية ارتفع الإطار الإجمالي لميزا  .أألف فرنك سويسري 648 422اإ

 .لميزانية المعتمدة والتحويلات بحسب البرنامج ضمن مرفقات وثيقة البرنامج والميزانيةاجدول يعُرض  .75

وثيقة البرنامج والميزانية جزءاً صغيراً ل يخصص للبرامج، ويسُجل بصفة مؤقتة في حساب "اعتمادات غير تتضمن  .76
لى أأن يتم التيقن من تدفق الإيرادات. في بداية فترة الثنائية، ومن أأجل ممارسة الإدارة المالية الرش يدة، تعُتمد  مخصصة" اإ

الاستراتيجية المقترحة لمخصصات كل برنامج. وتشمل هذه الاعتمادات غير المخصصة تغطية بنود مثل تثبيت موظفين وتغيير 
 .بالموظفين وذلك لمقابلة المواقف والأحداث غير المنظورةمس توي الوظائف وموارد غير مرتبطة 

جراءات الموافقة على وثيقة الميزانية للثنائية وعلاوة  .77 وكاإجراء اس تثنائي، وبناء على  1321/20على ذلك، وفي أأثناء اإ
عالية طلب الدول الأعضاء، تضمنت استراتيجية التخصيص تعليق مبالغ مالية من البرامج كاإجراء متصل بكفاءة وف

التكاليف.
9

قفال بقيمة   .1321/20مليون فرنك سويسري للثنائية  24.4يسجل حساب الاعتمادات غير المخصصة رصيد اإ

جراء تسويات، للتثبت من  15شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية عينة قوامها اس تعرضت  .78 عملية تحويل بغرض اإ
لى الوثائق الداعمة، وأأ  من النظام المالي للويبو ولئحته فيما  5.5جرت تقييماً عن مدى الامتثال للمادة صحة الإجراءات استناداً اإ

ل أأن هناك بعض الملاحظات  لى برامج. وبينما لم تسفر هذه المراجعة عن وجود أأي اس تثناءات، اإ يتعلق بالأموال المحَُوّلة اإ
 :التي نوردها على النحو التالي

                                                
7

لى برنامج أ خر من البرنامج والميزانية لأي فترة مالية معينة في 5.5تنص المادة    بشأأن التحويلات على: "يجوز للمدير العام أأن يحوّل مبالغ من برنامج اإ
جمالي الميزانية، أأيهما أأكبر، متى كان حدود خمسة في المائة من المبلغ المطابق لعتمادات ف ترة الس نتين للبرنامج المس تفيد من ذلك، أأو في حدود واحد في المائة من اإ

نقحة للميزانية. وتبُلغّ ذلك التحويل ضروريًا لضمان حسن سير الأعمال. وتسُجل جميع التحويلات التي تنشأأ في الس نة الأولى من الفترة المالية في المقترحات الم 
 تحويلات التي تنشأأ في الس نة الثانية للدورات التالية للجنة البرنامج والميزانية والجمعية العامة".ال 
8

 معاهدة أأنظمة في للأعمال المعتمدة الموارد بزيادة أأو خفض تسويات لإجراء المرونة العام للمدير تكون والميزانية، البرنامج تنفيذ لدى: )أأ( 5.6المادة  
 .الأعمال لتك  الإداري الدعم تقدم التي الويبو ولبرامج ولهاي، ومدريد اءاتالبر  بشأأن التعاون

 تقدم ومعادلت منهجيات من ،وفقاً لمقتضى الحال ولهاي، ومدريد البراءات بشأأن التعاون معاهدة اتحادات جمعيات تعتمده لما وفقا التسويات هذه تُرى)ب( 
 المعنية ليةالما للفترة والميزانية البرنامج اقتراح في

9
جراءات فعالية وكفاءة التكلفة بقيمة  1321/20اعتمدت الدول الأعضاء ميزانية    مليون فرنك سويسري. 23.1بشرط تطبيق اإ
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 يقة البرنامج والميزانيةالتحويلات والإفصاح عنها في وث عرض  "2"

جدول الميزانية المعتمدة بحسب البرنامج في مرفق وثيقة البرنامج والميزانية صافي رصيد التحويلات لكل يس تعرض  .79
جراء تحسين من  ل أأنه يمكن اإ برنامج. وبينما يمثل هذا العرض أأحد النهج الممكنة لتوفير معلومات بشأأن عمليات التحويلات، اإ

لى أأو من البرنامج أأثناء فترة الثنائية ضمن بيانات هذا الجدول. فعلى خلال تضمين معلو  مات تفصيلية عن قيمة المبالغ المحولة اإ
ل 10أألف فرنك سويسري للبرنامج  162سبيل المثال، في حين يوضح هذا الجدول المذكور صافي رصيد التحويلات بقيمة  ، اإ

ك سويسري قيمة تحويلات وتسويات أجضيفت على البرنامج مقابل مليون فرن 2.6أأن هذا الرصيد يتكون في الواقع من 
مليون فرنك سويسري قيمة تحويلات وتسويات خُصمت من البرنامج. وعلاوة على ذلك، يسُ تخدم صافي رصيد  2.04

تحويلات من نظام الويبو المالي ولئحته والتي تتطلب عدم تُاوز ال  5.5التحويلات كأساس للتثبت من الامتثال مع المادة 
جمالي الميزانية2% من مخصصات البرامج أأو نس بة 5نس بة   .% من اإ
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ل للميزانية والتحويلات المعتمدة بحسب البرنامج  الجدول باء: الجدول المعَُدن

 
 البرنامج

الميزانية المعتمدة 
1321/20 

تحويلات 
لى  اإ

تحويلات 
 من

صافي 
 التحويلات

الميزانية النهائية 
بعد  1321/20

 التحويلات

 5.417 584 (145) 819 4.840 لبراءاتا 2

لعلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات ا 1
 الجغرافية

6.350 873 (2.503) (663) 5.094 

 29.699 2.236 (4.910) 6.319 28.590 حق المؤلف والحقوق المجاورة 0

وارد لمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والما 4
 الوراثية

7.983 235 (2.438) (2.030) 6.677 

 279.125 625 (5.815) 6.443 278.633 نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 5

 52.254 (909) (0.498) 1.559 51.394 نظمة مدريد ولهاي ولش بونةأأ  6

 23.264 (413) (948) 518 23.585 التحكيم والوساطة وأأسماء الحقول 7

 0.904 (850) (850) - 4.788 دول أأعمال التنميةتنس يق ج 8

البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا  9
 الأقل نموا اللاتينية والكاريبي والبلدان 

05.231 0.525 (4.355) (543) 04.561 

 6.501 94 (127) 022 6.409 التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا 23

 22.921 2.583 (2.778) 0.057 23.001 أأكاديمية الويبو 22

 7.192 059 (028) 677 6.901 لتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بشأأن الملكية الصناعيةا 21

 4.026 (288) (152) 60 4.530 قواعد البيانات العالمية 20

 7.855 827 (520) 2.003 7.308 الخدمات العالمية للمعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية 24

 8.169 457 (146) 730 7.820 تحديث مكاتب الملكية الفكرية 25

 5.281 597 - 597 4.585 الدراسات الاقتصادية والإحصاءات والتحليل 26

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية 27  1.800 (259) (132) 41 1.991 اإ

 7.208 073 (203) 533 6.768 الملكية الفكرية والتحديات العالمية 28

 26.576 (10) (2.380) 2.363 26.599 التواصل 29

 23.523 (431) (884) 481 23.921 المكاتب والعلاقات الخارجية 13

 28.808 (222) (1.348) 2.907 28.948 الإدارة التنفيذية 12

دارة الشؤون المالية والميزانية والبرنامج 11  29.794 890 (103) 2.210 28.932 اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها 10  12.754 162 (2.064) 2.615 12.490 اإ

 43.688 (5.580) (7.346) 2.464 46.172 خدمات الدعم الإداري 14
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 53.611 125 (2.295) 2.439 53.438 تكنولوجيا المعلومات والتصالت 15

 4.791 (157) (161) 5 5.353 الرقابة الداخلية 16

 07.736 466 (2.812) 1.187 07.143 واللغات خدمات المؤتمرات 17

 22.085 (774) (774) - 21.259 السلامة والأمن 18

 7.107 (408) (462) 10 7.675 ةالجديد مشروعات الإنشاءات 19

 9.041 (2.928) (0.533) 2.582 22.162 الشركات الصغيرة والمتوسطة 03

 7.152 182 (274) 454 6.973 نظام لهاي 02

       

 604.354 (5.870) (47.783) 42.937 609.917 الإجمالي 

 24.057 6.855 (5.044) 21.298 7.530 غير مخصص 

 648.422 981 (50.214) 54.236 647.403 الإجمالي العام 

 

 .1321/20الجدول أأعلاه مقدار التحويلات والتسويات التي تمت بالإضافة أأو الخصم من البرامج في الثنائية يتضمن  .83

لى تعزيز شفافية عمليات  تقديم المعلومات المتعلقة بالتسويات والتحويلات للبرنامج بالزيادة أأويؤدي  .82 النقص اإ
 .التحويل

 خلاصات تثبيت تقرير أأداء البرنامج .7

جراء تحسينات على مقاييس أأداءالحاجة  أألف.  لى اإ  البرنامج اإ

لى أأن تشير  .81 لى مزيد من الصقل لقياس النتائج أأو مؤشر 22% من مؤشرات الأداء )01نتيجة التثبيت اإ اً( تحتاج اإ
عداد 19 وجود تحديات لنس بةالأثر بدلً من المخرجات. واس تمرار  ع بيانات كافية وشاملة وتحليلها واإ % من برامج الويبو في جَمْ

% من 53رت اتفاق التقارير والإبلاغ عنها لدعم مؤشرات الأداء. وهذا ما يتفق مع نتائج الدراسة الاس تقصائية التي أأظه
المشاركين على عدم توفر مساعدة تقنية مفيدة منتظمة بشأأن الرصد باس تخدام الحاسب ال لي وأأدوات جمع البيانات، كما أأفاد 

 .% من المشاركين بعدم توفر أأدوات رصد لمتابعة التقدم المحرز بدللة المؤشرات والغايات المحددة لهم48

)حيث بلغت نس بة المؤشرات التي  1323/22رة أأعلاه تعد أأفضل من الثنائية من أأن النتيجة المذكو وعلى الرغم  .80
لى مزيد من الصقل،  يلاء الاهتمام 45كانت بحاجة اإ ل أأن الأس باب الرئيس ية لهذه التحديات ما تزال قائمة وهي: أأ( اإ %(، اإ

دارة أأداء البرنامج؛ ب( قياس التقدم المحرز والتحسين المس تمر في تنفيذ ا لبرنامج؛ و )ج( توفير أأدوات وأأساليب الكافي باإ
عداد التقارير في شأأنها  .مناس بة لتمكين جمع بيانات الأداء بفعالية ورصدها واإ

من اس تدامة التقدم المحرز حتى ال ن في نظام الإدارة القائمة على النتائج في الأجلين المتوسط والطويل، يتطلب للتأأكد  .84
لى مشكلة مؤشرات الأداء  عداد التقاريرالأمر التصدي اإ  .المصممة بشكل غير فعال وعلاج عدم وجود أأدوات للرصد واإ
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لى تطوير أأدوات الرصد باء.  الحاجة اإ

لى بذل مزيد من العمل لإعداد أأظهرت  .85 عملية التثبيت والدراسة الاس تقصائية التي أججريت مع البرامج، الحاجة اإ
عداد التقارير في شأأنها. واس تخدام أأدوات رصد، وهو ما سوف يساعد البرامج على جمع بي انات الأداء الخاصة بها وتحليلها واإ

لى أأدوات للرصد على كفاءة جمع بيانات الأداء وصعوبة الحصول عليها. ولأغراض التدليل فقط، يس توفي   12يؤثر الافتقار اإ
لبرامج أأيضا على % فقط من ا68%( هذا المعيار على نحو كافٍ، وعلى نحو مماثل، يس توفي 68) 02برنامج فقط من أأصل 

 .نحو كافٍ المعيار الخاص برفع تقارير بيانات الأداء في التوقيتات المحددة

لى أأن  وعلاوة على ذلك، .86 % من المشاركين قد 48تشير الدراسة الاس تقصائية التي أججريت أأثناء عملية التثبيت اإ
عداد أأدوات للرصد لمتابعة التقدم المحرز مقابل المؤشرات وا تاحة 41لغايات ذات الصلة، كما أأفاد أأفادوا بعدم اإ % منهم بعدم اإ

 .أأدوات مفيدة لجمع معلومات عن أأسس المقارنة

لى زيادة تكامل نظم 84) 20برنامج من أأصل  22أأفاد كما  .87 %( والتي اضطلعت بتنفيذ عملية مراجعة لتقييم الحاجة اإ
لى وجود تحسينات. بيد أأ  لى عدم تنفيذ أأي 09ن الرصد الحالية في عملية الرصد اليومي أأيضا، اإ % من المشاركين قد أأشاروا اإ

نشاء وتطوير نظام الإدارة القائمة على النتائج في الويبو هو عملية مس تمرة تتطلب التعاون  ن اإ مراجعات للبرامج الخاصة بهم. اإ
دارتها لأداء البرنامج  .والتواصل والتنس يق للتأأكد من حصول البرامج على الدعم الذي تحتاجه لتحسين اإ

نشاء  .يمج  البرنامج نظام لضمان الجودة لإطار أأداءاإ

( بشأأن مراجعة الإدارة القائمة على النتائج في الويبو بالتقدم المحرز في IA 2013-05تقرير مراجع الحسابات )أأقر  .88
نشاء وتطوير نظام الإدارة القائمة على النتائج مثل: تطوير وصقل وتبس يط مؤشرات الأداء؛ وضع غايات م عقولة؛ س ياق اإ

وتحديد النتائج المرتقبة ذات الصلة. فعلى سبيل المثال، اُس تحدثت نتائج مرتقبة على مس توى المنظمة خلال الثنائية 
جراء تغييرات في التصميم التنظيمي المؤسسي لتعظيم الفائدة من الموارد البشرية وأأدوارها 1321/20 . كما تضطلع الويبو أأيضاً باإ

 .ووظائفها

ل أأن عملية قياس الاتساق تمثل تك وبينما  .89 طار الإدارة القائمة على النتائج، اإ يجابية نحو تحسين اإ  الإجراءات خطوات اإ
وقابلية المقارنة للمؤشرات على مدار فترة الثنائية قد أأصبحت عملية معقدة. وفي هذا الصدد، ومع الاعتراف بالطبيعة 

الرقابة الإدارية بقياس بيانات الأداء مقابل معيار الاتساق وقابلية المتطورة لهذه العملية، لم تقم شعبة التدقيق الداخلي و 
 .المقارنة أأثناء عملية التثبيت هذه

لى وبالإضافة  .93 لى ظهور الحاجة اإ لى ثنائية أأخرى أأيضاً اإ لى ذلك، قد يؤدي تغيير بعض مؤشرات الأداء من ثنائية اإ اإ
ضافية، وهو ما يمكن أأن يؤ  مؤشر اس تمرارية العمل مع ثر على قناعة المس تخدمين وعلى أأدوات جديدة للرصد وطلب موارد اإ

 .الأداء

( رفع كفاءة التصميم التنظيمي، 1(، و)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيس ية المحُس نة )2: )بدور كل منالإقرار ورغم  .92
نشاء نظام لضمان الجودة سوف ي كتغييرات تسهم في  ل أأن اإ سهم بدوره في المساعدة تحسين نظام الإدارة القائمة على النتائج، اإ

( النقل الفعنال للملكية عند تغيير المس ئوليات أأثناء التغيرات التنظيمية؛ 1( نوعية مقاييس الأداء؛ )2على زيادة التأأكيد على: )
طار الإدارة القائمة على النتائج0و ) جراء تحسينات مس تمرة في اإ  .( تحقيق الاس تقرار مع اإ

طار المرحلة الراهنة من مراحل وفي  .91 تطوير الإدارة القائمة على النتائج في الويبو، سوف توفر عملية مراجعة جودة اإ
دخال مزيد من التحسينات. وعلاوة على  نجازه، وسوف تحدد الخطوط العريضة لفرص اإ الأداء للمنظمة مؤشراً واضحاً لما تم اإ
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ينبغي اتخاذ تدابير لضمان النقل الفعنال لملكية  ذلك، وكما تواصل الويبو الاضطلاع بتغييرات في التصميم التنظيمي المؤسسي،
 .المؤشرات في حالت تنقلات الموظفين المس ئولين عن تك  المؤشرات نتيجة لتك  التغييرات

دارتها أ لية الإشراف على ردود الأفعال والتعليقات الواردةتحسين  ال.د  واإ

عداما تزال  .90 لى مزيد من المساعدة في س ياق اإ د أأدوات جمع بيانات الأداء بفعّالية. تتوقف فعّالية البرامج في حاجة اإ
أأدوات تلقي ال راء والتعليقات، مثل الدراسات الاس تقصائية، في هذا الصدد على كفاءة التصميم. يس تخدم عدد أأكبر من 

العمل  البرامج الدراسات الاس تقصائية كأداة لجمع بيانات الأداء خلال الحلقات الدراس ية والدورات التدريبية وورش
لى ذلك، أأنشأأت العديد من برامج الويبو مؤشرات للأداء لقياس مس توى رضا الدول الأعضاء فيما  والاجتماعات. وبالإضافة اإ

 .يتعلق بمختلف الخدمات

، ل تتوفر دراسة اس تقصائية موحدة تسُ تخدم في تسجيل ردود فعل وتعليقات الدول الأعضاء تُاه مختلف ومع ذلك .94
عداد كل برنامج يتولىث برامج المنظمة، حي الدراسة الاس تقصائية الخاصة به. تكمن خطورة ذلك في تلقي الدول الأعضاء  اإ

لى خلق التباس وقد يؤثر تأأثيراً ضاراً على صورة المنظمة  .دراسات اس تقصائية مماثلة من برامج مختلفة في الويبو، مما يؤدي اإ

لى عدم اعتقاد مع ما س بق ذكره، أأشارت الدراسة الاس تقصائيوتمش ياً  .95 % 61ة التي أججريت أأثناء عملية التثبيت هذه اإ
من المشاركين في وجود تنس يق مركزي لعملية جمع ردود فعل وتعليقات المس تخدمين من خلال دراسات اس تقصائية تهدف 

لى تقييم جودة الخدمات التي تقدمها الويبو  .اإ

 

 

 

 

 

 

ء ممثلي الدول الأعضاء خلال اجتماعات مختلف لجان الويبو، يؤدي توفر التنس يق المركزي لجمع تصورات وأ راسوف  .96
لى تنظيم ردود الفعل والتعليقات دارتها على نحو جيد اإ ، وخفض مخاطر "الملل" من المشاركة وتحسين نوعية الردود واإ

 .والتعليقات المقدمة بوجه عام

 توصيات تثبيت تقرير أأداء البرنامج .8

 :التوصيات التالية بناءً علىوُضعت  .97

 ؛المستندية المقدمة من مختلف برامج الويبوالأدلة  (أأ  )

 ؛الدراسة الاس تقصائية التي أججريتنتائج  (ب )

طار الأداءنتيجة  (ج )  ؛النظرة العامة على اإ
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 ؛ وبتقارير شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية السابقةالاسترشاد  (د )

 .اء المخُتارة عشوائياً التي أججريت مع الموظفين المس ئولين عن تنفيذ مؤشرات الأدالمشاورات  (ه )

جراءات ضمان الجودة لإطار أأداء البرنامج خلال الثنائية : التوصية الأولى هذه العملية من  سوف تمَُكِّن. 1324/25تنفيذ اإ
لى اتخاذ مزيد من التدابير بغية تحسين نظام الإدارة  تقييم التقدم المحرز وفقا لأحداث التطورات، وتحديد المجالت التي بحاجة اإ

القائمة على النتائج برمته مع أأداء موجه نحو تحقيق النتائج / الأثر المطلوب والذي يوفر معلومات مفيدة لمديري الويبو وللدول 
 (.الأعضاء )لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية

جراءات تسلم الموظفين المنقولين حديثاً لمهام و : التوصية الثانية لمام وضع ضوابط للتأأكد من أأن اإ حاطة كاملة واإ ظائفهم تتضمن اإ
ليهم لإدارتها من قبل شاغلي الوظائف  ليهم أأو يعهد بها اإ بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة قياسات أأداء البرامج التي س تؤول اإ

دارة الموارد البشرية دارة البرامج والأداء واإ  (.السابقين القائمين بالتسليم )لشعبة اإ

عداد التقارير في شأأنها أأنظمةتعزيز : التوصية الثالثة / أأدوات الرصد لضمان جمع بيانات الأداء بفعّالية وكفاءة وتحليلها واإ
والإبلاغ عنها لقياس أأداء البرنامج. وفي هذا الصدد، يمكن تنظيم دورات تدريبية موجهة على نحو جيد مع البرامج طوال فترة 

دارة الموارد البشريةالثنائية كجزء من أأنشطة الإرشاد والتوجيه المعتادة )لشعب دارة البرامج والأداء واإ  (.ة اإ

عداد دراسة اس تقصائية موحدة للتعرف على ردود فعل الدول الأعضاء وتعليقاتهم وتسجيلها لقياس : التوصية الرابعة اإ
لى تحسين جودة ووجاهة المشاركة وزيادة معدلتها  لى تُنب التكرار واإ مؤشرات الأداء الشاملة. وسوف يؤدي هذا اإ

دارة البرامج والأداء  (.)لشعبة اإ

 توصية على التحويلات

المعتمدة بحسب البرنامج في وثيقة البرنامج والميزانية بغية تعزيز  والتحويلات تطوير أأسلوب عرض الميزانية: التوصية الخامسة
لى ومن البرامج خلال الثنائية  (.بة أأداء البرنامج والأداء)لشع  الشفافية من خلال توفير معلومات عن الاعتمادات المنقولة اإ
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 تقرير موجز للدراسة الاس تقصائية بغرض تثبيت تقرير أأداء البرنامج .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السؤال الثالث

عداد مؤشرات أأداء تتصف الإرشادات الموجودة حا لياً بشأأن كيفية اإ

متخصصة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها ومتصلة بالموضوع وحدددة بأأنها 

 وارتباطها مع النتائج المرتقبة كافٍ ومفيد.الوقت "سمارت"، 

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الرابع

أأثناء مرحلة تحديد وصياغة  الفنيتلقيتُ التدريب الملائم والدعم 

لخ.الأهداف والنتائج   والمؤشرات والغايات وأأسس المقارنة، اإ

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الخامس

/ مؤشرات الأداء / النتائج المرتقبةما تزال أأهداف البرنامج الخاص بنا

لى تحقيقه.  ملائمة وذات الصلة لما تسعى المنظمة اإ

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال السادس

راض أأعتقد أأن مؤشرات الأداء وأأسس المقارنة والغايات ذات قيمة لأغ

 قياس التقدم الملموس والنجاح المتوخى.

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الأول

هداف البرنامج الخاص بنا /النتائج شاركتُ بصورة مباشرة في وضع أأ 

 المرتقبة/ مؤشرات الأداء/ الغايات وأأسس المقارنة 

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الثاني

والتدريب اللازم لوضع أأهداف البرنامج  حصلتُ على دعم فني مفيد

 الخاص بنا والنتائج المتوقعة والمؤشرات.
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 :ل السابعالسؤا

دارة الأداء وتطوير الموارد  أأعتقد في ارتباط خطة العمل المتبعة/ نظام اإ

 .البشرية ارتباطاً مباشراً بغايات البرنامج

 

 

 

 

 

 
 

 :الثامن باء

 ساءلة أأمام الدول الأعضاء.الم 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال التاسع

لدينا أأنظمة وأأدوات مفيدة ومناس بة لتسجيل البيانات ورصدها 

عداد التقارير في شأأنها.  وتحليلها واإ

 

 

 

 

 
 

 :السؤال العاشر

حصلتُ على مساعدة تقنية مفيدة وبصورة منتظمة على تطبيقات 

الرصد باس تخدام الحاسب ال لي، وعلى أأدوات جمع البيانات وأأيضاً 

طار النتائج.  على نظم متابعة التقدم المحرز في اإ

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الثامن

عداد  أأس تفيد أأنا ورؤسائي المباشرين من المعلومات المس تخدمة في اإ

لى النتائج والمؤشرات على أأساس منتظم من  ورفع التقارير استناداً اإ

 أأجل:

 .المنتظم لمراحل تنفيذ البرنامج الثامن أألف: الرصد

 

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الحادي عشر

لى المعلومات مع الفائدة المرجوة من يتناسب الوقت اللازم ل لوصول اإ

 اس تخدام تك  المعلومات.
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 :السؤال الساس عشر

، لتقييم 1324/25هل تم تنفيذ مراجعة، في س ياق التخطيط للثنائية 

دماج نهج  لى دعم وتعزيز من أأجل اإ مدى احتياج نظم الرصد الحالية اإ

د دماجاً كاملًا باعتبارها وظيفة اإ ارية اعتيادية الإدارة على أأساس النتائج اإ

 في سير العمل اليومي؟ 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الثاني عشر

عملية جمع أ راء وتعليقات المس تخدمين في وجود تنس يق مركزي ل أأعتقد 

لى من خلال دراسات اس تقصائية ته تقييم نوعية الخدمات التي دف اإ

 .نقدمهاً 

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الثالث عشر

 تتوفر أأدوات مفيدة لجمع معلومات عن أأسس المراجعة.

 

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الرابع عشر

 تتوفر معلومات الرصد وبيانات الأداء في الوقت المناسب حال طلبها.

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الخامس عشر

عداد ورفع تقارير  يطُلب منا في اجتماعات الشعبة/ البرنامج/ القطاع اإ

لى مؤشرات الأداء بصورة منتظمة ودورية عن التقدم المح رز استناداً اإ

 والغايات المحددة.

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال السابع عشر

لى تحقيق بعض التحسينات؟  هل أأدى هذا اإ
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 :شرالسؤال الثامن ع 

هل تم تحديد عدد أأقل من الأهداف الواقعية، النتائج المرتقبة، 

المؤشرات، الغايات وأأسس المراجعة الأكثر جدوى أأثناء هذه الثنائية 

لى  عداد التقارير ورفعها اإ  أأفرقة الإدارة العليا؟لتسهيل اإ

 

 

 

 

 
 

 :السؤال التاسع عشر

عداد أأداة رصد للحصول على بيانات متعلقة بالتقدم المحرز  هل تم اإ

 استرشاداً بالمؤشرات المخُتارة والغايات المحددة؟

 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال العشرون

كن أأن تؤثر هل سُجلت الافتراضات والمخاطر التي تم تحديدها والتي يم

على تحقيق النتائج في سجلات المخاطر كجزء من أأعمال التخطيط لوثيقة 

 ؟1324/25البرنامج والميزانية 

 

 

 

 

 
 

 :السؤال الحادي والعشرون

شهد اختيار التدابير ونوعية البيانات تحس ناً بالمقارنة بأأخر عملية 

 تثبيت.
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 تحليل التعليقات .23

لى موضوعات مشتركة فّ دة في الدراسة الاس تقصائية وصُنِ التعليقات الوار  تعَ جُمِ . 98 وتم مرات التكرار، عدد  بحسبت اإ
 التالي: اس تعراضها على النحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التعليق الأول

تعليقات خاصة بوجوب اس تحداث نهج / وسائل دعم أأخرى بغية 

طار النتائج، وأأفكار لتعزيز فعّالية الأدوات  والنظم زيادة التحكم في اإ

 .القائمة لجمع المعلومات والرصد

 

 

 

 

 
 

 :التعليق الثاني

ت التي نفُذت كجزء من مراحل التخطيط تعليقات على نتائج المراجعا

لتقييم دمج الإدارة على أأساس النتائج باعتبارها  1324/25للثنائية 

دارية اعتيادية  .وظيفة اإ

 

 

 

 

 
 

 :التعليق الثالث

تعليقات خاصة بنوعية التغييرات التي أججريت على الأهداف والنتائج 

 .المرتقبة والغايات وأأسس المقارنة خلال فترة الثنائية

 

 

 

 

 
 

 :التعليق الرابع

عداد أأداة رصد لجمع البيانات المتعلقة بالتق دم المحرز تعليقات خاصة باإ

 .بدللة المؤشرات المختارة والغايات المحددة
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  متابعة تنفيذ توصيات تقارير التثبيت السابقة .22

 

  منفّذة كليا
  منفّذة جزئيا

    غير منفّذة

 

 PPRالموقف في  تثبيت السابقةالتوصيات الواردة في تقارير ال 
1323/22 

موقف 
 التنفيذ

 التعليقات بشأأن موقف تنفيذ التوصيات

: ينبغي تعزيز عملية التأأكد 2[ التوصية 1323/22]تقرير أأداء البرنامج 
عن طريق تحسين 1321/20من جودة بيانات الأداء خلال الثنائية 

طار النتائج  .الجودة ووثاقة الصلة في اإ

اُعتبرت التوصية منفذة اعتبارا من مارس   غير متوفر
1324. 

: تحقيق التوازن السليم بين 1[ التوصية 1323/22]تقرير أأداء البرنامج 

دارة البرامج  دارة )بالنس بة لقسم اإ طار النتائج كأداة لرفع التقرير وأأداة للاإ اإ

متخصصة والأداء ومديري البرامج( عن طريق تحديد مؤشرات أأداء 

 . بالموضوع وحدددة الوقت "سمارت"ويمكن تحقيقها ومتصلةوقابلة للقياس 

اُعتبرت التوصية مُنفذة اعتبارا من أأبريل   غير متوفر
1324. 

: زيادة دعم المراقبة والإرشاد 0[ التوصية 1323/22]تقرير أأداء البرنامج 

لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل الميُسّرة بغية تصميم 

"سمارت"، وتحسينها وتنفيذها وتقوية الإدارة القائمة على  مقاييس أأداء

دارة الأداء  دارة البرامج والأداء وقسم اإ النتائج داخل المنظمة )لقسم اإ

 (.والتدريب والتطوير

اُعتبرت التوصية مُنفذة اعتبارا من أأبريل   غير متوفر
1324 

اعيد : ينبغي تحديد المو 4[ التوصية 1323/22]تقرير أأداء البرنامج 

النهائية لتقديم تقرير أأداء البرنامج الموحد والتقارير الفردية في وقت مبكرّ 

دارة  1321/20لتمكين تثبيت تقرير أأداء البرنامج النهائي للثنائية  )لقسم اإ

 (.البرامج والأداء وشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية

 اُعتبرت التوصية مُنفذة اعتبارا من مارس  غير متوفر
1324 

جراء مراجعة 2[ التوصية 1338/39]تقرير أأداء البرنامج  : ينبغي اإ

مكانية تعزيز اس تخدام بيانات مؤشرات الأداء. ويجب  لتحديد مدى اإ

تشجيع كبار المس ئولين على تعزيز اس تخدام أأنظمة الرصد بهدف تطبيق 

على نهج  النهج القائم على النتائج في أأعمالهم اليومية اس تكمال للتركيز الجاري

الإدارة القائمة على النتائج في التخطيط المالي، وتبليغ الدول الأعضاء، 

 .وذلك في حدود ما توليه الإدارة العليا من أأولوية لهذا الموضوع

نفُذت هذه التوصية خلال الثنائية   
1321/20. 

: في حالة زيادة اس تخدام 1[ التوصية 1338/39]تقرير أأداء البرنامج 

داء لأغراض الرصد الداخلي، ينبغي أأن يكون للمس ئولين بيانات الأ 

المشرفين على البرامج دور أأكثر وضوحاً في دعم اس تحداث أأنظمة قوية 

قامة  للرصد وتطبيق تك  الأنظمة. ول بد أأن يكون لهم دور أأيضا في اإ

صلة واضحة ووثيقة بين أأهداف البرامج وأأهداف المنظمة الاستراتيجية 

 .المرحلية والعامة

نفُذت هذه التوصية خلال الثنائية   
1321/20. 

: ينبغي أأن تشمل المساعدة 0[ التوصية 1338/39]تقرير أأداء البرنامج 

المحددة المقدمة لمدراء الإشراف والتنفيذ وأأفرقة العمل على ما يلي: دعم 

ضافي لس تحداث ما يناسب من أأدوات حاسوبية لجمع البيانات  تقني اإ

 .وتحليلها وتبليغها

نفُذت هذه التوصية خلال الثنائية   
1321/20. 
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 PPRالموقف في  تثبيت السابقةالتوصيات الواردة في تقارير ال 
1323/22 

موقف 
 التنفيذ

 التعليقات بشأأن موقف تنفيذ التوصيات

: يجب أأن تشمل المساعدة 4 [ التوصية1338/39]تقرير أأداء البرنامج 

المحددة المقدمة لمديري الإشراف والتنفيذ وأأفرقة العمل على ما يلي: 

الموافقة على معاملة ردود فعل العملاء/المس تخدمين وتعليقاتهم كمقياس 

داء فقط في حالة توفر أأنظمة كافية لدعم عملية جمع البيانات  نوعي للأ

المتاحة، ويفضل وجود تنس يق معزز في جمع ردود فعل وتعليقات 

 على، أأمكن اإن، مس تخدمي الأدوات عبر جميع البرامج، مع الاعتماد

 .مبادرة خدمة العملاء المقترحة

نفُذت هذه التوصية خلال الثنائية   
1321/20. 

: يتعين أأن تشمل المساعدة 5[ التوصية 1338/39ج ]تقرير أأداء البرنام

المحددة المقدمة لمديري الإشراف والتنفيذ وأأفرقة العمل على: توفير 

التدريب والمشورة على المس توى الفردي لفهم معايير الممارسات الجيدة في 

داء وأأنظمة الرصد وتطبيق تك  المعايير  .التخطيط للأ

ئية نفُذت هذه التوصية خلال الثنا  
1321/20. 

: يجب أأن تشمل المساعدة 6[ التوصية 1338/39]تقرير أأداء البرنامج 

المحددة المقدمة لمديري الإشراف والتنفيذ وأأفرقة العمل على ما يلي: 

لى  اس تحداث أأداة للرصد قادرة على رصد التقدم المحرز اإجمال بالستناد اإ

مثلًا،  الأهداف والمؤشرات الرئيس ية بشكل منتظم، ربع س نوي

 لس تخدامات فريق الإدارة العليا.

وينبغي دمج عملية رفع التقارير بطريقة واضحة بشأأن التقدم المحرز 

باس تخدام مقاييس الأداء في وثيقة البرنامج والميزانية في التقارير الربع 

س نوية الاعتيادية المرفوعة اإلى فريق الإدارة العليا. ولكن قد يصعب تنفيذ 

طار الأداء الحاليذلك في الوقت ا  .لحالي بالنظر اإلى تعقد اإ

نفُذت هذه التوصية خلال الثنائية   
1321/20. 

 

 شكر وتقدير

لى جميع أأعضاء هيئة العمل المعنيين نظير ما قدموه من مساعدة تتوجه  شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية بالشكر اإ
 .ذه المهمةوأأظهروه من تعاون وأأبدوه من اهتمام أأثناء تنفيذ ه

 

عداد:   بورياه أ ليان غاربا وساش يدهاراإ

 غلوتونكاي أأفنديو مراجعة: 

تييري راجاوبيليناعتماد: 
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 جدول التوصيات

 

الوحدة / المدير  الأولوية # التوصية
 المس ئول

الموعد المحدد 
 للتنفيذ

 تعليق الإدارة وخطة العمل

جراءات ضمان الجودة لإطار أأداء: التوصية الأولى البرنامج خلال  تنفيذ اإ
هذه العملية من تقييم التقدم المحرز وفقا  سوف تمَُكِّن. 1324/25الثنائية 

لى اتخاذ مزيد من  لأحداث التطورات، وتحديد المجالت التي بحاجة اإ
الإجراءات بغية تحسين نظام الإدارة القائمة على النتائج برمته مع أأداء موجه 

الذي يوفر معلومات مفيدة لمديري الويبو نحو تحقيق النتائج / الأثر المطلوب و 
دارة البرامج والأداء(  .وللدول الأعضاء )لشعبة اإ

 عالية

 

   

جراءات تسلم الموظفين المنقولين : التوصية الثانية وضع ضوابط للتأأكد من أأن اإ
لمام بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة  حاطة كاملة واإ حديثاً لمهام وظائفهم تتضمن اإ

ليهم لإدارتها من قبل قياسات أأداء ا ليهم أأو يعهد بها اإ لبرامج التي س تؤول اإ
دارة البرامج والأداء  شاغلي الوظائف السابقين القائمين بالتسليم )لشعبة اإ

دارة الموارد البشرية  (واإ

    متوسطة

تعزيز أأنظمة/ أأدوات الرصد لضمان جمع بيانات الأداء بفعالية : التوصية الثالثة
ع داد التقارير في شأأنها والإبلاغ عنها لقياس أأداء البرنامج. وكفاءة وتحليلها واإ

وفي هذا الصدد، يمكن تنظيم دورات تدريبية موجهة على نحو جيد مع البرامج 
دارة  طوال فترة الثنائية كجزء من أأنشطة الإرشاد والتوجيه العادية )لشعبة اإ

دارة الموارد البشرية  (.البرامج والأداء واإ

 عالية

 

   

عداد دراسة اس تقصائية موحدة للتعرف على ردود فعل : الرابعة التوصية     متوسطةاإ



WO/PBC/22/9 
37 
 

الدول الأعضاء وتعليقاتهم وتسجيلها لقياس مؤشرات الأداء الشاملة. وسوف 
لى تحسين جودة ووجاهة المشاركة وزيادة  لى تُنب التكرار واإ يؤدي هذا اإ

دارة البرامج والأداء  (.معدلتها )لشعبة اإ

المعتمدة بحسب  والتحويلات تطوير أأسلوب عرض الميزانية: ةالتوصية الخامس
البرنامج في وثيقة البرنامج والميزانية، بغية تعزيز الشفافية من خلال توفير 

لى ومن البرامج خلال الثنائية )لشعبة أأداء  معلومات عن الاعتمادات المنقولة اإ
 (.البرنامج والأداء

    متوسطة
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 المرفقات

 عريف معايير التثبيتت المرفق الأول

 اجتماعات تحديد العينات العشوائية المرفق الثاني

 تقييمات التثبيت متضمنة التقييم المرفق الثالث

طار التثبيت المرفق الرابع  اإ

 

 

  ]تلي ذلك المرفقات[
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 المرفق الأول

 تعريف معايير التثبيت

ونة "معايير الممارسات الجيدة بالنس بة لأنظمة فريق التثبيت صيغة معدلة للوثيقة المعن طبّق، الإجراءاتتيسير من أأجل 
عدادالبيانات"،  مكتب التدقيق الوطني للمملكة المتحدة من اإ

10
وبالتالي، ينبغي أأن تتحلى بيانات الأداء والمعلومات . 

عداد تقارير تنفيذ البرامج   :بالصفات التاليةالمس تخدمة في اإ

ليه تهدفبالنس بة لما  وثاقة الصلة والفائدة .2 نجاز "نظمةالم " اإ التحديد الكمي وفقا لمقاييس الأداء. يجب أأن يتضمن  من اإ
منهجية  ومؤشرات الأداء. كما ينبغي علىفي النتائج المرتقبة  عليهاالمنصوص  جوانب الأداءمعلومات تغطي كافة عداد التقارير اإ و 

دراج البيانات بلورة ضعيفة الأثر على والافتراضات  جمع البيانات والمعايير والافتراضات أأل تكون مضللة. ويجدر عدم اإ
 .الرأأي الخاص بالتثبيت

على جميع ل بيانات الأداء تموينبغي أأن تش   للكشف عن مدى التقدم المحرز بدللة قياس الأداء. الكفاية/ الشمولية .1
لى ما تقتضيه مقاييس الأداء جراء تقييم شامل لإعداد التقارير استناداً اإ  .المعلومات المتاحة بغرض اإ

ليهاجم .0 والتقرير وتحليل  والنفاذيتعين توفر النظم المناس بة بغرض التسجيل . ع البيانات بفعالية/ سهولة الوصول اإ
 .البيانات اللازمة لإعداد التقارير وفقا لمقاييس الأداء

مكانية المقارنة .4 المماثلة  يجب أأن تتناول المعلومات المؤشرات الرئيس ية. (1321/21)لم تسُ تخدم في تثبيت  الاتساق/ اإ
جراء مقارنات هادفة. ول يمنع مبدأأ الاتساق من اس تخدام الإجراءات أأو المنهجيات الأكثر دقة حال توفرها تمكُنّ التي  من اإ

تاحتها. بيد أأنه يجب توثيق أأي تغيير في الإجراءات والمنهجيات وتبرير اس تخدامه بشفافية مطلقة. ويتحقق الاتساق بما  واإ
 :يلي

  نهجية على فترات مختلفة؛تطبيق متطلبات الم 

  التشابه في تطبيق التوجيهات والمعارف المتاحة فيما بين المشاريع والبرامج ذات الخصائص المتماثلة مثل تطبيق

 المنهجية، واس تخدام التكنولوجيا، وتوقيت الفترة الزمنية وأأوجه التشابه بين الأقاليم؛

  عبر السيناريو المحتمل لأساس المقارنة؛تطبيق الاختبارات والافتراضات على قدم المساواة 

  ضمان تطبيق المبادئ المس تخدمة لتكوين رأأي خبير بطريقة متساوية، داخليا وخارجياً، وعلى مدار الوقت

 وعلى مختلف المشاريع والبرامج.

 

مكانية المقارنة تحقيق ويمكن  و من برامج متشابهة في لمعلومات سواء من فترات زمنية سابقة أأ افقط في حالة توفر اس تمرارية اإ
مكانية اعلى أأهمية تؤكّد عدة أأس باب أأماكن أأخرى. و  أأولً، قد ينطوي تحقيق تحسن في أأداء فلمقارنة واس تمرارية القياس. اإ

برنامج ما على تغيير جوهري وهيكلي من النوع الذي ل يمكن تنفيذه على المدى القصير. حيث تتطلب تك  التغييرات في 
أأداء بها قاس يثانيا، يمكن أأن يؤدي تغيير الكيفية التي والوقت كي"تس تقر" وتبدأأ في التأأثير على النتائج. من  العادة بعضاً 

لى حيرة الموظفين القائمين بالعمل وتش تيت انتباههم، والالتباس بشأأن الأهداف التي يعملون من أأجلها.  ثالثا، من والبرنامج اإ
صدار الأحكام  منالمفيد توفر معلومات جيدة قابلة للمقارنة  ذا ما أأدت حول الكيفية التي تعمل بها "المنظمة". أأجل اإ فاإ

لى تغيير ما  جراء مقارنة عبر الس نينيقُالبرامج اإ  .اس، فس يصبح من العسير اإ

                                                
10

طار عمل لبيانات الأداء، مكتب رئاسة الوزارة النس يجاختيار    1332، مارس الملكية وزارة الخزانة، الصحيح، اإ
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مكانية التحقق .5 بما يفي بمعايير الاس تخدام المطلوب، وأأن تتصف بالس تجابة للتغيير مع توفر توثيق واضح  الدقة/ اإ
 .يمكن التحقق من صحة الاجراءات التي ينتج عنها القياس بشأأنها، بحيث

وفيما يتعلق بالتثبيت، يتطلب  .من الناحية العمليةالتخلي عن التحيز وعدم التيقن بقدر الإمكان  ،الالتزام بمبدأأ الدقةويتطلب 
مكانية التحقق   :على مس تويينتوفر الدقة واإ

  ثبات المادي للبيانات والمعلومات الكمية، ويُ المس توى الأول بالدقة والتوثيق المستندييتعلق  ؛قصد به الإ

  ثبات المادي للمعلومات غير الكمية، ويُ بالدقة والتوثيق المستنديالمس توى الثاني ويتعلق  .قصد به الإ

نتاج المعلومات بانتظام بالقدر الذي يسمح بمتابعة التقدم المحرز، و، رفع التقارير في التوقيتات المقررة .6 بالسرعة وذلك باإ
 .التي تكفل اس تمرار الاس تفادة من تك  المعلومات

واتخاذ  الفهم والاستيعابوهو الكشف عن المعلومات للسماح للمس تخدمين المس تهدفين من ، الوضوح/ الشفافية .7
لى القرارات بدرجة معقولة من الثقة. وتتعلق الشفافية   حة وواضحةبالمعلومات بطريقة مفتو الإبلاغ بالدرجة التي ينُظر بها اإ

لى أأدلة وثائقية.  ُ و وواقعية وحدايدة ومتسقة ومستندة اإ ن كَ يتعين تسجيل المعلومات وجمعها وتحليلها بالأسلوب الذي يم
قرار بمصداقيتها.  أأمور، ويتطلب تحقيق الشفافية جملة المراجعين الداخليين والمس تخدمين الخارجيين المس تهدفين من الإ

 :بينها من

  ات وتوثيقها بوضوح وصراحة؛كافة الافتراضبيان 

 الإشارة الواضحة للمواد والوثائق المرجعية؛ 

 توضيح الواضحة للمواد والوثائق المرجعية؛ 

 التحديد الواضح لكافة التغييرات التي تُُرى على عمليات التوثيق؛ 

 تُميع المعلومات وتوثيقها بطريقة تمكن من التثبيت المس تقل؛ 

  ومصادر المعلومات  والمقاييسسبيل المثال، اختيار الإجراءات والمنهجيات  الشرح و/أأو التبرير )علىتوثيق

 (؛والعوامل الرئيس ية ومعايير أأخذ العينات

 توثيق مبررات الاختيار؛ 

  توثيق الافتراضات، والمراجع والأساليب بالشكل الذي يمُكنّ جهة أأخرى من اس تخراج معلومات واردة

 التقارير؛ في

 للمشروع قد تؤثر في قرارات المس تخدمين المس تهدفين. توثيق أأي عوامل خارجية 

 

 :قرارات المس تخدمين المس تهدفينفي قد تؤثر للمشروع أأي عوامل خارجية وهناك 

شارات السير .8 شارات السير . دقة نظام اإ تقييم وأججري من بيانات الأداء.  جزءاً  يعدمنفصلة ول بوظيفة يتحلى نظام اإ
لى  مكانية للدقة استناداً اإ تقرير أأداء برير التقديرات على أأساس المعلومات المقدمة في بيانات الأداء الواردة كجزء من تاإ

 .1321/20ثنائية البرنامج لل 

 الثاني[ المرفقيلي ذلك ]
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 عشوائيةال عينات ال  تحديداجتماعات 

خلي والرقابة الإدارية من ينوب عنهم في حضور موظفي شعبة التدقيق الدا أأو ،الإدارة العليا للويبوقام أأعضاء فريق 
(IAOD)من مؤشر أأداء لكل برنامج.عينات عشوائية  ، بتحديد 

عن  سؤولالم  التاريخ
 البرنامج

 / البرامج اسم البرنامج وظيفته

1324أأبريل  8 الابتكار المدير العام المساعد، قطاع  بوليالس يد  
 والتكنولوجيا

  قانون البراءات والابتكار – 2برنامج 
 نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات – 5برنامج 
 الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار  – 03برنامج 

1324أأبريل  8 المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي  – 4برنامج  نائب المدير العام، قطاع القضايا العالمية  الس يد ويتشارد 
 والموارد الوراثية

 اطة وأأسماء النطاقاتالتحكيم والوس – 7برنامج 
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية – 27برنامج   اإ
 الملكية الفكرية والتحديات العالمية – 28برنامج 
 التواصل – 29برنامج 
 ، الشراكة والمكاتب الخارجيةالعلاقات الخارجية– 13برنامج 

1324أأبريل  8 دارة البرامج والموارد – 11برنامج  قطاع التنظيم والإدارةالمدير العام،  مساعد  ساندرامالس يد    اإ
  خدمات الدعم الإداري – 14برنامج 
 المعلومات وتكنولوجيا التصالت – 15برنامج 
 الخدمات المتعلقة بالمؤتمرات واللغات – 17برنامج 
 السلامة والأمن – 18برنامج 
 مشروعات البناء – 19برنامج 

1324أأبريل  8 ورئيس هيئة مكتب المدير  المدير التنفيذي الس يد براساد 
 العام

 الإدارة التنفيذية – 12برنامج 

اقتصادي أأول، شعبة الاقتصاد  مسؤول الس يد فينك 1324أأبريل  8
 والإحصاء

 الدراسات الاقتصادية والإحصاءات  – 26برنامج 

مساعد المدير العام، قطاع الثقافة  الس يد كلارك 1324أأبريل  9
بداعية  والصناعات الإ

 حق المؤلف والحقوق المجاورة  – 0 برنامج

دارة لبلدان  موظف برامج مساعد، الس يد فريليك 1324أأبريل  9 اإ
 المتقدمة والبلدان في طور الانتقال.

 التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا – 23برنامج 
 

 دول أأعمال التنميةتنس يق ج – 8برنامج  نائب المدير العام، قطاع التطوير الس يد أأونيما 1324أأبريل  23
بلدان أأفريقيا، المنطقة العربية، أأس يا والمحيط  – 9برنامج 

 الهادئ، أأمريكا اللاتينية والكاريبي، البلدان الأقل نمواً.
 أأكاديمية الويبو  – 22برنامج 

، قطاع العلامات التجارية المدير العامنائب  ة وانجالس يد 1324أأبريل  23
 والتصاميم 

مات التجارية، التصاميم الصناعية والبيانات العلا – 1برنامج 
 الجغرافية

 أأنظمة مدريد ولش بونة – 6 برنامج
 نظام لهاي – 02برنامج 

قطاع البنية التحتية المدير العام،  مساعد تاكاغية الس يد 1324أأبريل  23
  العالمية

 عايير الملتصنيفات الدولية و ا – 21برنامج 
 الميةقواعد البيانات الع – 20برنامج 
لى المعلومات والمعارف – 24برنامج   خدمات النفاذ اإ
 تحديث مكاتب الملكية الفكرية – 25برنامج 

1324أأبريل  22  مدير، موساالس يدة  
دارة الموارد البشرية  اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها – 10برنامج   اإ

  

 المرفق الثالث[يلي ذلك ]
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 تقييمات التثبيت متضمنة التقييم

  على نحو كافٍ  المعايير تس توفي
  تس توفي المعايير جزئيا

  ل تس توفي المعايير

 

 قانون البراءات – 2البرنامج 

النس بة المئوية للدول الأعضاء التي تعتقد في فائدة وقيمة المعلومات المقدمة بشأأن المبادئ القانونية لنظام البراءات والممارسات : مؤشر الأداء

 .ا جوانب المرونة الموجودة في النظام والتحديات التي تواجههاالمرتبطة به، ومن بينه

 

 تقييم بيانات الأداء .2

  :التقدير
 المعايير           تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                    تس توفي المعايير جزئياً                              ل تس توفي          

                 

 التعليقات/ أأوجه القصور في البيانات  معيار بيانات الأداء 

بيانات الأداء المس تخدمة في التقييم بأأنها ذات صلة وفائدة لأن الدارسة الاس تقصائية تتصف   وثاقة الصلة/ الفائدة .أأ 2

دراك الدول الأعضاء لنوعية وفائدة المالتي أججريت توفر لإدارة البرنامج ر  علومات ؤى عن اإ

  .المقدمة من قبل البرنامج

كافة بيانات الأداء كافية وشاملة بفضل الدراسة الاس تقصائية التي أأجرتها شعبة التدقيق تعد   الكفاية/ الشمولية .ب2

 .بلداً  42البرنامج، والتي شارك فيها على الأقل  الداخلي والرقابة الإدارية أأثناء تقييم

بيانات الأداء من خلال المسح الذي أأجرته الشعبة للدول الأعضاء ويمكن الحصول جُمعت   ولة الحصول عليهاجمع البيانات بفعالية/ سه .ج2

 .على التقرير عند طلبه

 .بيانات الأداء بطريقة تسمح بالتحقق الفعنال من دقتهاعُرضت   الدقة/ قابلية التحقق .د2

الأعضاء الحصول على بيانات الأداء في الوقت المناسب من خلال تقرير تقييم للدول يمكن   رفع التقارير في التوقيتات المقررة .ه2

 .لمرة واحدة فقط

داء واتخاذ القرارات بدرجة معقولة تسمح   الوضوح/ الشفافية .و2 بيانات الأداء للمس تخدمين المعنيين بالفهم الجيد للأ

 .ومتسقة من الثقة. كما ترد البيانات في التقارير بطريقة واضحة وواقعية

    

 .من خلال تقييم المعلومات المقدمة، يتضح استيفاء بيانات الأداء للمعايير على نحو كافٍ   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء .ز2

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير متوفر                دقيق                                    غير دقيق                         

 
لى بيانات الأداء المقدمة لمؤشر الأداء المخُتار،   دقة نظام اإشارات السير .أأ 1  والذي سجلالتقييم الذاتي  يتضح دقةاستناداً اإ

 ."حدقق بالكامل"

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب1

 

 الجغرافية اعية والبياناتوالرسوم والنماذج الصنالعلامات التجارية  – 1البرنامج 

X   

X  
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عدد الدول الأعضاء التي حصلت على مشورة تشريعية في مجال العلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات : مؤشر الأداء

 .الجغرافية

 

 تقييم بيانات الأداء .2

  :التقدير

 تس توفي المعايير جزئياً                              ل تس توفي المعايير                   تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                     

                 

 التعليقات/ أأوجه القصور في البيانات  معيار بيانات الأداء 

لتوزيع الجغرافي والخدمات تعُتبر بيانات الأداء وثيقة الصلة نظراً لما توفره من معلومات عن ا  وثاقة الصلة/ الفائدة .أأ 2

  .المقدمة للدول الأعضاء، وتساعد على تحديد أأنشطة خطة العمل

يسُ تخدم جدول بيانات لتسجيل ومتابعة طلبات الحصول على المشورة التشريعية، ويتضمن   الكفاية/ الشمولية .ب2

الفعل  هذا التسجيل: تاريخ اس تلام الطلبات وتاريخ الإرسال والأفراد المس ئولين ورد

 .والتعليقات الواردة

يتوفر نسخ ورقية احتياطية لبيانات الأداء الواردة في جدول البيانات، ويُحتفظ بها في نظام   جمع البيانات بفعالية/ سهولة الحصول عليها .ج2

ليها يداع يسهل الوصول اإ  .اإ

ظراً لأن لتسجيل عدد الدول الأعضاء التي تلقت تقَُيّم بيانات الأداء بأأنها "دقيقة جزئياً" ن  الدقة/ قابلية التحقق .د2

حصاء بعض البلدان التي حصلت على أأنواع مختلفة 12بدلً من  14مشورة  . حيث تكرر اإ

 .من المشورة أأكثر من مرة في البيانات المبَُلنغ عنها في البداية

مج والميزانية، وتقرير أأداء البرنامج وأجبلِغت اإلى الإدارة وردت بيانات الأداء في وثيقة البرنا  رفع التقارير في التوقيتات المقررة .ه2

 .أأثناء اجتماعات البرنامج لرصد ودعم تنفيذ أأنشطة خطة العمل

تتصف بيانات الأداء بالوضوح والشفافية، ويمكن تتبعها في جدول بيانات مخصص لذلك.   الوضوح/ الشفافية .و2

 .ودعمها في جدول البياناتتتوفر الملفات مع معلومات لتأأييد البيانات 

    

تقييم المعلومات المقدمة، يمكن اس تخلاص أأن بيانات الأداء تفي بالمعيار على نحو استناداً اإلى   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء .ز2

 كافٍ.

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير دقيق                         غير متوفر           دقيق                                         

 
شارات السير .أأ 1 لى بيانات الأداء المقدمة لمؤشر الأداء المخُتار، يعُتبر التقييم الذاتي "حدقق بالكامل"   دقة نظام اإ استناداً اإ

لى الغاية المحددة:  لى 43غير دقيق، نظراً لعدم الوصول اإ  12 دولة، حيث قدُمت المشورة اإ

شارات السير ليكون  دولة فقط من الدول الأعضاء خلال الثنائية. ولذا، يتعين تعديل نظام اإ

 "."حدقق جزئياً 

لى عدد الدول الأعضاء التي تلقت مشورة تشريعية خلال الثنائية   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب1 لم تشر بيانات الأداء اإ

قاط القانونية بصفة فردية التي قُدمت المشورة في شأأنها فقط، ولكنها أأشارت أأيضاً اإلى عدد الن

عداد مشاريع القوانين والتشريعات. ويعد هذا الأمر على جانب من الأهمية، نظراً  في س ياق اإ

لأن البرنامج الثاني يوفر المشورة التشريعية في ثلاثة مجالت قانونية مختلفة، وتحديداً: قانون 

X   

X  
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صاميم الصناعية وقانون البيانات الجغرافية. وفي بعض الحالت، العلامات التجارية وقانون الت

اش تملت الطلبات المقدمة من بلد واحد الحصول على مشورة في المجالت القانونية الثلاثة، 

بينما اقتصرت الطلبات المقدمة في حالت أأخرى على مجال واحد أأو مجالين فقط. ولكي 

نتاج الفعلي للبرنامج بصورة أأ  دق، يجب أأن يضُاف مع عدد الدول الأعضاء التي يسُجل الإ

عداد  حصلت على مشورة قانونية عدد الاستشارات القانونية التي وفرّها البرنامج في س ياق اإ

 28مسودات التشريعات الفردية. يوضح الرقم الثاني )ويقُصد به المشورة القانونية في شأأن 

( بصورة 1320نقطة أأخرى في  28، و1321نقطة قانونية لمشاريع القوانين والتشريعات في 

نتاج الفعلي للبرنامج، ويقترب بصورة أأقرب تماماً مع أأسس المقارنة المرجعية  .أأكثر واقعية الإ
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 حق المؤلف والحقوق المجاورة – 0البرنامج 

بداعية حدددة والط : مؤشر الأداء دارة حق المؤلف في صناعات اإ لبات المقدمة في هذا الشأأن عدد مرات تحميل أأدوات الويبو الخاصة باإ

 .وتوزيعها

 

 تقييم بيانات الأداء .2

  :التقدير

 المعايير          تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                    تس توفي المعاييرجزئياً                              ل تس توفي           

                 

 التعليقات/ أأوجه القصور في البيانات  الأداءمعيار بيانات  

لى تحقيقه كما يتضح في   وثاقة الصلة/ الفائدة .أأ 2 تتصف بيانات الأداء بوثاقة الصلة الفائدة بالمقارنة بما تسعى المنظمة اإ

التفصيل الكمي لعدد مرات التحميل وعدد الاس تفسارات الواردة وتوزيعها. ويشمل هذا كافة 

  .للأداء المتوقع وفقا لمؤشر الأداء الجوانب الهامة

 .تتصف بيانات الأداء المبَُلغّ عنها بالكفاية والشمولية لبيان مدى التقدم المحرز بدللة المؤشر  الكفاية/ الشمولية .ب2

ليها من خ  جمع البيانات بفعالية/ سهولة الحصول عليها .ج2 لال المعلومات التي جُمعت من تُُمع بيانات الأداء بكفاء وفعالية ويسهل الوصول اإ

مصادر مختلفة، ومن بينها قسم التصالت بش بكة الإنترنت والمكتبة وقسم توزيع المنشورات 

 .CD/DVDووحدة نسخ أأقراص 

لى الوثائق الداعمة التي تم الحصول عليه  الدقة/ قابلية التحقق .د2 ا تعُتبر بيانات الأداء دقيقة وقابلة للتحقق منها استناداً اإ

من قسم التصالت بش بكة الإنترنت والمكتبة وقسم توزيع المنشورات وبيانات البريد 

 .الالكتروني

ومن أأجل تقييم التثبيت، اس تغرق البرنامج أأكثر من ثلاثة أأسابيع لتحضير بيانات الأداء.   رفع التقارير في التوقيتات المقررة .ه2

عداد ورفع التقارير في التوقيتات وبالتالي، يفي البرنامج بالمعايير على نحو جز ئي فيما يتعلق باإ

 .المناس بة

لى البيانات المبَُلغّ عنها  الوضوح/ الشفافية .و2  .تتصف بيانات الأداء بالوضوح والشفافية استناداً اإ

    

مة، يمكن اس تنتاج أأ   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء .ز2 ن بيانات الأداء تفي بالمعايير على نحو استناداً اإلى تقييم المعلومات المقَُدن

 .كافٍ 

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 دقيق                                    غير دقيق                         غير متوفر                

 
شارات السير .أأ 1  ."بالكامل"حدقق  والذي سجلقدير التقييم الذاتي تثبيت ت  دقة نظام اإ

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب1

 

X   

X  
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 المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية – 4البرنامج 

عداد صك دولي قانوني/ صكوك دولية قانونية: مؤشر الأداء  .التقدم المحرز في مفاوضات اللجنة الحكومية الدولية نحو اإ

 

 بيانات الأداء تقييم .2

  :التقدير

 المعايير           تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                    تس توفي المعايير جزئياً                              ل تس توفي          

                 

 التعليقات/ أأوجه القصور في البيانات  معيار بيانات الأداء 

وُصِفَت بيانات الأداء المقدمة لمؤشر الأداء هذا بأأنها مفيدة، حيث توفر معلومات قيمّة عن   وثاقة الصلة/ الفائدة .أأ 2

طبيعة مفاوضات اللجنة الحكومية الدولية والتقدم المحرز في المفاوضات حتى ال ن في س ياق 

عداد صك دولي )صكوك دولية  (.اإ

مة بالكفاية والشمولية حيث تتضمن كافة المعلومات ذات الصلة تتصف بيانا  الكفاية/ الشمولية .ب2 ت الأداء المقُدن

جراء تقييم سليم لما أجحرز من تقدم بدللة مؤشر الأداء. تضمنت بينات الأداء  التي تسمح باإ

الرئيس ية تقارير منتظمة عن مفاوضات اللجنة الحكومية الدولية، والوثائق ذات الصلة والتي 

 .ليةوُصفت بالشمو 

يمكن الاطلاع على كافة بيانات الأداء على ش بكة الانترنت، وعلى هذا النحو، فهيي متاحة   جمع البيانات بفعالية/ سهولة الحصول عليها .ج2

 .للجمهور العام

مية تبَُلنغ بيانات الأداء بوضوح وعلى نحو متسق عقب كل اجتماع من اجتماعات اللجنة الحكو   الدقة/ قابلية التحقق .د2

لى  لى الدول الأعضاء في الويبو. ويمكن التحقق من هذا الأمر بسهولة بالرجوع اإ الدولية اإ

 .الوثائق المتاحة على موقع الويبو على ش بكة الإنترنت

مية يحصل جميع الدول الأعضاء على بيانات الأداء في كل اجتماع من اجتماعات اللجنة الحكو   رفع التقارير في التوقيتات المقررة .ه2

الدولية طوال الثنائية على نحو فوري. كما تتُاح أأيضا كافة الوثائق ذات الصلة والتقارير النهائية 

لجميع الدول الأعضاء في الوقت مناسب. كما حصل فريق التثبيت أأيضاً بسهولة على كافة 

 .الوثائق فور طلبها

افية لتمكين المس تخدمين من التفهم الجيد جداً يتم الإفصاح عن بيانات الأداء بوضوح وشف  الوضوح/ الشفافية .و2

لمفاوضات اللجنة الحكومية الدولية، وس بل المضي قدماً. وتتضمن الوثائق معلومات مثل 

المواد التي تتضمن معلومات أأساس ية ومشاريع المقترحات والتغييرات التي تطرأأ بعد صدور 

 .زيهة ومفتوحة وشفافةالتقارير المرحلية النهائية، وجميعها تبَُلغّ بطريقة ن

مة، يمكن اس تنتاج أأن بيانات الأداء تفي بالمعايير على نحو   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء .ز2 استناداً اإلى تقييم المعلومات المقَُدن

 .كافٍ 

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير دقيق                         غير متوفر        دقيق                                            

 
شارات السير .أأ 1 لى بيانات الأداء المقدمة لمؤشر الأداء المخُتار، تم التثبت من دقة تقدير التقييم   دقة نظام اإ استناداً اإ

 حدقق جزئياً".الذاتي والذي سُجل على أأنه "

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب1

X   

X  X 
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 نظام مجعاهدة التعاون بشأ ن البراءات - 5مج  البرنا

 زيادة ردود ال فعال مجن مجس تخدمي المعاهدة بشأ ن أ داء النظام بصفة عامجة :مجؤشر ال داء

 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 ل تس توفي المعايير                                  تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                    تس توفي المعايير جزئياً                

         

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

تتناول بيانات ال داء عدد ردود ال فعال الملتمسة وليس عدد ردود ال فعال المتلقاة على النحو المذكور في مجؤشر   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

لى. ال داء ضافة ا  ذلك، أُعرب عن الهدف المتفق عليه مجن حيث الطلبات غير الرسمية لردود ال فعال عوضاً  وا 

 .عن ردود ال فعال المتلقاة

كما أ قر البرنامج  بأ ن الهدف . والقيمة يتسمان بالوجاهةووفقاً للبرنامج ، كان مجؤشر ال داء والهدف عند وضعهما 

نه ثمة علاقة تلازم غير مجباشرة ومجؤشر ال داء لا تربطهما علاقة تلازم مجباشرة، رغم وأ خيراً، . أ نه يمكن القول ا 

لى أ ن البيانات ذات وجاهة وقيمة فيما يتعلق بالهدف، رغم أ نه أ عرب عنه بصورة مختلفة عن  خلص البرنامج  ا 

 .المؤشر

نها لا تتناول مجؤشر ال داء رغم أ نها ت   الشمول/الكفاية  .ب .2 ذ ا   .تناول الهدفلا تعتبر بيانات ال داء كافية وشامجلة ا 

لى أ شار البرنامج    سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 أ ن بيانات ال داء مجس تمدة مجن سجلات الندوات والعروض وزيارات المس تخدم التي جرت اإ

تفظ بسجلات مجس تقلة لهذه الطلبات دراج طلبات ردود ال فعال؛ ولكن لم يُح  .فيها العادة على ا 

لى شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الا دارية كي تثبت ال رقام الواردة  ومجن ثم، لم تقدم أ ي وثائق مجؤيدة ا 

لى مجؤشر البيانات في تقرير أ داء البرنامج   .بالاستناد ا 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 تفظ بأ ي سجلات مجس تقلة بشأ ن عدد الطلبات المقدمجة، وتقوم   ا  ذ لم يُح لا يمكن التحقق مجن دقة بيانات ال داء ا 

افتراض أ ن ممارسة طلب ردود ال فعال قد طبقت في كل مجن ال حداث المشمولة في بيانات ال داء على 

 .التقرير

لى   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 ذ مجثل هذا التقرير أ ولى مجبادرات التماس ردود أ فعال المس تخدمجين بصورة مجنتظمة، نوقشت الحاجة ا  ا 

ح   . عد أ ي تقرير غير تقرير أ داء البرنامج التماس ردود أ فعال في اجتماعات داخلية ولكن لم ي

لى أ نه لا توجد أ ي طريقة لجمع المعلومجات وتسجيلها   الشفافية/الوضوح  .و .2 لا تتسم بيانات ال داء المقدمجة بالوضوح أ و الشفافية نظراً ا 

لى أ ن الأداء. على نحو مجتسق وفي صورة وثائقية بغية تقديم تقرير بشأ ن مجؤشر  ضافة ا لى ذلك ونظراً ا  وا 

بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن طلبات ردود ال فعال المتصلة بالهدف، فلا يوجد أ ي سجل مجتاح بشأ ن ردود 

 .ال فعال المتلقاة فعلياً لتقديم تقرير عنها استناداً ا لى مجؤشر ال داء

    

X  
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 .داء لا تس توفي المعاييربناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال    لخلاصة بشأ ن بيانات ال داءا  .ز .2

 

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 دقيق                                    غير دقيق                         غير متوفر                

 

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

 يمكن تقييم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، لا 

لى ال رقام الواردة في تقرير أ داء البرنامج "نفذ بالكامجل"وهي  لى انعدام ال دلة المؤيدة ا   .، نظراً ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 X 
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 نظام مجدريد ونظام لش بونة - 6البرنامج  

 (نظام مجدريد)عدد التجديدات  :مجؤشر ال داء

 يم بيانات ال داءتقي .2

 :التقييم

                           ل تس توفي المعايير                                    جزئياً   تس توفي المعايير على نحو كافٍ                                    تس توفي           

           

 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

لى مجس تخدمي النظام ويمكن قياسها استناداً ا لى ال رقام المرتقبة  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2  .تقدم بيانات ال داء مجعلومجات تشغيلية ا 

دارة اليومجية للطلبات المقدمجة في ( MAPS)مجدريد تتوافر بيانات ال داء في قاعدة بيانات نظام اتفاق وبروتوكول   الشمول/الكفاية  .ب .2 المس تخدمجة للا 

طار نظام مجدريد  .ا 

ليها مجن خلال الصفحة الا لكترونية لنظام مجدريد  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 مع بيانات ال داء مجن خلال قاعدة بيانات ويمكن الوصول ا  . تُح

http://www.wipo.int/madrid/en/statistics/monthly_stats.jsp?type=RE&name=1 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  .تولد بيانات ال داء مجن خلال نظام اتفاق وبروتوكول مجدريد ويحنظم بصورة تتيح التحقق مجن دقتها وقياس تحقيق مجؤشر ال داء  ا 

 .تدرج بيانات ال داء في تقارير الا دارة الشهرية، وتحس تخدم لدعم القرارات  التقارير في المواعيد المناس بة رفع  .ه .2

لى مجعلومجات مجتاحة . تحقدم بيانات ال داء بصورة تتيح للمس تخدمجين فهم مجضمونه فهماً واضحاً   الشفافية/الوضوح  .و .2 وتتسم هذه البيانات بالشفافية وتشير ا 

 .كترونية لنظام مجدريدعلى الصفحة الا ل

 

    

 الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

  

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي 

 

 

شارات السير ) .1  (TLSتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير متوفر                              دقيق                                    غير دقيق           

 

X 

X 

http://www.wipo.int/madrid/en/statistics/monthly_stats.jsp?type=RE&name=1
http://www.wipo.int/madrid/en/statistics/monthly_stats.jsp?type=RE&name=1
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شارات السير  .أأ  .1    دقة نظام ا 

، "نفذ بالكامجل"بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي 

 .بالدقة

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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 التحكيم والوساطة وأ سماء الحقول - 7مج  البرنا

لى الس ياسة الموحدة لتسوية مجنازعات أ سماء الحقول  :مجؤشر ال داء فيما يخص الحقول العليا المكونة مجن ( الس ياسة لموحدة)عدد القضايا المنظور فيها بالاستناد ا 

 (.LLTcc)رمجوز البلدان 

 تقييم بيانات الأداء .2

 التقييم:

      ل تس توفي المعايير                               يير على نحو كافٍ                            تس توفي المعايير جزئياً    تس توفي المعا      

 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

دم بيانات ال داء مجعلومجات مجفصلة بشأ ن القضايا المتصلة بالحقول العليا المكونة مجن رمجوز البلدان والتي نظر تق  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

تعتبر بيانات ال داء ذات وجاهة فيما يتصل بمؤشر . 1321/20فيها مجركز التحكيم والوساطة خلال الثنائية 

اعات المتصلة بالحقول العليا المكونة مجن رمجوز ويعتبر مجال تسوية الن . ال داء والنتيجة المرتقبة مجن المنظمة

البلدان مجالًا تنافس ياً نظراً ا لى أ نه يجوز لمسجلي الحقول العليا المكونة مجن رمجوز البلدان، بوجه عام، اختيار 

هيئات محددة لتسوية المنازعات كي تنظر في المنازعات الخاصة باسم حقل فيما يتعلق بحقل مجعين مجن الحقول 

. ويمكن كذلك للمش تكين الاختيار بين العديد مجن هيئات تسوية الناعات. كونة مجن رمجوز البلدانالعليا الم

 .ومجن ثم، فا ن أ ي زيادة في عدد القضايا التي نظر فيها مجركز التحكيم والوساطة تمثل مجؤشراً ذا وجاهة ل دائها

رة القضايا حيث يمكن الاطلاع على مجعلومجات مجفصلة يُافظ مجركز التحكيم والوساطة على نظامجه الخاص لا دا  الشمول/الكفاية  .ب .2

ويتيح النظام توليد أ نواع مختلفة مجن التقارير لتتبع وضع القضايا المسجلة كي ينظر . بشأ ن وضع القضايا المسجلة

 .فيها مجركز التحكيم والوساطة فيما يتعلق بالحقول العليا المكونة مجن رمجوز البلدان

دارة القضايا اذاي يس تخدمجه مجركز التحكيم   عسهولة الاطلا/الجمع بفعالية  .ج .2 عداد التقرير مجباشرة مجن خلال نظام ا  كما ذكر أ علاه، يمكن ا 

عداد  ليه للموظفين المعنيين ولا يلزم القيام بأ ية جهود ا ضافية ل غراض ا  والوساطة ومجن ثم يتيسر النفاذ ا 

 .التقارير

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 التي اضطلع بها مجركز التحكيم والوساطة فيما يخص القضايا  الإجراءاتصلة تظهر بيانات ال داء بصورة مجف  ا 

طار " عالقة"ونظراً ا لى عدم وجود قضايا . المسجلة المتعلقة بالحقول العليا المكونة مجن رمجوز البلدان الوضع في ا 

لتحكيم والوساطة البيانات المدرجة في التقرير، فا ن بيانات ال داء تظهر الا جراءات التي اضطلع بها مجركز ا

 .للنظر في القضايا خلال الفترة التي يشملها الاس تعراض

دارة القضايا  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 لى مجعلومجات أ نية يولدها نظام ا  ويمكن للتقارير الجارية أ ن تس تمد المعلومجات . وتستند بيانات ال داء ا 

 .عيد مجناس بةمجباشرة مجن النظام وعليه تولد المعلومجات في مجوا

يمكن اس تعراض بيانات ال داء داخلياً على يد مجوظفي مجركز التحكيم والوساطة وكذلك بصورتها ال ساس ية   الشفافية/الوضوح  .و .2

المتاحة للجمهور العام مجن خلال الموقع الا لكتروني الخارجي للويبو 

(l//i://sss.spii.pi//t.L//i/ni.tpi//Lt///:/thh-LL/hn.l/.h.)  وتتاح، مجن خلال هذا

الموقع، جميع المعلومجات الخارجية المتصلة بالقضايا المنظورة في مجركز التحكيم والوساطة للجمهور العام وتتسم 

 .بالوضوح

    

X 

http://www.wipo.int/amc/en/domains/casesx/all-cctld.html
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 .لمقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفيبناء على تقييم المعلومجات ا  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

 

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 دقيق                                    غير دقيق                          غير متوفر                

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

لمقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي بناء على بيانات ال داء ا 

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

 X 
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 تنس يق جدول أ عمال التنمية - 8البرنامج  

لتي أ عربت عن اهتمامها بال نشطة المتصلة عدد البلدان التي طلبت مجساعدة تقنية مجن خلال مجشروعات جدول أ عمال التنمية وا :مجؤشر ال داء
 بجدول أ عمال التنمية

   تقييم بيانات ال داء .2

   :التقييم

 لا تس توفي المعايير  تس توفي المعايير جزئياً   المعايير بما يكفي تس توفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

بينما يقيس مجؤشر ال داء عدد البلدان التي التمست المساعدة . ناول بيانات ال داء مجباشرة مجؤشر ال داءلا تت   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

ومجن ثم، لا تعد بيانات ال داء ذات . التقنية، تقدم بيانات ال داء عدد البلدان التي تلقت المساعدة التقنية

 .داء هذاوجاهة وقيمة ا لا جزئياً فيما يتعلق بتقديم تقارير بشأ ن مجؤشر ال  

ن بيانات ال داء ليست كافية ولا شامجلة تمامجاً نظراً ا لى أ ن هذه البيانات لا تقيس مجؤشر ال داء قياساً   الشمول/الكفاية  .ب .2 ا 

بلداً التمس مجساعدة تقنية، فقد صدق على ذلك استناداً  53وعلى الرغم مجن تحقيق الهدف المتمثل في . مجباشراً 

لى الافتراض المتمثل في أ نه لا لا في حالة قدم التماس سابق للحصول عليها ا  بيد أ ن . تقدم مجساعدة تقنية ا 

جمالي عدد الطلبات المتلقاة في الثنائية ولا تقدم ا لا عدد الطلبات المرسلة لى ا   .البيانات لا تشير ا 

عت لا تتطابق مجع المعلومجات اللازمجة لتقديم لم تُمع بيانات ال داء المقدمجة بفعالية نظراً ا لى أ ن البيانات ال  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 تي جمح

 .تقرير بشأ ن عدد طلبات الحصول على المساعدة التقنية التي قدمجتها الدول ال عضاء

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 جمالي عدد طلبات المساعدة التقنية التي قحدمجت خلال الثنائية تمامجاً مجن خلال   ا  لا يمكن التحقق مجن دقة ا 

بيد أ نه يمكن اس تخدام هذه البيانات للتحقق مجن أ نه تم تحقيق الهدف المتمثل . الحالية المقدمجة بيانات ال داء

ذ توجد أ دلة يمكن التحقق 20-1321بلداً التمس مجساعدة تقنية والوارد في البرنامج  والميزانية لعامي  53في  ، ا 

ات بشأ ن أ نشطة المساعدة التقنية على مجوقع ويمكن الاطلاع على مجعلومج. مجنها تؤيد ال رقام الواردة تأ ييداً دقيقاً 

 ./l//i://sss.spii.pi///tn//i. الويبو الا لكتروني

ن بصورة مجنتظمة لا ترفع التقارير بشأ ن بيانات ال داء الخاصة بعدد طلبات المساعدة التقنية التي قدمجتها بلدا  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

ن تقارير بيانات ال داء لا تتناول ا لا عدد الطلبات المس تجابة ذ ا  ويمكن الاطلاع على . وفي المواعيد المناس بة ا 

مجعلومجات بشأ ن أ نشطة المساعدة التقنية المضطلع بها على مجوقع الويبو الا لكتروني، وكذلك مجن خلال التقارير 

لى اللجنة المعنية با  .لتنمية والملكية الفكريةالمرحلية المقدمجة ا 

رغم أ ن بيانات ال داء المقدمجة لرفع تقرير بشأ ن تحقيق الهدف المحدد لهذا المؤشر في برنامج  اللجنة والميزانية   الشفافية/الوضوح  .و .2

جمالي  عداد التقرير لم يجرى بصورة شفافة ا ذ لا يمكن تقييم عدد ا  قد عرضت بصورة واضحة ومجؤيدة، فا ن ا 

 .ة في الثنائية مجن خلال البيانات الحالية المقدمجةالطلبات المقدمج

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير جزئياً   الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

  X 

http://www.wipo.int/tad/en/
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شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 ابل للتقييمنظام غير ق       نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1  دقة ظام ا 

 

نفذ "بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، لا يمكن تقدير درجة التقييم اذااي ، وهي  

جمالي "بالكامجل لى انعدام توافر البيانات اللازمجة لتحديد ا  ذ لا يمكن للبيانات المقدمجة تقييم التغطية نظراً ا  ، ا 

لبت خلال الثنائية عدد الطلبات  المتلقاة خلال الفترة، والتحقق مجن أ ن جميع ال نشطة المضطلع بها قد طح

 .بلداً قد حصل على مجساعدة تقنية 53ولكن يمكن لبيانات ال داء المقدمجة تقييم أ ن . ذاتها

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

  X 
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 هادئ وأ مجريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان ال قل نمواً البلدان ال فريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط ال  - 9البرنامج  

 .عدد المكاتب التي رفعت بياناتها بشأ ن الملكية الفكرية على قواعد بيانات الويبو على الا نترنت :مجؤشر ال داء

 

 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير                                          ياً تس توفي المعايير جزئ                      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

لى المنطقة والتي   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ذ تظهر عدد البلدان المنتمية ا  تعد بيانات ال داء ذات وجاهة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد ا 

 .شأ ن الملكية الفكرية على الا نترنت في قواعد بيانات الويبوتمتلك بيانات ب 

ذ تظهر عدد المكاتب التي تمتلك بيانات بشأ ن الملكية الفكرية على الا نترنت   الشمول/الكفاية  .ب .2 تعد بيانات ال داء كافية وشامجلة ا 

لى ال هداف المذكورة  .في قواعد بيانات الويبو استناداً ا 

ليها . تقوم بيانات ال داء على مجعلومجات مجتاحة للجمهور العام على مجوقع الويبو الا لكتروني الخارجي  طلاعسهولة الا/الجمع بفعالية  .ج .2 ويمكن النفاذ ا 

 .بسهولة

l//i://it//i//Lii/.spii.pi////t/Ll//i/l/hi/nt/tnLia//t:/.t/f 

l//i://sss.spii.pi//p/tinnp//i/ 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

 .تعد بيانات ال داء دقيقة وقابلة للتحقق مجن خلال المعلومجات المتاحة للجمهور العام 

 في المواعيد المناس بة رفعت التقارير بشأ ن بيانات ال داء  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

لى مجعلومجات مجتاحة للجمهور العام  الشفافية/الوضوح  .و .2 ذ تستند ا   .يمكن اعتبار بيانات ال داء واضحة وشفافة ا 

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

X   

http://patentscope.wipo.int/search/en/help/data_coverage.jsf
http://www.wipo.int/branddb/en/
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شارات السيرتقييم د .1  قة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم     نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   دقة نظام ا 

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

   البرنامج  تعليقات على  .ب .1

 

X  
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 التعاون مجع بعض البلدان في أ وروبا وأ س يا - 23البرنامج  

 النس بة المئوية للمشاركين الراضين عن جودة حلقات العمل والحلقات الدراس ية التي تحعقد عن الابتكار ووسائل تسويقه :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     المعايير جزئياً تس توفي      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

لى النتيجة المرتقبة ومجؤشر ال داء   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 تعد بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة فيما يخص قياس ال داء بالاستناد ا 

 .س ية وعمليات تقييم بعد الحدث ل حداث مختارةوتتأ لف مجن مجموعة مجن اس تمارات تقييم قيا. المحدد

لى س بل مختلفة لجمع ردود ال فعال مجن  وحددت هذه الممارسة مجن الممارسات الجيدة التي يلجأ  فيها البرنامج  ا 

 .المشاركين في ال حداث المنظمة

 .دث ورقمنتها ومجعالجتها وحفظهاتعد بيانات ال داء كافية وشامجلة ا ذ تُمع اس تمارات ردود ال فعال لكل ح  الشمول/الكفاية  .ب .2

 سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2

 

ذ   نه لا يتسم بسهولة الجمع والاطلاع ا  رغم أ ن مجسار الحصول على ردود أ فعال محكم في حد ذاته، فا 

ينطوي على الكثير مجن العمل اليدوي لمعالجة اس تمارات ردود ال فعال ثم اس تخدام البيانات كمدخل 

 . يةلل حداث المس تقبل 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

ن بيانات ال داء مجدعومجة مجن اس تمارات ردود ال فعال ودقيقة وقابلة للتحقق   .ا 

 رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 

لى بحث   تولد بيانات ال داء في مجرحلتين، أ ولها بعد الحدث بوقت قصير وثانيها، عند الاقتضاء، بالاستناد ا 

 .، ترفع التقارير بشأ ن بيانات ال داء في المواعيد المناس بةومجن ثم. تالي للتقييم

 .يحس تخدم اس تبيان مجوحد الصيغة لتوليد بيانات ال داء التي تتسم بالوضوح والشفافية  الشفافية/الوضوح  .و .2

    

 الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

  

 . تس توفي المعايير بما يكفيبناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء  

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير،   دقة نظام ا 

X   

X  
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 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"وهي 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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 أ كاديمية الويبو - 22البرنامج  

لكترونية الجديدة :مجؤشر ال داء  في مختلف مجس تويات التخصص/ عدد الدورات الا 

 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

  لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً     تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ ( عدد الدورات الجديدة على الا نترنت)تعد بيانات ال داء ذات وجاهة فيما يتعلق بالمؤشر الجاري قياسه   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ا 

 تقدم مجعلومجات بشأ ن وضع الدورات الا لكترونية

بيد أ ن البيانات غير كافية تمامجاً لتأ كيد وضع التنفيذ . ة تتيح تقييم كفايتها وشمولهاتنظم بيانات ال داء بصور   الشمول/الكفاية  .ب .2

لى مجؤشر ال داء وفي تقرير أ داء البرنامج   .الوارد في التقرير استناداً ا 

ليها بسهولة  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 مع في قاعدة بيانات ويمكن النفاذ ا   ./l//i://s/hL.spii.pi. تنظم بيانات ال داء وتُح

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 رغم أ ن بيانات ال داء مجنظمة بصورة تيسر التحقق مجنها، فا ن البيانات ليست دقيقة تمامجاً لدعم وضع تحقيق   ا 

 .مجؤشر ال داء الوارد في تقرير أ داء البرنامج 

ن  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2  .بيانات ال داء مجنظمة ومجعروضة بصورة فعالة بحيث تتيح للمس تخدمجين تتبع التقدم المحرز بانتظام ا 

ن بيانات ال داء مجنظمة بصورة واضحة وشفافة ومجتاحة على الا نترنت  الشفافية/الوضوح  .و .2  .ا 

    

 .بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

X 

 

  

http://welc.wipo.int/
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شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 التقرير، وهي بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، فا ن درجة التقييم اذااي  الواردة في   دقة نظام ا 

قق جزئياً " قق هدف الدورات الثلاث على الا نترنت"حح ذ لم يُح ومجن ثم، ينبغي تصحيح تقييم . ، ليست دقيقة ا 

شارات السير ليصبح   ".لم يُقق"نظام ا 

عدد "ويترجم البرنامج  مجؤشر ال داء المعنون . كان هدف البرنامج  اس تحداث ثلاث دورات على الا نترنت  تعليقات على البرنامج   .ب .1

لى " في مختلف مجس تويات التخصص/الدورات الا لكترونية الجديدة في /الجديدة دورات التعلم عن بعدعدد "ا 

طلاقها" مختلف مجس تويات التخصص دورات 'وربما كان اس تخدام مجصطلح . المزمجع اس تحداثها أ ولاً ثم ا 

لكترونية ولا . ات الجارية وجهاً لوجه مجثلاً مجربكاً ولكنه اس تخدم كوصف لطبيعة الدورة بغية تمييزها عن الدور' ا 

 .يعني ذلك أ ن الدورات ترفع على الا نترنت

تركز كثيراً " في مختلف مجس تويات التخصص/جديدة"ويسلط البرنامج  الضوء كذلك على أ ن العلاقة بين 

وتماش ياً مجع . على مجراحل اس تحداث دورات تس تهدف التخصصات المختلفة التي نصممها في وحدات كل دورة

لى خبرته على مجدار  ردود ال فعال السابقة المتلقاة، يترجم البرنامج  مجؤشر ال داء هذا على النحو التالي استناداً ا 

عامجاً في اس تحداث الدورات، وهي عملية تس تغرق عادة، لكل دورة، مجن س نتين ونصف ا لى ثلاث  26

 :س نوات ونصف

 :ويتمثل مجؤشر ال داء لهذا ال داء في مجا يلي

 :الدورة ومجس تويات الجهود العادية اللازمجة للانتهاء مجن عملية الاس تحداثمجراحل اس تحداث 

 (مجن مجس توى الجهود %13)وضع المفاهيم : 2المرحلة 

 (مجن مجس توى الجهود %13)تحديد الخبراء : 1المرحلة 

 (مجن ال همية %03)تأ طير المحتوى : 0المرحلة 

 (مجن مجس توى الجهود %23)تحرير المحتوى : 4المرحلة 

 (مجن مجس توى الجهود % 23)مجشروع المحتوى : 5 المرحلة

 (مجن مجس توى الجهود % 23)المحتوى التجريبي : 6المرحلة 

طار وحدات الويبو للتعليم عن بعد : 7المرحلة  طلاق المحتوى في ا   (مجس توى مجس تقل مجن العمل الا داري)ا 

طار هذا الموضوع في المراحل التالية  :وتحدد الدورات الثلاث المندرجة في ا 

 (صفحة 533تأ طير وتحرير أ كثر مجن )مجنظمات الا دارة الجماعية، ) 5لمرحلة ا

 .صفحة 053تأ طير وتحرير نحو ( والاقتصاد الملكية الفكرية، الابتكار) 0المرحلة 

 133بعد اس تكمال هذه الدورة، يتوقع صدور (. )والصحة العامجة الملكية الفكرية، الابتكار) 1-2المرحلتان 

 (.صفحة

لى فهمه لمؤشر ال داء، ويوافق " مجنفذ جزئياً "نامج  ويقترح أ ن اس تحداث الدورات الثلاث ويؤكد البر استناداً ا 

X 
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ا ذ كانت هذه أ ول مجرة يدرج فيها مجؤشر ال داء هذا في )على أ نه كان ينبغي صياغة مجؤشر ال داء بصورة أ فضل 

 (.تقرير أ داء البرنامج 
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 التصنيفات والمعايير الدولية - 21البرنامج  

 عدد المعايير التي تم تعديلها وعدد المعايير الجديدة التي تم اعتمادها :ؤشر ال داءمج

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

صدارها  ةالقيم/الوجاهة  .أأ  .2  . تقدم بيانات ال داء مجؤشراً بشأ ن تحقيق هدف البرنامج  المتمثل في تحديث التصنيفات والمعايير وا 

وتتوافر المعلومجات مجن خلال مجدونات الاجتماعات . تعد بيانات ال داء كافية وشامجلة ويمكن قياسها بسهولة  الشمول/الكفاية  .ب .2

 .نشودةلقياس التقدم المحرز نحو تحقيق النتائج الم 

مع بيانات ال داء بفعالية ويسهل الاطلاع عليها مجن خلال تقارير اللجنة المعنية بمعايير الويبو  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 . تُح

l//i://sss.spii.pi//.///pi:///i//iipL.t/iw:/iwinpnt147 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 تعد بيانات ال داء دقيقة وقابلة للتحقق ويمكن الاطلاع على النتيجة المنشودة مجن خلال مجوقع الويبو   ا 

 . الا لكتروني

كما . عاتتحس تخدم بيانات ال داء لتقديم تحديث بشأ ن التقدم المحرز وتراقب عن كثب وتناقش خلال الاجتما  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 .تقدم تقارير بشأ ن التقدم المحرز خلال اجتماعات اللجنة المعنية بمعايير الويبو

ن بيانات ال داء واضحة وشفافة والمعلومجات مجتاحة للمس تخدمجين على الموقع الا لكتروني التالي  الشفافية/الوضوح  .و .2 : ا 

l//i://sss.spii.pi////tint/n///i/it//n30n//tint/n/.l/.h 

    

 . بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      دقيق نظام غير      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، لا يمكن تقييم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير،  

ليه في القياس"نفذ بالكامجل"وهي  لى عدم وجود هدف لمؤشر ال داء يستند ا   .، نظراً ا 

   على البرنامج  تعليقات  .ب .1

 

X   

 X 

http://www.wipo.int/meetings/en/topic.jsp?group_id=247
http://www.wipo.int/standards/en/part_03_standards.html
http://www.wipo.int/standards/en/part_03_standards.html
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 قواعد البيانات العالمية - 20لبرنامج  ا

 .عدد ال سابيع في الس نة التي لا يتاح فيها النشر على الساعة الثامجنة بتوقيت جنيف في يوم النشر :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 وفي المعاييرلا تس ت     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ تتضمن مجعلومجات بشأ ن حسن توقيت ا جراء التحديثات في نظام ركن   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 تعد بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة ا 

ث طلبات مجعاهدة التعاون بشأ ن البراءات كل أ س بوع في(. PATENTSCOPE)البراءات  نظام ركن  تحدَّ

ذا صادف يوم عطلة في الويبو)البراءات يوم النشر  ن حسن توقيت (. يكون ذلك عادة يوم الخميس ا لا ا  ا 

ذ يعتمد مهنيون مجن مختلف أ نحاء العالم على نظام ركن البراءات ويمكن النفاذ  ليهالتحديث هام ا  مجن خلال  اإ

مجوقع الويبو الا لكتروني العام 

(l//i://it//i//Lii/.spii.pi////t/Ll//i////wh/o//thet/is//.t/f.)  

لكترونية يرسلها فريق دعم خدمجة المعلومجات المتعلقة بنظام التعاون بشأ ن   الشمول/الكفاية  .ب .2 تتخذ بيانات ال داء شكل رسالة ا 

 .ور الانتهاء مجن نشر طلبات البراءات في نظام ركن البراءاتف( PCTIS)مجعاهدة البراءات 

 سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2

 

لكترونية تحرسل لا علان المنشورات ال س بوعية لطلبات البراءات   ويتخذ مجصدر بيانات ال داء شكل رسائل ا 

 .وتُمع بفعالية ويسهل الاطلاع عليها. في نظام ركن البراءات

مجكانية ا/الدقة  .د .2  لتحققا 

 

ن بيانات ال داء قابلة للتحقق بناء على أ دلة الرسائل الا لكترونية  ذ تشير بيانات ال داء . ا  بيد أ نها غير دقيقة ا 

لى عدم وجود أ ي أ سابيع لم يتوافر فيها المطبوع في الساعة الثامجنة مجساءً بتوقيت جنيف، رغم أ ن البيانات  ا 

لى حدوث تأ خير مجرة واحدة خلال   .هذه الفترةالمؤيدة تشير ا 

 رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 

لكترونية فور انتهاء النشر في نظام ركن البراءات، ترسل في   ذ تولد على هيئة رسالة ا  ن بيانات ال داء، ا  ا 

لى مجؤشر ال داء  .المواعيد المناس بة لتتبع التقدم المحرز استناداً ا 

ن بيانات ال داء واضحة مجن  الشفافية/الوضوح  .و .2 ضافة ا لى . الرسالة الا لكترونية المرسلة لا علان النشر في نظام ركن البراءات ا  وا 

ذ تتوافر المعلومجات للجمهور العام على مجوقع الويبو الا لكتروني  ذلك، تتسم البيانات بالشفافية ا 

(l//i://it//i//Lii/.spii.pi////t/Ll//i////wh/o//thet/is//.t/f) 

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  ل داءالخلاصة بشأ ن بيانات ا  .ز .2

X   

http://patentscope.wipo.int/search/en/resultWeeklyBrowse.jsf
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شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 دد بعدد . خلال أ س بوع واحدولم يُحقق الهدف " صفر"حدد الهدف بعدد   دقة نظام ا  " صفر"ورغم أ ن الهدف قد حح

وعوضاً عن ذلك، يستند . بالمئة مجن تحقيق الهدف 233لم يُدد بنس بة " مجنفذ كامجلاً "أ سابيع، فا ن التقييم 

لى التقييمات التالية شارات السير ا   :نظام ا 

حفذ كامجلاً    ؛(بالمئة 83< عندمجا يكون تحقيق هدف مجؤشر ال داء ) ن

حفذ    ؛(بالمئة 83و 03عندمجا يكون تحقيق هدف مجؤشر ال داء بين ) جزئياً ن

 (بالمئة 03> عندمجا يكون تحقيق هدف مجؤشر ال داء ) لم يحنفذ 

 (يطبق عندمجا يتوقف اس تخدام مجؤشر ال داء لقياس أ داء البرنامج ) أُوقف 

دد هد( )جديد) لم يقيم   (فعندمجا لا يتس نى تقييم ال داء، مجثلًا عندمجا لم يُح

نفذ كامجلاً "واستناداً ا لى هذه المعايير، فا ن تقييم نظام سير الا شارات فيما يخص مجؤشر ال داء المعني يظل  " مجح

قق الهدف في أ س بوع واحد وليس  ن لم يُح لى أ نه يندرج في نطاق نس بة " صفر"حتى وا   83أ سابيع نظراً ا 

مجنة مجساءً في أ س بوع مجن ال سابيع الاثنين وتوضيحاً لما س بق، فا ن توافر المطبوع بعد الساعة الثا. بالمئة

، كان ينبغي أ ن "لم يحنفذ"وتبريراً لوضع تقييم . بالمئة 98والخمسين يعني مجعدل تنفيذ في الوقت المناسب نسبته 

حفذ جزئياً "أ س بوعاً؛ وتقييم  51و 07يتأ خر النشر بفترة تتراوح بين  أ س بوعاً؛ وتقييم  06و 23بفترة تتراوح بين " ن

حفذ كا"  .بفترة تسعة أ سابيع أ و أ قل" مجلاً ن

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

X 
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لى المعلومجات والمعارف - 24البرنامج    خدمجات النفاذ ا 

لى البحث ل غراض التطوير والابتكار  :مجؤشر ال داء لى المعلومجات (IDcA)عدد المسجلين مجن مجس تخدمي برنامجي النفاذ ا  ، والنفاذ ا 
 .(IPSA)المتخصصة بشأ ن البراءات 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ن تزا  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ذ ا  يد عدد مجس تخدمي برنامجي يمكن اعتبار بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة فيما يتعلق بمسعى المنظمة ا 

لى البحث ل غراض التطوير والابتكار  لى المعلومجات المتخصصة بشأ ن البراءات (ARDI)النفاذ ا  ، والنفاذ ا 

(ASPI )لى الملكية الفكرية في الملك العام  .يساعد على النهوض بالنفاذ ا 

ذ توفر مجعلومجات مجفصلة   الشمول/الكفاية  .ب .2 ن بيانات ال داء كافية وشامجلة ا  بشأ ن المس تخدمجين المتمتعين بنفاذ فعال ا لى برنامجي ا 

لى البحث ل غراض التطوير والابتكار  لى المعلومجات المتخصصة بشأ ن البراءات (ARDI)النفاذ ا  ، والنفاذ ا 

(ASPI .) لى أ سماء المؤسسات التي تمتلك وس يلة نفاذ فعالة، تتضمن بيانات ال داء تفاصيل بشأ ن ضافة ا  وا 

لى البحث ل غراض التطوير والابتكار المدينة والبلد وا أ و برنامج  النفاذ ( ARDI)سم الدخول لبرنامج  النفاذ ا 

لى المعلومجات المتخصصة بشأ ن البراءات  ويتيح ذلك مجتابعة عدد المس تخدمجين اذاين يدخلون (. ASPI)ا 

 .هذين النظامجين ومجن ثم مجتابعة كذلك التقدم المحرز فيما يخص مجؤشر ال داء

 سهولة الاطلاع/يةالجمع بفعال   .ج .2

 

ويسهل الاطلاع على بيانات ال داء الخاصة ببرنامج  النفاذ ا لى البحث ل غراض التطوير والابتكار مجن خلال  

دارة العلاقات مجع الزبائن  دارة ( CRM)نظام ا  ذ يحسجل المس تخدمجين في نظام ا  مع هذه البيانات بفعالية ا  وتُح

تفظ حالياً ببيانا. العلاقات مجع الزبائن لى المعلومجات المتخصصة بشأ ن البراءات ويُح في ( ASPI)ت النفاذ ا 

 صيغة جداول 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

دارة العلاقات مجع الزبائن   فيما يخص برنامج  )يمكن التحقق مجن بيانات ال داء مجباشرة مجن خلال نظام ا 

ARDI )  ومجن الجدول فيما يخص برنامجASPI دقيق وقد رفعت التقارير بشأ نها على نحو. 

 رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 

دارة العلاقات مجع الزبائن، والجدول)يتيح مجصدر بيانات ال داء   رفع تقارير أ نية وتقارير عن ( أ ي نظام ا 

صدار المعلومجات بصورة مجنتظمة لتتبع التقدم المحرز فيما يتعلق بال هداف  الفترات السابقة، مما يكفل ا مجكانية ا 

 .المحددة

لى عدد المس تخدمجين الناشطين في كل مجن النظامجين   الشفافية/لوضوحا  .و .2 تقدم بيانات ال داء مجعلومجات مجفصلة تشير بوضوح ا 

(ARDI وASPI .) ذ أ تيح هذان النظامجان للجمهور العام، تتوافر مجعلومجات مجفصلة على مجوقع الويبو وا 

  (/http://www.wipo.int/aspi/enو /http://www.wipo.int/ardi/en)الا لكتروني العام 

    

 . بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات .1  السير تقييم دقة نظام ا 

X   

http://www.wipo.int/ardi/en/
http://www.wipo.int/aspi/en/
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 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم       نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 شارات السير بدقة بأ نه   دقة نظام ا  حفذ كامجلاً "ورد تقييم نظام ا   ".ن

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X  
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 حلول ل عمال مجكاتب الملكية الفكرية - 25البرنامج  

  تعاج  بيانات مجعاهدة التعاون بشأ ن البراءات ونظام مجدريد بدعم مجن ال نظمة المقدمجة مجن الويبوعدد المكاتب التي :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

توفر بيانات ال داء عدد البلدان التي تس تخدم نظام الويبو ودعمها في مجعالجة بيانات مجعاهدة التعاون بشأ ن   القيمة/اهةالوج  .أأ  .2

ذ يقيس اس تخدام النظام وليس . البراءات ونظام مجدريد ويعد مجؤشر ال داء المتصل بالبرنامج  ذو وجاهة وقيمة ا 

 .الحصول عليه وتثبيته

كسل ويُدثها مجديرو المشروعات على أ ساس مجنتظمتدرج بي  الشمول/الكفاية  .ب .2 وتتلقى المعلومجات مجن . انات ال داء في جدول ا 

مع خلال البعثات  . وتتوفر تقارير البعثات على صفحة ويكي المخصصة لها. المكاتب وتُح

ن بيانات ال داء، التي يجمعها مجديرو المشروعات والخبراء الا قليم   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 كسلا  . يون، تسجل بصورة مجنظمة في جدول ا 

. ويسهل الاطلاع على المعلومجات لدعم البيانات المدرجة في الجدول مجن خلال صفحة ويكي

l//i/://pi//ti//.spii.pi//Liifhw/iL//np/ihte/pit//pi./ 

مجكاني/الدقة  .د .2 لى الميدان، وتواصل مجنتظم بين   ة التحققا  تقوم بيانات ال داء على تقارير قابلة للتحقق أ عدت بناء على زيارات مجنتظمة ا 

ن المعلومجات مجتاحة على صفحة ويكي. مجديري المشروعات والخبراء الا قليميين في الميدان ن الرقم الوارد في . وا  وا 

لى الوثائق المؤيدةمجكتباً، دقيق بناء على عينا 42التقرير، وهو   .ت تم التحقق مجنها استناداً ا 

 .يتم تتبع بيانات ال داء بصورة مجنتظمة وتحديثها واس تخدامها في مجناقشات اجتماعات البرنامج   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 . تحقدم بيانات ال داء بصورة تتيح فهم مجضمونه فهماً واضحاً وشفافاً   الشفافية/الوضوح  .و .2

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم     نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 ت ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي بناء على بيانا  دقة نظام ا 

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 الدراسات الاقتصادية والا حصاءات - 26البرنامج  

X   

X  

https://intranet.wipo.int/confluence/display/ipas/Home
https://intranet.wipo.int/confluence/display/ipas/Home
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 ية بشأ ن الس ياساتعدد الاستشهادات في المطبوعات الاقتصادية والتقارير الحكومج  :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

 1322لكية الفكرية العالمي لعامي تقريري الم  -تظهر بيانات ال داء عدد مجرات تحميل مجطبوعات الويبو   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

ورغم أ نه يمكن اس تخدام المعلومجات للربط بالنتيجة المرتقبة بصورة غير مجباشرة، فا نها لا تتسم . 1320و

وعلمت شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الا دارية بأ نه لا يمكن . بالوجاهة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد

ضع . ت على النحو المحدد في مجؤشر ال داءالتحقق مجن عدد الاستشهادا/تأ كيد وقد يعني ذلك أ ن المؤشر قد وح

لى المؤشر  .دون تفكير كافٍ فيما يتعلق بكيفية قياس ال داء الفعلي استناداً ا 

ونتيجة للمشكلات الموجهة في تقديم تقرير بشأ ن ال داء استناداً ا لى هذا المؤشر، عحدل المؤشر للثنائية الحالية 

وقد تكون بيانات ال داء الواردة في التقرير ". رات تحميل المنشورات الاقتصادية الرئيس يةعدد مج"ليصبح 

 .جاهة للمؤشر المعدل هذاوذات 

كر أ علاه، فا ن بيانات ال داء الواردة في التقرير غير مجرتبطة بمؤشر ال داء المحدد وعليه لا يمكن اعتبارها   الشمول/الكفاية  .ب .2 كما ذح

 .كافية أ و شامجلة

كر أ علاه، فا ن بيانات ال داء الواردة في التقرير غير مجرتبطة بمؤشر ال داء المحدد وعليه لا يمكن اعتبار   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 كما ذح

 .جمعها فعالًا أ و الاطلاع عليها سهلاً 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 كر أ علاه، فا ن بيانات ال داء الواردة في التقرير غير مجرتب  ا  طة بمؤشر ال داء المحدد وعليه لا يمكن اعتبارها كما ذح

 .قابلة للتحقق/دقيقة

كر أ علاه، فا ن بيانات ال داء الواردة في التقرير غير مجرتبطة بمؤشر ال داء المحدد وعليه لا يمكن اعتبار   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 كما ذح

 .المواعيد مجناس بة في رفع التقارير بشأ نها

كر أ علاه، فا ن بيانات ال داء الواردة في التقرير غير مجرتبطة بمؤشر ال داء المحدد وعليه لا يمكن اعتبارها   الشفافية/الوضوح  .و .2 كما ذح

 .شفافة/واضحة

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء لا تس توفي المعايير  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير تقييم .1  دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

 X 

  X 
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شارات السير  .أأ  .1 ن بيانات ال داء الواردة في التقرير لا تتصل بمؤشر ال داء المحدد، لا يمكن تقييم دقة نظام ا شارات السير  دقة نظام ا  ذ ا   .ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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ذكاء الاحترام للملكية الفكرية - 27البرنامج    ا 

نفاذ المدربين اذاين أ بلغوا عن رضاهم عن التدريب المقدم وجدواه لمسيرتهم المهنية، بما في ذلك  :مجؤشر ال داء النس بة المئوية لمسؤولي الا 
 .المشورة المقدمجة بشأ ن التعاون الاستراتيجي

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      ا يكفيتس توفي المعايير بم 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ تسجل نتائج ال نشطة التدريبية، وتقدر وجاهة هذه الدورات   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 تعد بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة ا 

 .اً في وضع أ نشطة تدريبية في المس تقبلالتدريبية وجودتها، وتؤدي دوراً رئيس ي

وتتسم أ س ئلة . تتأ لف بيانات ال داء مجن الدراسات الاس تقصائية التي أ جريت خلال الدورات التدريبية  الشمول/الكفاية  .ب .2

 .الدراسة الاس تقصائية ببنية واضحة وتتبع نظام تقييم مجتسق يمكن جمعه بعدئذ لرفع التقارير بشأ ن مجؤشر ال داء

مع بيانات ال داء مجن خلال الدراسات الاس تقصائية ويسهل الاطلاع عليها للتحقق مجنها  سهولة الاطلاع/بفعاليةالجمع   .ج .2 ووضع جدول . تُح

بيد أ ن المعلومجات لم تسجل بصورة . ليدرج فيه نتائج الدراسات الاس تقصائية ذات الصلة والتعليقات عليها

اسة الاس تقصائية؛ وعليه لوحظت بعض أ وجه التأ خير مجنتظمة في جدول البيانات بعد كل حدث شملته الدر 

واعتمد البرنامج  ال ن التسجيل المنتظم لجدول البيانات الرئيسي . عند تقديم المعلومجات بشأ ن بيانات ال داء

 .25-1324لعامي 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 لت بيانات ال داء مجن الدراسات الاس تقصائية تسجيلًا دقيقاً في جدول البي  ا  انات وتم التحقق مجنه استناداً سجح

لى الوثائق المؤيدة  .ا 

ثر كل حدث تدريبي مجن خلال تقارير البعثات، ويناقش خلال اجتماعات   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 يرفع تقرير بشأ ن بيانات ال داء ا 

 .البرنامج 

ن بيانات ال داء مجقدمجة بوضوح في الدراسات الاس تق  الشفافية/الوضوح  .و .2 صائية ويمكن التحقق مجن شفافية المعلومجات المدرجة في ا 

لى الدراسات الاس تقصائية الفردية  .جدول البيانات بالاستناد ا 

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات  .1  السيرتقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   دقة نظام ا 

X 
  

X  
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 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

، لم تفرض طريقة جمع 27فيما يخص البرنامج   1321/20تمت الموافقة على البرنامج  والميزانية للثنائية عندمجا   تعليقات على البرنامج   .ب .1

قيمة اس تبيانات التقييم  27، أ درك البرنامج  1321/20وخلال الثنائية . البيانات مجن خلال اس تبيانات التقييم

ليه، ا)هذه، وأ دخلها تدريجياً بصورة استباقية  ال ن التسجيل المنظم في  27عتمد البرنامج  على النحو المشار ا 

عت اس تبيانات التقييم هذه بفعالية ويسهل الاطلاع عليها(. 1324/25جدول البيانات الرئيسي للثنائية   .جمح

 



WO/PBC/22/9 
Annex III 
31 

 

 الملكية الفكرية والتحديات العالمية - 28البرنامج  

ت الدولية للحصول على مجساهمة الويبو في مجال الملكية الفكرية فيما عدد الطلبات المحددة الواردة مجن الدول ال عضاء والمنظما :مجؤشر ال داء
 يتعلق بقضايا الس ياسات العامجة العالمية، وتنوع هذه الطلبات

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ يقاتالتعل   مجعايير بيانات ال داء 

. تعد بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء هذا ذات وجاهة وقيمة وتتيح ا جراء تقييم سليم لقياس ال داء  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

وتنطوي بيانات ال داء على مجعلومجات بشأ ن ال نشطة التي يضطلع بها البرنامج  في تلبية طلبات الدول ال عضاء 

 .لية فيما يتعلق بقضايا الس ياسات العامجة العالميةوالمنظمات الدو 

تتضمن بيانات ال داء جميع المعلومجات اللازمجة وتغطي جميع جوانب قضايا الس ياسات العامجة مجثل   الشمول/الكفاية  .ب .2

WIPO GREEN وWIPO RE:Search كي تصبح بيانات ال داء كافية وشامجلة. 

وعلى الرغم مجن أ ن . ت ال داء مجن مجموعة مجن الوثائق التي تشمل أ نشطة مختلفة تتعلق بمؤشر ال داءتتأ لف بيانا  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2

تقديم بيانات ال داء لم يس تغرق وقتاً طويلًا للغاية، فلا يمكن الوصول ا لى هذه البيانات بسهولة، ولم تحس تخدم 

اء البرنامج  بشكل فعال فيما يتعلق بمؤشر أ ي أ داة لتسجيل وتحليل ورصد بيانات ال داء مجركزيًا بغية تتبع أ د

 .ال داء المحدد

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 تمتلك بيانات ال داء وثائق واضحة تدعم مجؤشر ال داء ويمكن التحقق مجنها مجن خلال ال دلة المادية المقدمجة   ا 

مجكانية التحقق   .مجنهالقياس مجؤشر ال داء وتزيد مجن الدقة النوعية والكمية لبيانات ال داء وا 

لت بطريقة مجتسقة تتيح   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 فيما يتعلق بالرصد المنتظم لمؤشر ال داء، لا يوجد دليل على أ ن بيانات ال داء قد سجح

 .الرصد الفعال بحيث يتيسر تحليلها بعدئذ، وترفع تقارير بشأ نها لتحقيق الا دارة الفعالة لعملية اتخاذ القرار

داء واتخاذ القرارات بثقة مجعقولة  الشفافية/الوضوح  .و .2 ووردت . تتيح بيانات ال داء للمس تخدمجين المعنيين تحقيق فهم أ فضل لل 

 .بيانات ال داء في التقرير بصورة واضحة وواقعية ومجتسقة

 .وفي المعايير بما يكفيبناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس ت  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم     نظام غير دقيق       نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   دقة نظام ا 

 .، بالدقة"لكامجلنفذ با"

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

X   

X  
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 التواصل - 29البرنامج  

يجابي بمهمة الويبو وأ نشطتها والصورة التي تتمتع بها كمنظمة :مجؤشر ال داء  النس بة المئوية ل صحاب المصالح اذاين لديهم اعتراف ا 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير      عايير جزئياً تس توفي الم     تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

 .توفر بيانات ال داء مجعلومجات بشأ ن تصور أ صحاب المصالح لمهمة الويبو وأ نشطتها وصورتها  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

لى   الشمول/الكفاية  .ب .2 ن بيانات ال داء كافية وشامجلة جزئياً نظراً ا  قد  1321أ ن الدراسة الاس تقصائية لا عداد التقرير بشأ ن عام ا 

لى . ومجن ثم، قد لا تشير النتائج بالقدر الكافي للتصور في هذا العام. 1321أ جريت في يناير  بيد أ نه سعياً ا 

لى الدراسة الاس تقصائية التي أ جريت في يونيو  لتقييم  1320تسجيل التصورات على نحو أ فضل، نحظر ا 

 .1320وجزء مجن عام  1321عام التصور في 

عت بيانات ال داء مجن خلال ردود المشاركين في دراسة الويبو الاس تقصائية بشأ ن التوجه نحو الخدمجات   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 جمح

ن التقرير مجتاح ويمكن الاطلاع عليه2243والبالغ عددهم   .، وا 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  .ة وقابلة للتحقق مجن خلال تقرير الاس تقصاء المقدمتعد بيانات ال داء دقيق  ا 

 .يبلغ المس تخدمجين ببيانات ال داء وتتاح لهم كي يتخذوا القرارات في المواعيد المناس بة  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 .ات شفافة ومجتسقةتقدم بيانات ال داء مجن خلال تقرير اس تقصاء واضح يكشف للمس تخدمجين عن مجعلومج  الشفافية/الوضوح  .و .2

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات   .أأ  .1  السيردقة نظام ا 

 

بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي  

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X   

X   
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 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية - 13البرنامج  

مجذكرات التفاهم الجديدة والقائمة مجع )عمل التي نحفذت واس تعرضت وفق الاتفاقات مجع المنظمات الشريكة خطط ال/عدد ال نشطة :مجؤشر ال داء
 (المنظمات الحكومجية الدولية

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ يقاتالتعل   مجعايير بيانات ال داء 

ذ يظهر عدد وطبيعة   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 تعد بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة فيما يتعلق بمسعى المنظمة مجن حيث النتائج المرتقبة ا 

 .ال نشطة وخطط العمل المنفذة مجع المنظمات الشريكة

ن بيانات ال داء كافية  الشمول/الكفاية  .ب .2 لى المعلو /ا  مجات المفصلة بشأ ن ال نشطة وخطط العمل المشتركة التي نحفذت شامجلة نظراً ا 

 .مجع المنظمات الشريكة

ذ تتأ لف أ ساساً مجن مجموعة ال نشطة وخطط العمل التي   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 ن المعلومجات تتسم بالجمع بفعالية وبسهولة الاطلاع ا  ا 

 .اضطلع بها بالاشتراك مجع المنظمات الشريكة

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  .تعد بيانات ال داء دقيقة وقابلة للتحقق مجن خلال البيانات المؤيدة  ا 

ن مجعظم ال نشطة مجتاحة على الا نترنت  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2  .تتيح بيانات ال داء رفع التقارير بصورة سهلة وفي المواعيد المناس بة وا 

ن بيانات ال داء و   الشفافية/الوضوح  .و .2  .اضحة وشفافة ويمكن الاطلاع على تفاصيل مجعظم ال نشطة على الا نترنتا 

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

  نظام غير قابل للتقييم     قنظام غير دقي      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

، "نفذ بالكامجل"بناء على بيانات ال داء المتلقاة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي ، وهي  

 .بالدقة

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X   

X  
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 الا دارة التنفيذية - 12البرنامج  

س تفسارات بشأ ن المشورة القانونية والخدمجات التي تلقت ردوداً رييعة ومجس تقلة وفعالة مجن طرف مجكتب النس بة المئوية للا :مجؤشر ال داء
 المستشار القانوني

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 ر في البياناتالقصو / التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

نتاجية   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ذ تقدم بيانات تساعد في قياس ا  وجد أ ن بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء ذات وجاهة وقيمة ا 

 .مجكتب المستشار القانوني وفعاليته

مها مجكتب المستشار تضمنت بيانات ال داء عينات مجن القضايا للحصول على المشورة القانونية التي يقد  الشمول/الكفاية  .ب .2

وعلى الرغم مجن أ ن المعلومجات المقدمجة في العينة مجرضية، فنظراً . القانوني فيما يخص فئات مختلفة خلال الثنائية

لى افتراضات تقديرية  سب تعداد السكان اذاين التمسوا المشورة القانونية استناداً ا  لى غياب عملية رصد، حح ا 

 .ولا يمكن التصديق بصورة مجعقولة على تمثيل بيانات ال داء لهذا التعدادوكفاية وشمولية بشأ ن بيانات ال داء 

طار البرنامج    سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 لكترونية جمعت في ا  ذ تتأ لف مجن مجموعة رسائل ا  لا يمكن الاطلاع بسهولة على بيانات ال داء ا 

ن بيانات ال داء لم تكن مجتاحة بسهولة ذ ا  مع بفعالية ا   .ولم تُح

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 لى نتيجة   ا  تتضمن بيانات ال داء عينة مجن حالات المشورة القانونية ولكن لا يمكن التحقق مجنها بدقة والوصول ا 

لى أ ن حالات  ن تعداد السكان اذاي اس تخدم أ ساساً لاختيار العينة مجا هو ا لا تقدير نظراً ا  ذ ا  التقييم اذااي  ا 

 .ث تتيح للبرنامج  مجعرفة حجم وخصائص السكانالمشورة القانونية لا ترصد بحي

لى غياب نظام رصد%98ومجن ثم، لا يمكن التحقق مجن الرقم الوارد في التقرير، وهو   .، نظراً ا 

لى بيانات ال داء المقدمجة لغرض التصديق، يتضح أ ن البيانات لم تسجل وتحلل بصورة دقيقة و  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 لم ترفع استناداً ا 

 .تقارير بشأ نها على مجدار الثنائية في المواعيد المناس بة

لى غياب طريقة مجنهجية ومجتسقة لتسجيل حالات المشورة القانونية مجن شأ نها أ ن تساعد البرنامج  على   الشفافية/الوضوح  .و .2 نظراً ا 

المعلومجات المقدمجة ورفع رصد التقدم المحرز فيما يتعلق بمؤشر ال داء بشكل فعال، لا تتضح تمامجاً كيفية جمع 

عت بها ال دلة الوثائقية وقحدمجت تشير ا لى . التقارير بشأ نها ل غراض صنع القرارات الا دارية ن الطريقة التي جمح وا 

 .أ نها لم تُمع وتحلل وترفق تقارير بشأ نها على نحو مجتسق مما يؤثر كذلك في شفافيتها

 .علومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير جزئياً بناء على تقييم الم  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

X  
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 تقييم دقة نظام ا شارات السير .1

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 لى غياب نظام الرصد وبيانات أ داء مجوثوق بها، لا يمكن تقييم  دقة نظام ا   .دقة نظام ا شارات السير نظراً ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

 X 
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دارة البرامج  والموارد - 11البرنامج    ا 

 .تقرير مجالي مجرض مجن مجراجعي الحسابات الخارجيين يؤكد امجتثال عمليات المحاس بة للوائح والقواعد والمعايير المطبقة :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      بما يكفيتس توفي المعايير  

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ن بيانات ال داء المتمثلة في تقرير مجراجع الحسابات الخارجي بشأ ن البيانات المالية الس نوية للويبو ذات وجاهة   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ا 

وتثبت بيانات ال داء امجتثال العمليات المحاسبية مجع . المرتقبة مجن المنظمة ومجؤشر ال داء المحددفيما يتعلق بالنتائج 

 .النظام المالي للويبو ولائحته

ذ يتضمن تقرير مجراجعي الحسابات الخارجيين رأ يًا بشأ ن التداولات   الشمول/الكفاية  .ب .2 ن بيانات ال داء الواردة كافية وشامجلة ا  ا 

ها ا لى أ ن التداولات قد أ جريت وفقاً للنظام شأأنمجن مجراجعة الحسابات والتي خلصوا ب التي اختبروها كجزء

 .المالي للويبو ولائحته

ثر مجراجعة   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 لى المنظمة ا  ذ اتخذت شكل تقرير مجراجعة حسابات قحدم ا  ن بيانات ال داء جمعت بفعالية ا  ا 

لى الجمعية العامجة للويبو ومجن ثم يمكن وتمثل ب . البيانات المالية الس نوية يانات ال داء كذلك وثيقة عامجة تحقدم ا 

 .الاطلاع عليها بسهولة

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 ذ تمثل رأ يًا مجس تقلًا بشأ ن التداولات التي اختبرها   ا  يمكن التحقق مجن بيانات ال داء بسهولة وتتسم بالدقة ا 

بشأ نها فقرة في تقرير مجراجعي الحسابات الخارجيين بشأ ن مجراجعو الحسابات الخارجيون والتي أ درجت 

 .البيانات المالية الس نوية

لا بعد ا صدار تقرير مجراجعي الحسابات الخارجيين بشأ ن البيانات   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 لا يمكن رفع التقارير بشأ ن البيانات المالية ا 

لا بعد س تة أ شهر مجن اختتام كل س نة مجالية ولا يصدر تقرير مجراجعي. المالية الس نوية . الحسابات الخارجيين ا 

 .ومجن ثم، لا يمكن اعتبار أ ن التقارير بشأ ن البيانات المالية قد رفعت في المواعيد المناس بة

ن بيانات ال داء واضحة على هيئة بيان رأ ي أ درج في تقرير مجراجعي الحسابات الخارجيين وشفافة أ    الشفافية/الوضوح  .و .2 يضاً ا 

لى المس تخدمجين النهائيين لتقرير مجراجعة الحسابات  .بالنس بة ا 

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

X   

X 
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شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي  

حفذ جزئياً "  .، بالدقة"ن

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 



WO/PBC/22/9 
Annex III 
38 

 

دارة الموارد البشرية وتطويرها - 10البرنامج    ا 

لى الموظفين المعنيين بالموارد البشرية( بالدوام الكامجل)نس بة الموظفين  :ؤشر ال داءمج  ا 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

لى الموظفين   ةالقيم/الوجاهة  .أأ  .2 ذ تظهر نس بة الموظفين ا  ن بيانات ال داء ذات وجاهة وقيمة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد ا  ا 

 .المعنيين بالموارد البشرية خلال الثنائية

 

جمالي عدد الموظفين في   الشمول/الكفاية  .ب .2 نها حساب ضريح يستند ا لى ا  ذ ا  يمكن وصف بيانات ال داء بأ نها كافية وشامجلة ا 

 . المنظمة وعدد الموظفين المعنيين بالموارد البشرية

 سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2

 

 .تتسم بيانات ال داء بسهولة الجمع والاطلاع مجن خلال تقارير الموارد البشرية الخاصة بتعيين الموظفين 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

بالموارد البشرية ويمكن التحقق مجنها بسهولة وتتسم اس تمدت بيانات ال داء مجن بيانات عدد الموظفين المعنيين  

 .بالدقة

 رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 

لى المعلومجات المتاحة مجن خلال تقارير الموارد   رفعت التقارير بشأ ن بيانات ال داء في المواعيد المناس بة استناداً ا 

 . البشرية الخاصة بتعيين الموظفين

ن  الشفافية/الوضوح  .و .2 بيانات ال داء واضحة وشفافة استناداً ا لى المعلومجات المتاحة مجن خلال تقارير الموارد البشرية الخاصة بتعيين  ا 

 .الموظفين

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

 

شارات السيرتقييم دقة نظام  .1  ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

X   

X  
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شارات السير  .أأ  .1 شارات السير بدقة بأ نه   دقة نظام ا   ".لم يحنفذ"ورد تقييم نظام ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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 وقت مجعالجة تأ شيرات ال طراف الثالثة :14مجؤشر أ داء البرنامج  

 ال داءتقييم بيانات  .2

  :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

نتاجية عملية مجعالجة التأ شيرات وفعاليته  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ذ توفر مجعلومجات هامجة بشأ ن ا  وتس تخدم . اتكتسي بيانات ال داء قيمة ا 

رشاد والمساعدة في عملية صنع القرار  .هذه البيانات للا 

. تسجل بيانات ال داء بصورة مجنتظمة في جدول يحس تخدم لا دارة طلبات الحصول على تأ شيرة بصورة يومجية  الشمول/الكفاية  .ب .2

 .ويضم جدول البيانات مجعلومجات شامجلة بشأ ن جميع طلبات الحصول على تأ شيرة ووضعها

 سهولة الاطلاع/بفعاليةالجمع   .ج .2

 

مع بيانات ال داء بفعالية مجن خلال جدول بيانات يمكن اس تخدامجه لرصد طلبات الحصول على تأ شيرة  ن . تُح وا 

دارة ال سفار في الويبو  .جدول البيانات مجتاح للموظفين المعنيين با 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  .الوثائق المؤيدة ووجد أ نها دقيقة وقابلة للتحققتم التحقق مجن عينة مجن بيانات ال داء بالاستناد ا لى   ا 

لى الا دارة، وتس تخدم هذه البيانات لدعم عملية صنع القرار  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2  .يرفع تقرير شهري بشأ ن بيانات ال داء ا 

ذ . واضحاً  تحقدم بيانات ال داء بصورة تتيح للمس تخدم تحقيق فهم مجضمونه فهماً   الشفافية/الوضوح  .و .2 وتتسم البيانات بالشفافية ا 

 . قامجت على وثائق واقعية ومجتاحة

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم       دقيقنظام غير      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   دقة نظام ا 

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X   

X   
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 صالاتتكنولوجيا المعلومجات والات - 15البرنامج  

 سلامجة وأ مجن مجوظفي الويبو والمندوبين والزائرين والمعلومجات وال صول المادية :النتيجة المرتقبة

 سجل محدث للمخاطر المتعلقة بأ مجن المعلومجات :مجؤشر ال داء

 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 يرلا تس توفي المعاي     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ تس تخدم   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ن بيانات ال داء ذات وجاهة فيما يتعلق بهدف الويبو المتمثل في تأ مجين أ صولها مجن المعلومجات ا  ا 

 . كا حدى الدواخل الرئيس ية لوضع تدابير التخفيف مجن وطأ ة المخاطر اس تجابة للمخاطر المقيمة

لى الويبو على هيئة قالب لتقييم المخاطر  الشمول/الكفاية  .ب .2 ذ تُزأ  . تظهر بيانات ال داء تقييم مخاطر المعلومجات بالنس بة ا  وا 

الوثائق، تظهر البيانات التقدم المحرز مجن حيث تنفيذ تدابير التخفيف مجن وطأ ة المخاطر المحددة فضلًا عن 

 .ظروف المتغيرةالمخاطر الجديدة التي تم تقييمها نتيجة لل

تفظ بسجلات مخاطر المعلومجات حالياً في صيغة   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 في ظل غياب أ داة لا دارة المخاطر على مجس توى المنظمة، يُح

لى ال شخاص . جدول بيانات يؤدي الغرض ومجن ثم، يمكن الاطلاع على بيانات ال داء بسهولة بالنس بة ا 

مع البيانات  .بفعالية المسؤولين وتُح

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 ن بيانات ال داء دقيقة وقابلة للتحقق مجن خلال الوثائق المحتفظ بها على هيئة سجلات مخاطر المعلومجات  ا   .ا 

دثت سجلات مخاطر المعلومجات مجرتين في الس نة خلال الثنائية ومجن ثم تتيح رفع التقارير بشأ ن ب   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 يانات حح

 .ال داء في المواعيد المناس بة

ذ توفر تقييماً واضحاً   الشفافية/الوضوح  .و .2 ن بيانات ال داء، التي وضعت في شكل سجلات لمخاطر المعلومجات، واضحة وشفافة ا  ا 

، والضوابط القائمة (CIA)لمخاطر المعلومجات التي تواجهها الويبو، وتقييمها مجن ناحية السرية والسلامجة والتوافر 

 .لضوابط الا ضافية المطلوبةوا

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

X   
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شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السيردقة   .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   نظام ا 

 .، بالدقة"نفذ بالكامجل"

 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X  
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 الرقابة الا دارية - 16البرنامج  

جراءات قسم التقييمتقييمات مجنجزة وفقاً لس ياسة التقييم  :مجؤشر ال داء 11ولدليل ا 
. 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ توفر مجعلومجات قيمة وجد أ ن بيانات ال داء التي جمعت وعرضت ل غراض مجؤشر   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ال داء ذات وجاهة ومجفيدة ا 

 .بشأ ن تقارير التقييم التي تغطي عمليات تقييم مجشروعات وبرامج  وحافظة دولة ولجان

ن بيانات ال داء لقياس مجؤشر ال داء المحدد كافية وشامجلة  الشمول/الكفاية  .ب .2 وتتمتع تقارير التقييم ببنية واضحة وتتبع نهجاً مجتسقاً . ا 

 . نطاق التقييم ومجنهجيته ونتائجه واس تنتاجاته وتوصياتهفي عرض 

ضافة ا لى جميع الوثائق المؤيدة وأ تيحت الملخصات التنفيذية   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 أ تيحت بيانات ال داء على محرك أ قراص مجشترك ا 

 بة الا دارية علىلجميع تقارير التقييم كذلك على الصفحة الداخلية لشعبة التدقيق الداخلي والرقا

http://intranet.wipo.int/homepages/iaod/en/evaluation وهي صفحة مجتاحة لجميع الموظفين. 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 ل ال داة المادية في تقارير التقييم التي قدمجت بيانات أ داء كمية ونوعية بدقة ويمكن التحقق مجنها بسهولة مجث  ا 

 . أ صدرت خلال الثنائية

أ جري الا بلاغ عن مجؤشر ال داء على أ ساس مجنتظم مجن خلال تقارير ال داء الس نوية للبرنامج  وكذلك مجن   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقا تاحة الرصد الفعال لكمية خلال التقارير الفصلية المقدمجة ا  بة، وذلك بغية ا 

دارة الويبو لتحسين التعلم التنظيمي واتخاذ القرارات والمساءلة  .ونوعية تقارير التقييم التي اس تخدمجتها ا 

عت بيانات ال داء وأ تيحت بصورة مجنظمة بحيث يتس نى للمس تخدمجين المعنيين فهم البيانات واس تخدامها   الشفافية/الوضوح  .و .2 جمح

ووردت بيانات ال داء في التقارير بصورة مجتسقة وشفافة بحيث يتس نى للمس تخدم الخارجي . مجعقولة بثقة

 .والداخلي اختبار مجصداقيتها

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارا .1  ت السيرتقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في التقرير، وهي   دقة نظام ا 

                                                
11

ذ أ جرى قسم التدقيق الداخلي ا  حدد مجؤشر واحد )واختير مجؤشر ال داء المتعلق بقسم التقييم . لتابع لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الا دارية عملية التثبيت، لم يجرَ اختيار عشوائي لمؤشر أ داءوا 
 .لغرض عملية التثبيت هذه( 1321/1320فقط في البرنامج  والميزانية للثنائية 

X   

X 
 

 

http://intranet.wipo.int/homepages/iaod/en/evaluation
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 .، بالدقة"نفذ بالكامجل" 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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 خدمجات المؤتمرات واللغات - 17البرنامج  

لكتروني في الموعد Di.t/piالنس بة المئوية لقاعدة بيانات  :مجؤشر ال داء  لنظام مجدريد في نسق ا 

 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  ل داءمجعايير بيانات ا 

لكتروني Romarinقاعدة بيانات )أ وقف هذا النشاط   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 خلال الفصل ال ول مجن عام ( لنظام مجدريد في نسق ا 

 .نظراً ا لى انخفاض الطلب على المنتجات الرقمية واستبدالها بخدمجات على الا نترنت 1321

لى أ ن وتشير بيانات ال داء التي شمله لنظام مجدريد  Romarinمجن قاعدة بيانات  %233ا تقرير البرنامج  ا 

 .ومجن ثم، أ وقف هذا النشاط. 1321أ تيحت خلال الوقت المطلوب أ ثناء الفترة النشطة في عام 

ذ لا تتاح ا لا التفاصيل الا حصائية بشأ ن النتائج المنشودة دون  وتس توفي بيانات ال داء المعايير جزئياً ا 

 .المؤيدة للطلب المتلقىالمعلومجات 

لا . 1321كما ذكر أ علاه، أ وقف النشاط في أ وائل عام   الشمول/الكفاية  .ب .2 وخلال الفترة التي كان فيها النشاط جاريًا، لا تتوافر ا 

ومجن ثم، تس توفي بيانات . المعلومجات الا حصائية لدى البرنامج  دون مجعلومجات مجفصلة بشأ ن الطلبات المتلقاة

 .زئياً ال داء المعايير ج

 سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2

 

لا البيانات الا حصائية دون . ال داء سهلة الاطلاع وفعالة الجمع بياناتيمكن اعتبار   بيد أ نه لا تتوافر ا 

 .مجعلومجات مجفصلة بشأ ن الطلبات المتلقاة مجن المس تخدمجين

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

ن بيانات ال داء قابلة للتحقق جزئياً بناء ع   . لى المعلومجات الا حصائية التي يُتفظ بها البرنامج ا 

 رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2

 

جراء تحليل دوري للوقت المس تغرق في طلبات الخدمجات  بيد أ نها لا تس توفي المعايير ا لا . تظهر البيانات ا 

 .س تخدمجينجزئياً ا ذ لا يتوفر قدر كاف مجن المعلومجات بشأ ن الطلبات المتلقاة مجن أ قسام الم 

توفر بيانات ال داء مجعلومجات بشأ ن الدراسات الا حصائية المتعلقة بالنتائج المنشودة المحققة، ولكن في غياب   الشفافية/الوضوح  .و .2

 .مجعلومجات مجفصلة عن الطلبات، فا نها تس توفي المعايير جزئياً 

    

 . كن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير جزئياً بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يم  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

X  
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شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1 ذ أ وقف مجؤشر ال داء مجنذ أ وائل عام   دقة نظام ا  شارات السير ا  يتوفر قدر كاف مجن ولا  1321لا يمكن تقييم دقة نظام ا 

 .التي كان يضطلع فيها بالنشاط 1321المعلومجات للفترة في عام 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 X 
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 السلامجة وال مجن - 18البرنامج  

ات النس بة المئوية للطلبات المقدمجة في الوقت المناسب بشأ ن المساعدة على تأ مجين السلامجة وال مجن خلال المؤتمرات أ و التظاهر  :مجؤشر ال داء
 التي تعقد في جنيف أ و خارجها

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

الاجتماعات /شأ ن عدد عمليات مجراجعة حسابات المؤتمراتتوفر بيانات ال داء الواردة في التقرير مجعلومجات ب   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

ويتطلب مجؤشر ال داء مجعلومجات عن النس بة المئوية للطلبات المقدمجة في . الخارجية التي أ جريت خلال الثنائية

 .الوقت المناسب بشأ ن المساعدة على تأ مجين السلامجة وال مجن خلال المؤتمرات أ و التظاهرات

ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات ذات وجاهة أ و قيمة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد، فا نها لا  وا 

 .تس توفي المعايير

ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات كافية أ و شامجلة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد، فا نها لا تس توفي   الشمول/الكفاية  .ب .2 وا 

 .المعايير

ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات كافية أ و شامجلة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد، فا نها لا تس توفي   سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 وا 

 .المعايير الخاصة بجمعها بفعالية أ و الاطلاع عليها بسهولة

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات قابلة للتحقق فيما يتعلق بمؤشر  ا   ال داء المحدد، فا نها لا تس توفي وا 

 .المعايير

ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات قابلة للتحقق فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد، فا نها لا تس توفي   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 وا 

 .المعايير الخاصة برفع التقارير في المواعيد المناس بة

ذ لا توفر بيانات ال داء الواردة مجعلومجات واضحة وشفافة فيما يتعلق بمؤشر ال داء المحدد، فا نها لا تس توفي وا    الشفافية/الوضوح  .و .2

 .المعايير

    

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء لا تس توفي المعايير  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات الس .1  يرتقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم     نظام غير دقيق      نظام دقيق 

 X 

 X 
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شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

ذ لا يمكن ربط بيانات ال داء الواردة في التقرير مجباشرة بمؤشر ال داء المحدد، فلا يمكن تقييم دقة نظام   ا 

شارات السير  .ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1
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 ات البناءمجشروع - 19البرنامج  

 بناء قاعة مجؤتمرات جديدة ومجرافقها تماش ياً مجع مجعايير الجودة والميزانية المعتمدة والا طار الزمجني المعتمد :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً     تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ عليقاتالت   مجعايير بيانات ال داء 

أُبلغ عن جميع الجوانب الملحوظة . وجد أ ن بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء هذا ذات وجاهة وفائدة  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2

 .لمؤشر ال داء بصورة مجتسقة

داءتتسم بيانات ال داء بقدر كاف مجن الكفاية والشمول بحيث تتيح التصديق المح  الشمول/الكفاية  .ب .2  كم على التقييم اذااي  لل 

لى الدول ال عضاء  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 ن جميع . قدمجت بيانات ال داء التي أ تيحت للتقييم اذااي  كذلك في التقارير الرسمية ا  وا 

 .التقارير مجتاحة على الا نترنت مجن خلال مجوقع الويبو الا لكتروني العام والصفحة الداخلية للويبو

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 لى الدول ال عضاء وثمة أ دلة مجادية تتيح التثبيت   ا  ذ أ درجت في تقارير رسمية ا  يمكن التحقق مجن المعلومجات ا 

 .المحكم للتقييم اذااي 

لى الدول ال عضاء واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة ومجراجعي ا  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 لحسابات الخارجيين رفعت تقارير مجنتظمة ا 

 .والداخليين

قدمجت أ دلة وثائقية بصورة واضحة وواقعية ومجتسقة تمكن المس تخدم المعني مجن تحقيق فهم أ فضل للتقدم المحرز   الشفافية/الوضوح  .و .2

 .في بناء قاعة مجؤتمرات جديدة

 .يانات ال داء تس توفي المعايير بما يكفيبناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن ب   الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

تقرير، وهي بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في ال  

 .، بالدقة"نفذ جزئياً "

 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 

X   

X  
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 المشروعات الصغيرة والمتوسطة والابتكار - 03البرنامج  

طاراً خاصاً بها للملكية الفكرية وأ نشأ ت مجكاتب لنقل التكنولوجيا :مجؤشر ال داء  عدد الدول ال عضاء التي وضعت ا 

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير      تس توفي المعايير جزئياً     المعايير بما يكفيتس توفي  

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ تشير ا لى مجرحلة التقدم المحرز فيما يتعلق   القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ن بيانات ال داء المنظور في تثبيتها ذات وجاهة وقيمة جزئياً ا  ا 

نشاء مجكاتب لنقل التكنولوجيابأ نشطة الويبو  طار للملكية الفكرية وا  ولا . لمساعدة الدول ال عضاء في وضع ا 

نشاء مجكاتب لنقل  توفر مجعلومجات شامجلة لتحديد عدد الدول ال عضاء التي وضعت أ طر للملكية الفكرية وا 

 .التكنولوجيا

ن بيانات ال داء المنظور في تثبيتها لا تفسر بالق  الشمول/الكفاية  .ب .2 در الكافي وبصورة شامجلة س بل تنفيذ مجؤشر ال داء كامجلًا بينما ا 

في مجؤشر " مجكاتب نقل التكنولوجيا المنشأ ة"ويقصد بمصطلح . توفر مجعلومجات مجفيدة بشأ ن مجرحلة التقدم المحرز

نشاؤها"ال داء  ذ لم  03في البرنامج  " اس تهلت أ و جاري ا  الدول  تنشئاذاي لا يعتمد على أ ي مجعايير أ هداف ا 

وفي حالة كرواتيا، ندرك أ ن بعض مجكاتب نقل . 1320و 1321عضاء أ ي مجكاتب لنقل التكنولوجيا في عامي ال  

نشائها سهام البرنامج  في ا   .التكنولوجيا قائمة بالفعل ولكن لا يتضح مجن المعلومجات المقدمجة ا 

ذ أ تاح البرنامج   لا يمكن الاطلاع على بيانات ال داء بسهولة وجمعها  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2 الوثائق المؤيدة بعد مجرور  03بفعالية ا 

بعض الوقت على الطلب وتتأ لف البيانات مجن مجموعة تقارير بعثات وتقييمات للاحتياجات كجزء مجن العمل 

نشاء مجكاتب نقل التكنولوجيا لا توجد أ ي لمحة عامجة أ و . ال ولي اذاي اضطلع به لمساعدة الدول ال عضاء في ا 

نشاء مجكاتب لنقل التكنولوجيا في مجلخص أ و مجد ونة لوصف التقدم المحرز في وضع أ طر للملكية الفكرية وا 

 .البلدان المس تهدفة المختلفة

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2  ا 

 

لى كيفية اس تخدام العناصر الكمية والنوعية   ن الوثائق وبيانات ال داء ليست دقيقة تمامجاً ا ذ لا تشير البيانات ا  ا 

حفذ المتاحة للوصول لى اس تنتاج مجفاده أ ن مجؤشر ال داء قد ن فعلى سبيل المثال، لم يوثق عدد الدول ال عضاء . ا 

 .التي أ نشأ ت مجكاتب لنقل التكنولوجيا بمساعدة الويبو توثيقاً كامجلاً 

لى غياب أ ي مجدونة تظهر أ حدث المعلومجات بشأ ن التقدم المحرز في   رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 نشاء مجكاتب نقل التكنولوجيا في ونظراً ا  ا 

 .البلدان المس تهدفة، فلا يوجد أ ي سبيل لرفع التقارير بشأ ن مجؤشر ال داء الرئيسي هذا في المواعيد المناس بة

ن بيانات ال داء المتاحة قاصرة مجن حيث الوقائع والانفتاح والشفافية لدعم اس تنتاج التقييم اذااي  بأ ن المؤشر   الشفافية/الوضوح  .و .2 ا 

ن بيانات ال داء المقدمجة للتثبيت لا توفر أ دلة مجباشرة تدعم تحقيق مجؤشر ال داء ذ ا   .قد نفذ كامجلًا ا 

 .بناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بيانات ال داء تس توفي المعايير جزئياً   الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

 

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

X  
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 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم      نظام غير دقيق      م دقيقنظا 

شارات السير  .أأ  .1 نشاء مجكاتب لنقل التكنولوجيا أ و   دقة نظام ا  وصيغ مجؤشر ال داء بطريقة لا تتيح تحقيق الهدف ا ذ لا يمكن للويبو وحدها ا 

نما تساعد الدول ال عضاء على القيام  ومجن ثم، فيما يتعلق بذلك. وضع أ طر للملكية الفكرية في البلدان وا 

حفذ كامجلاً "ببيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، لا يمكن تقييم درجة التقييم اذااي  الوارد بأ نه  " ن

لى أ ن بيانات ال داء المقدمجة غير كافية لتأ كيد تحقق مجؤشر ال داء والهدف المناظر له لى تصحيح . نظراً ا  وسعياً ا 

عادة صياغة   .مجؤشر ال داء الرئيسيذلك، ينبغي ا 

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 X 
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 نظام لاهاي - 02البرنامج  

 النس بة المئوية للطلبات التي بها مخالفات :مجؤشر ال داء

 تقييم بيانات ال داء .2

 :التقييم

 لا تس توفي المعايير     تس توفي المعايير جزئياً      تس توفي المعايير بما يكفي 

 القصور في البيانات/ التعليقات  مجعايير بيانات ال داء 

ذ يوفر مجعلومجات لمساعدة قياس الفعالية  القيمة/الوجاهة  .أأ  .2 ن هذا المؤشر ذا وجاهة وقيمة ا   . ا 

المس تخدمجة لا دارة جميع الطلبات ( DMAPS)أ درجت بيانات ال داء في قاعدة بيانات الفحص لنظام لاهاي   الشمول/الكفاية  .ب .2

 . المقدمجة مجن خلال نظام لاهاي

طار نظام أ لي ويمكن الاطلاع عليها مجن خلال قاعدة بيانات مخصصة  سهولة الاطلاع/الجمع بفعالية  .ج .2  .يتم الحصول على بيانات ال داء في ا 

مجكانية التحقق/الدقة  .د .2 ن المعلومجات بشأ ن بيانات ال داء مجتاحة في قاعدة بيانات مخصصة  ا  وتقدم هذه البيانات بصورة تتيح . ا 

مجن دقتها مجن خلال مجقارنتها بالوثائق المؤيدة مجثل الخطابات التي تنطوي على المخالفات للمس تخدم التحقق 

 .والمرسلة ا لى الزبائن

ن بيانات ال داء جزء مجن مجموعة مجؤشرات مجسجلة ويرفع تقارير بشأ نها على أ ساس شهري  رفع التقارير في المواعيد المناس بة  .ه .2 ويرد كذلك هذا . ا 

 .مج  والميزانيةالمؤشر في مجرفقات البرنا

ن المعلومجات شفافة ويمكن توفيقها مجع قاعدة . تحقدم بيانات ال داء بصورة تتيح للقارئ فهم مجضمونه فهماً واضحاً   الشفافية/الوضوح  .و .2 وا 

 . البيانات والتقارير الشهرية

    

 .انات ال داء تس توفي المعايير بما يكفيبناء على تقييم المعلومجات المقدمجة، يمكن اس تخلاص أ ن بي  الخلاصة بشأ ن بيانات ال داء  .ز .2

شارات السير .1  تقييم دقة نظام ا 

 :التقييم

 نظام غير قابل للتقييم       نظام غير دقيق     نظام دقيق 

شارات السير  .أأ  .1  دقة نظام ا 

 

قرير، وهي بناء على بيانات ال داء المقدمجة بشأ ن مجؤشر ال داء المختار، تتسم درجة التقييم اذااي  الواردة في الت 

 .، بالدقة"غير مجنفذ"

   تعليقات على البرنامج   .ب .1

 [يرد المرفق الرابع أ دناه]

X   

X  
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 المرفق الرابع

طار التحقق .2  ا 

 بيانات ال داء الهدف أ ساس المقارنة مجؤشرات ال داء وال هداف النتيجة المرتقبة البرنامج 

أ طر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مجناس بة ومجتوازنة  2

 للملكية الفكرية

للبلدان التي وجدت المعلومجات  النس بة المئوية

المقدمجة بشأ ن المبادئ والممارسات القانونية 

لنظام البراءات، بما فيها مجواطن المرونة التي 

ينطوي عليها النظام والتحديات التي تواجهه، 

 مجعلومجات مجفيدة

دثت توفر تقارير : حح

اللجنة الدائمة المعنية 

بقانون البراءات واللجنة 

لملكية المعنية بالتنمية وا

الفكرية ردود أ فعال مجن 

لا تتوافر )الدول ال عضاء 

حصاءات  (أ ي ا 

لى أ ن المعلومجات المقدمجة  93% تشير جميع ردود ال فعال المتلقاة ا 

وفقاً لدراسة اس تقصائية أ جرتها شعبة التدقيق . مجفيدة

، قيم 2الداخلي والرقابة الا دارية بالتزامجن مجع تقييم البرنامج  

يبين جودة وثائق جوهرية أ عدتها مجن الم  %93أ كثر مجن 

 ".جيدة"أ و " ممتازة"ال مجانة بأ نها 

أ طر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مجناس بة ومجتوازنة  1

 للملكية الفكرية

يجابية على  عدد البلدان التي قدمجت تعليقات ا 

مجدى فائدة المشورة التشريعية المقدمجة في 

مجال العلامجات التجارية والرسوم والنماذج 

 ة والبيانات الجغرافيةالصناعي

يجابية مجتلقاة مجن تسعة بلدان مجن أ صل  %73 البيانات غير مجتاحة  20تعليقات ا 

 .لم ترد أ ربعة بلدان. بلداً 

اتخاذ قرارات قائمة على ال دلة فيما يخص قضايا حق  0

 المؤلف

عدد تحميلات أ دوات الويبو لا دارة حق 

بداعية مجعينة وعدد  المؤلف في قطاعات ا 

 عليها وتوزيعهاالطلبات 

 23زيادة في عدد التحميلات،  يُدد لاحقاً 

نسخة  533طلبات، أ كثر مجن 

 ( 1321/20في عامي ) مجوزعة

تحميل ل دوات الويبو الخاصة بالقطاعات  50 285

بداعية  .الا 

 .طلباً لمطبوعات 20تم تلقي 

 نسخة مجن أ دوات الويبو للمبدعين 2833وزعت 
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لدول ال عضاء بشأ ن توافق أ كبر بين ا/تعاون مجعزز 4

مجواصلة رسم الس ياسة العامجة ووضع القواعد والمعايير 

بشكل مجتوازن مجن أ جل نظام البراءات الدولي والعلامجات 

التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات الجغرافية 

وحق المؤلف والحقوق الماورة والمعارف التقليدية 

 ارد الوراثيةوأ شكال التعبير الثقافي التقليدي والمو 

طار مجفاوضات اللجنة  التقدم المحرز في ا 

الحكومجية الدولية مجن أ جل وضع صك قانوني 

 (صكوك قانونية دولية)دولي 

مجفاوضات جارية بناء على 

ولاية اللجنة الحكومجية 

 1323/22الدولية للفترة 

مجكملة بولاية للفترة 

كما وضعتها  1321/20

الجمعية العامجة للويبو في 

، وبرنامج  1322أ كتوبر 

عمل اللجنة كما حددته 

الجمعية العامجة للويبو في 

 1321سبتمبر 

صكوك )اعتماد صك قانوني دولي 

 (قانونية دولية

 تقدم مجتواصل في المفاوضات

علاقات أ قوى مجع مجس تخدمي مجعاهدة التعاون بشأ ن  5

 البراءات والمكاتب

زيادة ردود ال فعال مجن مجس تخدمي المعاهدة 

 بصفة عامجة بشأ ن أ داء النظام

دثت التماس مجن  226: حح

 أ جل ردود أ فعال

التماسات غير رسمية مجن أ جل 

ردود أ فعال في جهة الاتصال بكل 

 مجس تخدم

 التماس مجن أ جل ردود أ فعال 107

اس تخدام نظامي مجدريد ولش بونة اس تخدامجاً أ فضل، بما في  6

 ذلك اس تخدامجه في البلدان النامجية والبلدان ال قل نمواً 

دثت (نظام مجدريد)دات عدد التجدي  12 754: حح

(1322) 

033 12 (1321;) 

333 11 (1320) 

859 12 (1321) 

324 10 (1320) 

حماية الملكية الفكرية حمايةً فعالة في الحقول العليا المكونة  7

مجن أ سماء عامجة وفي تسجيل الحقول العليا المكونة مجن 

 رمجوز البلدان

الحقول  عدد الحالات المعالجة المتعلقة بتسجيل

طار  العليا المكونة مجن رمجوز البلدان في ا 

الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة 

 بأ سماء الحقول

دثت عاج  المركز : حح

حالة مجتعلقة  1 205

بتسجيل الحقول العليا 

المكونة مجن رمجوز البلدان 

 (1322نهاية )

ضافية 053 كونة مجن حالة مجتعلقة بتسجيل الحقول العليا الم 1 788 حالة ا 

 (1320تراكمي بنهاية )رمجوز البلدان 

ضافية مجتعلقة بتسجيل الحقول العليا المكونة  660 حالة ا 

 مجن رمجوز البلدان

فهم مجعمّق لجدول أ عمال التنمية لدى الدول ال عضاء  8

والمنظمات الحكومجية الدولية والمتمع المدني وأ صحاب 

 المصالح ال خرين

تقنية مجن عدد البلدان التي طلبت مجساعدة 

خلال مجشروعات جدول أ عمال التنمية والتي 

أ عربت عن اهتمامها بال نشطة المتصلة بجدول 

 أ عمال التنمية

مجشروعات وأ نشطة 

مجرتبطة بجدول أ عمال 

 بلداً  53التنمية في 

مجشروعات وأ نشطة مجرتبطة 

 بلداً  53بجدول أ عمال التنمية في 

 53مجشروعات وأ نشطة مجرتبطة بجدول أ عمال التنمية في 

 بلداً 
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تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية  9

الفكرية وغيرها مجن مجؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي 

لى تقديم خدمجات أ حسن  ا لى ( أ رخص وأ ريع وأ جود)ا 

 أ صحاب المصلحة

عدد المكاتب التي رفعت بياناتها بشأ ن الملكية 

الفكرية على قواعد بيانات الويبو على 

 .لا نترنتا

 13مجموع 

يُدد التوزيع الا قليمي )

 (لاحقاً 

 43مجموع 

 (يُدد التوزيع الا قليمي لاحقاً )

في بوابة ركن البراءات وس بعة قاعدة  18)مجكتباً  05

مجزوداً ببيانات ش بكية ( بيانات أ دوات التعريف العالمية

 (تراكمي)عن الملكية الفكرية في قواعد بيانات الويبو 

 :اتبوابة ركن البراء

 (0)أ فريقيا  

 (5)المنطقة العربية  

 (4)أ س يا والمحيط الهادئ  

 (26)أ مجريكا اللاتينية والكاريبي  

 :قاعدة بيانات أ دوات التعريف العالمية

 (4)المنطقة العربية  

 (0)أ س يا والمحيط الهادئ  

كفاءات مجعززة ومجوارد بشرية قادرة على تناول طائفة  23

مجن أ جل الانتفاع الفعال بالملكية واسعة مجن المتطلبات 

الفكرية ل غراض التنمية في البلدان النامجية والبلدان ال قل 

لى نظام الاقتصاد الحر  نموا والبلدان المنتقلة ا 

النس بة المئوية للمشاركين الراضين عن جودة 

حلقات العمل والحلقات الدراس ية التي تحعقد 

 عن الابتكار ووسائل تسويقه

حة ولكن لا ردود عامجة مجتا

 توجد بيانات محددة

بيانات مجتاحة مجن خلال الدراسة الاس تقصائية ) 95% 93%

التالية للتقييم، الدراسات الاس تقصائية القياس ية للتقييم 

 (فضلًا عن ردود ال فعال المباشرة مجن المشاركين

لى برنامج  تعليم الملكية الفكرية 22 في / نتعدد الدورات الجديدة على الا نتر  نفاذ أ يسر ا 

 مختلف مجس تويات التخصص

اضطلع بعمل خلال الثنائية لا طلاق ثلاث دورات  0 (1323/22) 1

الا دارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق الماورة )جديدة 

وتنظيم ذلك في قوانين حق المؤلف؛ والملكية الفكرية 

بيد أ ن (. والصحة العامجة؛ واقتصاديات الملكية الفكرية

التعلم عن بعد اس تغرق أ كثر مما  وضع المضامجين وتكييف

 .كان مجتوقعاً 

نظام مجس تحدث ومجقبول عالمياً للتصنيفات الدولية ومجعايير  21

لى مجعلومجات الملكية الفكرية  الويبو بهدف تيسير النفاذ ا 

والانتفاع بها ونشرها في صفوف أ صحاب المصلحة في 

عدد المعايير التي تم تعديلها وعدد المعايير 

 الجديدة التي تم اعتمادها

دثت لا . عدل مجعياران: حح

 توجد مجعايير جديدة

 1321اعتمد مجعيار واحد جديد وعدل مجعياران في  1322يُدد لاحقاً نهاية 

 1320عحدل مجعيار واحد والمسرد في 
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 أ نحاء العالم

تحديث ركن بوابة البراءات فيما يتعلق بالطلبات المودعة  20

لبراءات في الوقت بناء على نظام مجعاهدة التعاون بشأ ن ا

 المناسب

عدد ال سابيع في الس نة التي لا يتاح فيها 

النشر على الساعة الثامجنة بتوقيت جنيف في 

 يوم النشر

 صفر صفر صفر

لى المعلومجات والمعارف المتعلقة بالملكية  24 نفاذ مجعزز ا 

الفكرية وانتفاع أ كبر بها لفائدة مجؤسسات الملكية الفكرية 

وج  للابتكار وزيادة الاطلاع على والجمهور مجن أ جل التر 

بداعية في الملك  بداعية المحمية والمصنفات الا  المصنفات الا 

 العام

عدد المسجلين مجن مجس تخدمي برنامجي النفاذ 

لى البحث ل غراض التطوير والابتكار  ا 

(ARDI) والنفاذ ا لى المعلومجات المتخصصة ،

 (ASPI)بشأ ن البراءات 

ARDI (14،) 

ASPI (6) 

ARDI 53  1320قبل نهاية ،

ASPI 13  1320قبل نهاية 

ARDI (137 )مس تخدمين فعالين 

ASPI (13 )ًمس تخدماً فعال 

تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية  25

الفكرية وغيرها مجن مجؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي 

لى تقديم خدمجات أ حسن  ا لى ( أ رخص وأ ريع وأ جود)ا 

 لحةأ صحاب المص

عدد المكاتب التي تعاج  بيانات مجعاهدة 

التعاون بشأ ن البراءات ونظام مجدريد بدعم مجن 

 ال نظمة المقدمجة مجن الويبو

مجكتبان يعالجان بيانات مجعاهدة التعاون بشأ ن البراءات  (تراكمي) 13 5

 ونظام مجدريد بدعم مجن ال نظمة المقدمجة مجن الويبو

يبو كمساهمة في رسم تحليلات اقتصادية أ كثر تُريها الو  26

 الس ياسة العامجة للملكية الفكرية

عدد الاستشهادات في المطبوعات 

الاقتصادية والتقارير الحكومجية بشأ ن 

 الس ياسات

دثت حشر أ ول تقرير : حح ن

عالمي عن الملكية الفكرية 

، وذالك 1322في نوفمبر 

حصاء  فمن السابق ل وانه ا 

الاستشهادات اعتباراً مجن 

 1322نهاية 

 البرنامج ، فلا يمكن لجدة نظراً 

 مجلموسة تحديد أ هداف

صدارا 1320في عام  ل ا   1322ا صدارا عام )، حُح

المطبوع رقم )التقرير العالمي عن الملكية الفكرية ( 1320و

 .مجرة 27 506مجا مجموعه ( 944

حشر التقرير العالمي الثاني عن الملكية الفكرية في نوفمبر  ن

1320. 

شرية قادرة على تناول طائفة كفاءات مجعززة ومجوارد ب  27

واسعة مجن المتطلبات مجن أ جل الانتفاع الفعال بالملكية 

الفكرية ل غراض التنمية في البلدان النامجية والبلدان ال قل 

لى نظام الاقتصاد الحر  نموا والبلدان المنتقلة ا 

نفاذ المدربين اذاين  النس بة المئوية لمسؤولي الا 

قدم وجدواه أ بلغوا عن رضاهم عن التدريب الم

لمسيرتهم المهنية، بما في ذلك المشورة المقدمجة 

 .بشأ ن التعاون الاستراتيجي

يتجاوز المعدل المتوسط للرضا اذاي أ عرب عنه  %75 لا تتوافر بيانات حالية

 . %85المشاركين في أ نشطة بناء الكفاءات 
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مجكانة مجرسخة للويبو في مجسارات الس ياسات العامجة المعنية  28

ا مجصدراً مجوثوقاً للدعم والمساعدة ومجرجعا باعتباره

 للمعلومجات عن الابتكار والملكية الفكرية

عدد الطلبات المحددة الواردة مجن الدول 

ال عضاء والمنظمات الدولية للحصول على 

مجساهمة الويبو في مجال الملكية الفكرية فيما 

يتعلق بقضايا الس ياسات العامجة العالمية، وتنوع 

 هذه الطلبات

مجن )رسمي واحد  طلب

 (مجنظمة الصحة العالمية

لى طلبين في الس نة نحظم حدث مجشترك بين مجبادرة تنمية المعلومجات التابعة  طلب ا 

ومجركز كينيا للابتكار في مجال ( infoDev)للبنك الدولي 

وتضمن ذلك برنامج  . المناخ، بناء على طلب مجركز كينيا

 .تدريب الويبو على الترخيص للتكنولوجيا

رضان في مجعرض الصين الدولي للمشروعات وقدم ع

في غوانغزو بالصين ( CISMEF)الصغيرة والمتوسطة 

بين بلدان  والمعرض العالمي للتنمية القائمة على التعاون فيما

الجنوب اذاي عقد في نيروبي بناء على طلب مجبادرة 

تبادل ال صول والتكنولوجيات العالمية بين بلدان الجنوب 

(SS-GATE)ادرة لبرنامج  ال مم المتحدة ، وهي مجب

وقدم عرض في بلغراد بناء على طلب المركز . الا نمائي

 .الا قليمي للبيئة في أ وروبا الوسطى وأ وروبا الشرقية

ونحظمت أ حداث وطنية في تايلاند والبرازيل بناء على 

 .طلب البلدين

وبناء على الالتماسات المتواصلة ل كاديمية الويبو ومجنظمة 

ية وجامجعة جنيف ومجاجس تير جامجعة جنيف التجارة العالم 

في تسوية المنازعات الدولية، جامجعة جنيف والمعهد العالي 

للدراسات الدولية والا نمائية، شارك البرنامج  في عدد مجن 

 .ال نشطة التدريبية المتعلقة بالملكية الفكرية وتغير المناخ

وبالتعاون مجع الش بكة ال فريقية للابتكار في مجال ال دوية 

وعملًا بمذكرة التفاهم، ( ANDI)ووسائل التشخيص 

نظمت ندوة تدريبية بشأ ن الملكية الفكرية ل عضاء 

 .1321الش بكة في جنيف في نوفمبر 

وبالتعاون مجع مجنظمة التجارة العالمية ومجنظمة الصحة 

 1320العالمية، عقدت ندوة تقنية مجشتركة في يوليو 

 .ر الطبيبشأ ن مجوضوع تغيير نماذج ال عمال للابتكا

وبالتعاون مجع مجنظمة التجارة العالمية ومجنظمة الصحة 

حشرت في يناير  دراسة ثلاثية ال طراف  1320العالمية، ن
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مجع جمهور أ وسع بشأ ن الملكية  التواصل بفعالية أ كبر 29

 الفكرية ودور الويبو

النس بة المئوية ل صحاب المصالح اذاين لديهم 

يجابي بمهمة الويبو وأ نشطتها والصورة  اعتراف ا 

 التي تتمتع بها كمنظمة

دثت مجن  %65: حح

المشاركين في الدراسة 

لى  الاس تقصائية ينظرون ا 

الويبو كرائد عالمي في 

ة حماية الملكية الفكري

الدراسة )والنهوض بها 

الاس تقصائية بشأ ن 

تصورات أ صحاب 

 ( 1321المصالح، يناير 

لى  %87نظر  73% ≤ مجن المشاركين في الدراسة الاس تقصائية ا 

. صورة الويبو العامجة بتقدير جيد أ و جيد جداً أ و ممتاز

لى  %82نظر  مجن المشاركين في الدراسة الاس تقصائية ا 

نتائج دراسة . )الملكية الفكريةالويبو كمنتدى عالمي لتعزيز 

الويبو الاس تقصائية بشأ ن توجه الخدمجات، أ غسطس 

1320) 

تواصل الويبو وتشاركها فعلياً مجع الا جراءات والمفاوضات  13

 الخاصة بال مم المتحدة وغيرها مجن المنظمات غير الحكومجية

خطط العمل التي نحفذت /عدد ال نشطة

ت واس تعرضت وفق الاتفاقات مجع المنظما

مجذكرات التفاهم الجديدة والقائمة مجع )الشريكة 

 (المنظمات الحكومجية الدولية

 8: ال نشطة البيانات غير مجتاحة

 4: خطط العمل

 4: خطط العمل المنفذة

 27: ال نشطة المشتركة مجع المنظمات الحكومجية الدولية

الويبو وال ونكتاد ) 1321: مجثل ال س بوع العالمي للمقاولة)

ال ونكتاد ) 1320و( الدولية واليونيتارومجنظمة العمل 

واليونيتار ومجنظمة العمل الدولية ومجركز التجارة الدولية 

دارة (UNIGE/UNITEC)وجامجعة جنيف  ، وا 

جنيف للتنمية الاقتصادية، ونظام تقاعد الموظفين 

؛ وحلقة عمل بشأ ن اليوم العالمي للمياه (الاتحاديين

دارة الويبو، والوكالة الدولية للطاقات ا) لمتجددة ومجنتدى ا 

 (الا نترنت

النس بة المئوية للاس تفسارات بشأ ن المشورة  بتعزيز التنس يق والاتساق داخل ال مجانة 12

القانونية والخدمجات التي تلقت ردوداً رييعة 

ومجس تقلة وفعالة مجن طرف مجكتب المستشار 

 القانوني

رغم زيادة عدد طلبات الحصول على مجشورة فضلًا عن  95% 233%

مجن الاس تفسارات  %98د المالات المشمولة، تلقت عد

 .ردوداً رييعة وفعالة مجن مجكتب المستشار القانوني
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تخطيط ومجعالجة وتنفيذ وتقييم وتبليغ النتائج بفعالية وكفاءة  11

لى مجال البرامج  والمال المالي  استناداً ا 

تقرير مجالي مجرض مجن مجراجعي الحسابات 

للوائح  ت المحاس بةامجتثال عمليا الخارجيين يؤكد

 والقواعد والمعايير المطبقة

تقرير غير مجشفوع 

المراجع  بتحفظات مجن

 الخارجي

تقرير غير مجشفوع بتحفظات مجن 

 المراجع الخارجي

تم تلقي تقرير غير مجشفوع بتحفظات مجن المراجع الخارجي 

وفي وقت النشر، لم تكن نتائج مجراجعة عام . 1321في 

 .قد صدرت بعد 1320

 خدمجات دعم مجوجهة للزبائن ذات فعالية وكفاءة توفير 10

وذات جودة لفائدة الزبائن في الداخل وأ صحاب المصالح 

في مجالات الموارد البشرية )في الخارج على حد سواء 

وتكنولوجيا المعلومجات والمؤتمرات والخدمجات اللغوية 

دارة المباني  (والمشتريات والسفر والطباعة والنشر وا 

ا لى الموظفين ( بالدوام الكامجل)نس بة الموظفين 

 المعنيين بالموارد البشرية

دثت مجوظف واحد مجعني بالموارد  19.0: حح

 البشرية لكل

 مجوظفاً في المنظمة 53

  

 03.75: الثنائية

 1321 :02 

 1320 :03.5 

توفير خدمجات دعم مجوجهة للزبائن ذات فعالية وكفاءة  14

صحاب المصالح وذات جودة لفائدة الزبائن في الداخل وأ  

في مجالات الموارد البشرية )في الخارج على حد سواء 

وتكنولوجيا المعلومجات والمؤتمرات والخدمجات اللغوية 

دارة المباني  (والمشتريات والسفر والطباعة والنشر وا 

 يومجين>  أ يام 0-1 أ يام 5-4 وقت مجعالجة تأ شيرات ال طراف الثالثة

وبين والزائرين سلامجة وأ مجن مجوظفي الويبو والمند 15

 والمعلومجات وال صول المادية

نشاء سجل للمخاطر سجل محدث للمخاطر المتعلقة بأ مجن المعلومجات سجل مخاطر خاضع للتنقيح مجرتين  تم ا 

 في الس نة

دث سجل المخاطر المتعلقة بأ مجن المعلومجات مجرتين في كل  حح

س نة مجن الثنائية واس تعرض بالتفصيل في س ياق شهادة 

ISO 27001 صة بعمليات مجعاهدة التعاون بشأ ن الخا

 .البراءات
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دارة العليا  16 تتاح مجعلومجات تقييمية قائمة على ال دلة للا 

 ومجدراء البرامج  والدول ال عضاء لاتخاذ القرارات

تقييمات مجنجزة وفقاً لس ياسة التقييم ولدليل 

جراءات قسم التقييم  .ا 

دثت أ وشك الانتهاء : حح

( كينيا)مجن حافظة تقييم 

تلقي مجشروع التقرير تم )

 (الختامي

 اس تكمل مجا لا يقل عن س تة

 تقييمات

 في الثنائية

 .اس تكملت ثمانية تقييمات في الثنائية: 1321/20

وتقرير ( كينيا)اس تكملت تقييم حافظة بلد : 1321في 

 1323/22التثبيت المدرج في تقرير أ داء البرنامج  لعامي 

عن ا صدار  فضلاً ( بالتعاون مجع شعبة مجراجعة الحسابات)

طار جدول أ عمال التنمية  أ ربعة تقييمات لمشروعات في ا 

وعرضت على اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية التي 

 .وافقت على التوصيات الرئيس ية وعملت على أ ساسها

 .اس تكمل تقريرا تقييم أ خرين: 1320في 

جراءات الس ياسة  أ جري عمل التقييم وفقاً لمبادئ وا 

 .جية والدليلوالاستراتي 

توفير خدمجات دعم مجوجهة للزبائن ذات فعالية وكفاءة  17

وذات جودة لفائدة الزبائن في الداخل وأ صحاب المصالح 

في مجالات الموارد البشرية )في الخارج على حد سواء 

وتكنولوجيا المعلومجات والمؤتمرات والخدمجات اللغوية 

دارة الم   (بانيوالمشتريات والسفر والطباعة والنشر وا 

 Romarinالنس بة المئوية لقاعدة بيانات 

لكتروني في الموعد  لنظام مجدريد في نسق ا 

مجقارنة  %23زيادة النس بة بمقدار  1322المعدلات في نهاية 

 بأ سس المقارنة

لنظام مجدريد في الوقت  Romarinقاعدة بيانات 

 (1321) %233 -المناسب 

 .1321أ وقفت هذه الخدمجة في أ وائل عام 
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لامجة وأ مجن مجوظفي الويبو والمندوبين والزائرين س 18

 والمعلومجات وال صول المادية

النس بة المئوية للطلبات المقدمجة في الوقت 

المناسب بشأ ن المساعدة على تأ مجين السلامجة 

وال مجن خلال المؤتمرات أ و التظاهرات التي 

 تعقد في جنيف أ و خارجها

ع عمليات مجراجعة خلال الثنائية، اس تكمل مجا مجموعة س ب 83% 65%

الاجتمعات الخارجية بمساعدة مجكاتب /لحسابات المؤتمرات

البلدان المعنية لقطاع التنمية التابع لل مم المتحدة وجمعت 

دارة ال مجن والسلامجة في ال مم  وفقاً لجميع مجعايير نظام ا 

 :المتحدة

 (1321)ثلاث  

 (1320)أ ربع  

لى ذلك، اس تكملت عمليات مجراجعة لحد ضافة ا  ثين وا 

 .خارجيين تديرهما الويبو مجباشرة

مجن جميع الطلبات في مجواعيد  %233تم الرد على )

 (مجناس بة

، اضطلع بعمليتي مجراجعة لمباني المكتب 1321في 

 (س نغافورة وطوكيو)الخارجي 

رجاء مجراجعة مجباني المكتب الخارجي 1320وفي  ، تم ا 

لى التحضيرات  لريو دي جانيرو ونيويورك نظراً ا 

ة في سبيل عقد المؤتمر الدبلومجاسي في مجراكش المس تفيض

وزيادة الطلبات اللازمجة لهذا المؤتمر فضلًا عن الجمعيات 

قدت في ديسمبر   .1320العامجة الاس تثنائية التي عح
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قاعة مجؤتمرات جديدة ومجرافقها مجتاحة لاجتماعات الدول  19

 ال عضاء

بناء قاعة مجؤتمرات جديدة ومجرافقها تماش ياً مجع 

الجودة والميزانية المعتمدة والا طار الزمجني مجعايير 

 المعتمد

أ رجيء اس تكمال مجرحلة بناء مجشروع قاعة المؤتمرات  لا ينطبق لا ينطبق

قاعة المؤتمرات في حد ذاتها، والتغييرات في )الجديدة 

الطابقين المتبقين مجن مجبنى أ رباد بوكش ومجدخل مجمعّ 

لى يونيو( الويبو ام المزمجع ليبدأ  الاس تخد 1324يوليو -ا 

 .1324في سبتمبر 

اس تكمال التغييرات في مجس توى قبو مجبنى أ رباد بوكش 

نشاء غرفة اجتماع واحدة جديدة في طابق  فضلًا عن ا 

الميزانين مجن مجبنى أ رباد بوكش، وذلك في سبتمبر وأ كتوبر 

 .على التوالي 1320

اس تمرار الامجتثال لمعايير الجودة وحدود الميزانية المعتمدة 

ة واذاي سيتولى رصده عن كثب المشروع والمطلوب

دارة البناء ولجنة التنس يق ولجنة البناء  .الطليعي، وا 
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لى  03 تعزيز نفاذ مجؤسسات الملكية الفكرية والجمهور ا 

 المتعلقة بالملكية الفكرية وانتفاعهم بها المعلومجات والمعارف

مجن أ جل تشجيع الابتكار وزيادة النفاذ ا لى المصنفات 

بداعية ا لى الملك الا  بداعية التي أ لت ا  لمحمية والمصنفات الا 

 العام

طاراً خاصاً  عدد الدول ال عضاء التي وضعت ا 

بها للملكية الفكرية وأ نشأ ت مجكاتب لنقل 

 التكنولوجيا

اعتماد مجشروع رائد 

طاري والتعهد بتحقيق  ا 

 نتائج

مجا  "مجنشأ ة"فيما يخص مجؤشر ال داء هذا، تتضمن صفة  مجكاتب لنقل التكنولوجيا 8

 .اس تهل أ و جاري تنفيذه بمشاركة الويبو

المعاهد التالية مجباشرة في تطوير /تمت مجساعدة الجامجعات

النظام الا يكولوجي لنقل المعلومجات فيها والس ياسات 

المعهد الوطني : في ش يلي 5. العامجة والبنية التحتية

؛ جامجعة بونتيفيك الكاثوليكية (INA)للبحوث الزراعية 

؛ جامجعة كونسبس يون؛ جامجعة (وسانتياغ)في ش يلي 

بونتيفيك الكاثوليكية في فالبارايسو وجامجعة لا فرونتيرا؛ 

يفان جافاخيشفيلي الحكومجية في : في جورجيا 1و جامجعة ا 

تيبليسي ومجركز نقل التكنولوجيا في جورجيا، ويلي ذلك 

 خطة العمل؛

لى ذلك، أ جري تقييم الاحتياجات لتنفيذ  ضافة ا  وا 

تكنولوجيا في تونس لمواجهة مجشروع مجكاتب نقل ال 

الاحتياجات مجن حيث التكنولوجيا في المؤسسات 

، وجامجعة المنس تير، ومجركز "باس تور"مجعهد : التالية

البيوتكنولوجيا بصفاقس، والمركز الوطني للجلود 

 ".الغزالة"وال حذية، وتكنوبارك 

قليمي في زغرب أ شار على البلدان الس بعة  وعقد اجتماع ا 

نشاء البوس نة : مجكاتب لنقل التكنولوجيا التالية با 

والهرسك، وكرواتيا، والمر، ومجقدونيا، والجبل ال سود، 

 .وصربيا، وسلوفينيا

بلدان أ طر الملكية  23وعليه، طور مجا لا يقل عن 

الفكرية الخاصة بها على النحو المبين، بما في ذلك مجا لا 

 .مجكاتب محددة لنقل التكنولوجيا 8يقل عن 
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عدد التسجيلات، والرسوم والنماذج الواردة  ظام لاهاي اس تخدامجاً أ وسع وأ فضلاس تخدام ن 02

في التسجيلات، والتجديدات وغيرها مجن 

 البيانات المدونة

دثت  :حح

 التسجيلات الجديدة

060 1 

 الواردة الرسوم والنماذج

377 22 

 التجديدات

812 1 

 البيانات المدونة ال خرى

016 4 

 التسجيلات الجديدة

333 5 (1321)  

533 7 (1320) 

 الرسوم والنماذج الواردة

333 13 (1321) 

533 15 (1320) 

 التجديدات

833 1 (1321)  

533 1 (1320) 

 البيانات المدونة ال خرى

333 8 (1321)  

333 21 (1320) 

 التسجيلات الجديدة

443 1 (1321) 

704 1 (1320) 

 الرسوم والنماذج الواردة

972 22 (1321) 

836 21 (1320) 

 التجديدات

213 0 (1321) 

859 1 (1320) 

 البيانات المدونة ال خرى

640 0 (1321) 

602 0 (1320) 

 

 [نهاية المرفق الرابع والوثيقة]


