
سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل لمك

سابات  ية  ند مهمة المراجعة الخار لحيجب أن  جسـ ت
ية الف ية  نظمة العا للملكا لم بو(كرية لم إلى عضو ) يالو

ية  بة الما ئات المرا لفي أعلى  قي في الدولة العامة ه
تارة  ياولمخا سؤول  شخصيجب أن يكلف بها ا لم وعملا . ّ

يات  بو و ية العامة للو جمعبهذا الحكم، وبعد ا ي لجمع
ناتحادات باريس وبرن ومدريد ولاهاي ويس 
يف الدولي للبراءات  بونة ولوكارنو وا نو تصشـ لل

ت نا، لومعاهدة ا شأن البراءات و يعاون  ثلو فيب ممجدد 
سوسرية إلى الدول الأعضاء  يولاية الحكومة ا نهاية ل

بو 2011سـنة  سابات الو ي، بصفتها مراجع  ح
سابات  بو و حوالاتحادات التي تديرها الو ي

نظمة نفذها ا ية التي  ساعدة ا لمشروعات ا ت ن لتقلم وقد  .م
ندت إلي حكومة  ّأ يةسـ نفدرا لا سوسرية، بصفتي لك ي ا ل

سوسري لمراجعة  تب الفدرالي ا يمدير ا ل لمك
بو سابات الو سابات، مهمة مراجعة  يا ح  .لح

 
بو 2.6وتخضع مهمتي لأحكام المادة  ي من نظام الو

سابات تصاصات مراجع ا لحالمالي وهي محددة في ا خ ّ 
نظام ية المرفقة بذلك ا لالإضا يفتي بكل . ف ظوأمارس و

تب ية، بدعم من معاوني في ا تقلا لمكياد وا ّح ل  سـ
سابات سوسري لمراجعة ا لحالفدرالي ا  .يل

 
ية  تب الفدرالي خدمات المراجعة الخار جويقدم ا لمك

يا عن دوره  تقلة  بو بطريقة  كلسابات الو سـ ي ملح
ي يا للرقابة الما لئة  عل يةة في كهي نفدرا لا سوسريةلك ي ا . ل

يين ذوي  بة من ا تب الفدرالي  نويضم ا لمهنخ لمك
بيرة في ية والخبرة ا لكالكفاءات العا سابات ل ح مراجعة 
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يقملخص  تد قا  ل

تاريخ تقريري في  بو في  2011ل يويو 4بالصادر  سابات الو يشأن مراجعة  ح سابات ، 2010سـنة ب حأكدت أن 
نظمة  ية الدوية للقطاع العامتمتثل لللما لمعايير المحا ية اللازمة ومن .  (IPSAS)سب ناصر الأسا سـا نجلع بللاتقال  اح نحو ن

يقة IPSAS معايير تنفيذ بة فيما يخص ق، تحديد معايير د ية والمحا شؤون الما تخدمة في إدارة ا سـأنظمة المعلومات ا ل ل لمسـ
يد تلك الأنظمةوتحديث شكل  ج   . ب

تاج  تقرير هو  نوهذا ا يق معلوماتي محدد أجري في إطار تطوير ل بو، لا سـيما قتد تعيأنظمة معلومات الو لق بإدخال يفيما 
ية في ثلا بة المعلوماتيفث وحدات إضا بوسـنظام المحا نظام في ريع . ي للو شروع الاتقال نحو هذا ا بوقد بدأ  ل ن  سـنةم

يله بحلول 2009 ناير 15تشغ من أجل   .2010ي 

ية، لا سـيما  ية والخار هات الفاعلة الدا تلف ا يدة بفضل دعم  شروع بإدارة  جوقد حظي ا لج خلج مخ تعانة لم سـبفضل الا
شروع ذيبم تخصصينب خبرة ومدير  يح الحل . IPSAS في معايير لمأحد ا تمديتو ية التي لمعا سب احترام القواعد المحا
ها إلى جانب تح نظام المالي الجديد تطبيقددها تلك المعايير و بولا يه، فقد . يللو شروع خلال فترة أمكنعلو يذ ا لم  تنف

يا ًقصيرة  يا، فقد أمكن . نسب ًورغم قصر تلك الفترة  يةلتزام باالانسب نهل واحترام الميزا يق  كما أوضحلم تد قا وقد لاحظ . ل
يه تطبيق نهج إدارة  زملائي يا مع ما  تضموحد تما تقشـ يدة"ً شروعات، لا سـيما فيما يخص " لجالممارسات ا لمفي مجال إدارة ا

ية شروعات المعلوما تا  .لم

تقرير يشيركما  يات الإدارية في إدارةإلى ل ا توى ا لعملوجود مواطن ضعف على  سلع  مسـ غير أن تلك . المعداتولا
تلف عن  سابات لملاحظات التي اتخالملاحظات لا  شأن مراجعة ا لحأبديتها في تقريري   فيما يخص نظام 2010سـنة لب

شأن ية بهذا ا ية ر ية، مما يدعوني إلى عدم إصدار تو بة الدا لالمرا سم ص خل يات . ق صوأخيرا، فإنني أصدرت ثلاث تو بشأن ً
ية  نواحي ا يلا بوسـيمكنمما لتشغل ية بأعمال الاضطلاع  مني للو يات الجديدة  لضمان فإضا لعمليل تلك الوحدات وا تشغ
ثل نحو الأ معلى ا تخدمين وعددهم وكذلك . ل يات بوجه خاص تدريب ا تو ناول تلك ا سـو ص لمل ثل في إعداد تت مالأداء الأ

سلع شراء كتيبات  . والخدماتلا

نظام المالي والمعايير والمعلومات  لا

نظام الما يقوموضوع لي لا تد قا  ل

ية تخضع .1 نصوص عليها حكام للأل الفترات الما ية ا لما يات ولمعن تلف الاتفا قفي  بو لأمخ نظام المالي للو يحكام ا ل
تهو ية الدوية للقطاع العام يراعي، بما 1ئحلا لالمعايير المحا  .(IPSAS)سب

نة و .2 سـمع الاتقال في  تكIPSASمعايير  تنفيذ نحو 2010ن بو إلى ا سـ، اضطرت الو ية ي القائمة تمال أدواتها المعلوما
تكاملة للمعلومات من نظام"إدارة الأصول"بإضافة وحدة مع وتزامن ذلك . PeopleSoftوبرنامج  2لم الإدارة ا

نظام المالي الجديددخول نفاذل ا بة في تتولدف، ل حيز ا بو الر غ لدى الو شراءي يات ا تة  لأ عمل مشروع وأطلق . تم
ته والمعا نظام المالي ولا ئحا ية الدوية ل ليير المحا  . لإتاحة حلول جديدة )FRR/IPSASمشروع  (لقطاع العاملسب

                                                 
نفاذدخل 1 ناير ل حيز ا توبر 2008ي في أول  ك وعدل في أول أ ناير 2009ُ  .2010ي وأول 
تكاملة للمعلومات: AIMSنظام  2  لمالإدارة ا
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يق  .3 تد هدف من وراء هذا ا قوا يهالذي ّالمحدد  المعلوماتيلل لشار إ تعراض مرحلة مع بعد "بعبارة  أيضا ي سـا
يذ تعراض سير " لتنفا يانات  وفحص FRR/IPSASمشروع سـهو ا نقولة لبمدى سلامة واكتمال ا م إلى نظالما
AIMS فيهالمدخلة  أو. 

يق  شمليولا  .4 تد قهذا ا نظر في ل يب العمللإعادة ا نظامشكيلةت ولأسا  قرروا أن يدرجوا في زملائيغير أن . ل ا
نقاط  تقرير بعض ا لا همةل همسـبق وأن أشاروا إليها  التي لما  .عملخلال 

يق معايير  تد قا يةومعلوماتل  كلمة شكرو ف إضا

يات  .5 يقعمللقد أجريت  تد قا سابات الصادرة عن لمل للمعايير الدوية ً وفقال يق المجلس الدولي لحراجعة ا تد قالمعني  ب
سابات ومعايير الضمان سابات (لحا لحالمعايير الدوية لمراجعة ا تصاصات ، 3)2010إصدار  - ل خوناء على الا ب

بو المالي نظام الو ية المرفقة  يالإضا ب ته ف  .ئحولا

ثانوية ا .6 سائل ا تقرير  تطرق هذا ا لولا  للم ل شت وتم ي هاقلتي نو ناء أعمال المضيحتو سؤولين أ ث مع ا   .اجعةرلم

ناء  .7 يد زملائي بأعمال المراجعة، أجرى الاضطلاعثوأ ثات مع ا با لسـ  ح سن، ريس إدارة م ئيوهان مور  الأعمالي
ية سة الخدمات الما ينز ر يس كوك رو يدة جا لوا ي ب ئسـ ن يد كولن بافام ول شتريات لسـا بة ا لم من   ومع والأسفارشع

يد . من المعاونين من تلك الخدماتالعديد  تقوا با سـكما ا شروع روبيرت لووتون،لل  FRR/IPSASم مدير 
يد  شار الخارجي المكلف لسـوا ية الدوية للقطاع العام بتطبيق لمستمايكل غوتنر ا لالمعايير المحا ) (IPSASسب

بو في  .يالو

تعاونأوأود  .8 ناء ث الويقلن أؤكد على روح ا تاح التي سادت أ ث والا كما أعرب عن .  المراجعةفيذ أعمالتننف
يين لشكري وتقديري  بو ا نكافة موظفي الو تقديم الذين تكرموالمعي  . والوثائق المطلوبةالمعلوماتب 

ية التي أجريت في  .9 شات النها نا تائج المراجعة خلال ا ئوقد تم إعلان  ق لم يد  بحضور كل من 2012 فبراير 22ن لسـا
يا المعلوماوي لي،  نولو جمدير شؤون  يه، مدير ت تك يب فافا يد  تيوا يل فسـ شؤون ل يلا يدة ) المراقب (ةلالما لسـوا

ية سة الخدمات الما ينز ر يس كوك رو لجا ي ئب نديوغلو،  ن يد تونكاي إ فوا يق الداخلي لسـ تد قريس خدمة ا يدة لئ لسـوا
بة تشـيترا ناراياناسوامي، تخط مديرة  يد لإط الموارد وايشع يذ البرامج وا لسـدارة و ير  مدروبيرت لووتون،تنف

يق  وFRR/IPSASمشروع  تد بة ا نا، مدير  ييري رايو يد  قا ل شع ي ت بلسـ  .الداخلي والرقابة الإداريةل

يقوقد أجرى  .10 تد قية ا ل يق المعلوماتي، مراجعان من ذوي عمل تد قالكفاءات في مجال ا تب الفدرالي ل لمك من ا
سابات خلال الفترة من  سوسري لمراجعة ا لحا سمبر 2 نوفمبر إلى 14يل  . 2011ي د

ثير من الوثائق زملائي تلقى وقد .11 ييم مما أتاح لهم عبر الإنترنت لكا تقدم المحرز فيتق  يذ لا تنف العمل وتائج  ن
تكاملةل الجديدة وحداتال يحات . AIMS لمنظام الإدارة ا تو ضكما أجروا مراجعات  ية التي تم الحصول لل فالإضا

ثات إجراء عليها من خلال  با حا ثاللم بارات الا توا مت  عرض الأدوات والإجراءات لالمن خ وكذلك خ
تخدمة في إطار   .AIMSنظام ل إدارة المعلوماتلمسـا

                                                 
سابات عايير الم 3 لحالدوية لمراجعة ا سابات ومعايير" 2010 إصدار - (ISA) لالدويةل يق ا تد لحعن المجلس الدولي المعني   .(IAASB)  الضمانقب
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تقدم المحرز في شروعلا  لم ا

ية الجديدةتحضيريةأعمال  ياجات المحا ييم الا يدة  ب  تق سج حت  ل

سمبر  .12 شاء 2008يفي د ية إلى إ يذ الوحدات الرا شروع  بو على  ية بالو نة البرنامج والميزا ن، وافقت  ي ن ملج لتنف م
لثل محاسـبي نظام  نظام المالي الجديد ويمت ليق ا ية الدوية للقطاع العاماتطب للمعايير المحا ولذلك . (IPSAS) سب

نة وافقتالغرض،  يمتها على للج ا ية  قميزا  .يفرنك سوسريمليون  2,4ن

شروع  .13 لموتضمن ا يينFRR/IPSASي شروعين فر ع  ثال لمعايير . م  قررت ،IPSASمتفمن أجل ضمان الا
تعا بو الا سـالو نظام القديم ضة عن ي تكاملة ضمنلا منظومة  نظمة . AIMS نظام بم لموفي ذات الوقت، عدلت ا

يفه مع ذلك الوضع بو عن . لتكينظامها المالي  تعاضت الو تلك القواعد الجديدة، ا ثال  يل الا يومن أجل  سـ ل ت مه تس
شتريات القديمأنظمة تكاملين في إطار نظام ةلم ا نظامين  م  شراء "وهما وحدة  .AIMSب الموجهة " الإلكترونيلا

بات ناء" ووحدة لطللمقدمي ا شترين" قتالا  .للمالموجهة 

تظمAIMSويتم تحديث نظام  .14 شكل  نه  ن و مب تحديث عملية والواقع أن الأعمال جارية بالفعل لإتمام . تحسي لا
نة ةالمقرر نة AIMS نظام تنفيذوقد تم . 2012سـ في بداية  باره 2005سـ في  يات للعمل اب حاسويابرنامجعت با

تضمن  ية  يالمحا تاذ العام ووحدات سب سابات سـدفتر الأ نلحا نةئالدا تطوير الذي تم لاحقا . ةي والمد ندرج ا ًو ل ي
ية إلى  بو الرا ية الو منظام في إطار استرا ي يج ، من أجل ضمان 4تكاملةلمادارة ببرنامج حاسوبي للإالتزود تلل
ية و ية والفعا سؤو ية وإرساء ا شفا ليق ا ل لم فل ية . توجه نحو الزبونللكفاءة وااتحق نة البرنامج والميزا نوقد وافقت  لج

تمبر   .2010سبعلى الاقتراح المطروح في هذا الصدد في 

تعاون مع  .15 ية وهي لوبا شركة الخار جا تخدام نظام ل نذ بدء ا بو  ها الو تعاون  يدار التي  سـشركة  ي ت مسـ ، AIMSمع
يل  يةتحلأجري  بات مع الوحدات ا ياجات وا يفي للا يمو تطل ت لتنظظ لم نة ح ية من خلال  تلفة ا لج ا ن متعددة لمعلمخ
تخصصات نقاط التي . 5لا لوقد تركزت الأعمال تحديدا على ا نمط المقترح في إطار ً ليد عن ا  برنامجتح

PeopleSoft . ثقة عن تلك الأعمال أدرجتوقد تائج ا لمنب ا تلافاتقائمة في لن نظر فيها  خبالا لبل إعادة ا ق
بارها منو تبرت  تبقولم .  الأولوياتعتا نقاط التي ا عسوى ا سن والتي "ذات أولوية قصوى"ل ّلم  باع يت ت ا

هم فيوقد . تم تطويرها فيما بعدوبشأنها، آخر أسلوب عمل  ية وبالدقة مما أ تلافات با سمت قائمة الا سا نخ  لمهت
بو ياجات الو ية ا يار المعايير الملائمة  يا ت ب حت  .لتلخ

شروع لل باع ا لما يدة ت بقة لجممارسات ا شروعات ل إدارة في مجالمطا  لما

شراء الإلكتروني و وإدارة الأصول "دراج وحداتإ وFRR/IPSASمشروع تنفيذ لقدتم  .16 ناءلا من " قتالا
ية Peoplesoftبرنامج  هل المحددة ن في إطار الميزا نة لمالعامة المقررة وخلال ا سـيل في  وقد . 2010للتشغ

ية خلال  ييرات التي ظلت معلقة في مرحلة ثا نعولجت ا بلغ 2011 سـنة وفي 2010 ةسـنلتغ تخدام ا لم با سـ
ية بقي من الميزا نا شروع معلوماتي . لمت شروع هو على حد علمي أول  موهذا ا شاركين من شامل لم متضمن  ي

شعب لتلف ا  .مخ

                                                 
يه عادة  4 شار إ لا تصر الإنكليزيلم يةانظام بمعنى  ERP لمخبا سـيط للموارد المؤ ستخط  .ل
شار إليها عادة  5 بارة الإنكليزيةلما تعددة الوظائف"Cross-functional Board "لعبا ئة  م بمعنى   .هي
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شاء  .17 تدة من فبراير الجوحدات النوقد أجريت أعمال إ ناير 2009لممديدة في الفترة ا  كانوكما . 2010ي إلى نهاية 
ناير 15شغيل في لت، تم اًامقرر بو ، 2010ي  نة إقفاليوهو ما أتاح للو ساباتها في  سـ  تخدام 2010ح سـ با

نظام الجديد يا. لا شروع خلال فترة قصيرة  يه، فقد أنجز ا ًو نسب لم  .عل

شروع وإتاحتها  .18 تلف مراحل ا لموقد تم تويق  مخ يدث شكل  جيين  ب ية شـبكةلا عبر أبلغ الموظفونو. للمعن خل الدا
بو شروع )الانترانت( يللو تقدم المحرز في ا لمبا تخدم . ل ية المعروف باسم نهجسـوا  PRINCE 2لمهن الإدارة ا

شروع وتويقه ثيير ا لمسـ نت سكرتارية . لت توى الإداري،  عيوعلى ا شروعبدوام جزئيلمسـ ساعدة ريس ا لم  ئ . لم
تخدمين تولى شارون لمسـوفي رأي ا شروع وا لمست مدير ا ية  ونظام المعايير اPeopleSoft في برنامجلم سبلمحا

شروع بأسلوب مهني لالدوية للقطاع العام  .لمإدارة ا

يذ وقد ورد في  .19 تنفويقة بدء  شروعث شروع والأهداف  6لما يف للإطار العام المحدد  للمتو ها ص بغي بلو غالتي  ين
يود  يدات لقوا تعريفات وا يوا بغي احترامها ولتقل شروع وكيفية ينالتي  لمنظيم ا ييرات اللازمة والجودتنفيذت ة لتغ ا

سؤول  الرقابةإجراءات المطلوبة و يةلموإعداد تقارير من جانب الفريق ا ية بالإضافة إلى الميزا تو ننة ا جيه ل  .للج

شروع  .20 نظيم ا ية  لموقد حددت بوضوح  ت ـي بمشاركةكيف تو جيه الفريق ا شروع والمكون ول سؤول عن ا لمالفريق ا لم
سؤول عن نظام  شارين وا شروع وا لممن ريس ا لمست لم تخصصة ت الأعمالومجموعا AIMSئ من خلال وذلك لم ا

بو ية في الو يكافة الوحدات ا بغي احترامها خلال . لمعن شأن معايير الجودة التي  ينكما أعدت ويقة  ب مشروع ث
FRR/IPSAS .همة إدارة الجودة شروع  سؤول عن ا بموكلف أحد أعضاء الفريق ا لم تعددة . لم نة ا لموتولت ا للج

تخصصات  يات بينتنظيم مواءمة لا تلف الوظائف لكل لعملا  الاتصالات نموذجوحدد . أسلوب عملمخ 
يات  لسؤو هات الفاعلةم شروعات القرارصانعي ولجا شطة ا شاط من أ بة لكل  لم با ن ن  .لنسـ

شروع وقد أعد في .21 شروع  انطلاق- لمكل مرحلة من مراحل ا يذهوتطويره لم ا نجزة فيمابيان عن  -تنفو تائج ا لما  لن
يف ودرجة ا تكا يط وا ليخص ا ل ئة، . لجودة التي تحققتلتخط يات الخا بب بعض ا هور تفاوتات  ند  طو لمعط سع بظ

يللوقائعخضعت ا تح ل  يةإجراءات ُّواتخذت  لل يعي يبتصو  .ضعلى أساس موا

شارون  .22 يا يقدمونلمستوكان ا بو ً أ ع توقعةعن ثيرد في ويقة محددة ًتقريرا سـ شطة ا نجزة والأ لمالأعمال ا ن وكان . لم
ب تظام  شروع يعد با قريس ا نئ شروع يحدد فيها الوضع لم ية تقريرا عن حالة ا تو نة ا سات ا لمل انعقاد  ً جيه ل للج جل

تخدام إشارات  سائدة با سـوالاتجاهات ا سير  اتإشارمثل ل ويوضح فيها المراحل ) أخضر وبرتقالي وأحمر(لا
بلة والمخاطر التي تتم مواجهتها ها والمراحل ا لمقالوسطى التي تم بلو  .غ

سؤ .23 هريا لموكان أعضاء الإدارة ا تولون  ًولون  ش بةأعمال ي  للتقدم المحرز الإدارية على أساس عرض قالرقابة والمرا
بقا ًيوزع  تضمن . مسـ نجزة وإجراء يوكان ذلك الاجتماع  شات للأعمال ا لمنا ق إعطاء الموافقة على الأعمال م

تصاصات واتخاذ القرار تعددة الا نة ا يارات التي تطرحها ا خوا لم للج نقاط والموضوعات  وتحديد ات ذات الصلةلخ لا
نقاش سات . للالمطروحة  ها تسجل في محاضر لجلوكانت تلك ا تكما ها أو ا لتولى الأعضاء  سـيح  قبل انعقادتصحي

بلة سة ا لمقا  .لجل

                                                 
بارة الإنكليزية  6 شار إليها با لعا  .”Project Initiation Document“لم
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شروعي المخاطر التي وكانت .24 ها ا لموا تظام جه سجل با ن  شأن إدارة المخاطرت وقد حددت في .  ويتم تحديثهابفي قائمة 
تدابير والإ يات التي لتلك القائمة ا سؤو شروع وكذلك ا ية على ا تخذة للحد من الآثار ا لجراءات ا لم ب لملم كلف لسل
 .بها أشخاص محددون

تغيراتإدارة  يدلا ج شكل  شروعب ناء ا لم أ  ث

تغيراتإدارة  .25 نجاح حيوي هي أمر لا شروعات ل  يق لما هود أو  يق ا همة، سواء لضمان  تحقا لج مسـتوى كاف تنسـلم
تلف وثابت لل ها عن طريق . لمعنية االفرقمخجودة بين  بل وقو شكلات  باق بعض ا يح ا عكما أن ذلك  ق ت لمت س ي

تلف  بة  شروع با لمخييم الآثار المتربة على ا سـ لنت لم يب العملتق نظمة ولأسا ناسبالإبلاغ عنهالم في ا شكل  م   .ب

تغيراتدارة لإ اتخاذ إجراءات موحدة زملائيوقد لاحظ  .26 يذ وحدات جديدة من لا  برنامجتنف من أجل 
PeopleSoft . تغيرات المطلوبةأعدت قائمة وقد تغيرات  أدرجت فيها لبا تعديلاتولا شدها لا ين التي 
تخدمون ية للموافقة عليها. لمسـا تو نة ا ها  بات وتقد ييم تلك ا جيهوتم  ل للج يملطل يات . تق سؤو لوتم تحديد ا فيما لم

تخصصة في يتعلق يأدرجتوقد .  المعاملاتنموذجلم بالمعاملات ا تغيرات التي  حظ ا ت بالموافقة في نظام ل
RMS7  ها إلى قبل ساب الإلكتروني يمتقد تحدة الدولي  للحمركز الأمم ا  .لاتخاذ الإجراءات اللازمةلم

بل  .27 شروع  ية خلال ا تلزم اتخاذ إجراءات تصو نقاط التي  يذ ا قوتم  ب لمنف ي سـ تل يلت وفي مرحلة ما بعد . لتشغا
يذ،  بات وااتضح أن من الحكمة لتنفا تصو لمراعاة بعض ا ي همة ل لمبات ا ناتبطل ولذلك الغرض، . تحسيإجراء 

نة  ية التي بدأت في  ثا سـظلت أعمال المرحلة ا ن ناء 2010ل يقث جارية أ تد قية ا ل  .عمل

يةلمعايير التنفيذ  المعايير تحديدطريقة   )(IPSAS  للقطاع العامل الدويةسبالمحا

يد يةجإلمام   )IPSAS ( للقطاع العاملالدوية سب بالمعايير المحا

ية لمعايير التنفيذ  المعايير تحديدأو طرق  وجود تغيرات محدودة في مواصفات زملائيلاحظ لقد  .28 سبالدوية المحا ل
شروع) IPSAS(للقطاع العام  ناء ا لمأ تعددة . ث نة  تغيرات قد حصلت على موافقة ا موكانت تلك ا للج ل

ية تو نة ا تصاصات ومن ثم موافقة ا جيهالا ل للج ناوتجدر الإشارة. خ نة ق إلى أنه ه   بالاتفاق 2011سـد تقرر في 
ساباتمع  ية من  الخارجي لحمراجع ا يانات الما يد الأجهزة والمعدات في ا لرفع الحد الأدنى  لب لق  إلى 1 000ّ

 .يفرنك سوسري 5 000

يا  .29 شأ نظاما معلوما شروع قد أ ًونظرا لأن ا تً ن لم بو من إدارج IPSAS لمعايير يمتثلً نت الو ي، فقد  الأصول تمك
تة  ثا با يح ظامها المحاسـبينفي ل بقا  تتمكانتالتي  اسـتهلاك رأس المال إدارةتت، بالإضافة إلى الأدوات التي  مسـ 

نفصل مشكل   .ب

يون تدربا على تلقىوقد  .30 تخدمون ا ً ا ي ن لمعسـ تخصصة IPSASمعايير لم م عن طريق الاشتراك في محاضرات 
يف ينها المحاضرات المقترحة من جامعة  جنومن  تقدمكما . ب شار خاسـا تخصص في مست  لمعايير اتلك مرجي 

                                                 
بات 7  .لطلنظام إدارة ا
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بو شروع وفريق الو يتعزيز جهود ريس ا لمل ية وخبرته في مجال لمعارفه تعيينهوقد تم . ئ المعايير في تلك  تنفيذلتقن ا
تحدةوكالا تخصصة تابعة للأمم ا لمت أخرى  يعمل وعين. م بير في ذلك المجال  ل  ناير بدوام كاملخ نذ  ي   .2012م

شركةتمتلك و .31 ية لا يدة في شركة وهي ج الخار جيدار معارف  بة مجاليسـ ية للقطاع سـ المحا سبوالمعايير الدوية المحا ل
شاء الأمر الذي شجع على  ،)IPSAS( العام بوالجوحدات النإ   .يديدة في الو

يانات بة ونقل ا لبنقاط المرا  ق

يانات  نظم ومراقبلبنقل ا مشكل   ب

سابات  .32 يذ لحلقد راجع زملائي من مراجعي ا يدار  لتنفالخطة والمواصفات التي وضعتها شركة  البرنامج سـ
يانات التي  هامن المقررلبالحاسوبي وفق معايير محددة وكذلك إعداد ا  أو إدراجها في الحاسوب من جديد نقل 

نظام وفحصبالإضافة إلى  ليات فحص ا يانات  عمل بتخدمي ا لسـ هاالمقررم  .نقل 

سؤول عن .33 شروعلموقد تولى الفريق ا يانات وإعدادها FRR/IPSAS م  نظيم ا شار الخارجي  ب وا ت لت ووضع لمس
ية اللازمةالمواصفات ية أو الو ية ا نا شكل مهني سواء من ا يف  ظح نتق ل نحو الواجب. لب ً ووفقا لخطة لوعلى ا

بة شارونعمليات فحصث، تم تويق قالمرا نظام التي أجراها ا ت ا تخدمين وتويجر فحصلكن لم . لمسل ث ا  إلا هقيلمسـ
 .ئيبشكل جز

بة، أجرت ذلك سد لو .34 نقص في المرا قا ية الخدمات ل ية لالما شار في المعايير الدوية المحا تعاون مع ا سببا ل ت لمسل
يIPSAS للقطاع العام يقةعمل  ية الأولى في ظل نظام معايير . قات فحص د نة الما يانات ا لوقد راجع زملائي  سـ لب
IPSAS  ها للمعايير 2010سـنة في ثا لولاحظوا ا بل نقل. مت سؤولون عن إدارة الأصول قو يانات، تولى ا لم ا لب
هقائمة الجردتحديث  شار الخارجياجع ورا ند اتخاذ أي قرار بحذف . لمست ا سلع عوكان من الضروري  لإحدى ا

تلكاتمجلس "، الرجوع إلى فريق من قائمة الجرد يانات، . لاعتماده" لممإدارة ا ية تولتلبوبعد نقل ا ل الخدمات الما
تها وتريبها  .فحص

تعلق  .35 يذي ا تقرير ا لمغير أن ا  الذي يتم  لقائمة الجرد ما زال يصدر عن البرنامج الحاسوبي القديمبقائمة الجردلتنفل
ثه من خلال وحدة  بارة عن واجهة (AIMS نظام من" إدارة الأصول"يتحد تخدامعوهي  تغذية  "سـ ا للإعادة ا

يانات به تلقائي" لببا شـشكل   ).ب

نادا إلى المعايير المحو .36 ًا بقاست ًددة  تصاصات ، كانت مسـ تعددة الا نة ا خا لم تظام جودة تراجع للج  المعايير تحديدنبا
تعلقة بالبر يات المطلوبةلما تخدمين وفقا  ياجات ا يفه مع ا للعملنامج الحاسوبي و سـ ت ًي لم ح عمليات وقد أعدت . تك

ياجات في إطار تحددت معاييرها وتم ب البرامج الحاسوية التي فحص حتها وفقا للا ًي يف بول اك ياس  قبار  لق خت
تخدم يانا إلى. لمسـا ًوكانت تلك الفحوص تؤدي أ بات اللازمة التي كان يتم تحديدها وتقريرها ح تصو ي إجراء ا ل

 .جها ضمن الأولويات من خلال عقد اجتماع خاصاوإدر

ّوقد صدق كل من .37 تعلقة بمعايير ّ تقارير ا شار الخارجي على كافة ا ية وا سة الخدمات الما لم ر ل ت ل سي  IPSASلمئ
شتريات  بة ا لموصدقت  تقارير اوالأسفار شع لمبدورها على ا شترياتل ردود الفعل التي كانت أما . لمتعلقة با
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نظامطلبات كأدخلت  فقد ،بالبريد الإلكترونيترسل  باتلفي ا وبعد الموافقة . RMS  لطل الإلكتروني لإدارة ا
يذ ية ا بات في  لتنفعليها، أدرجت تلك ا عمل  .لطل

ية .38 بة  لعملوبا ية محددةلنسـ بو قائمة مر تخدمت الو يل ذاتها، ا جع ا ي سـ نظام القديم . لتشغ تخدم ا لولم  نظام يسـ لوا
شكل متزامنالحديث تخدام نظام معلوماتي ب  شتريات نظرا لعدم ا سـ في مجال ا بل ًلم  .في هذا المجالقمن 

يل ومرحلة  يذ"لتشغا  "لتنفما بعد ا

 برنامج حاسوبي ملائم ودعم مهني

يد، تي تم الحصول عليهاالًوفقا للمعلومات  .39 تعاون مع شركة  سـكان ا يدا للغاية ال شروع  يع مراحل ا ًر في  ج لم جم
هل المحددة قد تمو نجاح وخلال ا يا  سليم ر لما ب سم ًت  .ل

تخدمون خلال  .40 نظام الجديد لمسـوقد أعرب ا ومن . فيما يخص الوظائف التي يطرحهالالمقابلات عن رضاهم عن ا
تة، كان نظا ية ا ية ا نا بحا ن لل لتق ته وأداAIMSم ح يله وإتا يث  يدا من  ح  ح تشغج  .هؤً

نظام ويقدم .41 توياتعلى  AIMSل الدعم الفني  ًهو يقدم أولا من. مسـثلاثة  ساعدة الذي  ف لمتب ا  يتكون منمك
تخدمين ساعدة من ا بات ا تولى الرد على  سـشخصين و لم طل با. لمي ئلتهم  تخدمون أ مويوجه ا سـ مكتب للة شرلمسـ

يا أو بالبريد الإل ًسواء ها ثاني، يأتي الدعم من. كترونيتف توى ا لوعلى ا تكون من AIMS  نظام فريقلمسـ ي وهو 
ثالثوعلىثلاثة أشخاص  توى ا ل ا نظاملمسـ ية التي نفذت ا شركة الخار ل من ا ج  .ل

تخدمينفيأوجه القصور   لمسـ معارف ا

شتريات و .42 بو حول ا ية التي نظمتها الو تدر لملقد بلغ إجمالي عدد الدورات ا ي تيبل ثا بالأصول ا ية 45ة ل يب دورة تدر
شارك200شارك فيها  هدف من تلك الدورات هو . م  يةلوكان ا تخدام الوحدات الجديدة كيفشرح  بعض وسـ ا

تخدمينالجوانب اللازمة لم ياجات ا سـراعاة ا لمت يق وقد أوضحت . ح تد قية ا ل تعمقا بما عمل ًأن ذلك النهج لم يكن  م
تدريب أكثر  تخدمين كانوا بحاجة  ليكفي وأن ا تلق رؤساء . ًاتركيزلمسـ تدريب ذلك البرنامجيولم  ل ولا نوابهم ا

تدريب سؤولون عن مهمة ا ساعدين الإداريين الذين حضروا الدورات هم ا للأن ا لم  .لم

تخدام  .43 سين شخصا الذين تدربوا على ا سـومن بين المائة و تفاد ما يقرب AIMSنظام ل الجديدة وحداتالًخم سـ، ا
هر  الخإنهاءًمن ثلاثين شخصا من برنامج  هم خلال ثلاثة أو أربعة أ يث تركوا وظا شدمة الطوعي  ئف تطبيق بعد ح

تعلقة با الفحوصجودة وفي نقل المعرفة في  سلبي تأثيروكان لذلك الوضع . الوحدات  .لمسـتخدمينلما

تخدمين المدربين وقد لاحظ زملائي أن  .44 بير  للمسـالعدد ا تدربين أو قليلا لك  وأعلى الإطلاق لمغير ا
تخدمين ا نظام لمسـا باء على الدعم الفني  شتريات، يؤدي إلى فرض أ تخدمون نظام ا للذين نادرا ما  ع لم يسـ ً

AIMS بير للغاية . للعملية في المراحل الأولى باء من خلال عدد  تضح تلك الأ يذي،  توى ا كوعلى ا ع ت لتنفسـ لم
يل الوقت اللازم لمعالجة  بغي تصويبها، مما  يطمن الأخطاء التي  سلع وتلك الأ. المعاملاتين تعلق با لخطاء التي  ت

يس فقط وباوالخدمات  تعلقة بالخدمات الخاصة تؤثر  للاتفاقات ا شتريات والأفيلم بة ا لم  سم فيو سفارشع ق 
شرية يةفيً بل وأيضا لبالموارد ا  .ل الخدمات الما
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يح على أن إلى ًأيضا أشار زملائي و .45 بو  تتالو ية الإنترانتي خلبكتها الدا  AIMSتدريب على نظام للوثائق  شـ
تخدمين ( ياني وجداول لوائح البعض  و)UPKللمسـمجموعة المواد  سؤولة ووصف  بالمعاملات مع الوحدات ا لم

شائعة وبعض للعمليات و ئلة ا لالأ ية الجسـ شطةلتصنيف (سـداول الأسا وتعد تلك الوثائق ). نالوحدات والأ
تضمن الو ية  ثابة نقاط مر يون  تخدمون الر ناصر التي أعدها ا تا جع بم سـ سـ يلع ناصر عديد من المعلومات ئلم لعوا

تدريب  .لذات الصلة با

بيرا  .46 ًغير أن زملائي لاحظوا أن عددا  توافر العديد من من اكً سوا على دراية  بتخدمين  ي لسـ  الوثائق ولا تلكلم
 ً. المذكورة آنفاواتبوجود الأد

ية رقم  تو صا  1ل
تفادة بالفعل من  بو من الا تمكن الو سـلكي  ي ية الزيادة ت هتيلالفعا يق هذا ايتيح   المعلوماتي الجديد، من لتطبا

تخدمي نظام  يه. سليملانحو لا على AIMSمسـالضروري تدريب  نظر في علو بو بإعادة ا ل، فأنا أوصي الو ي
يا  سين الحلول المطروحة حا بلغ أهدافه كاملة وبدراسة إلى أي مدى يمكن  تدريب الذي لا  هوم الحالي  ًا ل تح ي لل لمف

تدريب  .ت عبر الإنترنلفيما يخص ا

نظام  تخدمي ا لعدد   مرتفع جدامسـ

بو في إزالة طابع المركزية عن  .47 بة الو يا مع ر يتما غ باتًشـ توى البرامج، تعد تلك ا شتريات على  لطلبات ا سـ لم  مطل
يةفي الوقت الحالي  توى الوحدات ا باشر على  يلشكل  سـ شغب لتم تخدمين من . م يه، زاد عدد ا سـو  60لمعل

تخدمين  حضروقد . ً إجمالا400  حواليليصل إلى ند إدخال لمسـعدد من هؤلاء ا ية  تدر عإحدى الدورات ا يبل
شتريات تخدا. لموحدات ا تعلقة بالا سـغير أن الإحصاءات ا شير إلى أن ملم يات تؤدي إلى % 30ت  لعملمن ا

بات% 90تقديم  شوائي للغاية مما يحدث العديد من . لطلمن ا شكل  بات  تخدمين ا عويقدم معظم ا ب لطل لمسـ
نظام الأخطاء في الإدخال باء على فريق الدعم الفني  ل ويلقي بأ  .AIMSع

تخدمين لا يحترمون الإجراءات واللوائح الموضوعة  .48 بات لمسـوقد لاحظ زملائي أن العديد من ا لطلويدخلون ا
شتريات يل . لمبعد أن يصدر الموردون بالفعل فواتير با بات وتؤدي إلى  تلزم إجراء تصو تعطوتلك الحالات  ي تسـ

ية برمتها  ثقل مملعملا باء الملقاةيا  يةعالأ  .ل على كاهل الخدمات الما

ية رقم  تو صا  2ل
يع  تخدمين إلى حد ملائم عن طريق  يص عدد ا تجمأرى أن من المجدي  سـ محدود من لدى عدد طلبات لالمتقل

ية برمتهاالأشخاص المدربين  نحو الواجب والملمين با لعملعلى ا  .ل

 كاملبالإجراءات واللوائح الجديدة شكل عدم احترام 

بح تطبيق اللامركزيةعقب  .49 ياناتالآن ص، أ سؤولون عن ا ية  بمديرو البرنامج والميزا م يه، . لن ن الضروري فمعلو
يانات يتمأن  توى لب إدخال ا يدالمسـعلى هذا ا ًشكل سليم وموحد بواسطة أشخاص مدربين تدربا  ج ً ي  .ب

نوان  .50 سـتي عمل  بعوبفضل عقد  تجارب"جل ليل ا شكلات تم تحديد ،2011نفي أبريل ويويو " تحل ية لما ئيسـ الر
شتريات والأ بة ا ية و توى الخدمات الما يين على  ها على الأشخاص ا لموعر شع ل سـ من لمع بلغت إدارة وقد أ. سفارض
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شكلات تلك ا بو  لمالو ب ياب ثغرات وجود  التي تكمن فيي نظمة، وبالأخص  تويات ا تلف  غ على  لم سـ ممخ
توى  ية على  سؤو سـا ل يات ملم شاملةلعملا نطويلا يوبكما تلاحظ .  على العديد من الوظائفت التي   لعتلك ا

توى دعم نظام  يا على  مسـيو ً توى و AIMSم يةمسـعلى  شتريات والخدمات الما لبة ا لم نفذ بعد . شع تلكن، لم 
سين المقترحة خلال   . جلسة العمللتحتدابير ا

نظمة .51 تلفة في ا تويات  لمويجرى تحديث قائمة الجرد على  مخ يفتقديم : لآتيوهي كا مسـ في (مشتريات لل صتو
تخدام ) كتيبات سلع والخدمات وإعداد قوائم الجرد با تلام ا سـوا ل شفرات العمودية سـ بة فيما يخص ولا سـالمحا

سلع التي يتم رسملتها و يمتهاتنلا شاركين على . قخفض  لمويس كل ا ياتدرايةل سؤو تلك الأدوار وا ل  لم سلع . ب لفا
ها المادية وتحددالتي لم  ها ف أوصا توفرة أدت في الماضي إلى من قفلم يتم حذ سلع ا لمائمة ا ييم قائمة ل تقالمغالاة في 

تالي إلى  يمةلالجرد وبا ية قرفع  تأ ية ا نا ل يتغط  .مل

يق الإجراءات الإدارية في إطار إدارة  .52 ثال، كان يتم . الأصولتطبوقد لاحظ زملائي عدم احترام  يل ا لمفعلى  سب
ها في إطار  لتدوين المواد وباد ية إخطار دون تتقديم ضمانات شراء والخدمات الما ية ا ل الخدمات التي قامت  لبعمل

تظمبذلك   في نهاية لتطبيقها" جراءات الإداريةالإللقواعد و "مسودةبوضع ًط زملائي علما اوقد أح. منعلى نحو 
 .2012 أو بداية 2011سـنة 

شار إليها آنفا الملاحظات التي أبديتها في تقريري  .53 ًوتطابق الملاحظات ا ية  مراجعة بشأن  الصادرلم يانات الما لا لب
يةتالذي أشرو 20108سـنة ل بة الدا يا للمرا شئ بعد نظاما  بو لم  يه إلى أن الو خل  ن قي يق ًف حقً يت. ت  صوقد أو

نظمة تقرير لما شكل رسمي وباالإجراءاتبتحديد ل في ذلك ا ية  ب الر يات عتمادئيسـ عمل وتويق  يقث تد قا التي  ل
ناسب لبوضعأجريت و ية في الوقت ا لم آ يات ل يقعملرصد  تد قا نجزةل  .لم ا

يق .54 تد قوعقب هذا ا شأنفإنني ، ل يتي بهذا ا يا تو للن أكرر ر ص يين . ًسم بو  يف إليها اقتراحي للو تعنني سأ ي بض لك
يات رؤساء للوحدات  ية ا سؤو يا  لعملتولوا ر ل م سم ًي شاملةل يات التي تحظى لا يق الصارم  بة ا للعمل ولمرا لتطب ق

بغي أن يكون ل. بموافقة الإدارة ية ينو تخدم على دراية كاملة شاملةعملكل  سؤول مؤهل وأن يكون كل  سـ  مم
ية تلف مراحل كل  يقوم به في  عملبما  مخ  .سـ

بات معقدة للغاية  لكتيا

سلع والخدمات  .55 بات مواصفات ا للاحظ زملائي أن  شتريات كتي بة ا تخدمها  لمالتي  شع في إعداد  والأسفارتسـ
شتريات لا  لمبات ا يةحتالوقت الحالي اتلبي في طل ياجات الخدمات الما تخدمين ولا ا لياجات ا ت حسـ فالواقع . لم

ية ية المحا نا سقة وغير ملائمة من ا بير للغاية كما أنها طويلة وغير  بات  بأن عدد تلك ا سح ل ت ك مي وعلاة على . لكت
ناء على تعاونذلك، لم  بات  بيتم إعداد تلك ا شراء لكتي ية ا ية  ل الأطراف ا بعمل سلع والخدمات (لمعن ر والأسفالا

شراء ) واتفاقات الخدمة الخاصة ية لوخدمات ا يةالأسفار وخدمات عالجما شرية والخدمات الما لوالموارد ا  .لب

ية رقم  تو صا  : 3ل
ياجات كافة  سير ا يات القائمة بالفعل و بات من خلال مراعاة ا يط ا بو  تأوصي الو ي لعمل ي سـ حي ت ت لكب بت

تخدمين  .لمسـا

                                                 
تقرير رقم  8  .2011ل يويو 4 الصادر في 11355لا
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 الخاتمة

شر .56 نجز، أرى أن ا لمفي ضوء العمل ا نون لم ته"لمعوع ا نظام المالي ولا ئحا ية الدوية للقطاع  المعايير -ل لالمحا سب
تمد ) FRR/IPSASمشروع (" العام يدة وأن الحل ا لمعحظي بإدارة  ية يج لتقنراعى كافة المواصفات ا

بو من احترام القواعد والإجراءات الجديدة ية التي تمكن الو يوالو نات فيما. ظيف نا إجراء  يلكن مازال  تحسممك ً 
تخدمين  هملمسـيخص عدد وتدريب ا يصا لأ تخدام صمم  يل للا جلالمدعومين بد ً خص سـ توقف أيضا نجاح . ل ًو ي

تدابير التي  يا بات محدثة عن نبل سارية واحترامها وعلى إتاحة  يق الإجراءات واللوائح ا كتيغي اتخاذها على  ل تطب
سلع والخدمات  .لا

 
 غروتر. ك

سوسري تب الفدرالي ا يمدير ا ل  لمك
ساباتلمراجعة   لحا

سابات(  )لحمراجع ا
 


