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�ةالأصل:  ن  بالإنكل�ي
 2023 د�سم�ب  5 التار�ــــخ: 

 اللجنة الاستشار�ة المعن�ة بالإنفاذ 

ة  السادسةالدورة   ع�ش
اير  2يناير إ�   31جن�ف، من   2024ف�ب

ف وسلوكهم ف�ما يتعلق بالسلع المقلدة  ي رابطة أمم  نتائج الدراسة  - سلوك�ات المستهل�ني
الاستقصائ�ة من ستة بلدان �ف

ي آس�ا 
�ق    *جنوب �ش

 **الس�د ما�ك كلوب، باحث سوق مستقل، ت��كنهام، الممل�ة المتحدة من إعداد   مساهمة

 

 ملخص

ي توصلت إليها دراسة استقصائ�ة  ف وسلوكهم ف�ما يتعلق بالسلع  حول توضح هذە المساهمة النتائج الرئ�س�ة الئق سلوك�ات المستهل�ني
ق آس�ا.  المقلدة  ي ستة بلدان من رابطة أمم جنوب �ش
ي أغسطس وسبتم�ب  ةالم�دان� وأج��ت الدراسة الاستقصائ�ة�ف

، مع عينة  2022�ف
ف وسنغافورة وتا�لند وفي   1000تمث�ل�ة مكونة من  �ا والفلبني ف ي كل من إندون�س�ا ومال�ي

 نام.   ت�مشارك �ف

ف  من ا مرتفع  ا أن عدد�شكل عام، لاحظنا و  وا عن مصادفتهم  المستجَ��ني ا مقلدة للبيع  ع�ب هذە السلع. وقال ما   وآخرون صادفوا سلع�
ي ع�ش السابقة وهم �علمون أن البضائع  ا �ق ي الأشهر الاثئف

ا مقلدة �ف وا سلع� ف إنهم اش�ق ى  مقلدةرب واحد من كل خمسة مشاركني . واش�ق
ي المائة آخ��ن  51

اء بما إذا كانت أصل�ة أم لا.    مقلدة سلعة�ف سألنا عن  و واحدة ع� الأقل دون أن �كونوا ع� علم وقت ال�ش
ي تجاە السلع المق  السلوك�ات

ون �ف إنهم ضد فكرة السلع المقلدة، بدا أن القل�ل منهم   الدراسة الاستقصائ�ة لدة، و�ينما قال ال�ث�ي
ي 
ائئ ي لتغي�ي سلوكهم ال�ش

 . مهتمون بما �ك�ف

 ولمحة عامة أوً�. مقدمة

ي عام  .1
ي  من أجل  أداة ال��بو لاستقصاء المستهلك ، اتصلت بنا ال��بو لتصم�م 2016�ف ي ال��بو الئق

مساعدة الدول الأعضاء �ف
ف   ي إجراء بحث حول سلوك�ات المستهل�ني

  دراسة استقصائ�ة �س�طة عن تجاە السلع المقلدة من خلال إعداد  وسلوكهم ترغب �ف
.  ا  ف دخلت تحسينات ع�لمستهل�ني

�
ي عام   وأ

ي �مكن تجم�عها  الاستقصائ�ةسئلة الأ مجموعة من  وتتيح 2021مجموعة الأدوات �ف الئق
ان�ات وموجزات المشار�ــــع.  ف ي استب�ان شامل يناسب مجموعة من الم�ي

ي عام  1�سهولة �ف
 من مكتب 2022و�ف

ً
ال�ابان  ، تلقينا تم���

 
ج��ت  *

�
ي جمهور�ة كور�ا  مال�ةهذە الدراسة بمساعدة  أ

: كالدراسة كاملة (باللغة الإن. تُتاح من وزارة الثقافة وال��اضة والس�احة �ف �ة) ع� الرابط التا�ي ف ل�ي
https://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=76048 .   

ي ال��بو  **
ورة آراء الأمانة أو أي من الدول الأعضاء �ف ، ول�ست بال�ف ف ي هذە الوث�قة �ي آراء المؤلفني

 . الآراء المعرب عنها �ف
ي عام  1

ت هذە النسخة من أداة ال��بو لاستقصاء المستهلك �ف  . https://tind.wipo.int/record/46999?ln=en�ي متاحة ع�: و  2023ُ��ش

https://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=76048
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اءات لإجراء لل ي ستة بلدان من رابطة  هذە الدراسة الاستقصائ�ة �ب
ق آس�ا. وتقدم هذە الوث�قة لمحة موجزة عن   أمم�ف   هذەجنوب �ش

 . الدراسة الاستقصائ�ة

 و  .2
�
ي أغسطس وسبتم�ب  ةالم�دان� ج��ت الدراسة الاستقصائ�ة أ

ي كل من إندون�س�ا    مستجوَب 1000بهدف مشاركة  2022�ف
�ف

ف وسنغافورة وتا�لند وفي  �ا والفلبني ف ف حصص محددة ع� بعض سمات   وطُبقتنام.   ت�ومال�ي ، مثل الجنس والعمر ودخل  المستجَ��ني
�ة مقابل المنطقة ال��ف  . تكون �ة لضمان أن الأ�ة والمنطقة الح�ف ف ي كل بلد ممثلة لسكانها الوطنيني

 العينات �ف

ف  أن عددا مرتفعا من�شكل عام، لاحظنا و  .3 وا عن مصادفتهم  المستجَ��ني ا مقلدة للبيع  ع�ب هذە السلع.   وآخرون صادفوا سلع�
ي ع�ش السابقة وهم �علمون أن البضائع  ا وقال ما �ق ي الأشهر الاثئف

ا مقلدة �ف وا سلع� ف إنهم اش�ق .  مقلدةرب واحد من كل خمسة مشاركني
ى  ي المائة آخ��ن   51واش�ق

اء بما إذا كانت أصل�ة أم لا.   مقلدة  سلعة�ف سألنا عن  و واحدة ع� الأقل دون أن �كونوا ع� علم وقت ال�ش
ي تجاە السلع المق  السلوك�ات

ون �ف إنهم ضد فكرة السلع المقلدة، بدا أن القل�ل منهم   الدراسة الاستقصائ�ة لدة، و�ينما قال ال�ث�ي
ي 
ائئ ي لتغي�ي سلوكهم ال�ش

 . مهتمون بما �ك�ف

 الحدوث   معدلات. ثان�ا 

ا   قال عدد كب�ي  .4 ف  جد� ي المائة  88( من المستجَ��ني
ف إنهم �ف ا مقلدة للبيع خلال الأشه صادفوا ) من المشاركني الماض�ة،   12ر الـ سلع�

ي سنغافورة ح�ث  4.7ح�ث أبلغ كل منهم عن متوسط 
   76 صادففئة مختلفة من السلع المقلدة. وكانت أدئف �سبة �ف

�
ي المائة سلعا

�ف
ي في 

ي المائة).  95نام (  ت�مقلدة معروضة للبيع، وكانت أع� �سبة �ف
 �ف

ا مقلدة: أفاد  .5 ف سلع� ى غالب�ة المشاركني ي  70وقد اش�ق
ف �ف ي المائة من المشاركني

وا سلعة مقلدة   الدراسة الاستقصائ�ة�ف أنهم اش�ق
ي الأشهر الـ 

ى كل منهم ما متوسطه  12واحدة ع� الأقل �ف أدئف   وسُجلتفئة مختلفة من السلع المقلدة.   2.7الماض�ة، ح�ث اش�ق
ي 
ي المائة من المستج 50 سنغافورة، ح�ث قال �سبة حدوث ذلك مرة أخرى �ف

وا فئة واحدة ع� الأقل من السلع  �َ �ف ف إنهم اش�ق �بني
ي في

وا فئة واحدة ع� الأقل.  85نام، ح�ث قال  ت �المقلدة، وكانت أع� �سبة مرة أخرى �ف ي المائة إنهم اش�ق
 �ف

ي من المحتمل أن تكون مقلدة. وكانت  مجموعة واسعة من فئات السلع المعروضة للب  الدراسة الاستقصائ�ة توشمل  .6 يع والئق
ي  ا الئق ي  69السلع المقلدة للبيع �ي الملا�س والأحذ�ة. وقال ما معدله  غلبت عليها الفئة الأ��� انتشار�

ف �ف ي المائة من المشاركني
الدراسة  �ف

ي المائة  44ملا�س أو أحذ�ة مقلدة للبيع، وأفاد   صادفوا إنهم  الاستقصائ�ة
وا �ف  لعس  بأنهم اش�ق

�
ي ع�ش السابقة.  ا ي الأشهر الاثئف

 مقلدة �ف
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ف   متوسط ستة بلدان.   -جميع المشاركني

ات التجم�ل   .7 ي ترتفع فيها �سبة السلع المقلدة حقائب ال�د والساعات والهواتف المحمولة ومستح�ف و�شمل الفئات الأخرى الئق
ي �قل فيها احتمال مصادفة السلع  وأدوات النظافة وشواحن الأجهزة المحمولة والسلع ال�ه��ائ�ة  ة الأخرى. و�شمل الفئات الئق الصغ�ي

و�ات ال�حول�ة والغاز�ة والأدو�ة.   المقلدة ال�تب المدرس�ة/ال�تب التقن�ة وخراط�ش الح�ب والأجهزة الطب�ة والم�ش

اء السلع المقلدة؛ وكان هناك بعض  .8 ف إنهم �عتقدون أنه من الخطأ �ش ف البلدان ح�ث  وقال حوا�ي نصف المشاركني التباين بني
ي في�ت نام وسنغافورة مقابل  41إ�  40وافق 

ي المائة �ف
ي تا�لند. ومع ذلك، فإن ما متوسطه  58�ف

ي المائة �ف
ي المائة من   19�ف

�ف
ي الأشهر الـ 

ا مقلدة �ف وا عن قصد سلع� ي الدراسة الاستقصائ�ة اش�ق
ف �ف ي المائة آخرون إن  51السابقة، بينما قال  12المشاركني

وا  �ف هم اش�ق
ا مقلدة دون قصد.   سلع�
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17%

16%

16%

15%

15%

14%

14%
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11%
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70%

44%

19%

13%

15%

12%

10%

9%

8%
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7%

5%

6%

5%

5%

4%

5%

6%

3%

3%

3%

أي سلعة مقلدة

الملابس والأحذیة

حقائب الید المصممة

الساعات

الأجھزة المحمولة

مستحضرات التجمیل ومستلزمات النظافة

شواحن الأجھزة المحمولة وغیرھا من الأجھزة الكھربائیة الصغیرة

ألعاب الأطفال

منتجات التنظیف المنزلیة

الطعام

مسحوق الغسیل

قطع غیار السیارات

السجائر

المنتجات الصحیة والغذائیة

الأدوات الكھربائیة

)المحلي الصنع/باستثناء التقلیدي(الطب 

المشروبات الكحولیة

المشروبات الغازیة

الأجھزة الطبیة

خراطیش الحبر

الكتب التقنیة/ الكتب المدرسیة 

مدى مصادفة السلع المقلدة
شھرًا12النسبة المئویة للفئة التي اشتراھا المستجوضبون في آخر 

صودفت معروضت للبیع

الأخیرة12اشترُیت في الأشھر الـ
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ي الموافقة (
ة). T3Bصا�ف  ) (جميع البلدان، تمت إزالة الردود المبا�ش

 

ي (جميع 
ائئ ف السلوك ال�ش  ). المستجَ��ني

ف  .9 ون السلع المقلدة دون أن �عرفوا ع� وجه ال�قني ف الذين �ش�ق ف المشاركني ائها ومن بني ي المائة إنهم   50، قال أنها كذلك عند �ش
�ف

وا البضائع لو علموا بذلك. وقال لم  ونها ع� أي حال.  22�كونوا ل�ش�ق ي المائة فقط إنهم كانوا س�ش�ق
 �ف

ى من خلالها و  .10 ي اش�ق ا الئق نت (أي موقع محدد  المستجَ��ونكانت القناة الأ��� شيوع� السلع المقلدة �ي البيع بالتجزئة ع�ب الإن�ق
، ح�ث كان و نت). لبيع السلع، �ختلف عن موقع المزادات ع�ب الإن�ق  ف ي الفلبني

ا �ف نت هو الأ��� شيوع� ي   70كان البيع بالتجزئة ع�ب الإن�ق
�ف

و  ا مقلدة قد اش�ق وا سلع� نت.  ها المائة ممن اش�ق ي جميع أنحاء ومن خلال البيع بالتجزئة ع�ب الإن�ق
ي المتوسط، �ف

ي   64، قال الإقل�م �ف
�ف

ف المائة من  وا سلعة  المستجَ��ني وا واحد  مقلدةالذين اش�ق نت،   سلعة مقلدة ة ع� الأقل إنهم اش�ق من خلال البيع بالتجزئة ع�ب الإن�ق
ي إندون�س�ا، 

ي   البلد ول�ن حئق �ف ف إلا قل�لا الئق ي المائة  59 قال، لم ترد ع� لسان المستجَ��ني
وا سلعة مقلدة  �ف  بهذە الط��قة. إنهم اش�ق

ا �ي متجر البيع بالتجزئة   .11 ا مقلدة من  ب المستجَ��ون  و�ح. ع� أرض الواقعوكانت القناة التال�ة الأ��� ذكر� وا سلع� أنهم اش�ق
اء سلع مقلدة من متجر  53خلال أ��� من قناة واحدة، وأفاد أ��� من النصف ( ي المائة) عن �ش

ف واق�ي �ف   الدراسة الاستقصائ�ة ت. وم�ي
ف المتاجر  ل أمام ع المستعملةالسل والبيعصناديق الس�ارات،  والبيع ع�ب ، الأسواقوأ�شاك   الواقع�ةبني ف ،  فناء الم�ف ف ف المتجولني ، والبائعني

ي تم ق�اسها �شكل منفصل.  ، والئق ف ي المب�عات المتنقلني  ومندوئب

54%
44%

48%
41%

58%
40%

49%

إندونیسیا
مالیزیا
الفیلبین

سنغافورة
تایلاند
فیتنام

متوسط جمیع البلدان

أعتقد أنھ من الخطأ شراء السلع المقلدة/ أنا ضد فكرة 

23%
19%

23%
18%
17%
15%

19%

74%
64%

79%
50%

65%
85%

70%

إندونیسیا
مالیزیا
الفیلبین

سنغافورة
تایلند

فییت نام

متوسط جمیع البلدان

مع علم المستجوَب مسبقًا أنھا لیست / الماضیة 12السلع التي اشترُیت خلال الأشھر الـ 
أصلیة

شراء المنتجات المقلدة عن قصد شراء أي من السلع المقلدة
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ن ثالثا.   سلوك�ات المستهل�ني
ر المحتمل الناجم عن السلع المقلدة.   .12 ا بال�ف � ا كب�ي

�
اف ، وجدنا أن هناك اع�ق ي المائة 43 لا يوافقفبالنظر إ� المتوسط الإقل��ي

  �ف
ف (سجلوا  ي تقول إن "السلع ومنتجات البقالة المقلدة لا ت�ف   10ع� مق�اس اتفاق مكون من   3-1من المشاركني نقاط) مع العبارة الئق

ي الواقعأحدا� 
ف ع�   17وافق و ". �ف ي المائة فقط من المشاركني

نقاط). وكما ذكر   10ع� مق�اس مكون من   10-8(سجلوا  العبارة تلك�ف
ف (سجلوا  49أعلاە، وافق  ي المائة من المشاركني

نقاط) ع� عبارة "أنا ضد الفكرة / أعتقد أنه من   10ع� مق�اس مكون من   10-8�ف
اء السلع المقلدة".   ي المائة (فقد .  إلا ف�ما ندر بالعصابات الإجرام�ة   تم ر�ط السلع المقلدةكما لم يالخطأ �ش

ون �ف - 8وافق ثمان�ة وع�ش
ي تصنع وتوزع أغلب جرام�ة  الإ عصابات النقاط) ع� أن "  10ع� مق�اس مكون من  10 ا" مقارنة بـ �ي الئق ي   19السلع المقلدة تق��ب�

�ف
ي المائة 42نقاط). وسجل  10س مكون من ع� مق�ا  3-1المائة لم يوافقوا ع� ذلك (سجلوا  

ي منتصف    �ف
ي مكان ما �ف

منهم علامات �ف
ي المائة10) وقال 7-4المق�اس (

 إنهم غ�ي متأ�دين.  �ف

ي  .13
ف �ف  ما  الدراسة الاستقصائ�ة وقال أ��� من ثلث المشاركني

�
ي المتاجر؛    �صادفونإنهم غالبا

 مقلدة معروضة للبيع �ف
�
وافق  و سلعا

ي المائة (سجلوا  36
ا ما  10ع� مق�اس مكون من  10-8�ف � ي المتاجر".  صادفت نقاط) ع� عبارة "كث�ي

ا مقلدة معروضة للبيع �ف  سلع�

ي و  .14
ف �ف و�ات والمواد الدراسة الاستقصائ�ة �بدو أن المشاركني ات التجم�ل  قلقون �شكل خاص �شأن الم�ش الغذائ�ة ومستح�ف

ات  و ومنتجات الرعا�ة الصح�ة المقلدة. و  ف ع� عبارة "أشعر بالقلق من أن مستح�ف ي المائة من المشاركني
افق سبعة وسبعون �ف

" ووافق  ي
ئف ي المائة ع� عبارة "أشعر بالقلق �شأن ما إذا كانت المواد ا   74التجم�ل أو منتجات الرعا�ة الصح�ة المقلدة قد ت�ف

لغذائ�ة  �ف
ب".  ا للأ�ل وال�ش و�ات المقلدة آمنة حق�  والم�ش

 خاتمة. رابعا 

ونها، وع� الرغم من   .15 ا من الأشخاص الذين �ش�ق � ا كب�ي ي معدلات السلع المقلدة، وعدد�
ا �ف اف  عدم �شكل عام، وجدنا ارتفاع� الاع�ق

ا، وجدنا ارتباطكل�ا   ا ج�د� ا بالعصابات  ها بأن السلع المقلدة ل�ست أمر� ا ع�   إلا ف�ما ندر  الإجرام�ة�سب�� ا �سب�� ا منخفض� � سلوك  الوتأث�ي
ا  ي ال�ش
 . ئئ

ي شملالدراسة الاستقصائ�ة  وتوضح .16 ي البلدان الئق
سلط الضوء ع� الحاجة إ� الم��د من  �ها و تحجم مشكلة السلع المقلدة �ف

ف و�جراءات الإنفاذ.  ي   انتشار  ارتفاع مستوى�مثل و حملات توع�ة المستهل�ني
ا أمام منظ�ي السوق وموظ�ف ا حق�ق�� السلع المقلدة تحد��

ا مقلدة.  ون سلع� ف ع� علم بأنهم �ش�ق  إنفاذ القانون، لا س�ما عندما لا �كون العد�د من المستهل�ني

ف اهتمامها ع� مساعدو  .17 ف إ� ترك�ي ح  تهم  تحتاج حملات توع�ة المستهل�ني ع� التعرف �سهولة أ��ب ع� السلع المقلدة و�ش
ي إرجاع هذە السلع بالإضافة إ� حق

مع العنا� الإجرام�ة. وهذا أمر �صعب تحق�قه عندما تكون   بروابط تلك السلع  التوع�ةوقهم �ف
ي كث�ي من الأح�ان أرخص بكث�ي من السلع الأصل�ة مع ضغوط تكلفة المع�شة. 

 السلع المقلدة �ف

وها   �عرف المستجَ��ونصبح �و� ب�جراء م��د من البحث (ور�ما أ��� نوع�ة) لفهم ك�ف � و  .18 ي اش�ق بعد    مقلدةبأن السلع الئق
ائها  ي إثراء حملة تثق�ف المستهلك�ش

 . ، وقد �ساعد ذلك �ف

 ]المساهمة[نها�ة 
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