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Документ подготовлен руководителями Целевой группы по ИКТ-стратегии
Резюме
Целевая группа по ИКТ-стратегии докладывает об итогах семинара по выполнению десяти рекомендаций по информационно-коммуникационным технологиям (ИКТ) для ведомств ИС (далее — рекомендации), состоявшегося 1 сентября 2026 года, в ходе которого особое внимание было уделено рекомендации №10.  В документе также предложены конкретные меры, призванные помочь оценить цифровую зрелость ведомств ИС.
Справочная информация
Десять рекомендаций были утверждены КСВ на двенадцатой сессии в 2024 году, а затем опубликованы на сайте ВОИС по адресу:  https://www.wipo.int/ru/web/cws/ict-recommendations.
Целевая группа по ИКТ-стратегии, функционирующая в рамках КСВ, призвана содействовать внедрению рекомендаций ведомствами ИС и Международным бюро, а также оценивать и обновлять эти рекомендации по мере необходимости для сохранения их актуальности.  В ходе обсуждений, состоявшихся в 2026 году, Целевая группа изучила возможность разработки индекса зрелости ИКТ и ключевых показателей эффективности (КПЭ) с опорой на упомянутые рекомендации, а также перспективу включения таких метрик в отраслевые модели — меры, которые помогут ведомствам ИС оценить ход выполнения данных рекомендаций.  Более подробная информация о работе Целевой группы приводится в документе CWS/14/16.
В 2025 году Целевая группа провела обследование, призванное выяснить ход реализации и степень приоритетности упомянутых рекомендаций, определить те, которые требуют дальнейшей совместной проработки, и узнать, что респонденты думают об их актуальности.  Результаты обследования были представлены на тринадцатой сессии КСВ (см. документ CWS/13/26).
Обследование показало, что рекомендации по-прежнему служат своей цели.  Рекомендация №10 рассматривается как приоритетная для дальнейшего совместного изучения.  Рекомендация №1 также была сочтена важной, хотя и непростой с точки зрения реализации, однако респонденты не так заинтересованы в совместном обсуждении вариантов ее выполнения.
Рекомендация №10 гласит:
«Ведомствам ИС следует предусмотреть, чтобы принятие вариантов использования новейших и быстро развивающихся технологий (таких как блокчейн и искусственный интеллект) основывалось на оценке рисков проекта, в том числе в отношении соответствующей организационной политики и нормативных актов, а также потенциального влияния таких решений на их деятельность».
На тринадцатой сессии КСВ одобрил предложение, согласно которому Секретариат проведет семинар о реализации десяти упомянутых рекомендаций, уделив особое внимание рекомендации №10.  Более того, было утверждено предложение о проведении дальнейшей оценки способов поддержания актуальности всех принятых рекомендаций и определении КПЭ (см. пункты 197 и 198 документа CWS/13/33).
На этой же сессии Комитет принял к сведению запуск в 2025 году нового ежегодного мероприятия — Диалога ВОИС высокого уровня по вопросам ИКТ (ДИКТ), факультативной площадки, которая позволяет руководителям ведомств ИС и ответственным за ИКТ-вопросы в соответствующих учреждениях обмениваться опытом и искать совместные решения проблем в сфере ИКТ, которые мешают эффективному управлению ИС.
Усилия, направленные на содействие внедрению рекомендаций по ИКТ
Семинар, посвященный рекомендациям по ИКТ для ведомств ИС, прошел 1 сентября 2026 года; он послужил площадкой для обмена опытом реализации десяти упомянутых рекомендаций, включая рекомендацию №10.  В семинаре приняли участие 77 представителей 47 ведомств и организаций по ИС.
Индекс зрелости ИКТ
Целевая группа разработала КПЭ для оценки хода работы по выполнению рекомендаций, опираясь на план, уточненный и утвержденный на тринадцатой сессии КСВ.  Первоначально КПЭ были сформулированы в виде 16 вопросов для самоконтроля, ответы на которые трансформируются в баллы, иллюстрирующие степень зрелости и прогресс ведомства и помогающие определить направления для дальнейшего развития и сотрудничества.  Предполагалось, что ведомства ИС будут проводить такую оценку добровольно, для самоконтроля, и Международное бюро не будет использовать ее как инструмент ранжирования.
Целевая группа по ИКТ-стратегии приняла к сведению тот факт, что Сеть главных сотрудников по вопросам информации (ГСИ), созданная в рамках ДИКТ, занимается разработкой индекса цифровой зрелости (DMI) ведомств ИС — более комплексной метрики, чем индекс зрелости ИКТ.
На семинаре, прошедшем в сентябре 2026 года под председательством руководителей Целевой группы, секретариат ДИКТ представил проект DMI и предложил прокомментировать его в контексте предлагаемой передачи ответственности за дальнейшую разработку упомянутого индекса Сети ГСИ.
Проект DMI включает пять блоков, подлежащих оценке: (1) цифровая стратегия, управление и безопасность; (2) цифровая инфраструктура и системы; (3) цифровые услуги в сфере ИС; (4) данные, ИИ и новейшие технологии; и (5) стандартизация и операционная совместимость.  Каждый блок включает несколько компонентов, которые оцениваются с помощью вопросов с заранее определенными вариантами ответа.  За каждый ответ присваивается балл, затем ответы взвешиваются и суммируются — и ведомство получает самооценку уровня зрелости по каждому «направлению».
Как указано в документе CWS/14/16, Целевая группа по ИКТ-стратегии предлагает передать ответственность за дальнейшую разработку индекса зрелости ИКТ Сети ГСИ, функционирующей в рамках ДИКТ.
Семинар по выполнению рекомендаций по ИКТ для ведомств ИС
В рамках семинара состоялся обмен опытом выполнения рекомендации №10: с сообщениями, посвященными опыту внедрения и использования искусственного интеллекта, выступили Национальное управление по интеллектуальной собственности Китая (CNIPA) и Ведомство интеллектуальной собственности Соединенного Королевства (ВИС СК).
Представитель ВИС СК рассказал о том, как его ведомство применяет и контролирует ИИ, опираясь на философию ответственного внедрения и две специально созданные взаимодополняющие группы специалистов.  Группа по внедрению ИИ отвечает за разработку стратегии, координацию и развитие потенциала, в то время как Центр передового опыта в области ИИ занимается изучением конкретных сценариев применения, решений и способов их реализации.  ВИС СК также поделилось опытом работы с системой Copilot и рассказало о проблемах, возникающих при использовании агентов этого ИИ.
Представитель CNIPA поделился информацией о применении больших языковых моделей (БЯМ), ИИ-агентов и других технологий на основе ИИ для управления патентами, полезными моделями и промышленными образцами.  Так, ИИ используется для распределения задач, БЯМ и компьютерное зрение — для совершенствования инструментов поиска патентов и промышленных образцов, а ИИ-помощники — для обучения и повышения квалификации персонала в научных областях и вопросах права.
В ходе обсуждения были отмечены возможности для дальнейшего межведомственного обмена опытом и сотрудничества в области внедрения и контроля ИИ.  Участники обратились к ВИС СК за дополнительной информацией об использовании Copilot, в том числе условиях лицензирования, создании и совместном использовании ИИ-агентов, а также порядке доступа к конфиденциальной информации.  Вопросы, адресованные CNIPA, касались сфер деятельности, поддерживаемых упомянутым ИИ-помощником по распределению задач, а также потенциальной работы по совершенствованию интеллектуальной системы поиска.  Представитель CNIPA выразил готовность своего ведомства делиться практическим опытом разработки инструментов правовой помощи на базе ИИ, а также других инструментов на основе этой технологии; CNIPA также готово сотрудничать с другими ведомствами ИС в указанных областях.  ВИС Австралии также поделилось информацией о применении ИИ на всех этапах жизненного цикла товарных знаков и патентов, включая поиск, классификацию, экспертизу и управление реестрами, а также для обработки патентных описаний.
Предлагаемые дальнейшие действия
Целевая группа приняла к сведению, что действующая в рамках ДИКТ Сеть ГСИ планирует представить предлагаемый DMI в ходе третьего раунда Диалога, который состоится в 2027 году.  Целевая группа предлагает КСВ рекомендовать своим членам воспользоваться DMI для оценки уровня цифровой зрелости ведомства по мере готовности этого индекса.
КСВ предлагается: 
(a) принять к сведению информацию, изложенную в настоящем документе; и 
(b) рекомендовать своим членам воспользоваться DMI для оценки уровня цифровой зрелости ведомства по мере готовности данного индекса, согласно предложенному в пункте 19 настоящего документа.
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