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1. INTRODUCCION

1.1. EL INFORME

El presente informe ha sido encargado por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, con el objetivo de presentar la repercusion de la pandemia de COVID-19 en
las industrias culturales y creativas, y en los ambitos de la educacion y la investigacion,
sefalando las iniciativas que se han emprendido y los desafios que se han planteado a
la hora de enfrentarse a la pandemia y, en consecuencia, las principales tendencias y
trayectorias que se han puesto de manifiesto.

Este breve estudio ha contado con el apoyo de un amplio equipo de expertos de todo el mundo
(véase el Apéndice 1). Aunque se ha intentado ser exhaustivo, tanto en términos de cobertura
geografica como de sectores, algunas limitaciones son evidentes: las barreras linguisticas, al
estar la informacion relevante disponible solamente en los idiomas nacionales; la ausencia de
una medicion homogénea de los fendmenos en los distintos paises y continentes, a veces
incluso en el mismo pais debido a su naturaleza administrativa especifica (sistema federal);
la falta de estadisticas mundiales referidas al sector creativo. Ademas de todos estos
elementos, la distinta velocidad de propagacion de la pandemia, caracterizada por diferentes
confinamientos de duracion e intensidad diversa, ha afectado a las actividades creativas y a
los creadores de diferentes formas segun el lugar. Esto dificultd la obtencién de datos
cuantitativos fiables y coherentes que fueran equiparables en todo el mundo. Basandonos en
investigacion documental, estudios de caso recopilados de los diferentes Estados miembros
de la OMPI y entrevistas con expertos especializados en diferentes sectores creativos y que
representan areas geograficas diversas, solo hemos podido observar algunas tendencias y
repercusiones generales. Por ultimo, como nota general para este informe, quizd sea
demasiado pronto para evaluar las repercusiones a corto y largo plazo.

El informe esta estructurado de la siguiente manera: la parte | se refiere a los creadores y al
sector creativo. La parte Il se refiere a las instituciones docentes, de investigacion y de
patrimonio cultural.

La siguiente seccion presenta el contexto general del estudio en lo referido a la propia
pandemia de COVID-19 y las reacciones y tendencias generales que pueden identificarse en
las instituciones docentes, de investigacion y de patrimonio cultural.

En la parte |, el capitulo 1 describe la situacion en que se encuentran diferentes sectores:
audiovisual, musical, editorial y de las artes visuales, respectivamente. En cada subseccion,
se ofrece una visién detallada del impacto que la COVID-19 ha tenido en el sector y se
muestran ejemplos de las practicas que surgieron. Estas practicas se analizan con la ayuda
de algunos estudios de caso (que figuran en el Apéndice 2), seleccionados de acuerdo a dos
criterios: la cobertura geografica y sectorial y la relevancia de las mejores practicas.

En la parte Il, el capitulo 1 expone la situacidon en que se encuentran una serie de instituciones
de diferentes sectores: museos, bibliotecas y archivos, e instituciones docentes y de
investigacion, respectivamente. En cada subseccion, se ofrece una vision detallada de la
repercusion que la COVID-19 ha tenido en el sector y se muestran ejemplos de las buenas
practicas que surgieron. Estas diferentes practicas se analizan con la ayuda de algunos
estudios de caso (que figuran en el Apéndice 2), seleccionados de acuerdo a dos criterios: la
cobertura geografica y sectorial y la relevancia de las diferentes medidas que se adoptaron.

Finalmente, la parte Il expondra los aspectos mas destacados y las lecciones aprendidas de
la investigacion y los estudios de caso analizados. El informe incluye diferentes apéndices
como complemento al estudio (lista de expertos, estudios de caso y bibliografia).



1.2. EL CONTEXTO

La pandemia de COVID-19 es uno de los retos recientes mas profundos a los que se enfrentan
las empresas y los gobiernos en este siglo. Ha generado preocupaciones sanitarias y una
crisis social y econdmica sin precedentes que ha golpeado con especial dureza al sector
servicios y provocado que se acelere su digitalizacién. La pandemia de COVID-19 es muy
distinta de otras formas de crisis (por ejemplo, la financiera o la politica) por haber tenido un
impacto generalizado y significativo en todos los modelos de negocio, organizaciones,
trabajadores creativos y usuarios. Se trata de una crisis sanitaria que afecta especificamente
tanto a los sectores de ocio al aire libre como a los de interior. Esta pandemia tiene
particularidades propias: en primer lugar, su caracter no lineal, contrario al que suele verse en
los modelos tradicionales que estudian el ciclo de vida de las crisis, puesto que puede rebrotar
en intensidad tras una primera oleada, tal y como han previsto los expertos médicos. En
segundo lugar, lejos de ser una crisis inminente o emergente, es una crisis sostenida, ya que
puede durar meses o afios, ademas de ser también una crisis ciclica por las diferentes oleadas
de contagio.

Todas las restricciones y medidas que se han tomado para reducir el contacto y el movimiento
de las personas a fin de frenar la propagacion del virus, incluidos los retos que esto conlleva,
representan una discontinuidad, una ruptura con la realidad anterior. Desde el punto de vista
de la gestion, la COVID-19 representa un enorme desafio estratégico, ya que distorsiona
los mecanismos de oferta, demanda y capacidad productiva, ademas de contribuir a aumentar
la incertidumbre y la inestabilidad financiera, lo que conduce a situaciones impredecibles e
inimaginables antes de esta crisis. Si, por un lado, la COVID-19 trastoco los ecosistemas de
mercado y de negocio que hemos conocido siempre, por otro, ha acelerado la innovacion,
introduciendo la llamada "obligacion de innovacion de servicios™. Desde el punto de vista
de la gestién de la innovacién, resulta especialmente interesante el hecho de que esta
aceleracion de la innovacién se ha producido no porque las organizaciones quisieran innovar,
sino porque tuvieron que limitar las consecuencias negativas que trajo la pandemia. Es mas,
esta crisis ha provocado un cambio de mentalidad y fomentado oportunidades de negocio
que jamas se hubieran contemplado en circunstancias normales. Ademas, el estudio de esta
"obligacién de innovacion de servicios " es pertinente, puesto que estamos pasando de una
pandemia a una enfermedad endémica y, cada vez con mas frecuencia, nos enfrentaremos a
este tipo de fendmenos en el futuro.

Durante una crisis suelen adoptarse dos tipos de estrategias: de reaccion o proactivas. En
este estudio observamos que todas las estrategias desarrolladas han sido de reaccion. Hasta
el momento, ninguna industria creativa ni ningin creador ha podido aplicar una
estrategia proactiva, ya que la magnitud/el impacto de esta pandemia era claramente
desconocida. A partir del material recopilado, se ha identificado una tendencia general al
cierre parcial o total de las actividades presenciales, con un desplazamiento hacia el trabajo
en linea, siempre que trabajar en linea/desde casa haya sido posible para trabajadores
creativos, creadores y usuarios. Esto ha supuesto un colapso del empleo en el sector creativo
(en concreto para los trabajadores autonomos y por cuenta propia). Algunos sectores
creativos han mostrado una mayor adaptabilidad a entornos empresariales muy volatiles,
aplicando estrategias de digitalizacion. La madurez digital de las instituciones ha
desempenado un papel fundamental a la hora de afrontar los retos de esta pandemia.

La intensidad y la dinamica de la repercusion varian significativamente entre
subsectores creativos y paises’. Este estudio revela los efectos positivos de la pandemia

TOECD ‘Culture shock: COVID-19 and the cultural and creative sectors’, 2020, disponible en: https://read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=135 135961-nenh9f2w7a&title=Cul%20ture-shock-COVID-19-and-the-cultural-and-creative-
sectors, Florida, R., and Seman, M., ‘Lost Art: Measuring COVID-19's devastating impact on America's creative
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de COVID-19 en los sectores creativos (por ejemplo, Tl y sector audiovisual)? asi como las
consecuencias negativas sufridas por bibliotecas, museos y todos los eventos en vivo
organizados por estas instituciones, como ocurrié con todos los espectaculos y actividades
relacionados con los sectores del entretenimiento®. La tecnologia puso los recursos a
disposicion de un mayor niumero de consumidores, reduciendo las barreras de entrada
del sector en cuestion. La pandemia produjo una alteracion en los habitos de consumo
de todos los segmentos de la poblacion al no poder asistir presencialmente a los recintos.
Fueron penalizados aquellos con menor alfabetizacion virtual, generalmente personas
mayores o nifios/alumnos muy pequefos. Incluso disponiendo del material de investigacion
en linea, en algunos paises los investigadores no disponian de conexiones potentes a Internet
para descargar los datos o solo podian acceder a los resumenes y no a los articulos
completos. La falta de recursos electrénicos, tanto en la investigacion como en la
ensefanza, dificulté mucho las actividades regulares en linea. Estos efectos se notaron
especialmente en las zonas menos desarrolladas del planeta.

En todo el mundo se introdujeron diferentes medidas de apoyo gubernamentales y privadas
para mitigar los efectos en las instituciones culturales.« Algunos museos de distintos paises
pudieron beneficiarse de ayudas econdmicas durante la pandemia, como fondos de
emergencia, compensacion de pérdidas, medidas fiscales de emergencia, cobertura de los
salarios de los empleados o suspensién de alquileres/hipotecas.

[Sigue la Parte 111]

economy’ Brookings Institution, 2020, disponible en: https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2020/08/20200810 brookingsmetro covid19-and-creative-economy _final.pdf.

2Kim, S., et al., ‘The COVID-19 Crisis Management in the Republic of Korea’ International Case Studies in the
Management of Disasters, 2020, disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/343555107_The COVID-

19 Crisis_Management_in_the Republic_of Korea.

3 Agostino, D., et al., ‘ltalian state museums during the COVID-19 crisis: from onsite closure to online openness’
Museum Management and Curatorship, 2020, disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09647775.2020.1790029, Machovec, G., ‘Pandemic Impacts on
Library Consortia and Their Sustainability’ Journal of Library Administration, 2020, disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01930826.2020.1760558.

4 Existen varios ejemplos y mejores practicas disponibles en la plataforma de la OMPI,
https://www.wipo.int/meetings/es/2022/info-session-impact-covid-19-copyright-ecosystems.htmi
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PARTE III:
CONCLUSIONES

Cada crisis trae consigo oportunidades. La pandemia de COVID-19 ha sido el catalizador
de muchos cambios en todo el mundo, tanto positivos como llenos de dificultades. La
supervivencia de las instituciones dependera de como puedan capear esta situacion de
emergencia. Todos los paises del mundo adoptaron medidas econdmicas generales y se
centraron especificamente en los sectores cultural y creativo para apoyar a creadores,
instituciones y, en algunos casos, también al publico. Es probable que la pandemia de
COVID-19 tenga efectos estructurales profundos y duraderos en la forma en que se
produce y disfruta la cultura, asi como en la forma en que se lleva a cabo la educacién
y la investigacion.

El analisis de los informes elaborados por organizaciones nacionales e internacionales, los
articulos académicos, los libros y los articulos periodisticos, asi como el intercambio de
opiniones con expertos, demuestran claramente que la pandemia de COVID-19 ha tenido un
profundo efecto en las industrias culturales y creativas de todo el mundo. Sin embargo, la
crisis actual ha puesto de manifiesto una grave falta de capacidad para responder de
manera coherente y equitativa en todos los sectores, tanto en los paises en desarrollo
como en los desarrollados.

Para sobrevivir en este dificil entorno, todas las partes interesadas debian reaccionar
rapidamente y desarrollar nuevas y mas resistentes formas de operar. La rapida
implantacién de herramientas digitales durante la pandemia de COVID-19 (visitas en linea,
exposiciones para museos, etc.) permitié a algunas instituciones superar parcialmente el
hecho de estar cerradas. El cambio al mundo en linea fue mas facil para algunas
organizaciones debido a la naturaleza de su actividad y a la presencia de inversiones para
llevar a cabo la transicion digital o por el hecho de que esta transicion ya formaba parte de su
programa de desarrollo, por lo que la pandemia no hizo mas que acelerar su aplicacion.

Por ejemplo, las tecnologias digitales permitieron a los museos explorar nuevas formas
de hacer participar a los visitantes, aumentando su actividad en las redes sociales y
ofreciendo opciones de acceso en linea para conocer el museo y visitas guiadas en linea.

Las instituciones y empresas pequefias y medianas luchan por adaptarse a esta
situacion de emergencia y necesitan ayuda para desarrollar las capacidades y los recursos
con los que afrontar esta situacion tan dificil y atender sus nuevas necesidades. Sin medidas
adecuadas de ayuda financiera, la COVID-19 seguira reduciendo su capacidad operativa de
manera importante, lo que afectara a los horarios de apertura, las exposiciones y los
programas publicos. Tendra también consecuencias negativas en los modelos de negocio, el
futuro del sector y el acceso a la cultura, el agotamiento de las oportunidades culturales y, en
ultima instancia, el bienestar de las comunidades a las que sirven estas instituciones.

Como se ha comentado en la parte |, la flexibilidad y la adaptabilidad, en combinacién con las
capacidades digitales de las organizaciones creativas, han sido componentes fundamentales
de las estrategias de resiliencia ante la pandemia de COVID-19.

Como se ha comentado en la Parte Il, el cierre de locales durante la pandemia y el importante
proceso de ampliaciéon de su catalogo electronico han supuesto para las bibliotecas
dificultades financieras que no han hecho mas que aumentar con los recortes
presupuestarios regionales, lo que las ha vuelto vulnerables a las consecuencias de la



pandemia a largo plazo. Esto no es solo un problema de las bibliotecas, sino también de la
sociedad, ya que se ha detenido el desarrollo de capacidades y los esfuerzos innovadores.

Poco a poco, la disrupcion se ha transformado en capacidad de resiliencia, adaptacion
y renovacion en algunos sectores creativos, instituciones docentes, de investigacion y
de patrimonio cultural en todo el mundo. Desde el punto de vista de los usuarios, es
evidente la necesidad de igualar el acceso a Internet y a las infraestructuras pertinentes para
hacer posible que todos puedan acceder a los recursos en linea que ofrecen museos,
bibliotecas, archivos e instituciones docentes y de investigacion.

Las tecnologias de la informacion han tenido una incidencia notable en las
instituciones docentes, de investigacion y de patrimonio cultural, desde la manera de
trabajar hasta las formas de ofrecer contenidos durante la pandemia. La pandemia ha obligado
a museos, archivos y bibliotecas a reorganizar las interacciones con sus clientes de una
manera mas dinamica, para poder cumplir asi su misién en estos tiempos inestables e
inciertos. Nuestro estudio pone de manifiesto que las organizaciones que mostraron
adaptabilidad lo hicieron siguiendo un enfoque flexible y potenciando sus capacidades
digitales para crear nuevas oportunidades de crecimiento.

A pesar de ser evidente que algunas instituciones y sectores supieron adaptarse a la nueva
situacion, otras organizaciones no tuvieron suficiente capacidad para adaptarse
rapidamente durante la pandemia de COVID-19. Algunas organizaciones han sufrido mas
que otras. Esto fue especialmente cierto en el caso de los sectores que no pudieron
aprovechar plenamente las tecnologias digitales (bajo nivel de madurez tecnoldgica o
recursos limitados para invertir en la transicion digital) y la falta de infraestructura disponible
para la descarga en linea de sus productos.

El mundo digital ha cobrado importancia en los sectores culturales y creativos en su
conjunto. La transmision en continuo (streaming) se ha convertido en la via mas
importante para los sectores creativos y culturales, y las instituciones docentes y de
investigacion, como ha sido el caso de la industria musical. La realizacion de eventos
virtuales ha demostrado ser una forma alternativa de entretenimiento y generacion de
ingresos.

Del mismo modo, para las instituciones de patrimonio cultural, educacion e investigacion, lo
digital se ha convertido en algo fundamental. Por ejemplo, se ha demostrado que la realizacion
de eventos virtuales es una forma alternativa de asistir a los museos y también de generar
ingresos. Hay que sefialar que, para estas areas, esta opcion no es sostenible a medio y
largo plazo. Los gobiernos y otras organizaciones han adoptado medidas de recuperacién
(medidas fiscales, medidas relacionadas con el empleo, medidas de estimulo, planes de
mantenimiento del empleo, planes de apoyo a los ingresos por cuenta propia) destinadas a
mitigar la repercusiéon de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, no todas estas medidas
han sido eficaces para algunas de estas organizaciones y las personas a las que sirven.

Los gobiernos y otras organizaciones han adoptado medidas de recuperacion (medidas
fiscales, medidas relacionadas con el empleo y medidas de estimulo, el enfoque era
ofrecer planes de mantenimiento del empleo, planes de apoyo a los ingresos por cuenta
propia) destinadas a mitigar la repercusion de la pandemia de COVID-19 en diferentes
paises. Sin embargo, estos sectores estan muy fragmentados, al incluir diferentes tipos de
trabajadores creativos, como autonomos, trabajadores temporales y a tiempo parcial cuya
condicion les permite optar solamente a algunos paquetes de apoyo gubernamental.

La pandemia ha ensefiado varias lecciones a los responsables de la toma de decisiones
en lo que respecta a la manera de lograr que las instituciones analizadas sean mas
sostenibles y resistentes, entre otras, la importancia de adaptarse a condiciones



financieras de gran volatilidad, estrategias de adopciéon de la tecnologia digital y la
madurez digital de las organizaciones. Todas ellas han supuesto una ventaja
competitiva a la hora de hacer frente a la pandemia. La relacidon existente entre las
tecnologias digitales y las capacidades organizativas de estas organizaciones seguira siendo
crucial después de la pandemia de COVID-19.

Deberia prestarse mas atencion al desarrollo de recursos electrénicos que respeten el
derecho de autor en su conjunto, incluida la facilitacién del uso a través de licencias de
material educativo y de investigacion. Esta medida podria limitar los dafnos de la pirateria en
tiempos de crisis y apoyar el desarrollo de las industrias locales, sin perder de vista a los
creadores.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la necesidad de proporcionar claridad a
las instituciones y organizaciones en lo referente a las consecuencias que tiene la
transiciéon a un mundo digital en el ambito del derecho de autor, y de evaluar los medios
mas adecuados y las maneras mas innovadoras de facilitar los usos digitales. Esto
garantizaria que el sistema sea capaz de seguir tanto el ritmo de los cambios sociales, tal y
como se vio en la pandemia, como el de los nuevos avances tecnoldgicos.
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