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Glosario

Acuerdos de representacion
Todo acuerdo de representacion unilateral, bilateral y reciproco celebrado entre
organismos de gestion colectiva (OGC), en virtud del cual un OGC encomienda a otro
OGC la gestién de los derechos que representa.

La mayoria de los acuerdos de representacion incluyen disposiciones relativas a la
distribucién de regalias asignadas al OGC receptor.

Asamblea general
Asamblea periddica de los miembros de un OGC y/o sus representantes electos,
convocada al menos una vez al afio.

Asamblea general extraordinaria
Toda asamblea general de un OGC que no sea la Asamblea General anual y que
podra celebrarse en cualquier momento del afio.

En general, los estatutos disponen que tanto los érganos rectores del organismo,
como un porcentaje minimo de miembros podran convocar una asamblea general
extraordinaria, y que deberan notificar a los miembros del OGC con un preaviso
minimo.

Estatutos
Es el acta constitutiva, los estatutos sociales, la carta organica, el reglamento o los
documentos constitutivos de un OGC.

Esto incluye, entre otros, un resumen del papel y la funcién del OGC y una explicacién
de cada categoria de titulares de derechos y los derechos que representan.

Gastos de funcionamiento
Incluyen los salarios, el alquiler, los servicios y otros gastos directamente relacionados
con la gestién del funcionamiento.

Informe anual
Informe exhaustivo de las actividades del OGC en el afio anterior.

Suele comprender: las cuentas anuales, incluidas la recaudacion y distribucion
desglosadas por sector, ademas de una comparacion con respecto al afio anterior; los
gastos de funcionamiento; y una seccién dedicada a la gobernanza, en la que se
detallan los 6rganos rectores y las personas que gestionan la actividad del OGC.

Ingresos derivados de la explotacion de derechos
Ingresos recaudados de los licenciatarios o de otras partes responsables del pago de
la remuneracion en concepto de o en relacién con los usos protegidos por el derecho
de autor de obras protegidas por derecho de autor.

Licenciatario
Usuario autorizado por un OGC para realizar usos protegidos por derecho de autor de
obras u otros objetos protegidos por derecho de autor.

El licenciatario se encarga generalmente de pagar las tasas de licencia o la
remuneracion legal, ya sea que lo permita una limitacién o excepcion legal, una
licencia legal o contractual, y desempefia obligaciones legales conexas, como la de
facilitar informacion.
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Miembro
Un miembro de un OGC reconocido como tal en los estatutos, que puede ser una
persona fisica o juridica.

Suelen ser miembros de OGC (dependiendo de los derechos gestionados por dicho
organismo) autores (como escritores, compositores, pintores y fotdgrafos), artistas
intérpretes y ejecutantes (como musicos, actores y bailarines), editores, productores
de fonogramas, productores cinematogréficos y otros titulares de derechos de autor
que cumplan los requisitos para ser miembros asi como titulares de derechos cuyos
derechos represente el OGC.

OGC, organismo de gestion colectiva
Los organismos de gestidon colectiva (OGC) existen en situaciones en que a los
titulares del derecho de autor y derechos conexos les resultaria imposible o poco
practico gestionar directamente sus derechos y se benefician de centralizar en un
OGC la concesién de licencias de los derechos de los que son titulares o que
representan.

La facultad de actuacion de un OGC esta estipulada en sus estatutos (si se trata de un
organismo de afiliados), en mandatos voluntarios, acuerdos de representacién con
otros OGC y/o en la legislacion nacional. En la mayoria de los casos (aungue no en
todos), los OGC no tienen fines de lucro y pertenecen a sus miembros o son
administrados por ellos.

Los OGC se aseguran de que sus miembros reciban una remuneracion por los usos
protegidos por derecho de autor de sus obras y otros objetos.

Los OGC representan diferentes categorias de derechos, por ejemplo: un organismo
de derechos de reproduccion mecéanica, una sociedad de concesion de licencias de
masica, un organismo de gestion colectiva de artistas intérpretes y ejecutantes, un
organismo de derechos de interpretacion y ejecucion, un organismo de derechos de
reproduccién y un organismo de gestion colectiva de obras visuales.

Reparto
Son los pagos efectuados a miembros de un OGC, OGC con los que se han celebrado

acuerdos de representacion u otros titulares de derechos autorizados, previa
deduccién de los gastos de funcionamiento y otras deducciones autorizadas.

El pago se basaréa en los datos sobre el uso efectivo de las obras o, si resulta
econdmicamente viable, en una férmula acordada.

Usuario
El usuario es una persona fisica o juridica que utiliza una obra u otro objeto protegido
por derecho de autor o derechos conexos, ya sea que lo permite una limitacién o
excepcion legal, o una licencia legal o contractual.
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Introduccion

La finalidad de la presente “Caja de herramientas de buenas practicas para organismos de
gestion colectiva (OGC)” (en adelante, “la caja de herramientas”) es compilar ejemplos de
legislacion, reglamentos y codigos de conducta del &mbito de la gestion colectiva del
derecho de autor y los derechos conexos de todo el mundo, que se condensaran en
ejemplos de buenas practicas.

Si asi lo desean, los Estados miembros y otros sectores interesados podran seleccionar de
la caja de herramientas los instrumentos adecuados para el planteamiento correspondiente
a sus particulares circunstancias locales, y tomar decisiones respecto de su propia
infraestructura de gestion colectiva.

De ninglin modo ha de considerarse la caja de herramientas como un instrumento

normativo.

Todas las cuestiones que se abordan en la presente caja de herramientas se incluyen en los
tres epigrafes que figuran a continuacion:

Epigrafe Contenido

Explicacion Breve explicacion de por qué se ha de prestar atenciéon
a una cuestion en particular y por qué esa cuestion es
importante.

Ejemplos de buenas practicas Lista de ejemplos de como un tema especifico es

en los cédigos, los reglamentos  abordado en los cédigos de conducta, los reglamentos

o la legislacién o la legislacion.

Guia ilustrativa de buenas Menu de herramientas opcionales que los Estados

practicas miembros y otras partes interesadas podran tener en

cuenta.
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Cuestiones fundamentales de la Caja de herramientas

1.  Suministro de informacion acerca de los OGC y de su funcionamiento

1.1 El papel de los OGC y sus funciones principales

Explicacion

Papel: Los OGC proporcionan mecanismos adecuados para ejercer el derecho de autor y
derechos conexos en los casos en que el ejercicio individual resultaria imposible o poco
practico para el titular de derechos. La gestion colectiva es un elemento importante de un
sistema eficaz de derecho de autor y derechos conexos, que complementa la concesion
individual de licencias de derechos sobre la base de derechos sustantivos solidos y medidas
de observancia correspondientes. En este sentido, los OGC funcionan como puente entre
los titulares de derechos y los usuarios.

Funciones: Los OGC proporcionan un mecanismo para obtener autorizacion para utilizar
materiales protegidos por derecho de autor, asi como para pagar las tasas o la
remuneracion correspondientes por determinados usos de esos materiales, a través de un
sistema eficiente de recaudacion y distribucion de las tasas de licencias y/o remuneraciones.
Algunos OGC prestan servicios sociales, culturales y promocionales.

Ejemplos en Papel:

codigos o

legislacion Union Europea:
Los organismos de gestion colectiva desempefian y deben seguir
desempefiando un papel importante como promotores de la
diversidad de la expresién cultural, tanto al permitir a los
repertorios de menor volumen y menos populares el acceso al
mercado como, por ejemplo, mediante la prestacion de servicios
sociales, culturales y educativos en beneficio de sus titulares y
del publico.
Considerando 3, de la Directiva 2014/26/UE, relativa a la gestion
colectiva de los derechos de autor y derechos afinesy a la
concesion de licencias multiterritoriales de derechos sobre obras
musicales para su utilizacion en linea en el mercado interior

Consejo de Sociedades para la Gestion Colectiva de los
Derechos de los Artistas Intérpretes y Ejecutantes (SCAPR):
“Los derechos de los artistas intérpretes y ejecutantes afectados
por los usos masivos deberan, como se recoge en la mayoria de
las legislaciones nacionales, ser gestionados por organizaciones
sin animo de lucro creadas para la gestion colectiva de los
derechos individuales. Dichas consideraciones practicas, entre
otras cosas, provocaron que legisladores a escala nacional e
internacional otorgaran a los artistas intérpretes y ejecutantes
derechos de remuneracién con respecto a determinados usos
masivos y confiaran a la organizacion la reivindicacion de los
derechos de remuneracion de los artistas intérpretes y
ejecutantes”.

Cdédigo de Conducta SCAPR, Introduccioén a la Gestion Colectiva
de los Derechos de los Artistas Intérpretes y Ejecutantes (Politica
y Directrices del SCAPR)
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China:

“Los derechos que a los titulares de derechos les resulta dificil
ejercer individualmente, como los derechos de interpretacion o
ejecucioén, presentacion, radiodifusién, alquiler, comunicacion a
través de una cadena de informacién y reproduccion
mencionados en la Ley de Derecho de Autor, pueden ser
gestionados colectivamente por un organismo de gestion
colectiva del derecho de autor”.

Articulo 4 del Reglamento de Gestion Colectiva del Derecho de
Autor

Cote d'lvoire:

“Los organismos de gestién colectiva tienen por objeto:

- negociar con los usuarios los permisos de explotacion de los
derechos que gestionan;

- cobrar las tasas correspondientes y repartirlas entre los titulares
de derechos;

- llevar a cabo y financiar acciones sociales y culturales en
beneficio de sus miembros;

- entablar juicios para defender los intereses de los que son
responsables por ley, incluidos los intereses colectivos de sus
miembros”.

Articulo 116 de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
de 2016

México:

“Sociedad de gestién colectiva es la persona moral que, sin
animo de lucro, se constituye bajo el amparo de esta Ley con el
objeto de proteger a autores y titulares de derechos conexos
tanto nacionales como extranjeros, asi como recaudar y entregar
a los mismos las cantidades que por concepto de derechos de
autor o derechos conexos se generen a su favor.”

Articulo 192 de la Ley Federal del Derecho de Autor

Cddigo de Conducta de la Federacion Internacional de
Organizaciones de Derechos de Reproduccion (IFRRO):

“Las organizaciones de derechos de reproduccién

1.1 actian de conformidad con sus normas rectoras y su
constitucion, asi como con la legislacion nacional e internacional
aplicable;

1.2) proporcionan informacion clara y comprensible acerca de sus
actividades;

1.3) educan y forman a su personal para que cumpla las normas
del presente Cédigo;

1.4) se esfuerzan por mantener, proteger y valorar las leyes de
derecho de autor cuando es necesario y adecuado;

1.5) organizan y publicitan los procedimientos adecuados para
gestionar reclamaciones y solucionar controversias;

1.6) manejan informacion confidencial en forma adecuada,
respetando los acuerdos y las leyes aplicables, y respetando, a la
vez, el derecho a la privacidad de los titulares de derechos y los
usuarios;

1.7) gestionan los derechos de manera eficiente, en particular
cuando se trata de otras organizaciones, con el fin de minimizar
los costos administrativos que se deducen”.

Cdédigo de Conducta del IFRRO

Funciones:
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Brasil:

“Para el ejercicio y la defensa de sus derechos, los autores y los
titulares de derechos conexos pueden asociarse sin fines de
lucro.”

Articulo 97 de la Ley N.° 9.610 de 1998 de Derecho de Autor y
Derechos Conexos (“Ley ECAD’)

Colombia:

“Las sociedades de gestion colectiva de derechos de autor o
derechos conexos, tendran principalmente las siguientes
finalidades: a) Administrar los derechos de los socios y de los
confiados a su gestion, de acuerdo con sus estatutos; b)
Procurar los mejores beneficios y seguridad social para sus
socios; c¢) Fomentar la produccion intelectual y el mejoramiento
de la cultura nacional”

Articulo 2 del Decreto 162 de 1996, que regula lo dispuesto en la
Decisién Andina 351 de 1993, en relacion con los organismos de
gestién colectiva de derecho de autor o derechos conexos

Malawi:
“La Sociedad deberia desempenar las siguientes funciones:

a) promover y proteger los intereses de los autores, artistas
intérpretes y ejecutantes, traductores, productores de
grabaciones de sonido, radiodifusores, editores y, en
particular, recaudar y distribuir las regalias u otra
remuneracion que hayan generado respecto de sus derechos,
segun dispone la presente ley;

b) mantener registros de obras, producciones y sociedades
de autores, artistas intérpretes y ejecutantes, traductores,
productores de grabaciones de sonido, radiodifusores y
editores;

c) publicitar los derechos de los titulares y proporcionar
pruebas de su titularidad en caso de controversia o cuando se
haya cometido una infraccién;

d) imprimir, publicar, emitir o circular toda informacién,
informe, periddico, libro, panfleto, volante o todo otro material
relacionado con el derecho de autor, expresiones del folclore,
derechos de los radiodifusores, artistas intérpretes y
ejecutantes, y productores de grabaciones de sonido; y

e) asesorar al ministro sobre todos los asuntos que figuran en
la presente ley.”
Articulo 42 de la Ley de Derecho de Autor, 2016

Confederacion Internacional de sociedad de Autores y

Compositores (CISAC):Cada [OGC] hara todo lo posible para:

e otorgar licencias para todas las utilizaciones de su repertorio
con arreglo a y segun la extension de su mandato;

e recaudar puntualmente todo Ingreso de licencias debido en
virtud de las licencias que concede y tomar todas las
medidas que considere apropiadas para recaudar los
Ingresos impagados;
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e controlar y proteger el uso de su repertorio e impedir el uso
no autorizado del mismo; y

e recopilar puntualmente informacién pertinente sobre las
Obras explotadas por sus titulares de licencias.

Reglas profesionales de la CISAC (musica)

Guia ilustrativa de buenas practicas

1. Los OGC son organismos cuya responsabilidad principal se debe a los titulares de
derechos que representan. Los OGC actuaran siempre en el interés superior de los
titulares de derechos, de conformidad con el derecho aplicable y sus estatutos.

2.  Con respecto a determinados usos o derechos, la gestion colectiva puede ser el
mecanismo mas costoeficiente para asegurar el ejercicio efectivo del derecho de autor y
los derechos conexos, a fin de lograr que estos derechos funcionen en la practica.

3. Los OGC proporcionan servicios de concesion de licencias y/o de recaudacién a los
usuarios de contenido protegido por derecho de autor.

4, Los OGC desempefian un papel fundamental en el derecho de autor y como
promotores de la cultura, al brindar servicios sociales, culturales y educativos para el
beneficio de los titulares de derechos.

5. Los titulares de derechos confian a los OGC la gestion de sus derechos. Los OGC
deberan prestar sus servicios en forma diligente, eficiente y no discriminatoria.

6.  Sin rebasar los limites del mandato conferido por un titular de derechos o por ley,
los OGC:

a) conceden licencias y/o recaudan la remuneracion de los derechos que
representan, o celebran acuerdos para la explotacion y/o la recaudacion de esos
derechos, segun sea el caso;

b) recaudan todos los ingresos derivados de la explotacién de derechos o de los
regimenes de remuneracién pertinentes por derecho de autor;

Cc) supervisan la utilizacion de tales derechos;

d) evitan la utilizacion no autorizada de los derechos, hacen cumplir los
regimenes de remuneracién y compensacion; y

e) recopilany procesan datos sobre la utilizacion de los derechos para hacer
posible el reparto preciso y a su debido tiempo de los importes correspondientes.

7. Sinrebasar los limites de sus mandatos y en interés de los titulares de derechos
gue representan, los OGC podran tomar parte en actividades destinadas a aumentar la
sensibilizacion publica sobre el derecho de autor, la gestion colectiva de derechos y los
OGC, asi como su efecto positivo sobre la economia nacional y la diversidad cultural,
incluidas sus actividades culturales y sociales.
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1.2 Informacién destinada al publico

Explicacion

A fin de asegurar que haya una relacion de confianza mutua es importante que las partes
interesadas de la cadena de valor puedan acceder facilmente a informacion precisa sobre
los OGC, asi como a la forma en que estan organizados. Por lo general, el suministro de
determinada informacién basica sobre las actividades de los OGC supone un paso
fundamental hacia una percepcion mas favorable de los OGC para el publico en general.

Ejemplos en
cbdigos o
legislacién

Comunidad Andina:

Las sociedades de gestidn colectiva deben obligarse a “publicar cuando
menos anualmente, en un medio de amplia circulacion nacional, el
balance general, los estados financieros, asi como las tarifas generales
por el uso de los derechos que representan;” y a “remitir a sus
miembros, informacion periddica, completa y detallada sobre todas las
actividades de la sociedad que puedan interesar al ejercicio de sus
derechos”.

Articulo 45, parrafos h) e i), de la Decision N.° 351 de 1993, por la que
se establece el Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos

Colombia:

“Las sociedades de gestidn colectiva de derecho de autor o de derechos
conexos, deberan publicar las tarifas generales, sus modificaciones y
adiciones en su sitio web y mantenerlas disponibles en su domicilio
social.”

Articulo 5 del Decreto 3942 de 2010, que reglamenta la Ley N.° 23 de
1982 y la Ley N.° 44 de 1993

Brasil:
“En el desemperio de sus funciones, las sociedades de gestion colectiva
deberan:

I) dar publicidad y transparencia, a través de sus propios sitios
web, a las férmulas de célculo y los criterios de recaudacion,
diferenciando el tipo de usuario, la hora y el lugar de utilizacion,
asi como los criterios de distribucién de los montos recaudados,
incluidas las listas de reproduccién y otros registros de
utilizacion (...);

II) dar publicidad y transparencia, a través de sus propios sitios
web, a los estatutos, los reglamentos de recaudacion y
distribucién, las actas de sus asambleas deliberativas y las listas
de obras y titulares de derechos que representan (...)"

Articulo 98(b)(i) y (ii), Ley ECAD

Canada:

“Las sociedades de gestion colectiva, mencionadas en el articulo 70,
apartado 1, deberan responder, dentro de un plazo razonable, a todos
los pedidos publicos de informacion razonables acerca de su repertorio
de obras, actuaciones de artistas intérpretes y ejecutantes, grabaciones
sonoras o sefales de comunicacion”.

Articulo 70(11), Ley de Derecho de Autor

Unién Europa:
“[Los Estados miembros velaran por que] los organismos de gestiéon
colectiva hagan publica como minimo la siguiente informacion:
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. sus estatutos;

o sus condiciones para ser miembro y las condiciones de
revocacion de la autorizacidén para gestionar los derechos, en
caso de que no estén incluidas en los estatutos;

o los contratos de tipo de licencia y las tarifas estandar
aplicables, descuentos incluidos;
o la lista de personas [que dirigen las actividades de los

organismos de gestion colectival;

) su politica general de reparto de los importes que deben
abonarse a los titulares de derechos;

o su politica general de descuentos de gestion;

) su politica general de deducciones, distintas de los
descuentos de gestion, aplicadas a los ingresos de derechos
y a cualquier ingreso procedente de inversiones de ingresos
de derechos, incluidas las deducciones para servicios
sociales, culturales y educativos;

o una lista de los acuerdos de representacion que haya
celebrado y los nombres de los organismos de gestion
colectiva con los que haya celebrado esos acuerdos de
representacion;

o su politica general sobre el uso de los importes que no
puedan ser objeto de reparto; y

) los procedimientos disponibles para la tramitacion de las
reclamaciones y la resolucion de litigios, de conformidad con
los articulos 33, 34y 35.”

Articulo 21, Unién Europea, Directiva 2014/26/UE

Unién Europea:

En el informe anual de transparencia debera figurar informacién sobre el
importe total de las remuneraciones pagadas a las personas [que dirigen
los negocios de los OGC y a sus directores] en el ejercicio anterior, asi
como otros beneficios que se les hayan concedido.

Basado en los articulos 9 y 10 de la Directiva 2014/26/UE

Bélgica:

“Los OGC estableceran normas sobre la fijacién de tarifas, cobros y
repartos en relaciéon con todo tipo de derechos gestionados bajo su
responsabilidad, salvo respecto de las tarifas fijadas por ley.”

“Las versiones actualizadas de las normas sobre la fijacién de tarifas,
cobros y repartos estaran disponibles y seran publicadas en el sitio web
del correspondiente OGC, a mas tardar un mes después del ultimo
ajuste.”

Extraido del Cddigo de Derecho econdémico de Bélgica, Libro XI, Titulo 5

Brasil:

“En el desempeno de sus funciones, las sociedades de gestion colectiva
de derecho de autor deberan: |- dar publicidad y transparencia, a través
de sus propios sitios web, a las férmulas de célculo y los criterios de
recaudacion, diferenciando el tipo de usuario, la hora y el lugar de
utilizacion, asi como los criterios de distribucion de los montos
recaudados, incluidas las listas de reproduccion y otros registros de
utilizacion de obras y fonogramas proporcionados por los usuarios, a
excepcion de los valores distribuidos a los titulares individualmente; Il -
dar publicidad y transparencia, a través de sus propios sitios web, a los
estatutos, los reglamentos de recaudacion y distribucién, las actas de
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sus asambleas deliberativas y las listas de obras y titulares de derechos
gue representan, asi como el monto recaudado y distribuido y los
créditos cobrados y no distribuidos, su origen y el motivo de su
retencion; Il - procurar la eficiencia operativa, entre otros medios,
mediante la disminucién de los costos administrativos y de los plazos de
distribucion de los montos a los titulares de derechos; |V - ofrecer a los
titulares de derechos los medios técnicos para que puedan acceder al
saldo de sus créditos de manera mas eficiente dentro del estado de la
técnica; V - mejorar sus sistemas para calcular de manera cada vez mas
precisa las representaciones publicas realizadas y publicar anualmente
sus métodos de verificacion, muestreo y normalizacion; VI - garantizar a
los socios acceso a informacion sobre las obras de las cuales son
titulares de derechos y las representaciones valuadas para cada una de
ellas, absteniéndose de celebrar contratos, convenios o pactos que
contengan clausulas de confidencialidad; VIl - garantizar al usuario el
acceso a informacion referente a los usos realizados por él. Parrafo
Unico. La informacién contenida en los incisos | y Il deber& actualizarse
periddicamente, en un intervalo que no exceda los 6 (seis) meses”.
Articulo 98(b), Ley ECAD

Panama:

Suministrar a sus socios y representados una informacion periddica,
completa y detallada de todas las actividades de la organizacién que
puedan interesar al ejercicio de sus derechos, la cual debera ser
enviada también a las entidades extranjeras con las cuales se
mantengan contratos de representacion en el territorio nacional”.

“Sin perjuicio de la legitimacion a que se refiere el articulo anterior, las
entidades de gestion colectiva deberan tener a disposicion de los
usuarios, en los soportes utilizados por ellas para sus actividades de
gestion, las tarifas y el repertorio de los titulares de derechos nacionales
y extranjeros que administren.”

Articulo 138 y 140, Ley sobre el Derecho de Autor y Derechos Conexos,
1994

Organizacién Africana para la Propeidad Intelectual (OAPI):

“Gestion colectiva:

1) La proteccion, la explotacion y la gestion de los derechos de los
autores de obras y de los derechos de los titulares de derechos
conexos, tal como se definen en el presente Anexo, asi como la defensa
de los intereses morales, seran confiadas a un organismo nacional de
gestion colectiva de derechos cuya estructura, atribuciones y
funcionamiento seran determinados por la autoridad nacional
competente de cada Estado miembro de la Organizacion.

2) Las disposiciones del parrafo 1), en ningun caso afectaran la facultad
de los autores de obras y sus sucesores, y de los titulares de derechos
conexos, para ejercer los derechos que les reconoce el presente Anexo.
3) El organismo nacional de gestién colectiva de los derechos se
encargara de la gestion, en el territorio nacional, de los intereses de los
demds organismos nacionales y extranjeros en el marco de los
convenios o acuerdos que eventualmente concluya con los
mencionados organismos.”

Articulo 60 del Acuerdo de Bangui (1977)

SCAPR:
“Los organismos de gestion colectiva de artistas intérpretes y
ejecutantes seran transparentes y rendiran cuentas a sus miembros,
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poniendo a disposicion de los artistas intérpretes y ejecutantes la
informacion pertinente relativa a las actividades de los organismos, en
especial en lo referente a su gestion, condiciones de cobro y reparto de
la remuneracion, incluidas sus relaciones con organismos homélogos en
otros paises”

Articulo 4.2 del Cadigo de Conducta del SCAPR

“Los organismos de gestion colectiva de artistas intérpretes y
ejecutantes actuaran de forma coherente y transparente con respecto a
los usuarios y el publico en general.”

Articulo 11 del Cédigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

8. Los OGC deberan publicar periédicamente y mantener actualizados:

a)  sus estatutos, condiciones para ser miembro y las normas relativas a la
pérdida de la calidad de miembro;

b)  su estructura tarifaria;
c) su politica general de reparto de importes;

d) su politica de deducciones (como las de caracter administrativo, social,
cultural o educativo);

€) su politica relativa al uso de los importes derivados de la explotacién de los

derechos que no puedan ser objeto de reparto;

f) sus cuentas anuales;

g) sus procedimientos de tramite de reclamaciones y solucién de controversias;

h)  una lista de las personas que estan a cargo de sus actividades y de los
integrantes de su consejo directivo; y

i) el monto total de la remuneracién pagada y otros beneficios brindados a las

personas que gestionan la actividad de los OGC.

2. Miembros: informacion, afiliacién y retirada

2.1 Antes de afiliarse a un OGC

Explicacion

A fin de garantizar la transparencia con respecto a los titulares de derechos y los usuarios,
los OGC deberian proporcionar a los titulares de derechos la informacién necesaria sobre
los requisitos de afiliacion, la naturaleza de su Acuerdo de Representacion, las tasas de
gestion, otras deducciones posibles, las condiciones para dejar de ser miembro, la
estructura de gobernanza y las oportunidades de participar en los procesos de adopcién de
decisiones.



pagina 14.

Ejemplos en Reino Unido:
cédigos “Los OGC aportaran informacién fundamental destinada a los
0 leqislacién aspirantes a miembros], para aclarar las siguientes cuestiones:

e los requisitos de pertenencia y el procedimiento de
afiliacion, las condiciones de la pertenencia al
organismo y donde pueden consultarse;

e la naturaleza de la concesion o la transferencia de
derechos: licencia exclusiva, cesion, etc., y
repercusiones para los miembros;

e alcance de la potestad otorgada en virtud del acuerdo;

e silos miembros pueden limitar la facultad de actuacion
de los OGC y/o exigir que se les consulte y cdmo
pueden hacerlo si fuera el caso;

e las disposiciones para la revocacién de la condicién de
miembro y descripcion de las consecuencias de esa
revocacion;

¢ derechohabiente: explicar qué ocurre si el miembro
fallece o, si se tratara de una persona juridica, si se
disuelve mientras aun es miembro del OGC.”

Principios de Buenas Précticas para los Organismos de Gestion
Colectiva del British Copyright Council, lista 1

“Los OGC informaran a sus miembros sobre la representacion en
los érganos rectores, la participacién en reUnién es, los derechos
de voto y otras cuestiones en materia de gobernanza, y aclarar,
entre otros asuntos:

e representacion de los miembros en el érgano
rector/consejo directivo;

e la composicién del 6rgano rector, como se constituye,
mandatos y ciclo de renovacion;

¢ los comités técnicos/regionales o los consejos, si los
hubiese, y como se constituyen;

e (ué tramites deben seguir los miembros para formar
parte del 6rgano rector o de cualquier comité/consejo
regional, etc.;

e lafrecuencia de celebracion de asambleas generales y
como se notificara a los miembros esa informacion;

¢ los derechos de voto que les corresponden;

e los derechos de los miembros a convocar una reunion
extraordinaria y como convocarla; y

e como pueden ejercer su derecho a voto los miembros
aungue no asistan (representantes, etc.).”

Principios de Buenas Précticas para los Organismos de Gestion
Colectiva del British Copyright Council, lista 2

Senegal:

“Caracter facultativo de la gestion colectiva. - A menos que la
legislacién disponga otra cosa, no se exige a los titulares de
derecho de autor y derechos conexos que se afilien a una
sociedad de gestidn colectiva. Podran retirarse de la sociedad
después de haberse afiliado, siempre y cuando lo notifiquen con
suficiente antelacion”.

Articulo 114 de la Ley de Derecho de Autor del Senegal de 2008

México:
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“Las personas legitimadas para formar parte de una sociedad de
gestidn colectiva podran optar libremente entre afiliarse a ella o
no; asimismo, podran elegir entre ejercer sus derechos
patrimoniales en forma individual, por conducto de apoderado o a
través de la sociedad. Las sociedades de gestion colectiva no
podran intervenir en el cobro de regalias cuando los socios elijan
ejercer sus derechos en forma individual respecto de cualquier
utilizacion de la obra o bien hayan pactado mecanismos directos
para dicho cobro. Por el contrario, cuando los socios hayan dado
mandato a las sociedades de gestion colectiva, no podran
efectuar el cobro de las regalias por si mismos, a menos que lo
revoquen. Las sociedades de gestion colectiva no podran
imponer como obligatoria la gestién de todas las modalidades de
explotacién, ni la totalidad de la obra o de produccion futura.”
Articulo 195 de la Ley Federal del Derecho de Autor

Nigeria:

“Retirada de la afiliacion.

Todo miembro podra retirar su afiliacion a un organismo de
gestion colectiva o los derechos asignados a dicha organizacién
con respecto a cualquiera de sus obras, siempre que notifique su
intencion dentro de un plazo razonable”.

Articulo 7 del Reglamento de Derecho de Autor (OGC), 2007

Ecuador:

“‘De los socios de las sociedades de gestion colectiva.- Las
sociedades de gestion colectiva tendran la obligacion de admitir
como socio a cualquier titular de derechos. El estatuto de la
Sociedad de Gestién deberd prescribir las condiciones para la
admisiéon como socios de los titulares de derechos que lo soliciten
y acrediten la calidad de tales.” Articulo 241.- De la afiliacién.- La
afiliaciéon de los titulares de derechos de autor o de derechos
conexos a una sociedad de gestion colectiva sera voluntaria. La
representacion conferida a las sociedades de gestién colectiva de
acuerdo con este Capitulo no menoscabara la facultad de los
titulares para ejercitar directamente los derechos que se les
reconocen en este Titulo.”

Articulo 240 y 241 Cddigo Orgéanico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion (“COESCC/”), 2016

Union Europea:

El organismo de gestion colectiva debe proporcionar al titular de
derechos informacién sobre los descuentos de gestion y otras
deducciones de los ingresos de derechos y de cualquier
rendimiento derivado de la inversion de los ingresos de derechos,
antes de obtener su consentimiento para gestionar sus derechos.
Basado en el articulo 18, de la Directiva 2014/26/UE

SCAPR:

Los servicios de gestion de los organismos de gestion colectiva
de artistas intérpretes y ejecutantes estaran a disposicion de
todos los artistas intérpretes y ejecutantes que disfruten de
derechos en el territorio de actividad de la oficina. La pertenencia
a un OGC constituye un derecho personal de artistas intérpretes
y ejecutantes.

Cdédigo de Conducta, Introduccion, SCAPR

“La informacién basica sobre la afiliacion y la actividades de los
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OGC debera estar disponible en inglés para todos los artistas
intérpretes y ejecutantes”
Articulo 4.4, Codigo de Conducta SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

9. Los OGC deberan facilitar (de ser posible, por via electrénica) un resumen claro de
los derechos y obligaciones aplicables, asi como toda otra informacion esencial. En
especial, facilitaran la siguiente informacion:

a) los requisitos de pertenencia y el procedimiento de afiliacion, las condiciones
de la pertenencia al organismo y donde pueden consultarse;

b) naturaleza de la concesion o la transferencia de derechos, es decir, si la
concesion tiene o no caracter exclusivo, y qué repercusiones tiene dicha
informacién para los miembros;

c) alcance de la potestad otorgada en virtud del acuerdo;

d) cémo puede un miembro limitar la facultad del OGC para actuar en su
nombre;

e) como consulta el OGC a sus miembros;

f) disposiciones para la revocacion de la condicion de miembro y descripcion
de las consecuencias de esa revocacion;

g) qué sucede si un miembro fallece o si el organismo se disuelve mientras el
miembro pertenece al OGC;

h)  cémo estaran representados los miembros en los 6rganos de gobernanza;

i) coémo estan integrados los 6rganos de gobernanza, cdmo se nombran y
cuanto dura su mandato;

) comités técnicos/regionales o consejos, si los hubiese, y como se
constituyen;

k)  qué tramites deben seguir los miembros para presentar su candidatura a los
6rganos rectores o para solicitar su inclusién en cualquier comité/consejo regional,
etc.;

)] frecuencia de celebracién de asambleas generales y como se notificara a los
miembros esa informacion;

m) derechos de los miembros a convocar una reunion extraordinaria y como
convocarla;

n)  derechos de voto de los miembros;

0) como pueden ejercer su derecho de voto los miembros a través de
representantes en caso de no poder asistir a las reuniones;

p) sila administracion colectiva tiene caracter obligatorio y las repercusiones de
dicha informacion para el titular de derechos; y

g) politicas en materia de deducciones y posibilidad de que el titular se
beneficie de las actividades y servicios financiados mediante esas deducciones.
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2.2 Admisiéon de nuevos miembros

Explicacion

Habida cuenta de que un OGC presta servicios de gestion de derechos a los titulares de
derechos, a fin de establecer una relacion de confianza mutua, el organismo debera
asegurarse de:

- gue sus criterios de pertenencia y/o condiciones de servicio sean justos,
transparentes y no discriminatorios; y

- gue estén claramente definidos en documentos publicados, como sus estatutos,
condiciones para ser miembro o acuerdos.

Ejemplos en cédigos = Australasia:

0 leqislacién La pertenencia a una sociedad de recaudacion estara abierta a
todos los creadores de material protegido por derecho de autor
que reunan los requisitos, y a cualquier titular o contralor de
material protegido por derecho de autor [...], de conformidad con
el documento de constitucion de la sociedad.

Cddigo de Conducta de las sociedades de gestion colectiva de
Australasia y Australia

Bélgica:

Los OGC aceptaran como miembros a los titulares de derechos
si cumplen los criterios de admisién, que se basaran en
requisitos objetivos, transparentes y no discriminatorios. Solo
podra rechazarse una solicitud de afiliaciébn con arreglo a criterios
objetivos.

Cddigo de Ley Economica de Bélgica, libro XI, titulo 5

Colombia:

“[Las sociedades de gestion colectiva] [...] admitirdn como
socios a los titulares de derechos que los soliciten y que
acrediten debidamente su calidad de tales en la respectiva
actividad”

Articulo 14.1, Ley N° 44 de 1993

Ecuador:

“Las sociedades de gestion colectiva tendran la obligacioén de
admitir como socio a cualquier titular de derechos. El estatuto de
la Sociedad de Gestién debera prescribir las condiciones para la
admisién como socios de los titulares de derechos que lo
soliciten y acrediten la calidad de tales.”

“La afiliacion de los titulares de derechos de autor o de derechos
conexos a una sociedad de gestion colectiva seré voluntaria. La
representacion conferida a las sociedades de gestion colectiva
de acuerdo con este Capitulo no menoscabara la facultad de los
titulares para ejercitar directamente los derechos que se les
reconocen en este Titulo.”

Articulo 240y 241, COESSCI

Federacion Internacional de la Industria Fonogréfica (IFPI):
Cada organismo de gestion colectiva debera aceptar como
miembros o prestar servicios a todos los titulares de derechos
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sobre fonogramas, sin discriminacion alguna, de acuerdo con los
principios de la igualdad y la equidad, salvo que existan motivos
justificados de manera objetiva para negarse a prestar sus
servicios o si tal medida es absolutamente necesaria en funcion
de criterios justificados y objetivos (por ejemplo, si se ha
demostrado que el solicitante 0 miembro ha cometido actos de
pirateria u otras actividades ilicitas, o que sus fonogramas no se
corresponden con los gestionados por la sociedad (como los
contenidos de las bibliotecas musicales o las sintonias
comerciales (jingles)).

Cdédigo de Conducta del IFPI

SCAPR:

“Se alentara a los artistas intérpretes y ejecutantes a que confien
la gestion de sus derechos a un OGC de su eleccion”

Articulo 1,Co6digo de Conducta SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

10. Los estatutos de los OGC o las condiciones para ser miembro incluiran los criterios
de pertenencia.

11. Los OGC aceptaran como miembros a los titulares de derechos si cumplen los
criterios de admision.

12. Los titulares de derechos seran libres de conceder sus derechos a uno o mas
OGC, siempre y cuando no concedan los mismos derechos a mas de un OGC dentro del
mismo territorio, sin perjuicio de la libertad de los titulares de derechos de conceder
mandatos o licencias no exclusivos a los OGC, y de conservar el derecho de utilizar las
licencias individualmente.

13. Los criterios de admisién seran objetivos, transparentes y no discriminatorios.

14. Un OGC solamente podréa rechazar una solicitud de membresia sobre la base de
criterios justificables objetivamente, de conformidad con lo dispuesto en su estatuto o en
las condiciones de pertenencia. Los motivos de denegacion se pondran a disposicién del
solicitante por escrito en un plazo razonable.

2.3 No discriminacién de los titulares de derechos

Explicacion

El principio de trato justo y no discriminatorio, consagrado en el Convenio de Berna y otros
tratados internacionales en materia de derecho de autor, deberia ser una parte integral del
funcionamiento de un OGC. Por consiguiente, este principio merece especial atencion de
quienes establecen o reglamentan un OGC. Los OGC son actores importantes en los
sectores culturales y creativos, lo cual pone de relieve la necesidad de todos los OGC de
respetar los principios de no discriminacion adoptados a escala nacional e internacional.

Ejemplos en Unién Europea:
codigos “[...] cuando presten sus servicios de gestién, los organismos de
o leqislacién gestion colectiva no deben establecer discriminaciones, directa o

indirectamente, entre los titulares de derechos por motivos de
nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento.”
Considerando 18 de la Directiva 2014/26/UE
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Bélgica:

“[...] la administracion se llevara a cabo en condiciones
razonables y no discriminatorias.”

Cadigo de Derecho econémico de Bélgica, Libro XI, Titulo 5

Colombia:

“Los socios extranjeros cuyos derechos sean administrados por
una sociedad de gestion colectiva de derechos de autor y
derechos conexos, ya sea directamente o sobre la base de
acuerdo con sociedades hermanas extranjeras de gestion
colectiva de derechos de autor y derechos conexos que
representen directamente a tales socios, gozaran del mismo trato
gue los socios que sean nacionales del pais o tengan su
residencia habitual en él y que sean miembros de la sociedad de
gestion colectiva o estan representados por ella”

Articulo 14.6, Ley N° 44 de 1993

Brasil:

“Los OGC deberan tratar a sus socios de forma equitativa. Esta
prohibido el trato desigual”.

Articulo 98.5, Ley ECAD

Republica Dominicana:

“Sin perjuicio de lo dispuesto por el reglamento sobre la materia,
toda sociedad de gestion debera garantizar tanto en sus estatutos
como en su funcionamiento, las siguientes condiciones... C.- La
existencia de un sistema de recaudacion, distribucion y
fiscalizacién de los derechos efectivo, transparente e igualitario
entre los titulares de derecho, sean nacionales o extranjeros [...]”

Articulo 162.1V, Ley N° 65-00 de Derecho de Autor

SCAPR:

“La distribucién y el pago a artistas intérpretes y ejecutantes
extranjeros se basara en el principio de igual trato de todos los
artistas representados.”

Articulo 6.2, Codigo de Conducta del SCAPR

“Los OGC estan obligados a identificar a todos los titulares de
derechos protegidos de que se trate, ya sean nacionales o
extranjeros.”

Articulo 8.2, Cédigo de Conducta del SCAPR

IFRRO:

“[Los OGC] mantendran relaciones justas, equitativas,
imparciales, honestas y no discriminatorias con los titulares de
derechos, usuarios y otras partes.”

Cdédigo de Conducta de la Federacion Internacional de las
Organizaciones de Derechos de Reproduccién (Cédigo de
Conducta del IFRRO)

CISAC:

“[Los OGC] estaran abiertos a los creadores y editores de todas
las nacionalidades. Deberan abstenerse de hacer una
discriminacién entre creadores y editores o entre sociedades
hermanas de forma que sea legalmente injustificable o que no
pueda justificarse objetivamente.”
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Reglas profesionales del CISAC

Union Europea:

“No deben establecer discriminaciones entre sus miembros y los
miembros a los que representan en virtud de un acuerdo de
representacion reciproca.”

Extraido de la Directiva 2014/26/UE

IFPI:

“Cada organismo de gestion colectiva debera aceptar como
miembros o prestar servicios a todos los titulares de derechos
sobre fonogramas, sin discriminacion alguna, de acuerdo con los
principios de la igualdad y la equidad, [salvo que existan motivos
justificados de manera objetiva para negarse a prestar sus
servicios o si tal medida es absolutamente necesaria en funcion
de criterios justificados y objetivos (por ejemplo, si se ha
demostrado que el solicitante o miembro ha cometido actos de
pirateria u otras actividades ilicitas, o que sus fonogramas no se
corresponden con los gestionados por la sociedad (como los
contenidos de las bibliotecas musicales o las sintonias
comerciales (jingles))].”

Cddigo de Conducta del IFPI

Guia ilustrativa de buenas practicas

15. Los OGC no estableceran discriminaciones entre los titulares de derechos que
representan, directa o indirectamente, por motivos de:

a) nacionalidad, lugar de residencia o lugar de establecimiento; o
b)  género, origen, religion, discapacidad, edad u orientacion sexual.

16. Los OGC deberan tratar de manera justa e igualitaria a los titulares de derechos
que representan a través de mandatos directos, acuerdos de representacion o
legislacion.

2.4 Alcance del mandato de gestibn de derechos de los OGC y de la condicion de
miembro

Explicacion

La facultad de actuacion de los OGC podra basarse en los mandatos recibidos de un titular
de derechos u otras disposiciones legislativas. Los acuerdos contractuales entre el titular de
derechos y los OGC revisten una gran importancia en el sistema de gestién colectiva. Tales
acuerdos determinan la naturaleza y alcance de la autoridad de los OGC en materia de
concesion de licencias relativas a los derechos del titular de derechos y le permiten
representar los intereses del titular de derechos, por ejemplo, emprendiendo acciones
legales para preservar la observancia de los derechos en su propio nombre. Los acuerdos
establecen también los limites de actuacion de los OGC en materia de representacion del
titular de derechos y sus derechos.

Los mandatos conferidos a los OGC deberian proporcionar el equilibrio adecuado entre la
libertad del titular de derechos para decidir como quiere que se gestionen sus derechos y la
necesidad legitima de contar con un repertorio de derechos significativo para la concesion
de licencias a los usuarios.

Ejemplos en codigos = Colombia:
0 leqislacién “Los titulares de derecho de autor o de derechos conexos podran
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gestionar individual o colectivamente sus derechos
patrimoniales”

Articulo 1, del Decreto N.° 3.942 de 2010, que reglamenta la Ley
N.° 23 de 1982 de Derecho de Autor y la Ley N.° 44 de 1993.

Ecuador:

“La afiliaciéon de los titulares de derechos de autor o de derechos
conexos a una sociedad de gestion colectiva seré voluntaria. La
representacion conferida a las sociedades de gestion colectiva
de acuerdo con este Capitulo no menoscabara la facultad de los
titulares para ejercitar directamente los derechos que se les
reconocen en este Titulo.”

Articulo 241 del Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion de 2016)

IFPI:

Cada organismo de gestion colectiva permitird que los titulares
de derechos determinen el alcance (derechos, usos, repertorio y
territorio) y el caracter (exclusivo o no exclusivo) del mandato
otorgado al organismo de gestidn colectiva sin restricciones,
salvo que dichas restricciones surjan por imposicion de las leyes
aplicables, de tribunales competentes o de otras autoridades, 0
gue se justifiguen de modo objetivo con fundamento en la
eficiente gestion y licenciamiento de los derechos, siempre que,
en todos los casos, sean proporcionales a los objetivos que
pretenden alcanzar.

Cddigo de Conducta del IFPI

Union Europea:

Los titulares de derechos tendran derecho a autorizar al OGC de
su eleccién a gestionar los derechos, categorias de derechos o
tipos de obras y otras prestaciones de su eleccion, respecto de
los territorios de su eleccién, independientemente de la
nacionalidad o del Estado miembro de residencia o de
establecimiento del OGC o del titular de derechos. Salvo que el
OGC tenga motivos objetivamente justificados para rechazar la
gestion, estara obligada a gestionar esos derechos, categorias
de derechos o tipos de obras y otras prestaciones, siempre que
su gestion esté comprendida dentro de su ambito de actividad.
Articulo 5, de la Directiva 2014/26/UE

En los supuestos en que un titular de derechos autorice a un
OGC a gestionar sus derechos, otorgara consentimiento explicito
para cada derecho o categoria de derechos o tipo de obras y
otras prestaciones que autorice al OGC a gestionar. Todo
consentimiento debera constar por escrito.

Articulo 5 (7), de la Directiva 2014/26/UE

Guia ilustrativa de buenas practicas

17. Los OGC actuaran siempre respaldados por un mandato del titular de derechos o,
en casos concretos, a partir de un mandato legal o gubernamental. Los OGC podran, en
sus estatutos, restringir el derecho de un titular de derechos a determinar libremente el
alcance del mandato de la gestion de sus derechos por parte de un OGC, siempre que
esa restriccion esté fundada en causas objetivas. La restriccion impuesta por los OGC
ser& proporcional al objetivo que se persiga.
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2.5 Revocacion del mandato/pertenencia

Explicacion

Los OGC administran derechos en forma colectiva cuando la gestion individual de derechos
resulta imposible o poco practica. En este contexto, es importante asegurarse de que los
titulares de derechos tengan la posibilidad de revocar su pertenencia a un OGC para confiar
la gestion de sus derechos a otra organizaciéon o gestionarlos ellos mismos.

Ejemplos en Unién Europea:
cddigos o Los titulares de derechos tendran derecho a revocar la
legislacion autorizacién para gestionar derechos [...] con un plazo de

preaviso razonable no superior a seis meses. Los OGC podran
decidir que la revocacion o la retirada surta efecto tnicamente al
final del ejercicio.

Articulo 5 (4), de la Directiva 2014/26/UE

Colombia:

“Los estatutos determinaran la forma y condiciones de admision y
retiro de la asociacion (...)”

Articulo 14.2, de la Ley N° 44 de 1993

Brasil:

“el titular de derechos podra, en todo momento, afiliarse a otra
sociedad [OGC], debiendo comunicarlo por escrito a la sociedad
de origen [OGCY".

Articulo 97, Ley ECAD

China:

“Todo titular de derechos, de conformidad con los procedimientos
establecidos en los estatutos, podra retirarse de una organizacion
de administracion colectiva de derecho de autor, rescindiendo, de
este modo, el contrato para la gestién colectiva del derecho de
autor. Sin embargo, todo contrato de concesion de licencia que
se haya celebrado, en ese momento, entre esa organizacion y
otra persona, seguira estando vigente hasta su vencimiento, y el
titular de derechos podré, durante la vigencia del contrato,
recaudar las tasas de licencia correspondientes y consultar el
material pertinente de la empresa’.

Articulo 21 del Reglamento de Gestidén Colectiva del Derecho de
Autor

CISAC:

Los OGC permitiran a un creador y a un editor rescindir su
acuerdo de afiliacién con dicho miembro siempre y cuando el
citado miembro pueda someter la rescision de dicho acuerdo a
unas condiciones razonables.

Reglas Profesionales del CISAC

Unién Europea:

En caso de que se adeuden importes a un titular de derechos por
actos de explotacién que tuvieron lugar antes de que surtiera
efecto la revocacién de la autorizacion o la retirada de derechos,
0 en virtud de una licencia concedida antes de que surtiera efecto
la revocacion o la retirada, el titular conservara los derechos [en
relacion con el proceso de reparto y la informacion administrativa
y financiera proporcionada por el OGC, como si siguiera
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vinculado a ese OGC].
Articulo 5(5), de la Directiva 2014/26/UE

IFPI:

Cuando corresponda, el organismo de gestion colectiva podra
exigir que los derechos del miembro que revocé el mandato
continden incluyéndose durante un plazo razonable —que en
ningun caso sera mayor a los 12 meses— en las licencias
otorgadas a los usuarios antes de la revocacion.

Cddigo de Conducta del IFPI

SCAPR:

“La pertenencia a un OGC es un derecho personal del artista
intérprete y ejecutante”

Articulo 2, Cédigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

18. Los OGC deberan permitir gue sus miembros revoguen o cambien el alcance de
su mandato, siempre y cuando lo notifiquen dentro de un plazo razonable.

19. En los supuestos contemplados en sus estatutos, los OGC podran exigir que los
derechos de los titulares de derechos sigan formando parte, durante un plazo razonable,
de las licencias conferidas a los licenciatarios antes de la revocacion.

20. Sin perjuicio de la revocacion del mandato, un titular de derechos podra percibir la
parte que le corresponda de los ingresos de derechos recaudados.

3. Derechos de los miembros a un trato justo; su lugar en el OGC

3.1 Derechos de los miembros a un trato justo

Explicacion

La confianza de los titulares de derechos en los OGC les permite alcanzar una posicion
consolidada en el mercado y contribuye a la gestién efectiva de los derechos. La forma mas

idonea de reforzar la confianza de los miembros consiste en brindar gobernanza
transparente y proporcionalidad entre los derechos y las obligaciones.

Ejemplos en Peru:
cddigos o “Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones legales
legislacion aplicables a la solicitante por razén de su naturaleza y forma, sus

estatutos deberan contener [...]

d) Las reglas generales a las que se ajustara el contrato de
adhesion a la sociedad, que sera independiente del acto de
afiliacion como asociado y que suscribiran todos los miembros,
tengan o no dicha condicion. Estas reglas no seran aplicables a
los contratos de representacion que puedan celebrar las
sociedades de gestion con otras organizaciones extranjeras
analogas;

e) Las condiciones para la adquisicion y pérdida de la calidad de
asociado, asi como para la suspension de los derechos sociales.
Solo se permitira la expulsién en caso de condena firme por delito
doloso en agravio de la sociedad a la que pertenece.; Soélo
podran ser socios los titulares originarios o derivados de los
derechos administrados y los licenciatarios exclusivos en alguno
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de esos derechos;

f) Los deberes de los socios y su régimen disciplinario, asi como
sus derechos y, en particular, los de informacion y de votacion.
Para la eleccion de los 6rganos de gobierno y representacion el
voto debera ser secreto”.

Articulo 151 de la Ley N° 822 sobre el Derecho de Autor

Union Europea:

Los OGC no impondran a sus miembros obligaciones que no
sean objetivamente necesarias para la gestion eficaz de sus
derechos.

Basado en el articulo 4, Directiva 2014/26/UE

Australasia:

Las sociedades de recaudacion trataran a sus miembros de
manera justa, honesta, imparcial, cortés y adecuada a su
documento de constitucién y a los posibles acuerdos de
pertenencia.

Cdédigo de Conducta, Australasia y Australia

IFRRO:

[Los OGC] gestionaran sus relaciones con los titulares de
derechos de manera eficiente, equitativa e imparcial. Trataran a
todos los titulares de derechos de conformidad con los estatutos y
la legislacién nacional aplicable. [...]

Cdédigo de Conducta del IFRRO

Guia ilustrativa de buenas practicas

21. Los OGC deberan tratar a cada miembro o titular de derecho de manera
equitativa, de conformidad con su estatuto y de las condiciones de afiliacion. No
impondran a ningun titular de derechos obligaciones que no sean objetivamente
necesarias para la gestion eficaz de los derechos de esos titulares.



3.2 Derechos de los miembros en los 6érganos de representacion

Explicacion

pagina 25.

Para asegurar la participacion justa y equilibrada de los titulares de derechos en el proceso
de adopcion de decisiones de los OGC, los OGC deberan establecer una funcion auténtica y

equilibrada para los titulares de derechos dentro de sus estructuras de gobernanza, con
especial hincapié en el derecho equitativo de voto.

Ejemplos en
cddigos o
legislacién

Comunidad Andina:

Debe reconocerse “a los miembros de la sociedad un derecho de
participacion apropiado en las decisiones de la entidad”

Articulo 45, inciso d), Decisién N° 351

Colombia:

“La Asamblea General sera el érgano supremo de la asociacion
y elegira a los miembros del Consejo Directivo y del Comité de
Vigilancia y al Fiscal. Sus atribuciones, funcionamiento y
convocatoria se fijaran por los estatutos de la respectiva
asociacion”; “El Consejo Directivo estara integrado por miembros
activos de la asociacion en namero no inferior a tres (3) ni
superior a siete (7), los cuales seran elegidos por la Asamblea
General mediante el sistema de cociente electoral, con sus
respectivos suplentes, los que deberan ser personales®; “El
Consejo Directivo estara integrado por miembros activos de la
asociacion en numero no inferior a tres (3) ni superior a siete (7),
los cuales seran elegidos por la Asamblea General mediante el
sistema de cociente electoral, con sus respectivos suplentes, los
que deberan ser personales.”

Articulos 15, 16 y 17 de la Ley N° 44

Ecuador:

“El estatuto de las sociedades de gestion debera, en especial,
prescribir lo siguiente: [...] f) Los derechos y deberes de los
socios y su régimen disciplinario y, en particular, los derechos de
informacién y de votacion para la eleccion de los érganos de
gobierno y de representacion. El voto sera democratico y
secreto. Todos los socios tendran derecho de participacion en la
eleccion de las autoridades de la sociedad, conforme las
condiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Elecciones; y g) Independientemente de las categorias de socios
existentes en una sociedad de gestion colectiva, todos los socios
tendran derecho de participacién en las decisiones que se
adopten en asamblea, para lo cual podran utilizarse los medios
tecnolégicos necesarios a fi n de facilitar dicha participacion.”
Articulo 245(1) , COESCCI

Peru:

“Reconocer a los representados un derecho de participacion
apropiado en las decisiones de la entidad, pudiendo establecer
un sistema de votacion que tome en cuenta criterios de
ponderacion razonables, y que guarden proporcién con la
utilizacion efectiva de las obras, interpretaciones o producciones
cuyos derechos administre la entidad. En materia relativa a la
suspension de los derechos sociales, el régimen de votacién sera
igualitario”.

Articulo 153(d) , Ley N° 822 sobre el Derecho de Autor
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IFRRO:

“La representacion [en los OGC] estéa abierta a todos los titulares
de derechos que cumplan las condiciones pertinentes, con
arreglo a las leyes nacionales y supranacionales, incluida la
legislacién en materia de competencia.”

Cddigo de Conducta del IFRRO

Union Europea:

“Los estatutos de los OGC deberan prever mecanismos
adecuados y eficaces de participacion de todos sus miembros en
el proceso de toma de decisiones de la organizacion. La
representacion de las diferentes categorias de miembros en el
proceso de toma de decisiones debera ser equitativa y
equilibrada.”

Articulo 6(3), Directiva 2014/26/UE

IFPI:

“En la medida permitida por las leyes de la materia, las
sociedades de gestion colectiva proporcionaran a todos los
miembros una representacion justa y proporcional en los 6rganos
de gobierno de la sociedad.”

Cddigo de Conducta del IFPI

CISAC:

“(En caso de que el consejo directivo estuviera compuesto por
creadores y editores) [los OGC deberan] mantener un justo
equilibrio dentro de su consejo directivo entre creadores por un
lado y editores por otro [CISAC-sociedades musicales]; mantener
un justo equilibrio dentro de su consejo directivo entre las
distintas categorias de creadores.”

Reglas Profesionales del CISAC (musicay visual)

Union Europea:

“Todos los miembros de los OGC tendran derecho a participar y
votar en la asamblea general de los miembros. No obstante, los
Estados miembros podran autorizar restricciones sobre el
derecho de los miembros del OGC a participar y ejercer derechos
de voto en la asamblea general de los miembros, sobre la base
de uno de los criterios siguientes o de ambos:

a) la duracion de la condicion de miembro;
b) los importes recibidos o que deban abonarse a un
miembro en relacién con el periodo financiero concreto;

siempre que esos criterios se determinen y apliquen de manera
equitativa y proporcionada.”
Articulo 8(9), Directiva 2014/26/UE

“Cada uno de los miembros de un organismo de gestion colectiva
tendréd derecho a nombrar a cualquier otra persona u organismo
como su representante para participar en la asamblea general de
los miembros y votar en su hombre, siempre que dicho
nombramiento no dé lugar a un conflicto de intereses, por
ejemplo, cuando la persona representada y el representante
pertenezcan a categorias diferentes de titulares de derechos
dentro del organismo de gestién colectiva. [...]”

Articulo 8(10), Directiva 2014/26/UE
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SCAPR:

Los organismos de gestidon colectiva de artistas intérpretes y
ejecutantes actuaran bajo el control democratico de sus
miembros. Estaran representados de manera equitativa y
equilibrada en el proceso de adopcion de decisiones de los
organismos de gestibn colectiva de intérpretes y ejecutantes.
Articulo 4.1, Codigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

22. Las normas que determinan la base de la representacion del titular de derechos y
sus poderes en el proceso de toma de decisiones de los OGC seran transparentes,
equitativas y equilibradas. En particular, los OGC mantendran una representacion
equilibrada de todas las categorias representadas de titulares de derechos.

23. Los miembros de los OGC podran ocupar cargos en cualquiera de sus 6rganos de
adopcion de decisiones, supervisiébn o asesoramiento, siempre que retnan las
condiciones establecidas en los estatutos.

24. Todos los miembros tendran derecho de participar en las asambleas generales de
los OGC (sujeto a las restricciones que figuran a continuacion).

25. Las restricciones sobre el derecho de los miembros a ejercer sus derechos de voto
en las asambleas generales de los OGC se incluiran en los estatutos y tendran caracter
equitativo y proporcional.

26. Los miembros de los OGC tendran derecho a designar a cualquier otro miembro
como representante para que asista y vote en su nombre en la asamblea general. Los
estatutos de los OGC podran limitar razonablemente la cantidad de representantes de
cada miembro.

4.  Cuestiones particulares sobre larelacidon entre los OGC y sus miembros

4.1 Informacién financiera y administrativa para los miembros

Explicacion

Habida cuenta del papel que desempefian los OGC en el reparto oportuno y eficiente de la
remuneracion, los OGC deberan proporcionar a sus miembros informacién sobre sus
resultados financieros de manera precisa y oportuna. Dicha informacién debera incluir,
entre otros:

- los ingresos brutos de derechos desglosados en funcion de los principales
sectores de cobro;

- los costos de explotacion desglosados en funcién de los principales sectores de
cobro;

- las deducciones sociales y culturales practicadas; y

- el importe de los repartos efectuados.

Con fines practicos, las declaraciones que los OGC proporcionan a cada titular de derechos
deberian permitir a éstos verificar los importes que deben abonarse por cada una de sus
obras, interpretaciones o ejecuciones u otras prestaciones.
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Ejemplos en Comunidad Andina:
cédigos o “Las sociedades de gestidn colectiva deben “publicar cuando
legislacion menos anualmente, en un medio de amplia circulaciéon nacional,

el balance general, los estados financieros, asi como las tarifas
generales por el uso de los derechos que representan;” y “remitir
a sus miembros, informacion periddica, completa y detallada
sobre todas las actividades de la sociedad que puedan interesar
al ejercicio de sus derechos;”

Articulo 45, pérrafos h) e i), de la Decision N° 351 de 1993

Ecuador:

“La sociedad de gestion colectiva pondré a disposicion
permanentemente de forma fisica o electrénica de los socios: el
presupuesto anual, la normativa interna, informes de gestién y
reparto para socios.”

Articulo 250, apartado 5, péarrafos f) y g), COESSCI

Brasil:

“Los OGC deberan mantener actualizada y a disposicion de sus
miembros toda la informacién que figura en los parrafos Il y 11l del
presente articulo [bases de datos de los titulares de derechos
representados y sus obras; estatutos y modificaciones
posteriores; actas de las Asambleas Generales ordinarias y
extraordinarias; acuerdos de representacion reciproca con
sociedades hermanas en el extranjero; informe anual de
actividades; cuentas anuales; informe sobre la tasa
administrativa; informe del auditor externo; modelo de
gobernanza detallado del OGC; informacion sobre los directivos y
sus salarios; etc.]”

Articulo 98(6), Ley ECAD

Senegal:

“Deducciones legales.

La sociedad de gestion colectiva podra realizar las deducciones
previstas en sus estatutos a fin de financiar actividades sociales y
culturales, siempre que el monto de dichas deducciones se
mantenga dentro de los limites permitidos por las practicas de
buena gobernanza generalmente admitidas”.

Articulo 120, Ley de Derecho de Autor del Senegal

Paraguay:

“Las entidades de gestidon deben “mantener una informacion
periddica, destinada a sus asociados, relativa a las actividades y
acuerdos de la entidad que puedan interesar al ejercicio de sus
derechos, y que deberda contener el balance general de la
entidad, el informe de los auditores y el texto de las resoluciones
gue adopten sus organos de gobierno. Similar informacion debe
ser enviada a las entidades extranjeras con las cuales se
mantengan contratos de representacion para el territorio
nacional.”

Articulo 142, Ley N.° 1328/98 de Derecho de Autor y Derechos
Conexos

Unién Europea:

Los OGC ponen a disposicién de cada titular de derechos al que
hayan atribuido ingresos de derechos o realizado pagos, en el
periodo al que se refiere la informacion, al menos una vez al afio,
la siguiente informacién, como minimo:
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e “todo dato de contacto que el titular de derechos haya
autorizado al OGC a utilizar a fin de identificarlo y
localizarlo;

e los ingresos de derechos atribuidos al titular de
derechos;

e los importes abonados por el OGC al titular de
derechos, por categoria de derechos gestionados y por
tipo de utilizacion;

e el periodo durante el cual ha tenido lugar la utilizacion
por la que se atribuyen y abonan importes al titular de
los derechos, excepto cuando razones objetivas
relacionadas con las declaraciones de los usuarios
impidan al OGC facilitar esta informacion;

e las deducciones aplicadas en concepto de descuentos
de gestion;

e las deducciones aplicadas por conceptos distintos de los
descuentos de gestion, incluidas las que estipule la
legislacién nacional por la prestacion de servicios
sociales, culturales y educativos;

e los ingresos de derechos atribuidos al titular de
derechos que estén pendientes de pago por cualquier
periodo”.

Articulo 18, Directiva 2014/26/UE

CISAC:
Cada afio civil, los [OGC] facilitaran a cada uno [de sus
miembros]:

¢ un informe anual referente al afio fiscal inmediatamente
anterior a dicho afio civil; y

e unresumen de sus regalias nacionales e
internacionales referentes al afio fiscal inmediatamente
anterior a dicho afio civil;

e una explicacion clara de la utilizacion y el importe de
todos los gastos que efectlia con cargo a las regalias
debidas a cada uno [de los miembros]; y

e una explicacion clara de sus reglas de reparto.

Reglas Profesionales del CISAC

Bélgica:

“Sin perjuicio de otra informacion que deba comunicarse con
arreglo a lo dispuesto en las leyes y estatutos, [los miembros 0]
sus representantes podran obtener, en el plazo de un mes a
contar desde la fecha en que lo soliciten, copia de los
documentos de los tres ultimos afios que incluya:

e las cuentas anuales aprobadas por la asamblea general
y la estructura financiera de la sociedad;

e |alista actualizada de los administradores;

e los informes puestos a disposicion de la asamblea
general por el consejo directivo y el comisario de
cuentas;

e el documento y la declaracién de motivos de las
resoluciones propuestas a la asamblea general, asi
como cualquier informacién sobre candidatos a formar
parte del consejo directivo;
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e el importe total, certificado por el comisario de cuentas,
de la remuneracion, de los costos a tanto alzado y de
las ventajas de cualquier naturaleza pagadas a los
consejeros;

e las tarifas actualizadas de la sociedad;

e la asignacion de importes que no pudieron repartirse
inicialmente entre los titulares de derechos
(remuneracién procedente del derecho de participacion
gue no puede repartirse, e importes que no pueden
generalmente ser repartidos).”

Cddigo de Derecho econémico de Bélgica, Libro XI, Titulo 5

SCAPR:

“Los organismos de gestion colectiva de artistas intérpretes y
ejecutantes seran transparentes y rendiran cuentas a sus
miembros, poniendo a disposicion de los artistas intérpretes y
ejecutantes la informacién pertinente relativa a las actividades de
los organismos, en especial en lo referente a su gestién,
condiciones de cobro y reparto de la remuneracion, incluidas sus
relaciones con organismos homaologos en otros paises.”

Cddigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

27. Los OGC notificardn a sus miembros, a ser posible por via electrénica, que su
informe anual, incluida la declaracion de ingresos e informacion precisa relativa a sus
recaudaciones y gastos de funcionamiento, puede descargarse desde su sitio web o a
través de otros medios a su alcance.

28. Previa solicitud, los OGC proporcionaran al titular de derechos una lista de los
miembros del consejo directivo y la categoria que representan. También pondran a su
disposicion informacion relativa al importe total de las remuneraciones y otras
prestaciones atribuidas a los miembros del consejo directivo y a su equipo de gestion.

29. Los OGC pondran informacidn, a ser posible por via electrénica, a disposicion de
los miembros a los que se hayan atribuido ingresos de derechos o efectuado pagos
durante el periodo al que se refiere la informacion y que tienen derecho al reparto.
Dicha informacién debera incluir:

a) una declaracion de los importes asignados a ese miembro, incluida la
informacién de los gastos de funcionamiento y las deducciones, asi como de los
montos pagados posteriormente al titular de derechos;

b)  un desglose de los ingresos de derechos por categoria principal de derechos
gestionados y por tipo de utilizacion;

c) unadistincién entre los ingresos de derechos obtenidos en el ambito
nacional y los ingresos de derechos devengados en virtud de los acuerdos de
representacion reciproca; e

d) informacion relativa a las cantidades atribuidas al titular de derechos que
estén pendientes de pago durante el periodo de que se trate.

30. Los OGC pondréan a disposicién de sus socios, de ser posible por via electronica,
los reglamentos de distribucién.

4.2 Notificacion de modificaciones en los estatutos de los OGC y otras normas pertinentes
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Explicacion

Convendria que los OGC notificaran a sus miembros las modificaciones efectuadas en sus
estatutos y otros cambios pertinentes que puedan afectar a los derechos y/u obligaciones de
los miembros. Otros titulares de derechos que puedan no ser miembros de los OGC
deberian ser informados acerca de cualquier modificacion que pueda afectar a sus derechos
y/u obligaciones.

Ejemplos en Brasil:
cddigos o “Los OGC deberan mantener actualizada y a disposicion de sus
leqislacion miembros toda la informacion que figura en los parrafos 1l y Ill del

presente articulo [especialmente los estatutos y las
modificaciones]”
Articulo 98(6), Ley ECAD

Guia ilustrativa de buenas practicas

31. Los OGC notificaran a cada miembro, a ser posible por via electronica, las
modificaciones significativas efectuadas en sus reglamentos sobre la representacion en
los 6rganos rectores, la participacion en las reuniénes, los derechos de voto y otras
cuestiones en materia de gobernanza.

4.3 Informacién de contacto de los OGC
Explicacion

Para la comunicacion efectiva entre los OGC y sus miembros es fundamental que exista
informacion de contacto completa, disponible y actualizada.

Ejemplos en Reino Unido:

cédigos o Los OGC indicaran claramente como ponerse en contacto con

legislacion ellos, ofreciendo direcciones postales, direcciones de correo
electrénico, nimeros de teléfono y fax y cualquier otra sefia de
contacto.

Principios de Buenas Practicas del British Copyright Council

Uganda:

“1) Toda sociedad registrada debera tener un domicilio registrado
al que se le podran enviar notificaciones y comunicaciones, y
debera notificar al Registro sobre todo cambio de domicilio
registrado a mas tardar un mes después de haber realizado el
cambio. 2) Toda sociedad registrada debera exhibir su nombre y
domicilio en un cartel colocado en un lugar destacado en el
exterior del local donde desarrolla su actividad”.

Articulo 58, Ley sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de
2006

Guia ilustrativa de buenas practicas

32. Los OGC
a) pondran su informacién de contacto actualizada a disposicion de los
miembros a los que representan, incluidas direcciones postales, direcciones de
correo electronico, numero de teléfono vy, si lo tuviese, nimero de fax; e

b)  especificaran el horario de oficina y los dias de la semana en que los
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miembros pueden ponerse en contacto con los OGC.
5. Relaciones entre los OGC
Explicacion
Los OGC cooperan a escala internacional sobre la base de los acuerdos de representacion
celebrados. Un requisito esencial de esos acuerdos de representacion es que los OGC

traten a los miembros de los OGC extranjeros de manera no discriminatoria. Los OGC
intercambiaran toda la informacién que pueda resultar Util en la ejecucion del acuerdo.
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Ejemplos en Comunidad Andina:
cédigos o Las sociedades de gestidon colectiva deben comprometerse a “no
legislacion aceptar miembros de otras sociedades de gestidn colectiva del

mismo género, del pais o del extranjero, que no hubieran
renunciado previa y expresamente a ellas”
Articulo 45(k), Decision N° 351 de 1993

Colombia:

Son atribuciones de las sociedades de gestién colectiva “celebrar
convenios con las sociedades de gestion colectiva extranjeras de
la misma actividad o gestién”; “. Los socios extranjeros cuyos
derechos sean administrados por una sociedad de gestién
colectiva de derechos de autor y derechos conexos, ya sea
directamente o sobre la base de acuerdo con sociedades
hermanas extranjeras de gestion colectiva de derechos de autor y
derechos conexos que representen directamente a tales socios,
gozaran del mismo trato que los socios que sean nacionales del
pais o tengan su residencia habitual en él y que sean miembros
de la sociedad de gestién colectiva o estén representados por
ella.”

Articulos 13(6) y 14(6), Ley 44 de 1993

Panama:

“Las entidades de gestion colectiva deberan suministrar a sus
socios y representados una informacién periédica, completa y
detallada de todas las actividades de la organizacién que puedan
interesar al ejercicio de sus derechos. Similar informacion debe
ser enviada a las entidades extranjeras con las cuales mantengan
contratos de representacion en el territorio nacional.”

Articulo 98, de la Ley sobre el Derecho de Autor

China:

"Cuando un organismo extranjero dedicado a los mismos fines
celebre un acuerdo de representacion reciproca con un
organismo chino de gestion colectiva del derecho de autor, los
extranjeros o apatridas podran autorizar al organismo chino a
administrar el derecho de autor o los derechos conexos que
disfruta en el territorio de China de conformidad con la ley.

El término "acuerdo de representaciéon reciproca” que figura en el
parrafo anterior hace referencia a un acuerdo en el que un
organismo chino de gestion colectiva de derechos de autor y un
organismo extranjero dedicado a los mismos fines autorizan
mutuamente a la otra parte a llevar a cabo actividades de gestion
colectiva de derechos de autor en la regién o el pais al que
pertenece la otra parte.

Una copia de los acuerdos de representacion reciproca
concertados entre un organismo chino de gestion colectiva de
derechos de autor y un organismo extranjero dedicado a los
mismos fines se presentara al departamento de gestién del
derecho de autor del Consejo de Estado para su registro y sera
publicada por dicho departamento."

Articulo 22 del Reglamento de Gestion Colectiva del Derecho de
Autor

IFRRO:
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“[Los OGC] brindaran [a otros OGC] informacién completa,
coherente, clara y comprensible.”
Cddigo de Conducta del IFRRO

CISAC:

“Cada afo civil, los miembros pondran a disposicién de cada uno
de sus sociedades hermanas un informe anual relativo al ejercicio
fiscal que precede a ese afio civil.”

Reglas Profesionales del CISAC

IFRRO:

“Cada organizacion de derechos de reproduccion, previa solicitud
y sin perjuicio de la aplicacion de las normas relativas a la
confidencialidad, pondra a disposicion de otra organizacion de
derechos de reproduccién los documentos, informacion y
registros que puedan resultar Utiles para el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del acuerdo bilateral.”

Cdédigo de Conducta del IFRRO

CISAC:
“[Los OGC] deberan [...] mantener una documentacion precisa y
actualizada relativa al &mbito:

e de su repertorio;

e de los derechos que deben administrar con respecto a
dicho repertorio; vy

e del territorio que deben administrar con respecto a dicho
repertorio.

Los miembros (en este caso, las sociedades de gestidn colectiva
de productores de fonogramas) repartiran las regalias debidas a
sus sociedades hermanas o a sus afiliados [...] tan pronto como
sea posible una vez realizada la recaudacion y, en cualquier
caso, al menos una vez al afio.”

Reglas Profesionales del CISAC

IFRRO:

“Los repartos realizados por un [OGC] a otro [OGC] deberian
efectuarse como minimo una vez al afio.”

Cdédigo de Conducta del IFRRO

CISAC:
“[Los OGC] repartirén la remuneracion recibida:
¢ de manera eficiente, rapida y diligente, al tiempo que se
aproximan a la utilizacion efectiva en la medida de lo
posible;
e explicando clara y detalladamente la forma y frecuencia
de los pagos.”
Reglas Profesionales del CISAC

IFRRO:

“[Los OGC] podran deducir de las recaudaciones, si asi lo
autorizan o lo exigen la legislaciéon nacional u otras autoridades
de gobierno, sus estatutos y/o las normas sobre el reparto y/o sus
contratos u otros acuerdos con titulares de derechos o los
organismos que los representan:
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e asignaciones para el funcionamiento [de los OGC];
e asignaciones destinadas a fines sociales y/o culturales,
ylo
e deducciones impositivas, como el impuesto retenido en
la fuente.”
Cdédigo de Conducta del IFRRO

SCAPR:

“Los organismos de gestion colectiva de artistas intérpretes y
ejecutantes mantendran continuamente el contacto y la
cooperacion con otras organizaciones que representen a artistas
intérpretes o ejecutantes.”

Cddigo de Conducta del SCAPR

SCAPR:

“Obligacion de celebrar acuerdos reciprocos con sociedades
afiliadas en el extranjero e intercambiar informacion y
remuneracion, de conformidad con el Cédigo de conducta.”
Articulos 12 a 14 del Cédigo de Conducta del SCAPR

“En un acuerdo reciproco, las Partes Contratantes cubriran los
gastos en que incurran en la aplicacion del acuerdo y, en caso de
gue la parte receptora efectie nuevas deducciones de costes,
ambas partes acordaran las condiciones claras y especificas en
las que se basaran dichas deducciones.”

Articulo 7 del Codigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

33. Las relaciones entre los OGC se regiran por los acuerdos de representacién que
hayan celebrado.

34. EI OGC brindara al otro OGC informacion completa, coherente, clara y comprensible.

35. EI OGC proporcionara al otro OGC el informe anual mas reciente y otra informacion
pertinente, incluida la relativa a la gestién de datos.

36. EI OGC repartira la remuneracion recibida por el otro OGC de manera eficiente, rapida
y diligente.

37. EIOGC informara al otro OGC sobre sus politicas de deducciones y sobre cualquier
cambio en las mismas.

38. Cada OGC, previa solicitud, pondra a disposicién del otro OGC la documentacién
adecuada y actualizada relativa al alcance de su repertorio, los derechos de dicho repertorio

sobre los que ha recibido el mandato de administracion y el territorio en el cual tiene validez
el mandato de administracion relativo a dicho repertorio.

6. Relaciones entre los OGC y los usuarios

6.1 Informacidon suministrada a los usuarios



Explicacion
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Con el fin de que todos los posibles usuarios puedan tomar una decision fundamentada
acerca de las ventajas que puede ofrecer una licencia, los OGC deben poner a disposicion
de los usuarios informacién que explique los aspectos clave de sus politicas de concesion

de licencias.

Ejemplos en coédigos Ecuador:

0 leqislacién

“Las sociedades de gestién colectiva deberan mantener
actualizada una base de datos de acceso publico con
informacion clara y precisa de las obras, interpretaciones o
ejecuciones, emisiones o fonogramas cuyos derechos de autor o
derechos conexos gestionan, asi como de las personas que son
Sus asociados y representados nacionales y extranjeros, con
indicacion de:

1) La singularizacién de cada una de las obras, interpretaciones
0 ejecuciones, emisiones o fonogramas que representa respecto
de cada titular o representado;

2) Las tarifas por cada tipo de utilizacion y categoria de usuario;
3) Los usos reportados para cada obra;

4) Los métodos aplicados para la distribucion;”

Articulo 250, COESSCI

Brasil:

‘Los OGC mantendran una base de datos centralizada de todos
los contratos, declaraciones o documentos de cualquier
naturaleza que demuestren la titularidad y propiedad de obras y
fonogramas, asi como la participacion individual en cada obra y
en cada fonograma, a fin de impedir la falsificacion de datos o
cualquier otro fraude, y de promover la desambiguacién de titulos
de obras similares"; “La informacién suministrada en virtud del
parrafo 6° es de interés publico, y el acceso a la misma sera
otorgado por medios electrénicos a cualquier persona interesada,
de forma gratuita, y se permitird al Ministerio de Cultura el
acceso permanente e integral a esa informacién”

Articulo 98(6) y (7), de la Ley ECAD

Uruguay:

Las entidades de gestion colectiva estan obligadas a:

“5) Fijar aranceles justos y equitativos, que determinen la
remuneraciéon exigida por la utilizacion de su repertorio, sea
perteneciente a titulares nacionales o extranjeros, residentes o
no en la Republica, manteniendo dichos aranceles a disposicion
del publico.”

Articulo 21, Ley N°© 17.616

China:

“El usuario, al pagar los derechos de licencia a un organismo de
gestion colectiva de derechos de autor, debera proporcionar al
organismo informacion sobre el uso especifico, como los titulos
de las obras utilizadas y las grabaciones sonoras o de video,
entre otras, y los nombres o titulos de los titulares de los
derechos, asi como la forma, cantidad y tiempo de utilizacion;
salvo que se estipule otra cosa en el contrato de licencia.Cuando
la informacion facilitada por el usuario se refiera a sus secretos
comerciales, el organismo de gestidn colectiva de derechos de
autor estaré obligado a preservar esos secretos."
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Articulo 27 del Reglamento de Gestion Colectiva del Derecho de
Autor

Reino Unido:

“Los OGC proporcionaran a su usuario [sic] un amplio paquete
de informacion de contexto sobre la concesion de licencias, e
informaran al usuario para que pueda acceder a otros detalles
pertinentes. Entre la informacion se incluirdn, por ejemplo:

e la explicacion de los derechos gestionados por los
OGC;

e los titulares de derechos en cuyo nombre actian los
OGC;

e la aclaracion de la base sobre la que se sustenta su
facultad de actuacién (por ejemplo, acuerdos de
afiliacion, etc.);

e unresumen de los regimenes de concesion de
licencias, las condiciones y las tarifas;

e una descripcién mas detallada, que proporcione una
visién detallada del acuerdo que puede celebrar un
licenciatario, incluida la informacién sobre cualquier
régimen de concesidn de licencias pertinente o sobre
las concesiones de licencias gestionadas por otros
OGC o titulares de derechos;

e cuando proceda, la aclaracién sobre como se han
negociado los anteriores (por ejemplo, con una
asociacion comercial pertinente);

e la explicacién sobre como y cuando se revisan las
condiciones;

e informacion relativa a si la concesioén de las licencias
faculta a los OGC para visitar las instalaciones de los
licenciatarios a fin de comprobar si estan cumpliendo
con lo estipulado vy, si estuvieran facultados, cémo
podrian ejercer dicha atribucién; y como se consultara
a los licenciatarios sobre modificaciones o evoluciones
gue afecten o puedan afectar materialmente a sus
requisitos para obtener una licencia, incluidas las
modificaciones en tarifas o descuentos.”

Principios de Buenas Practicas del British Copyright Council

Australasia:
“Los OGC pondran a disposicién [de los usuarios y] de los
potenciales licenciatarios:

- informacién sobre las licencias o regimenes de licencias
que ofrece la sociedad de recaudacion, incluidas las
condiciones a las que estaran sujetos, y sobre el método
gue emplea la sociedad de recaudacién para cobrar la
remuneracion y/o los canones de licencias por la
explotacién del material protegido por derecho de autor;
y

- enla medida de lo posible, habida cuenta de la
complejidad de las cuestiones de hecho y de derecho que
inevitablemente intervienen, tomaran las medidas
necesarias para garantizar que todas las licencias
concedidas por la sociedad de recaudacion estén
redactadas de forma que resulten comprensibles a
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primera vista [para los usuarios] y vayan acomparfiadas
por material explicativo practico y adecuado.”
Cddigo de Conducta, Australasia y Australia

SCAPR:

“Los OGC actuaran de manera coherente y transparente con
respecto a los usuarios y al publico en general."

Articulo 11 del Cédigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

39. Los OGC proporcionaran a los usuarios, a ser posible por via electronica,
informacién de contexto oportuna relativa a la concesién de licencias y a los regimenes
de concesion de licencias. Dicha informacion debera incluir:

a) una explicacion relativa a los derechos gestionados por los OGC y las
categorias de los titulares de derechos en cuyo nombre actian los OGC;

b)  unresumen de las tarifas pertinentes;

c) una descripcion de los procedimientos de concesién de licencias y
facturacion;

d) informacion sobre cémo puede el licenciatario cancelar una concesion de
licencia, las disposiciones relativas a las notificaciones que puedan ser de
aplicacion y los periodos durante los cuales tendra vigencia el derecho de
cancelacion.

6.2 Principios que regulan la concesion de licencias a los usuarios
Explicacion

La experiencia demuestra que un enfoque transparente y profesional facilita que los
usuarios acepten las politicas de concesion de licencias de los OGC y permite que los
propios OGC se proyecten de forma mas eficaz y productiva. Por lo tanto, los OGC
deberian brindar a todos los posibles usuarios un trato equitativo, profesional y no
discriminatorio.

La legislacion sobre competencia impone, a menudo, obligaciones especiales relativas al
comportamiento equitativo y razonable de los OGC, dada su posicién dominante en el
mercado. Esas obligaciones podrian incluir precios no discriminatorios y la prohibicion de
condiciones contractuales no razonables.

Ejemplos en codigos = Australasia:

o legislacién “[Los OGC] brindaran [a los usuarios] un trato equitativo,
honesto, imparcial, cortés y con arreglo a su documento de
constitucion y a los acuerdos de concesion de licencia.”
Cddigo de Conducta,Australasia y Australia

CISAC:

“Los OGC no discriminaran injustificadamente entre los
usuarios.”

Reglas Profesionales del CISAC

Union Europea:

“Las condiciones de concesion de licencias se basaran en
criterios objetivos], especialmente por lo que respecta a las
tarifas.”
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Articulo 12, de la Directiva 2014/26/UE

CISAC:

“Los OGC deberan conceder licencias sobre la base de unos
criterios objetivos, siempre y cuando [los OGC] no se vean
obligados a conceder licencias a aquellos usuarios que hayan
incumplido con anterioridad los términos y condiciones de las
licencias de dicha sociedad musical.”

Reglas Profesionales del CISAC

Bélgica:

“Toda persona que albergue un interés legitimo tiene derecho a
consultar los repertorios gestionados por los OGC, en la sede del
OGC o por escrito. Cuando se consulte por escrito si cierta obra
forma parte del repertorio de un OGC se dara una respuesta
completa por escrito, a mas tardar tres semanas después de la
recepciéon de la consulta.”

Cadigo de Derecho econémico de Bélgica, Libro XI, Titulo 5

Guia ilustrativa de buenas practicas

40. Los OGC trataran a los usuarios de forma equitativa, con arreglo a lo dispuesto en
sus estatutos y a las condiciones de los acuerdos de concesién de licencia pertinentes.

41. Los OGC otorgaran derechos a los usuarios a partir de criterios objetivos y no
discriminatorios.

42. Sipara otorgar los derechos de un miembro fuera necesaria la aprobacién previa
del mismo, los OGC haran todo lo posible para agilizar el proceso de aprobacion.

43. Las mejores practicas de actuacién imparcial, equitativa y basada en criterios
objetivos no impediran que un OGC pueda denegar la concesién de una licencia a un
usuario por razones objetivas, como el incumplimiento reiterado de las obligaciones
contractuales con el organismo, o de cualquier obligacién legal respecto de los derechos
gestionados por ese organismo, sin perjuicio de los requisitos de la legislacion nacional
que determinen lo contrario.

44. Siun OGC deniega la concesion de una licencia, debera facilitar una declaracion
por escrito dentro de un plazo razonable en la que explique los motivos de la denegacién
y precise el procedimiento de recurso correspondiente.

45. Los usuarios actuaran de modo responsable, proporcionaran informacién precisa y
oportuna y negociaran de buena fe.

6.3 Normas para establecer tarifas

Explicacion

Uno de los principios fundamentales que deben seguir los OGC al establecer tarifas
(también conocidas como “regimenes de concesion de licencias”) es aplicar criterios
transparentes, objetivos y razonables. El precio de la licencia concedida deberia ser justo y
equitativo. Los OGC podrian, por ejemplo, plantearse respaldar las tarifas propuestas
mediante investigacién econdmica independiente relativa al valor econémico de los
derechos en cuestion en los mercados pertinentes. Al evaluar el valor justo de una licencia
concedida por un OGC tienen que tenerse en cuenta todos los aspectos de la transaccion,
entre ellos el valor de los derechos y el beneficio que la concesién de licencias reporta a los
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usuarios, al reducir el nimero de transacciones de concesién de licencias que deben
realizar.

Ejemplos en Japon:
codigos o
legislacion “1) El operador de gestion debera especificar los reglamentos
relativos a las regalias que incluyan los elementos siguientes y
redactar un informe al respecto para presentar al director del
Organismo de Asuntos Culturales. Lo mismo se aplica en el caso
en que el operador tenga intencién de cambiar el reglamento;
i) el monto de las regalias segun la division de la explotacion
(por “division de la explotacion” se entiende una division
segun la clasificacion de las obras y la distincién de los
medios de explotacion; lo mismo se aplica al articulo 23),
de conformidad con la norma establecida por el decreto del
Ministerio de Educacién y Ciencia;
i)  fecha de aplicacion del reglamento;
iif)  otros asuntos mencionados en el decreto del Ministerio de
Educacion y Ciencia.

2) Un operador de gestion debera, cuando intente especificar o
cambiar el reglamento sobre regalias, tratar de conocer las
opiniones de los usuarios o grupos de usuarios.

3) Un operador de gestion debera, tras haber redactado un
informe de conformidad con las disposiciones del parrafo 1),
hacer publico el resumen del informe del reglamento sobre
regalias.

4) Un operador de gestién no cobrara, por concepto de tasas de
regalia por obras administradas, entre otros, tasas que excedan
las mencionadas en el reglamento sobre regalias, de conformidad
con las disposiciones del parrafo 1)”.

Articulo 13 de la Ley sobre Gestion de Derechos de Autor y
Derechos Conexos

Brasil:

“Los OGC adoptan los principios de isonomia, eficiencia y
transparencia en la recaudacion relativa a la utilizacion de
cualquier obra o fonograma"; “Los OGC podran, en interés de
sus miembros, establecer los precios para la utilizacion de su
repertorio, teniendo en cuenta la razonabilidad, la buena fe y la
utilizacion de las obras", "La recaudacién sera siempre
proporcional al grado de utilizacién de las obras y fonogramas por
los usuarios, teniendo en cuenta la importancia de la actuacion
publica en sus actividades y las particularidades de cada sector,
tal como se establece en el reglamento de la presente Ley."
Articulo 98, apartados 2°, 3° y 4° de la Ley ECAD

“Los precios para la utilizacion de las obras y fonogramas seran
establecidos por la asamblea general de los OGC, convocada de
conformidad con los estatutos y ampliamente anunciada entre los
miembros, teniendo en cuenta la razonabilidad, la buena fe y la
utilizacion de las obras"; "La coleccion tendrd como principios la
eficiencia y la isonomia, y no discriminara entre usuarios de las
mismas caracteristicas"; "La coleccién sera proporcional al nivel
de utilizacién por los usuarios de las obras y fonogramas cuando
se cumplan los siguientes criterios:
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|. Duracion de la utilizacion (...); Il. Numero de utilizaciones (...);
lll. El porcentaje de obras y fonogramas utilizados que forman
parte del dominio publico o cuya licencia se ha concedido por
gestion individual o con arreglo a cualquier régimen de concesion
de licencias distinto del de gestion colectiva.”

Articulos 6, 7 y 8 del Decreto 8.469 de 2015

Union Europea:

“Los titulares de derechos percibirdn una remuneracién adecuada
por la utilizacion de sus derechos.”

Articulo Art. 16(2), Directiva 2014/26/UE

“[Las condiciones de concesién de licencias se basaran en
criterios objetivos], especialmente por lo que respecta a las
tarifas.”

Articulo 12(2), Directiva 2014/26/UE

“Los OGC y los usuarios negociaran de buena fe la concesion de
licencias e intercambiaran toda la informacién necesaria.”
Articulo 16(1), Directiva 2014/26/UE

Australasia:

“Las sociedades de recaudacién consultaran, cuando proceda y
de buena fe, con las asociaciones pertinentes del sector al
respecto de las condiciones relativas a la concesion de licencias
o0 a los regimenes de licencias que ofrecen esas sociedades de
recaudacion.”

Cdédigo de Conducta, Australasia y Australia

Union Europea:

“Las tarifas aplicadas a los derechos exclusivos y a los derechos
a remuneracion seran razonables en relacion con, entre otros
factores, el valor econémico de la utilizacion de los derechos
negociados, teniendo en cuenta la naturaleza y &mbito de uso de
las obras y otras prestaciones, y el valor econémico del servicio
prestado por el OGC. Los OGC informaran al usuario de que se
trate de los criterios utilizados para la fijacion de sus tarifas.”
Articulo 16(2), de la Directiva 2014/26/UE

Australasia:
“Al fijar o negociar los descuentos relativos a la concesion de
licencias, los OGC tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e el valor del material protegido por derecho de autor;

e lafinalidad y el contexto de utilizacion del material
protegido por derecho de autor;

e laforma o tipo de utilizacién del material protegido por
derecho de autor;

e decisiones pertinentes del Tribunal de Derechos de
Autor; y

e otras cuestiones pertinentes.”

Cddigo de Conducta,Australasia y Australia

Bélgica:

“Los OGC estableceran normas para fijar las tarifas [...] relativas
a todos los derechos gestionados bajo su responsabilidad, salvo
respecto de las tarifas fijadas por ley.”
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Cdédigo de Derecho econdmico de Bélgica, Libro Xl, Titulo 5

“Pondran a disposicion versiones actualizadas de las normas
para fijar tarifas, [...] y las publicaran en su sitio web a mas tardar
un mes después de la ultima modificacién.”

Derivado del Cadigo de Derecho econdmico de Bélgica, Libro Xl,
Titulo 5

IFPI:

“Cada organismo de gestion colectiva fijara tarifas transparentes

basadas en criterios objetivos, que reflejen de modo justo tanto el
valor de los derechos de los titulares como los beneficios que los
usuarios obtienen del servicio prestado por la sociedad.”

Cddigo de Conducta del IFPI

Guia ilustrativa de buenas practicas

46. Los OGC estableceran tarifas que puedan basarse en comparaciones de tarifas
intersectoriales, investigaciones econémicas, el valor comercial de los derechos en uso,
los beneficios para los licenciatarios u otros criterios pertinentes.

47. Los beneficios para los licenciatarios se evaluaran teniendo en cuenta los
derechos que se hayan aplicado, por ejemplo:

a) lafinalidad para la que se han aplicado esos derechos;
b) el contexto de aplicacion de los derechos;
C) la forma o tipo de aplicacién de esos derechos; y

d) el beneficio que reporta al licenciatario tratar con un OGC en lugar de
hacerlo individualmente con cada titular de derechos.

7. Gobernanza

7.1 Asamblea general

Explicacion

Como sucede con otras empresas Yy/o asociaciones, la asamblea general de un OGC
deberia celebrarse periédicamente y estar debidamente regulada. La mayoria de las
recomendaciones que recoge este apartado son clausulas tipo incluidas en legislacion que
regula la gobernanza de empresas 0 asociaciones civiles en distintas partes del mundo.

Las normas de funcionamiento y gestion de la asamblea general deberian conformarse a la
legislacion aplicable en el pais de establecimiento del OGC.

Ejemplos en codigos = Colombia:

o leqislacion “La Asamblea General sera el 6rgano supremo del OGC y
elegira a los miembros del Consejo Directivo y del Comité de
Vigilancia y al Fiscal. Sus atribuciones, funcionamiento y
convocatoria se fijaran por los estatutos de la respectiva
asociacion.”
Articulo 15, Ley 44 de 1993

Ecuador:
“La Asamblea General, integrada por todos los miembros de la
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sociedad, es el érgano supremo de gobierno y sus
competencias seran:

i. Conocer el presupuesto anual y su financiamiento;

ii. Conocer el informe econdémico y de gestion anual;

iii. Conocer los reglamentos de tarifas;

iv. Conocer los procedimientos de distribucion;

v. Conocer los fundamentos utilizados por el Consejo Directivo
y aprobados por el Consejo de Monitoreo para fijar los
porcentajes de la recaudacion destinados a costos de
administracion y a beneficios sociales dentro de los limites
legales;

vi. Elegir a los miembros del Consejo Directivo y del Comité de
Monitoreo;

vii. Resolver sobre la expulsion y la suspension de un socio; v,
viii. Todos los demés que decidan sus socios mediante
resolucion en la Asamblea.”

Articulo 245.2(c), COESCCI

Guatemala:

“La sociedad de gestidn colectiva tendra, como minimo, los
siguientes 6rganos: la Asamblea General, una Junta Directiva y
un Comité de Vigilancia. La sociedad de gestion colectiva
estara obligada a contar con auditoria externa. Tendra también
un Director General, el que serd nombrado por la Junta
Directiva. Quien presida la Junta Directiva y el Director
General, tendrén la representacion legal de la entidad, sin
perjuicio de otros cargos que por disposicién de los estatutos
tengan también la representacion legal de la entidad. Toda
sociedad de gestion colectiva debera inscribir en el Registro de
la Propiedad Intelectual los reglamentos que emita. La
Asamblea General es el érgano supremo de la entidad y
designara a los miembros de los otros 6rganos. A la Asamblea
General le corresponde, entre otros: a) Aprobar o rechazar los
estados financieros y memoria anual de la entidad; b) Aprobar
o rechazar el informe de la Comisién de Vigilancia; c) Designar
a la auditoria externa; d) Aprobar la reforma de los Estatutos;
e) Cualesquiera otras atribuciones que establezcan sus
estatutos, en tanto no contravengan lo dispuesto en esta ley.”
Articulo 120, Ley de Derecho de Autor

Unién Europea:

“La asamblea general de los miembros se convocara al menos
una vez al afio.”

Articulo 8(2), de la Directiva 2014/26/UE

“La asamblea general debera aprobar las modificaciones que
se introduzcan en los estatutos y en las condiciones para ser
miembro de un OGC, cuando esas condiciones no estén
recogidas en los estatutos.”

Articulo 8(3), de la Directiva 2014/26/UE

“La asamblea general de los miembros controlara las
actividades de los OGC decidiendo, al menos, sobre el
nombramiento y el cese del auditor y aprobando el informe
anual [de transparencia] [...].”

Articulo 8(4), de la Directiva 2014/26/UE

“La asamblea general de los miembros decidira sobre el
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nombramiento o cese de los directivos, examinara su
rendimiento general y aprobara su remuneracion y otras
prestaciones, como ganancias monetarias y no monetarias,
pensiones y subsidios, derechos a otras primas y el derecho a
una indemnizacion por despido.”

“La asamblea general decidira sobre la politica general en
materia de reparto de los importes debidos a los titulares de
derechos, la politica general de uso de los importes que no
puedan ser objeto de reparto y las normas relativas a las
deducciones practicadas sobre los ingresos de derechos.”
Articulo 8, de la Directiva 2014/26/UE

Guia ilustrativa de buenas practicas

48. Los OGC convocaran una asamblea general de miembros o de los representantes
electos de éstos al menos una vez al afo.

49. La asamblea general debera aprobar las modificaciones que se introduzcan en los
estatutos y en las condiciones para ser miembro de un OGC.

50. La asamblea general:

a) aprobard las politicas generales de reparto de ingresos recaudados, las
deducciones destinadas a fines sociales, culturales o educativos, el uso de los
importes que no puedan ser objeto de reparto y de las inversiones;

b)  aprobara el informe anual y lo presentara junto con un informe de auditoria
que acomparie al informe anual;

c) nombrara y cesara directivos y aprobara su remuneracion y otras
prestaciones, las pensiones, las indemnizaciones por despido y los derechos a
otras primas;

d) decidira sobre la politica general en materia de inversiones. La informacion
sobre el tipo de inversiones y sobre los resultados de la politica adoptada se
incluiran en el informe anual; y

€) nombrara a uno o dos auditores externos independientes.

51. Los estatutos de los OGC podran delegar en el consejo directivo algunos de los
poderes mencionados entre las atribuciones de la asamblea general.

7.2 Supervision interna

Explicacion

La supervision interna adecuada de la gestion y el funcionamiento del OGC por parte del
consejo directivo constituye un elemento esencial para una gestion colectiva de derechos
eficaz y transparente. Los integrantes del consejo son designados por los OGC en la
asamblea general, y suelen representar a los titulares de derechos cuyos derechos son
objeto de gestion. No obstante, a veces es aconsejable designar a personas que, pese a
gue no representan directamente a titulares de derechos, poseen experiencia juridica o
comercial que resulta util para el funcionamiento adecuado del consejo.
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Ejemplos en cédigos = Union Europea:

0 leqislacién “[Los OGC estableceran] una funcion de supervisiéon que se
ocupe del control permanente de las actividades y del
cumplimiento de las obligaciones de las personas que gestionan
las actividades del organismo.”

Articulo 9(1), de la Directiva 2014/26/UE

“La representacion de las diferentes categorias de miembros de
los OGC en el érgano que ejerza la funcién de supervision
deberé ser equitativa y equilibrada.”

Articulo 9(2), de la Directiva 2014/26/UE

“El requisito de representacion equitativa y equilibrada de los
miembros no debe impedir al OGC nombrar a terceros para
ejercer la funcién de supervisién, incluidas personas que
dispongan los conocimientos profesionales pertinentes [...].”
Considerando 24, de la Directiva 2014/26/UE

Colombia:

“Las sociedades de gestion colectiva de derechos de autor y
derechos conexos tendran los siguientes 6rganos: La Asamblea
General, un Consejo Directivo, un Comité de Vigilancia y un
Fiscal.”; “El Comité de Vigilancia estara integrado por tres (3)
miembros principales y tres (3) suplentes numéricos, quienes
deberan ser miembros de la asociacion. Sus atribuciones y
funciones se precisaran en los estatutos.”

Articulos 14(7) y (19), Ley 44 de 1993

Ecuador:

“El Consejo de Monitoreo cuyas competencias seran: i. Revisar
y presentar observaciones a los montos maximos que puede
asignar el Consejo Directivo las indemnizaciones y
remuneraciones del Director General y administradores de la
sociedad; ii. Revisar y presentar observaciones al presupuesto
anual y su financiamiento; iii. Revisar y presentar observaciones
al informe econdmico y de gestion anual; iv. Revisar y presentar
observaciones a los reglamentos de tarifas; v. Revisar y
presentar observaciones a los procedimientos de distribucion; vi.
Revisar y presentar observaciones sobre los criterios para fijar
los porcentajes de la recaudacién destinados a costos de
administracion y a beneficios sociales dentro de los limites
legales; vi. Elegir a los miembros del Consejo Directivo y

del Comité de Monitoreo.”

Articulo 245.2.e), COESCCI

Guia ilustrativa de buenas practicas

52. Los estatutos de los OGC garantizaran una representacion equitativa y equilibrada
de las distintas categorias de miembros que integren el consejo directivo.

53. La asamblea general podra elegir a los miembros del consejo directivo por su
experiencia comercial, juridica y otra experiencia pertinente.

7.3 Prevencién de conflictos de interés

Explicacion



pagina 46.

A la vista de su funcién de intermediacion entre los titulares de derechos y los
usuarios/licenciatarios, convendria que los OGC tomasen medidas para evitar conflictos de
interés y garantizar la integridad del consejo directivo y la gestién del OGC. Esas medidasy
procedimientos deberian incluirse preferentemente en unas directrices internas que
deberian ser revisadas periédicamente.

Ejemplos en Colombia:
cddigos o “Las personas que formen parte del Consejo Directivo, Comité de
legislacién Vigilancia, el Gerente y el Fiscal de una sociedad de gestién

colectiva de derechos de autor y derechos conexos, no podran
figurar en 6rganos similares de otra sociedad de gestion colectiva
de derechos de autor y derechos conexos. El Gerente no podra
ejercer como miembro del Consejo Directivo, Comité de
Vigilancia al de ningun otro 6rgano de la sociedad de gestién
colectiva de derechos de autor y derechos conexos.”

Articulo 20 de la Ley N.° 44

“Los miembros del Consejo Directivo, ademas de las
inhabilidades consagradas en los estatutos, tendran las
siguientes:

a) Ser parientes entre si, dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil;

b) Ser cényuges, compafiero(a) permanente entre si;

c) Ser director artistico, propietario, socio, representante o
abogado al servicio de entidades deudoras de la Sociedad o que
se hallen el litigio con ellas;

d) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, conyuge, compafiero(a)
permanente de los miembros del Comité de Vigilancia, del
Gerente, del Secretario, de Tesorero o del Fiscal de la sociedad,
y

e) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, cényuge, compariero(a)
permanente de los funcionarios de la Direcciéon Nacional del
Derecho de Autor.”

Articulo 45 de la Ley N.° 44 de 1993

“Los miembros del Comité de Vigilancia ademas de las
inhabilidades consagradas en los estatutos, tendran las
siguientes:

a) Ser pariente entre si dentro del cuarto grado de
consanguinidad segundo de afinidad o primero civil;

b) Ser cényuges, comparferos(a) permanente entre si;

c) Ser director artistico, empresario, propietario, socio,
representante, abogado o funcionario de entidades deudoras de
la Sociedad que se hallen en litigio con ellas;

d) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, conyuge, compafiero(a)
permanente de los miembros del Consejo Directivo, del Gerente,
del Secretario, de Tesorero o del Fiscal de la Sociedad, y

e) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, conyuge, compafiero(a)
permanente de los funcionarios de la Direccién Nacional del
Derecho de Autor.”

Articulo 46 de la Ley N.° 44 de 1993

“El Gerente, Secretario y Tesorero de asociacion ademas de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los estatutos,
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tendrén las siguientes:

a) Ser gerente, secretario o tesorero o pertenecer al Consejo
Directivo de otra asociacion de las reguladas por esta Ley;

b) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, conyuge, compafiero(a)
permanente de los miembros del Consejo Directivo, del Comité
de Vigilancia, de Gerente, del Secretario, del Tesorero y del
Fiscal de la Sociedad,;

c) Ser director artistico, empresario, propietario, socio,
representante, abogado o funcionario de entidades deudoras de
la sociedad que se hallen en litigio con ella;

d) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, cbnyuge, compafiero(a)
permanente de los funcionarios de la Direccién Nacional del
Derecho de Autor;

e) Ocupar cargos directivos en cualquier sindicato o agrupaciéon
gremial de igual indole.”

Articulo 47 de la Ley N.° 44 de 1993

“El Gerente no podra contratar con su cényuge compafiero(a)
permanente ni con sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.”
Articulo 48 de la Ley N.° 44 de 1993

“El Fiscal ademas de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en los estatutos, tendré las siguientes:

a) Ser asociado;

b) Ser conyuge, compafiero(a) permanente, pariente dentro de
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero
civil de los miembros del Consejo Directivo del Comité de
Vigilancia o de cualquiera de los empleados de sociedad;

c) Ser director artistico, empresario, propietario, socio,
representante, abogado o funcionario de entidades deudoras de
la Sociedad que se hallen en litigio con ella;

d) Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, conyuge o compafiero(a)
permanente de los funcionarios de la Direccién Nacional del
Derecho de Autor”.

Articulo 49 de la Ley N.° 44 de 1993

“Ningun empleado de la Sociedad podra representar en las
asambleas generales, ordinarias o extraordinarias a un afiliado de
la sociedad.”

Articulo 50 de la Ley N.° 44 de 1993

Ecuador:

“Los miembros del Consejo Directivo no podran

ser simultdneamente miembros del Comité de

Monitoreo. Ejerceran sus cargos por un maximo de cuatro afios y
podran ser reelegidos hasta por un periodo adicional.”

Articulo 245.2(b), COESCCI

“La prohibicion para la sociedad de gestion colectiva

de celebrar contratos con los miembros de los érganos de
gobierno y de representacion, asi como con el cényuge,
conviviente o con los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de dichos miembros (...).”
Articulo 245.3(d), COESCCI
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Brasil:

“Los administradores de los OGC seran elegidos por un mandato
de tres (3) afios, renovable una sola vez.”

Articulo 97, péarrafo 13, de la Ley ECAD

Union Europea:

“[...] Los OGC establecen y aplican procedimientos destinados a
evitar conflictos de intereses y, cuando dichos conflictos no
puedan evitarse, procedimientos destinados a detectar, gestionar,
controlar y declarar conflictos de intereses reales o potenciales,
con el fin de evitar que los intereses colectivos de los titulares de
derechos a los que el organismo representa se vean
perjudicados.

Los procedimientos incluirdn una declaracion individual de
intereses, dirigida a la asamblea general de los miembros, de las
personas que ejerzan la funcion de supervision y de las personas
gue gestionan los OGC, con la siguiente informacion:

e sus intereses en el OGC;

e toda cantidad percibida durante el ejercicio anterior del
OGC, incluidos los planes de pensiones, las
retribuciones en especie y otros tipos de prestaciones;

e toda cantidad percibida durante el ejercicio anterior del
organismo de gestion colectiva como titular de
derechos; y

e una declaracion relativa a cualquier conflicto real o
potencial entre los intereses personales y los del
organismo de gestidn colectiva y cualquier obligacion
respecto de cualquier otra persona fisica o juridica.”

Basado en el Articulo 10, de la Directiva 2014/26/UE

Guia ilustrativa de buenas practicas

54. Los OGC deberan contar con directrices internas para evitar conflictos de
intereses y, en el caso de no poder evitarlos, para determinar, gestionar y supervisar
conflictos de intereses que impidan a los consejeros cumplir con sus responsabilidades.

55. Los procedimientos incluirdn una declaracion individual anual de conflictos de

intereses reales y potenciales de las personas gue intervengan de forma efectiva en la
gestion de los OGC y de cada miembro del consejo directivo.

8.  Administracion financiera, reparto de ingresos y deducciones

8.1 Separacion de cuentas

Explicacion

Para garantizar la maxima transparencia y rendicion de cuentas, los OGC deberian separar
sus ingresos de derechos de los ingresos procedentes de sus propios activos u otras
actividades.

Ejemplos en cddigos = Union Europea:

o legislacién “Los OGC gestionaran y mantendran separados los ingresos de
derechos y cualquier otro ingreso procedente de su inversion en
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activos propios, los ingresos procedentes de sus servicios de
gestion o los ingresos derivados de cualquier otra actividad.”
Articulo 11(3), de la Directiva 2014/26/EU

Bélgica:

“Los [...] OGC [...] administraran las deducciones [con fines
sociales, culturales y educativos] en cuentas separadas de su
cuenta principal, y el consejo directivo informara anualmente
sobre las cantidades deducidas y como se han invertido.”
Derivado del Codigo de Derecho econdmico de Bélgica,

Libro XI, Titulo 5

SCAPR:

“Al invertir en los fondos de reserva, los OGC se guiaran en su
actuacion por el criterio de prudencia razonable y por la
diligencia debida.”

Articulo 9.2 del Cdodigo de conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

56. Los OGC gestionaran y mantendran separados los ingresos de derechos y
cualquier otro ingreso procedente de su inversion en activos propios, los ingresos
procedentes de sus servicios de gestion o los ingresos derivados de cualquier otra
actividad.

57. Los OGC no podran, a menos que lo autoricen especificamente la asamblea
general o sus estatutos, o lo disponga la legislacion, utilizar los ingresos de derechos o
cualquier ingreso derivado de la inversion de los ingresos de derechos para otras
finalidades ajenas a repartos entre los titulares de derechos.

8.2 Informe anual

Explicacion

El informe anual del OGC es un documento importante que proporciona a los miembros, a
otros titulares de derechos y al publico en general informacion sobre su desempefio y
actividades. Dado que los OGC, como otras empresas y asociaciones, suelen estar
obligados por ley a elaborar y publicar un informe anual, se recomienda que los OGC
ofrezcan en sus informes anuales una vision detallada y transparente de su desempefio y
actividades financieras. También deberian publicar los informes en un formato accesible y
ponerlos a disposicion del pablico, por ejemplo a través de sus sitios web.

Ejemplos en Ecuador:
cédigos o “Sin perjuicio de otras obligaciones previstas en sus estatutos, las
legislacién sociedades de gestion colectiva deberan una vez autorizadas: 1.

Publicar, por lo menos anualmente, en un diario de amplia
circulacion nacional, el balance general y los estados de
resultados; y, 2. Remitir a sus socios, por lo menos
semestralmente, informacion completa y detallada de todas las
actividades relacionadas con el ejercicio de sus derechos.
Articulo 249, COESCCI

Malawi:
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“1) La sociedad:

a) mantendra las cuentas adecuadas asi como otros
registros correspondientes respecto de sus fondos y
cumplira en todos los extremos lo dispuesto en la Ley de
Financiacién y Auditoria;

b) pondra a disposicion del ministro anualmente, o con la
frecuencia que el ministro pueda requerir, las cuentas
relativas a las finanzas y la propiedad, incluida una
estimacion de ingresos y gastos para el siguiente ejercicio
economico.

2) Las cuentas de la sociedad seran examinadas y verificadas
anualmente por auditores designados a tal efecto por la sociedad
y aprobadas por el ministro. 3) El ejercicio econdémico de la
sociedad comprendera un periodo de doce meses que abarcara
desde el 1 de abril de cada afio hasta el 31 de marzo del afio
siguiente: Siempre que el primer ejercicio econdémico de la
sociedad pueda prolongarse por un periodo que no exceda los 18
meses a partir de que surta efecto la presente Ley, una vez
aprobada por el ministro.”

Articulo 45 de la Ley de Derecho de Autor

China:

“Los organismos de gestion colectiva del derecho de autor
estableceran un sistema de contabilidad y finanzas, asi como un
sistema de gestion de activos con arreglo a la legislacion, y libros
contables de conformidad con las disposiciones pertinentes.”
Articulo 30 del Reglamento de Gestidn Colectiva del Derecho de
Autor

Union Europea:

“El informe anual de transparencia de los OGC incluira
informacion financiera sobre las cantidades que deben abonarse
a los titulares de derechos, con una descripcion pormenorizada
de, como minimo, los elementos siguientes:

[...]
¢ el importe total recaudado pero ain no atribuido a los
titulares de derechos, desglosado por categoria de
derechos gestionados y por tipo de utilizacion, indicando
el ejercicio en que se recaudaron dichos importes;
¢ el importe total atribuido pero aun no repartido a los
titulares de derechos, desglosado por categoria de
derechos gestionados y por tipo de utilizacion, indicando
el ejercicio en que se recaudaron dichos importes; y
e encaso de que el OGC no haya procedido al reparto y
al pago en un plazo de nueve meses, los motivos del
retraso.”
cf. Anexo de la Directiva 2014/26/UE

“En el informe anual de transparencia deberé figurar informacién
sobre el importe total de las remuneraciones pagadas a las
personas [que dirigen los negocios de los OGC y a sus
directores] en el ejercicio anterior, asi como otros beneficios que
se les hayan concedido.”
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Articulo 22, de la Directiva 2014/26/UE
“El informe anual deberia incluir una descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres que enfrentan [los OGC].”

Derivado del Cédigo de Derecho econémico, Libro Xl, Titulo 5

Guia ilustrativa de buenas practicas

58. Con respecto a cada ejercicio econémico, los OGC distribuiran o pondran a
disposicién de sus miembros un informe anual con suficiente antelacion a la asamblea
general.

59. El informe anual incluira:

a) una declaracioén financiera que incluira el balance o una declaracion del
estado de la situacién financiera y una cuenta de ingresos y gastos del ejercicio
fiscal;

b)  uninforme de las actividades correspondientes al ejercicio fiscal;

C) una declaracion de los ingresos de derechos desglosados en funcion de las
categorias de los derechos gestionados y del tipo de utilizacién, que incluiré el
total de ingresos de derechos recaudados que no hayan sido atribuidos aun a los
titulares de derechos y el total de ingresos de derechos atribuidos pero no
repartidos aun entre los titulares de derechos;

d) un desglose de los gastos de funcionamiento;

e) un desglose de las cantidades destinadas a servicios sociales, culturales y
educativos durante el ejercicio fiscal y una explicacién del uso de dichas
cantidades, desglosadas especificamente en funcion de los gastos sociales,
culturales y educativos;

f) informacién sobre la remuneracion total y otras prestaciones que se hayan
concedido a las personas que gestionan los negocios de los OGC y a los
miembros del consejo directivo durante el ejercicio fiscal,

g) Unadeclaracién general relativa a las transacciones efectuadas entre un
OGC y cada uno de los OGC con las que se haya asociado en virtud de un
acuerdo de representacion reciproca, que incluira:

i) el nombre de los OGC socios y las fechas de los contratos pertinentes;
ii) la cantidad abonada durante el ejercicio fiscal a los OGC socios;

iii) los descuentos de gestién y otras deducciones especificas; y

iv) la cantidad ingresada procedente de los OGC socios.

60. Elinforme anual y la contabilidad de los OGC seran inspeccionados anualmente
como minimo por un auditor externo designado por la asamblea general.

8.3 Politicas de reparto
Explicacién
Habida cuenta de que las politicas de reparto de los OGC estan basadas en el uso de obras

concedidas en licencia, los OGC deben exigir que los licenciatarios suministren informacion
precisa y oportuna sobre su uso de obras concedidas en licencia por el OGC.
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Por principio, los OGC deberian recaudar y repartir, de forma justa, diligente y lo mas
precisa posible, a los titulares de derechos los ingresos de derechos recaudados en
representacion de esos titulares de derechos. Por consiguiente, resulta fundamental que las
normas y politicas que regulen el reparto sean equitativas, abiertas y transparentes. Ese
reparto deberia reflejar, en la medida de lo posible, la utilizacién real del contenido y el valor
real inherente a la utilizacion o, si resulta factible econémicamente, basarse en una féormula
acordada.

Ejemplos en cédigos = Colombia:

0 leqislacién “El Importe de las remuneraciones recaudadas por las
sociedades de gestion colectiva de derechos de autor y derechos
conexos se distribuira entre los derechohabientes guardando
proporcion con utilizacion efectiva de sus derechos.”

Articulo 14.5, de la Ley N.° 44 de 1993

Brasil:

El porcentaje destinado a repartirse entre los autores y otros
titulares de derechos no sera (...) inferior al 85% del total
recaudado.”

Articulo 99(4), Ley ECAD

Chile:

“Los sistemas de reparto contemplaran una participacién de los
titulares de obras y producciones en los derechos recaudados,
proporcional a la utilizacién de éstas.”

Articulo 98, Ley sobre la Propiedad Intelectual

México:

“Son obligaciones de las sociedades de gestion colectiva: ... IX.
Liguidar las regalias recaudadas por su conducto, asi como los
intereses generados por ellas, en un plazo no mayor de tres
meses, contados a partir de la fecha en que tales regalias hayan
sido recibidas por la sociedad.”

Articulo 203, Ley Federal del Derecho de Autor

Guatemala:

“Ninguna remuneracion recaudada por una sociedad de gestion
colectiva puede destinarse para ningun fin distinto al de la
distribucién a sus asociados, una vez deducidos los gastos de
administracién respectivos, salvo autorizacion expresa de la
Asamblea General de Asociados. Los directivos de la sociedad
serdn responsables solidarios por la infraccion de esta
disposicion.”

Articulo 124, Ley de Derecho de Autor

China:

“Una vez deducidos los costos administrativos, las tasas
recaudadas en concepto de derechos de licencia por los OGC se
transferiran por completo a los titulares de los derechos y no
podran emplearse para otros fines.”

“Para la transferencia de las tasas de licencia, los organismos de
gestion colectiva de derechos de autor mantendran un historial
de las transferencias, que contendra elementos tales como el
total recaudado en concepto de tasas de licencia, el monto de los
costos administrativos, los nombres de los titulares de los
derechos, los titulos y el uso especifico de las obras,
grabaciones de sonido o video, etc., asi como las cantidades
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exactas correspondientes a las tasas de licencia abonadas a
cada uno de los titulares de los derechos; ese historial se
conservara durante mas de 10 afios."

Articulo 29 del Reglamento de Gestién Colectiva del Derecho de
Autor

Union Europea:

“[...] los organismos de gestion colectiva [deberan] repartir y
abonar de forma periddica, con diligencia y exactitud, y de
conformidad con la politica general sobre reparto a que se refiere
el articulo 7, apartado 5, letra a), los importes adeudados a los
titulares de derechos.”

Articulo13(1), de la Directiva 2014/26/UE

“[...] los organismos de gestion colectiva o los miembros de éstos
gue sean organismos que representan a titulares de derechos
[deberan] repartir y abonar a los titulares de derechos esos
importes lo antes posible y, a més tardar, en un plazo maximo de
nueve meses a partir del cierre del ejercicio en que se hayan
recaudado los derechos, a menos que razones objetivas
relacionadas, en particular, con la comunicacion de informacion
por los usuarios, la identificacion de los derechos o de los
titulares de derechos, o el cotejo de la informacion sobre obras y
otras prestaciones con los titulares de derechos, impidan a los
organismos de gestion colectiva o, en su caso, a sus miembros
respetar ese plazo.”

Articulo13( 1), de la Directiva 2014/26/UE

IFPRO:

“[Los OGC] distribuiran la remuneracion percibida entre los
titulares de derechos de manera eficiente y diligente, al tiempo
que se aproximan a la utilizacién efectiva en la medida de lo
posible, explicando clara y detalladamente, mediante la
publicacién de programas de reparto, la forma y frecuencia de los
pagos, en virtud de la legislacién nacional e internacional.”
Cddigo de Conducta del IFRRO

CISAC:

“Los [OGC] aplicaran el mismo nivel de diligencia y equidad a
todos los repartos, incluidos, entre otros, la frecuencia de los
repartos, sin tener en cuenta si dichos repartos se efectian a sus
[miembros] o a sus sociedades hermanas.”

Reglas Profesionales del CISAC

“Los [OGC] basaran sus repartos en la utilizacion efectiva de las
obras o, de no ser posible, en base a una muestra
estadisticamente valida de la utilizacion efectiva de las obras.”
Reglas Profesionales del CISAC

Australasia:

“Las sociedades de recaudacién mantendran, y pondran a
disposicién de sus miembros previa solicitud, una politica de
reparto que establezca de manera periédica:

e la base para el calculo del pago que corresponda
percibir por concepto de remuneracion y/o canones de
licencias recaudados por la sociedad de recaudacion
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(ingresos);

e laformay frecuencia de los pagos a los miembros; y la
naturaleza general de los importes que se deduciran de
los ingresos antes del reparto.”

Cadigo de Conducta, Australasia y Australia

Suiza:

"Cuando asi pueda razonablemente esperarse, los usuarios de
las obras proporcionaran a los organismos de gestion colectiva
de derechos toda la informacién necesaria para el célculo y
aplicacion de las tarifas y para el reparto de los ingresos."
Articulo 51( 1, de la Ley Federal de Derecho de Autor y Derechos
Conexos

Bosnia y Herzegovina:

"Los organismos de gestion colectiva deduciran de sus ingresos
totales Unicamente los fondos necesarios para cubrir los gastos
de su propio funcionamiento, y repartirdn todos los demas fondos
entre sus miembros. De manera excepcional, los estatutos de
los organismos de gestion colectiva podran estipular de forma
explicita que un porcentaje determinado de dichos fondos se
destine a fines culturales y a la mejora de las pensiones, la
atencion sanitaria y las condiciones sociales de sus miembros.
La cuantia de los fondos asignados a tales fines no excedera el
10% de los ingresos netos del organismo."

Articulo 6(2), Ley sobre la Gestion Colectiva del Derecho de
Autor y Derechos Conexos, de 2010

SCAPR:

"Los artistas intérpretes o ejecutantes solo deberan abonar los
costos necesarios para una gestion efectiva de sus derechos" —
Articulo 5 del Cddigo de Conducta del SCAPR

"Las remuneraciones percibidas y los intereses derivados de
dichos ingresos se repartiran individualmente entre los artistas
intérpretes o ejecutantes de forma proporcional a la utilizacion de
sus interpretaciones o ejecuciones, de acuerdo con la
informacién proporcionada por los usuarios y con otras
informaciones pertinentes disponibles”

Articulo 6.1 del Cédigo de Conducta del SCAPR

“"La remuneracion individual debida a los artistas intérpretes o
ejecutantes que no se haya abonado por falta de la informacion
necesaria se reservara durante el plazo de prescripcién nacional
correspondiente”

Articulo 9.1 del Cédigo de Conducta del SCAPR
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Guia ilustrativa de buenas practicas

61. Los OGC mantendran una politica de reparto que establezca:

a) labase para el calculo del pago que corresponda recibir procedente de los
ingresos de derechos recaudados por los OGC. Al establecer dicha base, los
OGC deberan tener en cuenta, en la medida de lo posible, la utilizacion efectiva de
las obras y demas material protegido. Si no fuese viable, podré utilizarse una
muestra estadisticamente valida de la utilizacion efectiva de las obras o de las
categorias de obras;

b) laformay frecuencia de reparto entre sus miembros; vy

c) la cantidad que se deducira de los ingresos de derechos antes del reparto en
funcion de la politica general sobre deducciones determinada por la asamblea
general, los estatutos o la legislacion.

62. Los OGC repartiran y abonaran de forma periddica, con diligencia y exactitud, los
importes adeudados a los titulares de derechos a los que representan, ya sea en su
calidad de miembros o a través de mandato estatutario o voluntario o de acuerdos de
representacion reciproca con otros OGC, en virtud de su politica general de reparto y de
los acuerdos de representacion reciproca celebrados con otros OGC.

63. Los OGC repartiran y abonaran esos importes a mas tardar en un plazo maximo
de 12 meses a partir del cierre del ejercicio en que se hayan recaudado los ingresos de
derechos, excepto cuando razones objetivas como, por ejemplo, declaraciones
insuficientes de los usuarios, impidan a los OGC respetar ese plazo.

8.4 Deducciones practicadas sobre los ingresos de derechos (entre otros, para servicios
sociales, culturales y educativos)

Explicacion

Habida cuenta de que su mision es gestionar eficientemente los derechos de un gran
namero de titulares, entre los objetivos principales de los OGC deberia incluirse
proporcionar servicios de gestion de alta calidad al menor costo posible, maximizando asi
los repartos destinados a los titulares de derechos. Por lo tanto, es importante que sus
miembros tengan capacidad de decisidn con respecto a todas las deducciones adicionales
procedentes de importes recaudados en su nombre y, en especial, con respecto a cualquier
deduccidn destinada a fines sociales, culturales y educativos.

Ejemplos en cddigos = Comunidad Andina:

0 leqislacién Los OGC deben procurar que “salvo autorizacion expresa de la
Asamblea General, [...] las remuneraciones recaudadas no se
destinen a fines distintos al de cubrir los gastos efectivos de
administracion de los derechos respectivos y distribuir el importe
restante de las remuneraciones, una vez deducidos esos
gastos.”

Articulo 45, pérrafo j) Decision N° 351 de 1993

Colombia:

“Sin la autorizacion expresa de la Asamblea General de Afiliados,
ninguna remuneracion recaudada por una sociedad de gestion
colectiva de derechos de autor y derechos conexos podra
destinarse para ningun fin que sea distinto al de cubrir los gastos
efectivos de administracion de los derechos respectivos y
distribuir el importe restante de las remuneraciones una vez
deducidos esos gastos.”; “Con el objetivo de satisfacer fines



pagina 56.

sociales y culturales, previamente definidas por la Asamblea
General, las sociedades de gestidn colectiva de derechos de
autor y derechos conexos solo podran destinar para estos
efectos, hasta el diez por ciento (10%) de lo recaudado.”
Articulos 14.4y 21.2, respectivamente, de la Ley N° 44 de 1993

Senegal:

"Gastos de gestion. Los gastos de gestion deducidos por la
sociedad de gestidn colectiva seran conformes con las practicas
generalmente reconocidas para la buena gobernanzay, en la
medida de lo posible, seran proporcionales al costo real de la
gestion de los derechos sobre la obra, la interpretacion o
ejecucion, el fonograma o el videograma."

Articulo 119 de la Ley sobre el Derecho de Autor y los Derechos
Conexos de 2008

China:

"Los organismos de gestion colectiva de derechos de autor
podran deducir un determinado porcentaje de las tasas de
licencia que hayan recaudado, en concepto de costos
administrativos para el mantenimiento de sus actividades
habituales. El porcentaje deducido por los organismos en
concepto de costos administrativos disminuira progresivamente
conforme vayan en aumento las tasas recaudadas por derechos
de licencia."

Articulo 28 del Reglamento de Gestion Colectiva del Derecho de
Autor

"Una vez deducidos los costos administrativos, las tasas
recaudadas en concepto de derechos de licencia por un
organismo de gestidn colectiva de derechos de autor se
transferiran por completo a los titulares de los derechos y no
podran emplearse para otros fines.”

Articulo 29 del Reglamento de Gestidén Colectiva del Derecho de
Autor

SCAPR:

"Para poder practicar deducciones sobre las cantidades
recaudadas por los OGC sera necesario contar con la
autorizacion de los miembros del organismo o con el respaldo de
las disposiciones estatutarias pertinentes, y esas deducciones se
practicaran con el fin de promover los intereses generales de los
artistas intérpretes o ejecutantes."

Articulo 5 del Cédigo de Conducta del SCAPR

Bélgica:

“Los OGC belgas decidirdn en asamblea general, por mayoria de
dos tercios, si se efectian deducciones para fines sociales,
culturales y educativos. Las deducciones no superaran el 10 por
ciento. Los OGC de otros paises podran deducir un porcentaje
méximo del 10 por ciento de los ingresos devengados en
Bélgica. Los OGC belgas y los que sin serlo cuenten con
ingresos de Bélgica administraran las deducciones en cuentas
separadas de la cuenta principal de cada OGC, y los consejos
directivos informaran anualmente acerca de las sumas deducidas
y como se han invertido.”

Derivado del Cadigo de Derecho econdmico de Bélgica, Libro Xl,
Titulo 5
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Unién Europea:

‘[Cada afio] debera brindarse la siguiente informacion [en el
informe anual de transparencia]: los importes recaudados para
los servicios sociales, culturales y educativos en el ejercicio,
desglosados por categoria de derechos gestionados y por tipo de
uso; la explicacion del uso de esos importes, desglosados por
tipo de finalidad.”

cf. Anexo, Directiva 2014/26/UE

IFRRO:

“Cuando la legislacion nacional y/o sus estatutos y/o nhormas
aplicables a los programas de reparto lo permitan, [los OGC]
deduciran de los cobros asignaciones con fines sociales y/o
culturales y, cuando lo hagan, explicaran claramente la
autorizacion respectiva, el importe y la naturaleza de tales
asignaciones a los titulares de derechos en cuestion. Las
organizaciones de derechos de reproduccion evitaran la
discriminacion por motivos de nacionalidad o de otro tipo.”
Cddigo de Conducta del IFRRO

Guia ilustrativa de buenas practicas

64. La asamblea general decidira sobre las normas relativas a las deducciones
derivadas de los ingresos de derechos.

65. Los importes deducidos de los ingresos de derechos para fines sociales, culturales
y educativos en el ejercicio, y la explicacién sobre la utilizacion de esos importes
deberéan incluirse en el informe anual.

66. Los OGC procuraran velar por gue los fondos destinados a fines sociales,
culturales y educativos solo puedan deducirse de los ingresos de derechos cuando se
cuente con el beneplacito de los titulares de los derechos representados.

67. Los OGC deberan cerciorarse de que sus gastos de funcionamiento sean
transparentes y estén debidamente documentados.

68. Los OGC garantizaran que los titulares de derechos representados, ya sea
directamente mediante un contrato de afiliacién o a través de un acuerdo de
representacion reciproca, tengan derecho a solicitar sus servicios sociales, culturales o
educativos siempre que se hayan efectuado deducciones sobre los ingresos de
derechos atribuidos y repartidos a ese titular de derechos.

9. Tratamiento de los datos de miembros y usuarios

Explicacion

Los miembros y los usuarios proporcionan a los OGC informacion personal y, en ocasiones,
confidencial o delicada desde el punto de vista comercial. Convendria que los OGC tratasen
los datos personales o sensibles cuidadosamente y siempre de conformidad con las normas
aplicables en materia de proteccion de la intimidad, los datos personales y los secretos
comerciales. Las normas aplicables con respecto a la proteccion de datos varian de un pais
a otro, pero es recomendable garantizar que los datos personales se conservan y emplean
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con arreglo a los fines para los que fueron inicialmente recopilados y que sera necesario el
consentimiento de los interesados para cualquier tratamiento adicional de datos. Si fuera
necesario transferir datos personales de un miembro al extranjero, los OGC deberian
especificar al miembro, al solicitar su consentimiento, que hay paises en los que la
legislacion prevé una proteccion més débil de los datos personales o en los que ni siquiera
existe legislacién a ese respecto.

Ejemplos en Bélgica:
cddigos o “Los empleados de la sociedad de recaudacion y todas las demas
legislacion personas que toman parte en la recaudacion de remuneracion

referida en los capitulos 5 0 9 estaran sujetos al secreto
profesional con respecto a toda la informacién que recaben en el
ejercicio de sus funciones o con ocasion del mismo.”

Cddigo de Derecho econémico de Bélgica, Libro XI, Titulo 5

Union Europea:

“Los OGC deberan poner a disposicion de los titulares de
derechos que representan, al menos una vez al afio y por via
electronica, la siguiente informacion: [...] los datos personales
que el titular de derechos haya autorizado al OGC a utilizar a fin
de identificarlo y localizarlo.”

Articulo 6(4), de la Directiva 2014/26/UE

IFRRO:

“[Los OGC] gestionaran adecuadamente la informacion
confidencial, respetando los acuerdos y la legislacion aplicable
asi como el derecho a la intimidad de los titulares de derechos y
los usuarios.”

Cddigo de Conducta del IFRRO

Guia ilustrativa de buenas practicas

69. Los OGC haran cuanto sea posible para garantizar que sus directivos y empleados
no dan a conocer informacién obtenida en el curso de su actividad laboral o en el
desempefio de sus obligaciones sin que medie una razon justificable objetivamente o la
orden de una autoridad competente.

70. Los OGC conservaran y actualizaran periédicamente los registros de los titulares
de derechos representados, a fin de poder identificarlos y localizarlos con exactitud.

71. Los OGC respetaran los principios fundamentales de proteccion de la intimidad y
de los datos personales. También deberan cumplir con sus obligaciones en virtud de la
legislacion pertinente en materia de proteccion de la intimidad y de los datos personales.

72. Previa peticion razonable al respecto, los OGC podran informar a los titulares de
derechos o a los licenciatarios, a ser posible por via electronica, acerca de los datos
personales que poseen de dichos titulares de derechos o usuarios.

10. Desarrollo de aptitudes y sensibilizacién del personal

Explicacion

Para garantizar la prestacion de servicios de alta calidad, los OGC deben fomentar el
desarrollo continuo de las capacidades y conocimientos de su personal mediante iniciativas
como, por ejemplo, programas de formacion. Los OGC deben adoptar las medidas
razonables para garantizar que sus empleados y agentes conocen y cumplen en todo
momento el codigo de conducta, los reglamentos o la legislacion pertinentes.
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Ejemplos en codigos = CISAC:

0 leqislacién “Los [OGC] deberan fomentar el desarrollo de las competencias
y los conocimientos adecuados entre su personal estableciendo
un programa de formacion y desarrollo en beneficio de todo el
personal.”

Reglas Profesionales del CISAC

Australasia:

“Las sociedades de recaudacion adoptaran las medidas
necesarias para garantizar que sus empleados y agentes
conocen y observan el presente cddigo. Las sociedades de
recaudacién tomaran las medidas necesarias para garantizar que
sus empleados y agentes conocen los procedimientos de
tramitacion de reclamaciones y solucion de controversias
establecidos en la clausula 3, y que son capaces de explicar
dichos procedimientos a los miembros, los licenciatarios y el
publico en general.”

Caddigo de Conducta, Australasia y Australia

IFRRO:

“[Los OGC] educan y forman a su personal para que cumplan las
normas contenidas en el presente cddigo.”

Cddigo de Conducta del [IFRRO

SCAPR:

"Los OGC se esforzaran continuamente por desarrollar sistemas
para la identificacion de los titulares de los derechos y sus
utilizaciones."

Articulo 8.1 del Cédigo de Conducta del SCAPR

Guia ilustrativa de buenas practicas

73. Los OGC alentaran el desarrollo de las aptitudes y conocimientos adecuados de
su personal y documentaran que cuentan con procedimientos que garantizan que el
personal conoce las normas pertinentes para su funcionamiento.

74. Los OGC adoptaran medidas para garantizar que sus empleados y agentes
conocen los procedimientos de tramitacibn de reclamaciones y resolucion de
controversias y que son capaces de explicar dichos procedimientos a los miembros, los
licenciatarios y el publico en general.

11. Procedimientos de reclamacién y solucién de controversias

Explicacion

En beneficio de los OGC, los titulares de derechos, los miembros y los usuarios, para
solucionar controversias entre miembros/titulares de derechos y entre OGC y usuarios seria
conveniente contar con procedimientos de solucién de controversias claros y facilmente
accesibles, preferiblemente por medios electronicos. A los fines de asegurar la
transparencia y la previsibilidad, las disposiciones estatutarias deberian prever una norma
de referencia que los 6rganos de solucion de controversias puedan aplicar para resolver las
discrepancias tarifarias entre los OGC y los usuarios.
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Podria preverse, por ejemplo, como hipotesis de "comprador y vendedor dispuestos”
(articulo 114 de la Ley de Derecho de Autor de los Estados Unidos de América), o
establecerse que la tarifa debe reflejar "el valor de la utilizacién de los derechos negociados"
(Directiva 2014/26/UE, articulo 16.2).

Ejemplos en cédigos | Japoén:

0 leqislacién "1) En el caso de que se haya emitido una orden de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo 4 del articulo anterior y no se haya
llegado a un acuerdo, las partes interesadas podran solicitar el
arbitraje del Comisionado de la Agencia para Asuntos Culturales
en relacion con las normas pertinentes en materia de regalias.
2) Tras la recepcion de la solicitud de arbitraje mencionada en
el parrafo anterior (en lo sucesivo, "el arbitraje"), el Comisionado
notificar el extremo a las demas partes interesadas y les daré la
oportunidad de expresar sus opiniones durante el plazo de
tiempo establecido, que serd considerable.

3) Cuando se solicite el arbitraje antes de la fecha de
observancia de las normas relativas a las regalias o se reciba la
notificacion mencionada en el parrafo anterior, el operador de
gestion desighado suspendera la observancia de las normas en
cuestion hasta el dia en que se celebre el arbitraje, aunque haya
prescrito el plazo de suspension de la observancia de esas
normas de conformidad con el articulo 14.

4) Antes de dictar un laudo, el Comisionado debera consultar
con el Consejo de Cultura.

5) Cuando vaya a dictar un laudo, el Comisionado debera
notificarlo a las partes interesadas.

6) En el caso de que el laudo arbitral dictamine la necesidad de
modificar las normas relativas a las regalias, estas se
modificaran de acuerdo con la decision tomada."”

Articulo 24 de la Ley sobre Gestion de Derechos de Autor y
Derechos Conexos

Union Europea:

“Procedimiento de reclamacion

1. Los Estados miembros velaran por que las entidades de
gestion colectiva pongan a disposicion de sus miembros y de las
entidades de gestion colectiva por cuya cuenta gestionan
derechos en virtud de un acuerdo de representacion
procedimientos eficaces y rapidos para la tramitacion de
reclamaciones, en particular en relacién con la autorizacién para
gestionar derechos y la revocacion o retirada de derechos, las
condiciones para ser miembro, la recaudacién de importes que
deban abonarse a los titulares de derechos, las deducciones y el
reparto.

2. Las entidades de gestién colectiva responderan por

escrito a las reclamaciones presentadas por los miembros o las
entidades de gestion colectiva por cuya cuenta gestionan
derechos en virtud de un acuerdo de representacion. Cuando
las entidades de gestion colectiva rechacen una reclamacion,
deberan motivar su decision.

Articulo 33, de la Directiva UE 2014/26/UE

“Procedimientos de resolucién alternativa de litigios

1. Los Estados miembros podran establecer que los conflictos
entre entidades de gestion colectiva, miembros de entidades de
gestion colectiva, titulares de derechos o usuarios en relaciéon
con las disposiciones de Derecho nacional adoptadas con
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arreglo a los requisitos que establece la presente Directiva se
puedan someter a un procedimiento rapido, independiente e
imparcial de resolucion alternativa de litigios. (...)”

Articulo 34, de la Directiva UE 2014/26/UE

“Resolucion de litigios

1. Los Estados miembros velaran por que los litigios entre las
entidades de gestion colectiva y los usuarios en relacion, en
particular, con las condiciones vigentes o propuestas de
concesién de licencias o con el incumplimiento del contrato
puedan someterse a un érgano jurisdiccional o, cuando proceda,
a otro organismo independiente e imparcial de resolucion de
litigios especializado en Derecho de la propiedad intelectual.

2. Los articulos 33y 34, y el apartado 1 del presente articulo no
afectaran al derecho de las partes a alegar y defender sus
derechos recurriendo a la via judicial.”

Articulo 35, de la Directiva UE 2014/26/UE

Estados Unidos:

La forma normalizada para los érganos de solucion de
controversias podria expresarse como "comprador y vendedor
dispuestos.”

Seccién 114 de la Ley de Derecho de Autor de los Estados
Unidos de América

Guia ilustrativa de buenas practicas

75. Los OGC deben poner a disposicion de sus miembros, de los titulares de derechos
y de otros OGC con los que hayan celebrado acuerdos de representacion la informacién
sobre procedimientos de reclamacién y solucibn de controversias en la debera
describirse claramente a quién debe dirigirse la reclamacion, a qué direccién (o correo
electrénico), asi como los plazos y las fases que debe observar el recurso.

76. En caso de controversia entre un OGC y un usuario, las partes tendran derecho a
someter la controversia a un tribunal u 6rgano independiente de solucion de
controversias especializado en derecho de autor, si lo hay. También deben alentarse los
procedimientos voluntarios de solucién de controversias entre los OGC y los usuarios.

12. Supervision y seguimiento de los OGC

Explicacion

La supervision y el seguimiento de los OGC pueden proceder de acuerdo con las
disposiciones estatutarias o con una autorregulacién y un plan de seguimiento, en el que los
OGC, los usuarios y el Gobierno articulen una estructura de mutuo acuerdo. En este Ultimo
caso, es habitual que se publique un cédigo de conducta para garantizar que todas las
partes pertinentes entienden claramente sus obligaciones y derechos.
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Ejemplos en cddigos = Union Europea:

o legislacién

“Cumplimiento

1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades
competentes para ello hagan un seguimiento del cumplimiento
por parte de las entidades de gestidn colectiva establecidas en
su territorio de las disposiciones de Derecho nacional adoptadas
de conformidad con los requisitos establecidos en la presente
Directiva. 2. Los Estados miembros velaran por que existan
procedimientos que permitan a los miembros de una entidad de
gestion colectiva, a los titulares de derechos, a los usuarios, a las
entidades de gestion colectiva y a las demas partes interesadas
notificar a las autoridades competentes designadas para tal fin
las actividades o circunstancias que, en su opinion, constituyan
un incumplimiento de las disposiciones de Derecho nacional
adoptadas de conformidad con los requisitos establecidos por la
presente Directiva. 3. Los Estados miembros velaran por que las
autoridades competentes designadas para tal fin tengan
competencia para imponer sanciones apropiadas o adoptar
medidas adecuadas en caso de incumplimiento de las
disposiciones de Derecho interno adoptadas en aplicacion de la
presente Directiva. Estas sanciones y medidas deberan ser
eficaces, proporcionadas y disuasorias. (...)"

Articulo 36, de la Directiva UE 2014/26/UE

Guia ilustrativa de buenas practicas

77. En el caso de un control y seguimiento autorregulados, se establecera un grupo de
trabajo compuesto por todas las partes interesadas, incluidos, entre otros, los titulares
de derechos, los OGC, los usuarios y el Gobierno. El grupo de trabajo organizara
consultas y colaborara en la redaccién de un codigo de conducta que debe contar con
el acuerdo de las partes interesadas antes de publicarse.

78. Tanto si el control y el seguimiento son autorregulados como si se establecen en
virtud de la legislacion nacional vigente, el cddigo de conducta debera incluir, cuando
menos, las siguientes rubricas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

funciones de los OGC;

transparencia;

rendicién de cuentas y consulta;

estructuras de gobernanza;

politicas de concesion de licencias;

politicas de reparto

gastos de funcionamiento y politicas de deducciones;
proteccion de datos;

solucion de controversias.



