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 مسرد المصطلحات

 تقرير س نوي

 العام السابق. على مداراعية الجمدارة الإ  ةمنظمتقرير شامل عن أأنشطة 

عةتقس يم الحسابات الس نوية، مع  علىعادة هذا التقرير  لتميش   لة والموُزَّ سب القطاع، بما في ذك ب  الأموال المحُصَّ
تفاصيل الهيئات الإدارية والأشخاص الذين به التشغيل؛ وقسم عن الحوكمة مصروفات و مقارنة بالعام السابق؛ 

 .منظمة الإدارة الجماعيةيديرون أأعمال 

دارة جماعية  منظمة اإ

دارةؤلف والحقوق المجاورة أأصحاب حق الم عندما يس تحيل أأو يتعذر عمليا علىعادة منظمات الإدارة الجماعية نشأأ تُ   اإ
دارة جماعية  ةمنظم أأن تتولىيكون من مصلحتهم عندما حقوقهم مباشرة، و   ترخيص الحقوق التي يمتلكونها أأو يمثلونها.اإ

ذا كان لئحتها التنظيميةقتضى بم  عادة سطلتها الإدارة الجماعية منظمة تكتسبو  أأو على العضوية(،  ةقائمالمنظمة  ت)اإ
أأو بموجب قانون ، اعيةالجمدارة الإ منظمات غيرها من مع مُبرمة اتفاقات تمثيل بموجب أأو طوعية،  تكليفاتبموجب 
منظمات الإدارة الجماعية على أأساس غير  تقُامالحالت،  )وليس كل(. وفي معظم أأو بموجب كل ذك معا ،وطني
 .تهمأأو خاضعة لس يطر لأعضائها  مملوكةتكون و ربي، 

المحمية بموجب  خرىالأ ادهم ومو مصنفاتهم  اس تخدامعلى أأجر نظير  ائهأأعضاحصول منظمات الإدارة الجماعية ضمن وت
 .حق المؤلف

وشركة  ،منظمة حقوق نسخ أ ليعلى سبيل المثال، منها، منظمات الإدارة الجماعية فئات مختلفة من الحقوق،  ثلوتم 
دارة جماعية لفناني الأداء ،يترخيص موس يق ومنظمة ، ومنظمة حقوق اس تنساخ ،ومنظمة حقوق أأداء ،ومنظمة اإ
دارة جماعية  .للمصنفات المرئية اإ

 توزيعات

دارة جماعية مةعضاء منظلأ تدُفعَ أأموال  دارة جماعية  ، أأواإ برمت معها اتفاقات تمثيل، أأو لأصحاب حقوق أ  لمنظمات اإ
ضين   .ح بهاصرَّ من الاقتطاعات المُ  هاغير التشغيل و مصروفات بعد اقتطاع أ خرين مُفوَّ

ما دفع هذه الأموال تُ و  هذه الصيغة  ما دامتصيغة متفق عليها بناء على بيانات الاس تخدام الفعلي أأو بناء على اإ
 اقتصاديا. مجدية

 س تثنائيعام ااجتماع 

 .عاممن ال الس نوي، ويمكن عقده في أأي وقتالاجتماع العام بخلاف  نظمة الإدارة الجماعيةأأي اجتماع عام لم 

لى عقد هذأأن من الأعضاء  يانس بة مئوية دن ل لهيئات الإدارية أأو ل  على أأنَّ عادة  اللائحة التنظيمية نصت و  ا تدعو اإ
لى أأعضاء منظمة الإدارة الجماعية ، و الاجتماع العام الاس تثنائي شعارات اإ الاجتماع  انعقادقبل موعد تُرسَل اإ

 .معينة بفترة
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 اجتماع عام

دارة جماعية لأعضاء منظمة عادياجتماع   على الأقل. مرة واحدة في الس نةيعُقد و  ،أأو ممثليهم المنتخبينو/ اإ

 ص لهرخَّ مُ 

دارة جماعية هو مُس تخدم سمحت له المرُخَّص له  أأو مواد أأخرى محمية بموجب مصنفات  باس تخداممنظمة اإ
 .المؤلف حق

اس تثناء بمقتضى قانوني، سواء كان مسموحا به  أأجردفع رسوم ترخيص أأو لزَما بص له مُ رخَّ يكون المُ  ومن المعتاد أأن
الالتزامات القانونية ذات الصلة، مثل تقديم يس توفي ترخيص قانوني أأو تعاقدي، و أأو بمقتضى ، قانوني أأو تقييد

 علومات.الم

 عضو

دارة جماعية  عضو في  طبيعيا أأو كيانا قانونيا.، وقد يكون شخصا بأأنه كذكلئحتها التنظيمية قر تُ منظمة اإ

 )مثل ينالإدارة الجماعية، المؤلفمنظمة ديرها تلحقوق التي حسب ا، عادة منظمة الإدارة الجماعيةأأعضاء ويكون 
ومنتجي  ،والناشرين ،وفناني الأداء )مثل الموس يقيين والممثلين والراقصين( ،اب والملحنين والرسامين والمصورين(ت  الكُ 

منظمة عضوية شروط أأصحاب الحقوق الذين يس توفون من وغيرهم  ،السينمائية ومنتجي الأفلام ،التسجيلات الصوتية
 .تنوب عنهم في هذه الحقوق منظمة الإدارة الجماعيةوكذك أأصحاب الحقوق الذين الإدارة الجماعية 

 تشغيل مصروفات

 .سير العملب مباشرة التي تتعلق الأخرى صروفات والإيجارات والمرافق والم المرتباتتشمل 

 اتفاقات تمثيل

ُ الأحادي و  تشمل اتفاقات التمثيل حدىتكُل ِّف وبموجبها بين منظمات الإدارة الجماعية، برمة الثنائي والمتبادل، الم  اإ
دارة جماعية أأخرى منظمات الإدارة الجماعية   ثلها.تم دارة الحقوق التي باإ منظمة اإ

 .ةالمتلقي الإدارة الجماعية لمنظمة التوزيعات المخصصة تحويلبشأأن وتتضمن معظم اتفاقات التمثيل أأحكاما 

 الحقوق عائدات

ل  العائدات ُ التي تُحصَّ محمية  نظير اس تخدام مصنفاتر و ص لهم أأو من أأطراف أأخرى مسؤولة عن دفع أأجرخَّ من الم
 .تعلق بهذا الاس تخدامت ر و أأو أأج بموجب حق المؤلف

 لئحة تنظيمية

 أأو الوثائق الخاصة بتأأسيس منظمة ،أأو القواعد ،أأو اللوائح الداخلية ،أأو الميثاقعقد التأأسيس، مذكرة أأو  ايقُصد به
دارة جماعية  .اإ
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كل بيانا بومهامها، و  الإدارة الجماعية على سبيل المثال ل الحصر، ملخصا لدور منظمة ،هذه اللائحة التنظيميةتضمن ت و 
 ها.لحقوق التي تمثل باأأصحاب الحقوق وفئات فئة من 

 مس تخدم

بموجب  ةمحمي أأخرى مواد مصنفا محميا بموجب حق المؤلف أأوالمس تخدم هو شخص طبيعي أأو اعتباري يس تخدم 
اس تثناء أأو تقييد قانوني أأو ترخيص قانوني بمقتضى لمجاورة، سواء كان ذك مسموحا به المؤلف أأو الحقوق ا حق
 تعاقدي. أأو
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 مقدمة

ليها اختصارا فيما يلي باسم التي لممارسات الجيدة لمنظمات الإدارة الجماعية )بشأأن ا الويبو الغرض من مجموعة أأدواتيتمثل  يشُار اإ
مدونات قواعد سلوك في مجال الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق ات ولوائح و تشريعمن تجميع أأمثلة في ( "مجموعة الأدوات"

 لممارسات الجيدة.على امنها  نماذجاس تخلاص و  ،جميع أأنحاء العالمفي المجاورة 

ذا رغبوا في ذك، أأن ينتقوالدول الأعضاء وغيرها من أأصحاب المصلحةيمكن لو  من مجموعة الأدوات لختيار النهج أأدوات  ، اإ
 الأساس ية الخاصة بالإدارة الجماعية. مبنيتهيقرروا بأأنفسهم أأن الصحيح في ضوء الظروف الخاصة ببلدهم، و 

لىنظَ وينبغي أأل يُ   .تتضمن معايير واجبة التطبيقهذه الوثيقة بأأي شكل من الأشكال على أأنها  ر اإ

 العناوين الثلاثة التالية:تحت مجموعة الأدوات التي تتناولها  ضوعاتو المجميع  وتندرج

 المضمون العنوان

يلاء الاهتمام لمسأألة معينة، وسبب أأهمية لأس باب وجوب شرح موجز  البيان اإ
 المسأألة. هذه

على الممارسات الجيدة في أأمثلة 
 مدونات أأو لوائح أأو تشريعات

كيفية تناول موضوع معين في مدونات قواعد السلوك أأو اللوائح  لىقائمة بأأمثلة ع
 التشريعات. أأو

 أأصحاب المصلحة.غيرها من تنظر فيها الدول الأعضاء و ل قائمة بأأدوات اختيارية  أأدوات الممارسات الجيدة
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 في الملخصالمسائل الأساس ية 

 وعملياتها الإدارة الجماعية تقديم معلومات عن منظمة .1

 الرئيس ية هاووظائف الإدارة الجماعية منظمة دور  1.1

 البيان

مارسة المكون فيها ت: توفر منظمات الإدارة الجماعية أ ليات مناس بة لممارسة حق المؤلف والحقوق المجاورة، في الحالت التي الدور
نظام فعال لحق المؤلف أأي  منما مهالإدارة الجماعية جزءا عد . وتُ ةأأو غير عملي صاحب الحق مس تحيلةبل من قِّ  يةالفرد

نفاذ مماثلة. ت لترخيص الفردي للحقوق و لة لفهيي مُك ِّ  ،والحقوق المجاورة لى حقوق موضوعية قوية وتدابير اإ هذا  فيوستند اإ
 أأصحاب الحقوق والمس تخدمين.يربط بين  جسرا س ياساتيا منظمات الإدارة الجماعية تعُتبرالس ياق، 

ذن الوظيفة حق المؤلف، فضلا عن دفع محمية بموجب س تخدام مواد ل: توفر منظمات الإدارة الجماعية أ لية للحصول على اإ
رسوم الترخيص و/أأو تحصيل المواد، من خلال نظام فعال ل هذه اس تخدامات معينة ل  نظير المناس بة الأجورالرسوم أأو 
 . وتقدم بعض منظمات الإدارة الجماعية خدمات اجتماعية وثقافية وترويجية.هاوتوزيع  المكافأ ت

 :الدور نماذج من قوانين أأو تشريعات

من منطلق كونها جهات ترويج لتنوع التعبير  دي منظمات الإدارة الجماعية دورا مهماتؤ 
تاحة ،الثقافي وصول أأصغر  وينبغي لها أأن تس تمر في أأداء هذا الدور، وذك من خلال اإ

لى السوق ومن خلال تقديم خدمات اجتماعية وثقافية  مجموعات المصنفات وأأقلها شعبية اإ
توجيه الإدارة ، 3الحيثية ]تمثل من أأصحاب الحقوق ولصالح الجمهور.  نوتعليمية لصالح مَ 
 [الجماعية للحقوق

ن ": (SCAPRمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء ) فناني الأداء حقوق اإ
أأن تديرها  ،معظم التشريعات الوطنية، كما يتجلى في يجب لس تخدامات الجماعيةأأثرة باالمت

هذه حث ت لإدارة الجماعية للحقوق الفردية. وقد تنُشأأ بغرض امنظمات غير ربية 
ِّ ، المُ ضمن أأمور أأخرىالاعتبارات العملية،  عين الوطنيين والدوليين على منح فناني شر 

على بعض الاس تخدامات الجماعية، و  نظير مكافأأةبشأأن الحصول على حقوقا  الأداء
مدونة قواعد  – "مكافأ ت في الحصول على فناني الأداء فاع عن حقوقلدتكليف المنظمة با
لى ،فناني الأداءالجماعية لحقوق  لإدارةاجلس جمعيات السلوك الخاصة بم الإدارة  مدخل اإ

 .التوجيهية( هومبادئالمجلس الجماعية لحقوق فناني الأداء )س ياسة 

لحقوق التي الإدارة الجماعية ل تولىيجوز لمنظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلف أأن ت الصين: "
 بفعالية، مثل حقوق الأداء والعرض والبث  بأأنفسهم ممارس تها أأصحاب الحقوق يصعب على 

ش بكة معلومات والاس تنساخ المنصوص عليها في قانون حق  نقل عبروال تأأجير وال 
 (4، المادة منظمات الإدارة الجماعية" )لوائح .المؤلف

 :كوت ديفوار

 :اإلىمنظمات الإدارة الجماعية تهدف "
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 ،ديرهاتاس تغلال الحقوق التي  بشأأن تصاريحالتفاوض مع المس تخدمين  -

 ،أأصحاب الحقوق علىوتوزيعها  المناس بةالرسوم وتحصيل  -

 ،لصالح أأعضائها هاوتمويل اجتماعية وثقافية الاضطلاع بأأنشطة و -

قامة دع - عنها بموجب القانون، بما في  مسؤولةتكون عن المصالح التي دفاعا وى قضائية اواإ
 ".ذك المصالح الجماعية لأعضائها

 (2016 لس نةلحق المؤلف  كوت ديفوارقانون  من 116)المادة 

 :192انون الاتحادي لحق المؤلف: المادة المكس يك: الق

الحماية التي يوفرها  ينُشأأ بموجبلربح لكيان قانوني غير هادف  الإدارة الجماعية هي جمعية"
الصعيدين الوطني  كلا علىالمجاورة، هذا القانون من أأجل حماية المؤلفين وأأصحاب الحقوق 

حق المؤلف أأو نظير س تحقة لهم الم  بال الم وتوزيع تحصيل  من أأجل والأجنبي، وكذك
 "الحقوق المجاورة.

 مدونة قواعد السلوك الصادرة عن الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ
(IFRRO:) 

 المنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ"

القانون الوطني فضلا عن دس تورها تنظيمية و لقواعدها ال  وفقاتعمل  1.1
 ،المنطبق والدولي

 ،عملياتها بشأأن معلومات واضحة وسهلة الفهمم قدت 2.1

ِّ وتُ ف موظفيها ثق ِّ تُ  3.1  ،معايير هذه المدونة لستيفاء مبهدر 

 يكونحيثما تقديرها حق قدرها الحفاظ على قوانين حق المؤلف وحمايتها و تعمل على  4.1
 ،ومناس باضروريا ذك 

جراءات مناس بة لإدارة الشكاوى و نظ ِّ تُ  5.1 وتعُلن عن تسوية المنازعات م اإ
 الإجراءات، هذه

التفاقات والقوانين المعمول مع مراعاة مع المعلومات السرية،  ةمناس ببطريقة تتعامل  6.1
 ،احترام حقوق خصوصية أأصحاب الحقوق والمس تخدمينو بها 

نظمات أأخرى، وذك لتقليل بم الحقوق التي تتعلق بما في ذك الحقوق بكفاءة،  تدُير 7.1
لى  تسُ تقطعالتكاليف الإدارية الإجمالية التي   ".حدأأدنى اإ

 :الوظيفة

 تكوين جمعية غير هادفة للربح من أأجلالبرازيل: "يجوز للمؤلفين وأأصحاب الحقوق المجاورة 
بشأأن  1998 س نةل  610.9القانون رقم من  97 المادة –ممارسة حقوقهم والدفاع عنها" 

 ف.حق المؤل

 الأهداف التالية نظمات الإدارة الجماعية لحق المؤلف أأو الحقوق المجاورةلم  تكونكولومبيا: "
دارة حقوق أأعضائها والحقوق الموكلة اإلى في المقام الأول للوائح  ، طبقاهيئتها الإدارية: )أأ( اإ

 والنهوض)ج(  ،اس تفادة وضمان اجتماعي لأعضائها توفير أأفضلو )ب(  ،للمنظمة الداخلية
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نتاج الفكري وتحسين الثقافة الوطنية"با ، 1996 س نةل  162المرسوم رقم من  2 المادة – لإ
فيما يتعلق بمنظمات الإدارة الجماعية  ،1993 س نةل  351الأنديز رقم دول م قرار نظ ِّ الذي يُ 

 لحق المؤلف أأو الحقوق المجاورة.

 :فيما يلي مهام الجمعيةتمثل ملاوي: "ت 

 المؤلفين وفناني الأداء والمترجمين التحريريين ومنتجي التسجيلات تعزيز وحماية مصالح )أأ(
تاوات أأو أأجور أأخرى تحصيل ل س يما ل  ،الصوتية والمذيعين والناشرين وتوزيع أأي اإ

 ؛حقوقهم المنصوص عليها في هذا القانونص فيما يخمس تحقة لهم 

وفناني الأداء المؤلفين رابطات نتاجات و لمصنفات والإ ل الاحتفاظ بسجلات و )ب(
 ؛والمترجمين التحريريين ومنتجي التسجيلات الصوتية والمذيعين والناشرين

شهار )ج( ثبات ملكية تلك الكين المحقوق  واإ  ؛نزاع أأو انتهاكالحقوق في حالة وجود واإ

صدار أأو تعميم أأي معلومات أأو تقرير أأو دوريو  )د( كتيب كتاب أأو أأو  ةطبع أأو نشر أأو اإ
د أأخرى تتعلق بق المؤلف وأأشكال التعبير الفولكلوري وحقوق أأو أأي موا ةأأو نشر 

 ؛هيئات البث وفناني الأداء ومنتجي التسجيلات الصوتية

لى الوزير بشأأن جميع و  )ه( سداء المشورة اإ  ".المنصوص عليها في هذا القانونالأمور اإ
 من قانون حق المؤلف( 42)المادة 

 (:CISAC) والملحنينالاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين 

دارة جماعية[ مساعيها المعقولة من أأجل:  توظف كل ]منظمة اإ

  ورهنا به تكليفهاترخيص جميع اس تخدامات مجموعة مصنفاتها وفقا لنطاق، 

  والمبادرة اإلى تحصيل كامل دخل الترخيص المس تحق بموجب ما تصدر من
الترخيص  خيص واتخاذ كل ما تعتبره ملائما من الخطوات لتحصيل دخلاتر 
 ؛المسدد غير

  ورصد اس تخدام مجموعة مصنفاتها وحمايته ومنع أأي اس تخدام غير مصرح
 ؛للمجموعة به

  المرُخَّص والمبادرة اإلى جمع المعلومات ذات الصلة بشأأن المصنفات التي يس تغلها
 [القواعد المهنية الصادرة عن الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين] .لهم
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 مارسات الجيدةأأدوات الم

تعمل تجاه أأصحاب الحقوق الذين تمثلهم. وينبغي أأن  رئيس ية تدين بمسؤوليةهي منظمة منظمة الإدارة الجماعية  .1
، وفقا للقانون الساري على أأفضل وجه منظمة الإدارة الجماعية دوما على تحقيق مصالح أأصحاب الحقوق هؤلء

 .التنظيمية لئحتهو

كثر ال ليات فعالية من حيث أأو كلتيهما بعض الاس تخدامات أأو الحقوق يخصوفيما  .2 ، قد تكون الإدارة الجماعية أأ
 .على أأرض الواقعهذه الحقوق  تطبيقالتكلفة لضمان الممارسة الفعالة لحق المؤلف والحقوق المجاورة، من أأجل 

المحمي بموجب توى المح لمس تخدمي  التحصيل أأو كليهمالإدارة الجماعية خدمات الترخيص أأو تقدم منظمة ا .3
 .المؤلف حق

من خلال  فة،ترويج الثقال من منطلق كونها جهاتفي مجال حق المؤلف و  مهما تؤدي منظمات الإدارة الجماعية دورا .4
 اجتماعية وثقافية وتعليمية لصالح أأصحاب الحقوق. خدماتقديم ت

لى منظمة الإدارة الجماعية  .5 دارة حقوقهم.يعهد أأصحاب الحقوق اإ  انظمة الإدارة الجماعية أأن تباشر خدماتهينبغي لم و  باإ
 بجدية وكفاءة وبأأسلوب غير تمييزي.

تؤدي المهام التالية في حدود الولية التي يمنحها صاحب الحق أأو التي أأن  نظمة الإدارة الجماعيةينبغي لم  .6
 القانون: يمنحها

برام اتفاقات بشأأن اس تخدامالحقوق التي و/أأو تحصيل أأجور ترخيص  )أأ( و/أأو تحصيل هذه الحقوق  تمثلها أأو اإ
 حسب مقتضى الحال؛ ،هاأأجور

 وتحصيل جميع عائدات الحقوق المتعلقة باس تخدام هذه الحقوق أأو بأأنظمة مكافأ ت حق المؤلف ذات الصلة؛ )ب(

 ورصد اس تخدام هذه الحقوق؛ )ج(

 ؛كافأ تالم اإنفاذ أأنظمةهذه الحقوق و ومنع الاس تخدام غير المصرح به ل  )د(

توزيع الأموال على مس تحقيها بدقة وفي للتمكن من وجمع ومعالجة بيانات بشأأن اس تخدام هذه الحقوق  )ه(
 توقيتاتها الصحيحة.

في  أأن تنخرطمصالح من تمثل من أأصحاب الحقوق،  ققيجوز لمنظمة الإدارة الجماعية، في حدود ولياتها وبما يح .7
بق المؤلف والإدارة الجماعية للحقوق ومنظمات الإدارة الجماعية، فضلا عن أأثرها العام أأنشطة تس تهدف رفع الوعي 

 أأنشطتها الثقافية والاجتماعية.بما في ذك الإيجابي في الاقتصاد الوطني وفي التنوع الثقافي، 
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 لعامة الناسمعلومات  2.1

  البيان

مكان الثقة المتبادلة، من المهم أأن يكونقوامها من أأجل ضمان وجود علاقة  النفاذ جميع أأصحاب المصلحة في سلسلة القيمة  باإ
لى معلومات دقيقة عن منظمات الإدارة الجماعية  علومات بعض المتوفير  يكون غالبا ماو . أأسلوب تنظيمهاعن و بسهولة اإ

يجابية عن منظمات الإدارة الجماعية نحو تك أأساس يةساس ية عن عمليات منظمة الإدارة الجماعية خطوة الأ  وين انطباع أأكثر اإ
 .عامة الناس لدى

العمومية أأن تتعهد بنشر ميزانياتها "منظمات الإدارة الجماعية يجب على الأنديز: دول جماعة  نماذج من قوانين أأو تشريعات
واحدة مرة وذك ، وحساباتها، وكذك التعريفات العامة لس تخدام الحقوق التي تمثلها

علامية واسعة الانتشار على الصعيد الوطنيفي  س نويا على الأقل "يجب أأن و "وس يلة اإ
التي قد يكون ة جمعيتهم أأنشط جميعلة عن فصَّ ومُ كاملة معلومات دورية  ئهاضام على أأععم ِّ تُ 

 45)ح( و)ط( من المادة  الفقرتان – لها تأأثير على ممارسة حقوق الأعضاء المذكورين"
بشأأن حق المؤلف  الموحدةالأحكام الذي يضع ، 1993 س نةل  351قم القرار ر من

 المجاورة. والحقوق

تنشر أأن جمعيات الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة يجب على كولومبيا: "
يجب و  ،هذه التعريفات في مواقعها الإلكترونية التي تدُخل على تعديلاتال تعريفاتها العامة و 
تاحة ذك   مالمنُظ ِّ  2010 س نةل  3942المرسوم رقم من  5 المادة –ا" اتهفي مقر عليها اإ

 .1993س نة ل  44 القانون رقم)قانون حق المؤلف( و  1982 س نةل  23ن رقم ولقانل

 وظائفها:تطوير  عند منظمات الإدارة الجماعية، يجب علىالبرازيل: "

الحساب  معادلتعن ، من خلال وسائلها الإلكترونية، بشفافية علنن تأأ  (أأول)
علومات، حسب نوع المس تخدم وغيرها من الم، والتمييز، حصيلومعايير الت 

لةوالزمان والمكان، فضلا عن معايير توزيع المبال   ، بما في ذك قوائم المحُصَّ
 ؛)...( التشغيل وسجلات الاس تخدام الأخرى

الداخلية، لوائحها عن الإلكترونية،  هامن خلال وسائل  ،بشفافية تعلنأأن و  (ثانيا)
توزيع، ومحاضر اجتماعاتها التداولية، وقوائم ال و ها الخاصة بالتحصيل وقواعد

( من 2( و)1الفقرتان ) – المصنفات وأأصحاب الحقوق الذين تمثلهم )...("
 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل  610.9القانون رقم  من باء-98المادة 

ليهجمعية الإدارة الجماعية يجب على كندا: " يب في غضون تج أأن  1.70في القسم  االمشار اإ
للحصول على عامة الناس من المقدمة جميع الطلبات المعقولة  نفترة زمنية معقولة ع

تسجيلات الصوتية أأو ال أأو فناني الأداء أأو عروض  مجموعة المصنفاتمعلومات عن 
شارات   من قانون حق المؤلف( 11.70" )المادة .بث  ال اإ

دارة جماعية أأن تتيح ]تكفل الدول الأعضاء[  المعلومات التالية لعامة الناس أأي منظمة اإ
 كحد أأدنى:
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 لئحتها التنظيمية؛ 

  نهاء التفويض ذا لم يكن ذك في وأأحكام عضويتها وأأحكام اإ دارة الحقوق، اإ اإ
 مذكورا في اللائحة التنظيمية؛

 ريفات القياس ية المطبقة، بما في وعقود الترخيص القياس ية والتع
 الخصومات؛ ذك

 وقائمة بالأشخاص ]الذين يديرون أأعمال منظمة الإدارة الجماعية[؛ 

 وس ياس تها العامة بشأأن توزيع المبال  المس تحقة لأصحاب الحقوق؛ 

 وس ياس تها العامة بشأأن رسوم الإدارة؛ 

  خلاف وس ياس تها العامة بشأأن الاقتطاعات من عائدات الحقوق لأغراض
ة، بما في ذك الاقتطاعات لأغراض الخدمات الاجتماعية يرسوم الإدار ال

 والثقافية والتعليمية؛

 وأأسماء منظمات الإدارة الجماعية التي  ،وقائمة باتفاقات التمثيل التي أأبرمتها
 أأبرمت معها هذه التفاقات؛

 والس ياسة العامة بشأأن اس تخدام المبال  غير القابلة للتوزيع؛ 

  جراءات  34الشكاوى وتسوية المنازعات المتاحة وفقا للمواد  التعامل معواإ
 [EU/2014/26توجيه الاتحاد الأوروبي رقم ] .36و 35و

]على منظمة الإدارة الجماعية[ أأن تنشر المكافأ ت التي تصرفها ]لكل[ مدير و]لكل[ عضو 
ير منظمة ولكل شخص يد ،و]لكل[ عضو في مجلس استشاري ،في المجلس الإشرافي

 الإدارة الجماعية. ]القانون الهولندي[

جمالي مبل  المكافأ ت  يجب أأن يحتوي تقرير الشفافية الس نوي على معلومات بشأأن اإ
لى الأشخاص ]الذين يديرون أأعمال منظمة الإدارة الجماعية فعليا ومديريها[  المدفوعة اإ

الاتحاد الأوروبي  توجيهوبشأأن المزايا الأخرى المقدمة لهم. ] ،العام السابق في
 [EU/2014/26 رقم

تضع منظمات الإدارة الجماعية قواعد لتحديد التعريفات وتحصيلها وتوزيعها فيما يتعلق بجميع 
المدونة ] القانون.التي يحددها أأنواع الحقوق التي تدار تحت مسؤوليتها، عدا التعريفات 

 .[5 الباب، الجزء السادس، البلجيكية للقانون الاقتصادي

نشر في تُ أأن و  ،تاح نسخ محدثة من قواعد تحديد التعريفات وتحصيلها وتوزيعهاتُ يجب أأن و 
جراء أ خر تعديل واحد شهر  أأقصاهفي موعد الإدارة الجماعية الموقع الإلكتروني لمنظمة  بعد اإ

، الجزء السادس، المدونة البلجيكية للقانون الاقتصادي منقول بتصرف من] عليها.
 [5 الباب

المكتب المركزي )"قانون  2013أأغسطس  14ؤرخ الم 853.12البرازيل: القانون رقم 
، لحقوقل دارة الجماعيةالإ جمعيات لتزم ت :باء-98"(: "المادة (ECAD) للتحصيل والتوزيع

 عن من خلال مواقعها الإلكترونية،الإعلان بشفافية،  أأول:واجباتها، بما يلي:  ءأأداعند 
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، نوع على سبيل المثال ل الحصر، بما في ذك، تحصيلومعايير ال أأساليب الحساب 
الحقوق بما في ذك  عائدات، وكذك معايير توزيع وقت الاس تخدام ومكانهالمس تخدم و 

التي سجلات اس تخدام المصنفات والتسجيلات الصوتية غيرها من و جداول البيانات 
الإعلان  :المالكين الأفراد؛ ثانياالموزعة على  العائداتن، باس تثناء والمس تخدميقدمها 

لكترونية،  اشفافية، من خلال مواقعهب  التحصيل  قواعد، و عن لوائحها التنظيميةالإ
الذين تمثلهم،  الحقوق توزيع، ومحاضر اجتماعاتها التداولية، وسجلات المصنفات وأأصحابال و 

عةفضلا عن المبال  المُ  لة والموُزَّ ع، الأموال التي جرى تحصيلها و  حصَّ صدرها ومولم توُزَّ
 من خلال وسائل منها السعي اإلى تحقيق الكفاءة التشغيلية :وسبب الاحتفاظ بها؛ ثالثا

مداد  :تخفيض تكاليفها الإدارية والمواعيد النهائية لتوزيع المبال  على أأصحاب الحقوق؛ رابعا اإ
لى أأرصدنفاذ من ال اللازمة لتمكينهم أأصحاب الحقوق بالوسائل التقنية  على أأكفأأ  الدائنة متهاإ

ليه التكنولوجيا؛ خامسا نحو باس تخدام ا من أأجل تهنظمأأ تحسين  :أأحدث ما توصلت اإ
جراء  وأأخذ  منها ساليب التحققلأ س نوي والنشر ال  ،معاملات المنفذةلل أأدق فحصاإ
لى معلومات نفاذضمان  :؛ سادساالعينات التي يحق لهم النفاذ  لمصنفاتا بشأأن الأعضاء اإ

لى معلوماته أأو الامتناع عن توقيع عقود أأو اتفاقات مع  ، والمعاملات المقُيَّمة لكل منها،ااإ
لى معلومات  ينالمس تخدم نفاذضمان  :؛ سابعاالحفاظ على السريةبشأأن بها بند اتفاقات  اإ
. ويجب تحديث المعلومات الواردة في فقرة واحدةبها.  واالاس تخدامات التي قامبشأأن 

 ".أأشهر (6س تة )بأأي حال من الأحوال البندين الأول والثاني دوريا، في فترة ل تتجاوز 

 بنما:

مداد : 138"المادة  لة عن جميع الأنشطة التي قد فصَّ أأعضائها بمعلومات دورية وكاملة ومُ اإ
رسال  لى الكيانات مات هذه المعلو تكون ذات صلة بممارسة حقوقهم، وينبغي اإ أأيضا اإ

 اتفاقات متبادلة.أأبرمت معها الأجنبية التي 

لى أأن ت ،مع عدم الإخلال بشرعيتها، لجمعيات التحصيلينبغي  :140المادة  قدم اإ
مجموعات المصنفات التي التي يس تخدمونها بانتظام، التعريفات و  نساق، بالأ المس تخدمين

 (التحصيلبشأأن حق المؤلف: التزامات جمعيات  64)القانون رقم  ".تديرها

 بانغي: "الإدارة الجماعية:

واس تغلالها  المجاورةد بماية حقوق مؤلفي المصنفات وحقوق أأصحاب الحقوق عهَ( يُ 1)
دارتها ُ  واإ فعلى النحو الم لى المعنويةالدفاع عن مصالحهم  ، بالإضافة اإلىفي هذا المرفق عرَّ ، اإ
دارة لنية هيئة وط   السلطةُ هيكلها التنظيمي ومهامها وعملياتها د د ِّ لحقوق تحُ الجماعية للاإ

 كل دولة من الدول الأعضاء في المنظمة.في الوطنية المختصة 

مؤلفو ا يتمتع به بمأأي حال من الأحوال في السابقة ( 1أأحكام الفقرة ) تخل( ل 2)
على تأأكيد ال حرية من المجاورة أأصحاب الحقوق في ملكية الحق و هم ؤالمصنفات وخلفا

 .الحقوق التي يمنحها لهم هذا الملحقاس تحقاق 

دارة مصالح الهيئات الوطنية الجماعية للإدارة المعنية با( تتولى الهيئة الوطنية 3) لحقوق اإ
قليمها والأجنبية الأخرى طار التفاقيات أأو التفاقات التي قد  ،الوطني، الواقعة في اإ في اإ

 (خضعت لمزيد من التنقيح فيما بعدقد و ، 1977اتفاق بانغي ) من 60)المادة  ".برم معهاتُ 
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"يجب أأن تكون منظمات الإدارة الجماعية محلا للمساءلة تجاه أأعضائها وأأن يجدوا فيها 
شفافية وأأن تتيح لفناني الأداء كل المعلومات ذات الصلة فيما يتعلق بأأنشطة المنظمة، 

دارتها وبشروط ا لتحصيل وبتوزيع المكافأ ت، بما في ذك علاقاتها بمنظمات وعلى الأخص باإ
مجلس جمعيات من مدونة قواعد السلوك الصادرة عن  2.4المادة  "شقيقة في بلدان أأخرى

 .الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء

لى " يجب أأن تكون تصرفات منظمات الإدارة الجماعية متسقة وشفافة بالنس بة اإ
مدونة قواعد السلوك الصادرة من  11 المادة – "عامة الناسالمس تخدمين وبالنس بة اإلى 

 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءعن 

لى تسقة وشفافة بايجب أأن تكون تصرفات منظمات الإدارة الجماعية لفناني الأداء م  لنس بة اإ
لى المس تخدمين وبالنس بة  مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق ] .عامة الناساإ

 [الأداء فناني

 أأدوات الممارسات الجيدة

ثه أأول بأأول نشر ما يليأأن ت نظمة الإدارة الجماعية لم  ينبغي .8  :بانتظام وتُحد ِّ

نهاء العضوية؛ ،وأأحكام عضويتها ،لئحتها التنظيمية )أأ(  وقواعد اإ

 وهيكل التعريفات؛ )ب(

 وس ياس تها العامة بشأأن التوزيع؛ )ج(

دارية أأو اجتماعية أأو ثقافية أأو تعليمية(؛ )د(  وس ياس تها بشأأن الاقتطاعات )مثل أأي اقتطاعات اإ

 وس ياس تها بشأأن اس تخدام عائدات الحقوق غير القابلة للتوزيع؛ )ه(

 ؛وحساباتها الس نوية )و(

 واإجراءاتها المتبعة للشكاوى وتسوية المنازعات؛ )ز(

دارتها؛ )ح(  وقائمة بالأشخاص الذين يديرون أأعمالها وأأعضاء مجلس اإ

لى )ط(  الأشخاص الذين يديرون أأعمال منظمة واإجمالي مبل  المكافأ ت المدفوعة، وغير ذك من المزايا المقدمة اإ
 .الإدارة الجماعية
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 والتقيد والانسحابالعضوية: المعلومات  .2

دارة جماعية كعضو 1.2 لى منظمة اإ  قبل الانضمام اإ

 البيان

لى من أأجل ضمان الشفافية تجاه أأصحاب الحقوق والمس تخدمين، ينبغي  صاحب الحقوق ما لمنظمة الإدارة الجماعية أأن تقدم اإ
 ،ذك من الاقتطاعات المحتملةوغير  ،ورسوم الإدارة ،التمثيل اتفاقوطبيعة  ،العضويةبشأأن شروط يلزم من معلومات 

 .اتخاذ القرارات، وأأي فرص للمشاركة في عمليات ةالإدار وهيكل  ،وشروط الانسحاب من العضوية

]فيما يتعلق بالعضوية، تقدم منظمات الإدارة  للمجلس البريطاني لحق المؤلف( 1)القائمة  نماذج من قوانين أأو تشريعات
لى الجماعية   معلومات أأساس ية[ توضح النقاط التالية:ينوون الالتحاق بعضويتها  ن  مَ اإ

 جراءات الانضمام ،من له أأن ينضم الذي  كانوالم ،وأأحكام العضوية ،واإ
 يمكن الاطلاع على هذه المعلومات فيه؛

  لى وطبيعة منح الحقوق أأو نقلها: اس تئثارية أأو ترخيص أأو تنازل أأو ما اإ
 ذك وتبعات ذك على العضو؛

 ونطاق الصلاحية الممنوحة بمقتضى التفاق؛ 

  مكانية فرض العضو قيودا على صلاحية التصرف و/أأو اشتراطه و اإ
ذا كان ذك منطبقا( وكيفية ذك؛  التشاور )اإ

 نهائها؛ نهاء العضوية ووصف تبعات اإ  وترتيبات اإ

  الخلفاء في الحقوق: توضيح ما يحدث في حالة وفاة العضو أأو حل و
]منقول  رار العضوية في منظمة الإدارة الجماعية.)الشركة( حال اس تم

الجيدة لمنظمات الإدارة الجماعية الصادرة عن  اتمبادئ الممارس بتصرف من
 [المؤلف المجلس البريطاني لحق

على منظمات الإدارة الجماعية أأن تخبر أأعضاءها  للمجلس البريطاني لحق المؤلف( 2)القائمة 
لجوانب المتعلقة بالتمثيل في هيئات الإدارة والمشاركة في الاجتماعات وحقوق التصويت با

 ، موضحة، ضمن جملة أأمور، ما يلي:الإدارةوغير ذك من مسائل 

  ُل في هيئة الإدارة/مجلس المديرين؛مثَّ كم عضوا س ي 

  ودورات ،ومدد الخدمة ،وكيفية التعيين فيها ،ةيهيئة الإدار ال وكيفية تكوين 
 ة؛يهيئة الإدار ال تغيير 

 قليمية وكيفية التعيين فيها؛  وأأي تكوينات لجان أأو مجالس تقنية/اإ

  لجان/مجالس أأي وكم عضوا يسمح له بالتقدم لعضوية هيئة الإدارة أأو
قليمية وما اإلى ذك؛  اإ

  بلاغ الأعضاء بها؛معدل انعقاد و  الاجتماعات العامة وكيفية اإ

 وما لهم من حقوق التصويت؛ 
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  لى عقد اجتماع خاص وكيفية ذك؛وما للأ  عضاء من حقوق في الدعوة اإ

  وكيف يمكن للأعضاء ممارسة حقوق التصويت ولو لم يتمكنوا من الحضور
الجيدة  اتمبادئ الممارس ]منقول بتصرف من )توكيلات وما اإلى ذك(.

 [لمنظمات الإدارة الجماعية الصادرة عن المجلس البريطاني لحق المؤلف

دارة الجماعية. الس نغال: "ا لزامل  -لطبيعة الاختيارية للاإ أأصحاب حق المؤلف  يجوز اإ
دارة جماعية جمعيةأأي اإلى ضمام بالنوالحقوق المجاورة  ما لم ينص القانون على خلاف ، اإ

ليهالجمعية يجوز لهم الانسحاب من و . ذك خطار الإ  واقدميشرط أأن ا، ب بعد الانضمام اإ
 (2008 س نةالس نغال لحق المؤلف ل  من قانون 114)المادة  ".الكافي

 .195المكس يك: المادة 

دارة جماعية أأن يختاروا جمعية "يجوز للأشخاص الذين يحق لهم أأن يصبحوا أأعضاء في  اإ
ليه على  لماليةممارسة حقوقهم ايجوز لهم أأن يختاروا ؛ وبالمثل، من عدمه ابرية الانضمام اإ

ات الإدارة الجماعية ي. ول يجوز لجمع جمعيةأأو من خلال  ،من خلال وكيلأأو ، نحو فردي
فيما على نحو فردي تحصيل الإتاوات عندما يختار الأعضاء ممارسة حقوقهم  أأن تتدخل في

 اقد اتفقوا على أ ليات مباشرة لهذ يكونواعندما أأي اس تخدام لمصنفاتهم أأو ص يخ
مكان الأعضاء تحصيل كون يمن ناحية أأخرى، لن و . التحصيل ذا  بأأنفسهمالإتاوات باإ اإ
ات ي. ول يجوز لجمع التكليفهذا  وايلُغما لم ، جمعيات التحصيل بتحصيلهاكل فوا كانوا قد 

دارة تشترطالإدارة الجماعية أأن  دارة  وأأ جميع أأساليب الاس تغلال،  اإ و أأ المصنف بأأكمله، اإ
دارة  نتاج المس تقبلياإ  ".الإ

 :7المادة ، 2007(، منظمات الإدارة الجماعيةنيجيريا، لوائح حق المؤلف )

 انسحاب العضو"

دارة جماعية أأو سحب الحقوق  لعضول لى التي أأحالها حق الانسحاب من عضوية منظمة اإ اإ
خطارعد ب مصنفاته، وذكمن مصنف أأي ص المنظمة فيما يخ المنظمة بعزمه على القيام  اإ

 ".بذك قبل مدة معقولة

كوادور: : (COESCI) والإبداع والابتكار مدونة قوانين الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة اإ
 :240المادة 

بأأي صاحب تقبل أأن بجمعيات الإدارة الجماعية تلتزم  –"أأعضاء جمعيات الإدارة الجماعية. 
 قبول انضمامشروط على  اللائحة التنظيمية للجمعيةنص ت . ويجب أأن فيهاعضوا حق 

مدونة قوانين . الذين يطلبون ذك ويقرون بأأنهم من أأصحاب الحقوقأأصحاب الحقوق 
بداع والابتكار يجب  –. الانضمام بشأأن :241: المادة الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإ

لى انضمام  يكونأأن  دارة أأصحاب حق المؤلف أأو الحقوق المجاورة اإ جماعية طوعيا. جمعية اإ
بموجب هذا الفصل بق أأصحاب الحقوق في لجمعيات التحصيل ول يخل التمثيل الممنوح 

 ".الحقوق المعترف بها في هذا البابارسوا مباشرة أأن يم

ة يرسوم الإدار البمعلومات عن  وقموافاة صاحب الحق منظمة الإدارة الجماعيةب على يج
وغير ذك من الاقتطاعات من عائدات الحقوق ومن أأي دخل ينشأأ عن استثمار عائدات 
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دارتها حقوقه. ، وذكالحقوق توجيه الاتحاد الأوروبي ] قبل الحصول على موافقته على اإ
 [EU/2014/26رقم 

 تاحةيجب أأن تكون خدمات الإدارة التي تقدمها منظمة الإدارة الجماعية لفناني الأداء م 
لجميع فناني الأداء المتمتعين بقوق في منطقة عملها. وتمثل العضوية حقا شخصيا لفنان 

 [ءمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأدا] الأداء.

تاح معلومات أأساس ية تُ : "يجب أأن مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء
باللغة الإنكليزية لجميع فناني الأداء  تهاوأأنشطمنظمة الإدارة الجماعية عن عضوية 

مجلس جمعيات الإدارة من مدونة قواعد السلوك الصادرة عن  4.4المادة  –"بالأجان
 .داءالجماعية لحقوق فناني الأ 

 أأدوات الممارسات الجيدة

لكترونيا تقدم  نظمة الإدارة الجماعية أأنينبغي لم  .9 أأمكن( ملخصا واضحا للحقوق المنطبقة والالتزامات وغير حيثما )اإ
 ما يلي: الإدارة الجماعية منظمة ن توضحينبغي، بصفة خاصة، أأ و  ذك من المعلومات الأساس ية.

الذي يمكن الاطلاع على كل هذه  كانوالم ،وأأحكام العضوية ،واإجراءات الانضمام ،له أأن ينضم من )أأ(
 المعلومات فيه؛

غير اس تئثاري(  مكانت الحقوق قد منحت على أأساس اس تئثاري أأ سواء أأ وطبيعة منح الحقوق أأو نقلها ) )ب(
لى العضو؛  وتبعات هذه المعلومات بالنس بة اإ

 التفاق؛ونطاق الصلاحية الممنوحة بمقتضى  )ج(

 ؛هلتصرف نيابة عنفي افرض العضو قيودا على صلاحية منظمة الإدارة الجماعية  كيفيةو  )د(

 تشاور المنظمة مع أأعضائها؛ يةكيف و  )ه(

نهاء العضوية ووصف  )و( نهائها؛ل وترتيبات اإ  تبعات اإ

تمرار العضوية في  )ز(  منظمة الإدارة الجماعية؛وتوضيح ما يحدث في حالة وفاة العضو أأو حل )الشركة( حال اس 

 ة؛يالإدار  اتهيئال وكيفية تمثيل الأعضاء في  )ح(

 ومدد الخدمة؛ ،وكيفية التعيين فيها ،ةيدار ات الإ هيئال وكيفية تكوين  )ط(

 وكيفية اعتمادها؛ ،أأو مجالسفرعية وأأي تكوينات لجان  )ي(

 ؛فرعية أأو مجالس لعضوية أأي لجانة أأو تقدمه يهيئات الإدار ال وكيفية ترشح عضوٍ ما لنتخابات  )ك(

بلاغ الأعضاء بها؛معدل انعقاد و  )ل(  الاجتماعات العامة وكيفية اإ
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لى عقد اجتماع  )م( عضاء من حقوق في الدعوة اإ  وكيفية ذك؛عام اس تثنائي وما للأ

 وما للعضو من حقوق التصويت؛ )ن(

ن لم يتمكن من الحضور؛وكيف يمكن لعضو ممارسة حقوق التصويت من خلال توكيل غيره  )س(  اإ

لزاميا من عدمه ومعلومات عن )ع( وتبعات هذه  ،كون مباشرة منظمة الإدارة الجماعية هذه للاإدارة الجماعية اإ
لى صاحب الحقوق؛  المعلومة بالنس بة اإ

لة من تلك موَّ وس ياساتها بشأأن الاقتطاعات واإمكانية اس تفادة صاحب الحقوق من الأنشطة والخدمات المُ  )ف(
 قتطاعات.الا

 قبول الأعضاء 2.2

 البيان

دارة الحقوق، لأصحاب الحقوق قدم تالإدارة الجماعية منظمة  نلأ  انظر  قامة  كفل ما يليتأأن لها ينبغي ف خدمات اإ من أأجل اإ
 :الثقة المتبادلةقوامها علاقة 

 التمييز؛ أأن تكون معايير عضويتها و/أأو أأحكام تقديم الخدمة لديها متسمة بالعدالة والشفافية وعدم -

فة - بوضوح في وثائق منشورة، مثل لئحتها التنظيمية أأو أأحكام عضويتها أأو  وأأن تكون مُعرَّ
 المس تخدمين. اتفاقات

يجب أأن تكون أأبواب العضوية في أأي جمعية تحصيل مفتوحة أأمام جميع مبدعي المواد  نماذج من قوانين أأو تشريعات
تقع في ملكيته أأو تحت س يطرته مواد محمية المحمية بق المؤلف المؤهلين وأأمام أأي شخص 

مدونة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل ] وفقا لدس تور جمعية التحصيل.، بق المؤلف ]...[
 [حق المؤلف الأسترالية ال س يوية والأسترالية

ذا اس توفوا شروط  يجب على منظمات الإدارة الجماعية قبول أأصحاب الحقوق أأعضاء فيها اإ
لى معايير موضوعية وشفافة وغير تمييزية. العضوية، والتي  يجب أأن تكون مستندة اإ

ل بناء على معايير موضوعية. وليس  ةالبلجيكي المدونة] لها أأن ترفض طلب عضوية اإ
توجيه الاتحاد الأوروبي ، و 5لقانون الاقتصادي، الجزء الحادي عشر، الباب ل

 [EU/2014/26 رقم

أأصحاب الحقوق في عضويتها تقبل أأن [ لجماعيةمنظمات الإدارة ا]يجب على كولومبيا: "
أأنهم من أأصحاب على حسب الأصول ويشهدون  الانضمام اإلى عضويتهاالذين يطلبون 

ل 1993 س نةل  44القانون رقم من  1.14 المادة –مجال النشاط المعني"  فيالحقوق  ، المعُد ِّ
 .1982 س نةل  23لقانون رقم والمكُ ِّل ل

كوادور: " لى  تقبل أأنبمنظمات الإدارة الجماعية تلتزم اإ . عضويتهاانضمام أأي صاحب حق اإ
صحاب انضمام أأ شروط نظمة الإدارة الجماعية على اللوائح الداخلية لم يجب أأن تنص و 
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 240 المادة – "[من أأصحاب الحقوقكذك ]أأي  أأنهم الحقوق الذين يطلبون ذك ويثبتون 
 (.2016عي للمعرفة والإبداع والابتكار )القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتمامن 

لى  الحقوق المجاورة أأصحاب حق المؤلف أأو يجب أأن يكون انضمام" دارة اإ أأي منظمة اإ
هذا الفصل بق منظمات الإدارة الجماعية وفقا ل  المسُ ند اإلىول يخل التمثيل طوعيا. جماعية 

 – "هذا الباب بموجب الممنوحة لهم الحقوقأأن يمارسوا مباشرة أأصحاب الحقوق في 
القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع من  241 المادة

 (.2016) والابتكار

على كل شركة ترخيص موس يقى قبول جميع أأصحاب حقوق التسجيلات الصوتية أأعضاء 
 في المساواةعلى أأساس غير تمييزي وبما يتفق مع مبادئ  مفيها و/أأو تقديم خدماتها له

كن لدى شركة ترخيص الموس يقى أأس باب مبررة موضوعيا لرفض تقديم ت، ما لم عاملةالم
لى معايير مبررة وموضوعية )كأن  خدماتها أأو ما لم يكن التفريق ضرورة حتمية ومستندا اإ

عضوٍ ما ضلوعه في القرصنة أأو غير ذك من الممارسات غير أأو  يثبت مثلا على متقدمٍ 
دارة حقوق في تسجيلات صوتية من أأو  مالمشروعة أأو يكون المتقد العضو قائما على اإ

نوعية خارجة عن نطاق أأنشطة شركة ترخيص الموس يقى )على سبيل المثال: موس يقى 
نتاج أأو الطنطنة( مدونة قواعد السلوك الصادرة عن الاتحاد الدولي لصناعة ] .(الإ
 التسجيلات الصوتية[

تشجيع فناني الأداء على أأن يجب : " الأداءمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني
دارة حقوقهم  لى يعهدوا باإ دارة جماعية اإ من مدونة  1المادة  – "يختارونها بأأنفسهممنظمة اإ

 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءقواعد السلوك الصادرة عن 

 أأدوات الممارسات الجيدة

دراج معايير العضوية في اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعية أأو في أأحكام عضوي ينبغي .10  .تهااإ

ذا اس توفى معايير العضوية.أأن ت نظمة الإدارة الجماعية لم  ينبغي .11  قبل أأي صاحب حقوق عضوا فيها اإ

دارة جماعية و رية منح حقوقهم بأأصحاب الحق يتمتع أأن ينبغي  .12 كثر بشرط أأل يمنحوا الحقوق ةاحدلمنظمة اإ  نفسها أأو أأ
كثر من منظمة واحدة من منظمات الإدارة الجماعية. وذك دون الإخلال برية أأصحاب الحقوق  في داخل الإقليم نفسه لأ

ترخيص الاس تخدامات على ، والاحتفاظ بالحق في اس تئثاريةأأو تراخيص غير منح منظمات الإدارة الجماعية تفويضات 
 فردي. نحو

 أأن تكون معايير العضوية متسمة بالموضوعية والشفافية وعدم التمييز. ينبغي .13

لى معايير لها مبررات  .14 ذا كانت مستندة في ذك اإ ل اإ ليس لمنظمة الإدارة الجماعية أأن ترفض طلب عضوية اإ
س باب الرفض كتابيا خلال موافاة مقدم الطلب بأأ  وينبغي. لئحتها التنظيمية أأو شروط العضويةلأحكام ، وفقا موضوعية

 مدة زمنية معقولة.
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 عدم التمييز بين أأصحاب الحقوق 3.2

 البيان

 – الدوليةالمؤلف  معاهدات حقغيرها من تنص عليه اتفاقية برن و  يالذ – يجب أأن يكون مبدأأ المعاملة العادلة غير التمييزية
دارة جماعية. وبالتالي  من نشاء المقومات الأصيلة لعمليات أأي منظمة اإ فاإن هذا المبدأأ جدير بانتباه خاص من القائمين على اإ

دارة جماعية و/أأو تنظيمها. وتؤدي منظمات الإدارة الجماعية دورا مهما في الصناعات الثقافية والإبداعية، مما يبرز الحاجة  منظمة اإ
لى التزام منظمات الإدارة الجماعية كافة بمبادئ عدم التمييز المعتمدة على الصعيدين  الدولي والوطني. اإ

ينبغي أأن تمتنع منظمة الإدارة الجماعية، في معرض تقديم خدمات الإدارة، عن التمييز  ]...[ نماذج من قوانين أأو تشريعات
قامة أأو العمل. وأأ المباشر   غير المباشر بين أأصحاب الحقوق على أأساس الجنس ية أأو مقر الإ

 [EU/2014/26توجيه الاتحاد الأوروبي رقم ]

المدونة البلجيكية للقانون ] باشَر الإدارة بأأسلوب معقول وغير تمييزي.ويجب أأن تُ  ]...[
 [5، الجزء الحادي عشر، الباب الاقتصادي

حدى جمعيات بل ر حقوقهم من قِّ ادتُ الأعضاء الأجانب الذين ل يجب أأن يعُامكولومبيا: " اإ
مباشرة أأو على أأساس ار كانت تدُ سواء –لإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة ا

لإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة با معنية نظيرة جمعيات أأجنبيةاتفاقات مع 
نفس معاملة الأعضاء الذين هم من  – عضاءهؤلء الأ مسؤولة عن التمثيل المباشر ل و 

قامتهم المعتاد في هذا البلدالبلد أأو الذين مواطني  جمعية عضاء يكونون من أأ و  يقع مكان اإ
ل  1993 س نةل  44القانون رقم من  6.14 المادة – "تمثلهم الجمعيةالإدارة الجماعية أأو  المعُد ِّ

 .1982لس نة  23قانون رقم والمكُ ِّل لل

 ظريح، و ساوي بين أأعضائها في المعاملةت أأن منظمات الإدارة الجماعية يجب على البرازيل: "
بشأأن  1998 س نةل  610.9القانون رقم من  5.98 المادة –" .في المعاملةبينهم عليها التفرقة 
 حق المؤلف.

 )الفقرة الرابعة(: 162بشأأن حق المؤلف. المادة  00.65الجمهورية الدومينيكية: القانون رقم 

نظام  :وعملها ... جيملوائحها الداخلية في وجود ما يلي  التحصيل"تضمن جمعيات 
جميع أأصحاب ساوي بين ي بالفعالية والشفافية و تسم ي  هاورصد هاوتوزيع الإتاوات تحصيل ل 

 سواء كانوا مواطنين دومينيكيين أأو أأجانب ]...[" ،في المعاملةالحقوق 

 :مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء

لى مبدأأ المساواة في معاملة جميع ل  هاودفع الأجور "يجب أأن يستند توزيع  لفنانين الأجانب اإ
مجلس جمعيات الصادرة عن  مدونة قواعد السلوكمن  2.6 المادة –مثَّلين" فناني الأداء الم 

 .الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء

المواطنين  ،منظمات الإدارة الجماعية بتحديد جميع أأصحاب الحقوق المحمية المعنيينتلتزم "
جمعيات مجلس الصادرة عن  قواعد السلوكمن مدونة  2.8المادة  – والأجانب"منهم 

 .الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء
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وعدم والمساواة والإنصاف والأمانة علاقات تتسم بالعدالة تقيم ]منظمات الإدارة الجماعية[ 
مدونة قواعد السلوك ] مع أأصحاب الحقوق والمس تخدمين والأطراف الأخرى.التمييز 

 [نساخالصادرة عن الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس ت 

لمبدعين والناشرين أأيا كانت ل  فتح أأبوابهاأأن ت ]منظمات الإدارة الجماعية[ على يجب 
جنس ياتهم. كما يجب عليها الامتناع عن التمييز بين المبدعين والناشرين أأو بين الجمعيات 

الاتحاد الدولي ] الشقيقة على أأي نحو غير مبرر قانونيا أأو ل يمكن تبريره بشكل موضوعي.
 [ت المؤلفين والملحنينلجمعيا

ول يجوز لها كذك التمييز بين أأعضائها والأعضاء الذين تمثلهم بناء على اتفاق تمثيل 
 [EU/2014/26رقم  متبادل. ]منقول بتصرف من توجيه الاتحاد الأوروبي

على كل شركة ترخيص موس يقى قبول جميع أأصحاب حقوق التسجيلات الصوتية أأعضاء 
في  المساواةتها لهم على أأساس غير تمييزي وبما يتفق مع مبادئ فيها و/أأو تقديم خدما

كن لدى شركة ترخيص الموس يقى أأس باب مبررة موضوعيا لرفض تقديم تما لم ]، عاملةالم
لى معايير مبررة وموضوعية )كأن  اخدماتها أأو م لم يكن التفريق ضرورة حتمية ومستندا اإ

القرصنة أأو غير ذك من الممارسات غير عضوٍ ما ضلوعه في أأو  يثبت مثلا على متقدمٍ 
دارة حقوق في تسجيلات صوتية من أأو  المشروعة أأو يكون المتقدم العضو قائما على اإ

نوعية خارجة عن نطاق أأنشطة شركة ترخيص الموس يقى )على سبيل المثال: موس يقى 
 التسجيلات الصوتية[الاتحاد الدولي لصناعة ] .الإنتاج أأو الطنطنة(([

 الممارسات الجيدةأأدوات 

 –بشكل مباشر أأو غير مباشر  سواء –منظمة الإدارة الجماعية بين أأصحاب الحقوق الذين تمثلهم نبغي أأل تميز ي  .15
 أأساس: على

 الجنس ية أأو مقر الإقامة أأو العمل؛ أأو ()أأ 

 أأو الميل الجنسي. سنالجنس أأو الأصل أأو الديانة أأو الإعاقة أأو ال  ()ب

مباشرة أأو  تكليفاتبموجب تمثلهم  نيلذأأصحاب الحقوق ا بالعدل والمساواة أأن تعاملالإدارة الجماعية لمنظمة ينبغي  .16
 اتفاقات تمثيل أأو تشريعات.

  أأو نطاق عضويتها دارة الحقوقباإ منظمات الإدارة الجماعية نطاق تكليف  4.2

 البيان

لىقد  لى أأحكام تشريعية  التي يكلفها بها التكليفات تستند صلاحية منظمة الإدارة الجماعية للتصرف اإ صاحب الحقوق أأو اإ
وللترتيب التعاقدي بين صاحب الحقوق ومنظمة الإدارة الجماعية أأهمية محورية في نظام الإدارة الجماعية، حيث تحدد  .أأخرى

ل مصالح ترخيص حقوق صاحب الحقوق علاوة على تمثيفي منظمة الإدارة الجماعية  سلطةهذه الترتيبات طبيعة ونطاق 
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جراء قانوني  نفاذ الحقوق باسمه(.من أأجل صاحب الحقوق )مثل اتخاذ اإ كما ترسم هذه الترتيبات حدود صلاحية منظمة  اإ
 الإدارة الجماعية لتمثيل صاحب الحقوق وحقوقه.

دار بها تي تُ وينبغي أأن تحقق تكليفات منظمة الإدارة الجماعية توازنا عادل بين حرية صاحب الحقوق في تحديد الكيفية ال
 حقوقه والاحتياج المشروع اإلى وجود مجموعة معقولة من الحقوق لترخيصها للمس تخدمين.

الية على لحقوق المجاورة أأن يديروا حقوقهم الماحق المؤلف أأو  وز لأصحابكولومبيا: "يج نماذج من قوانين أأو تشريعات
م2010س نة ل  3942المرسوم رقم من  1 المادة –فردي أأو جماعي" نحو   ونلقانل ، المنُظ ِّ
 .1993 س نةل  44 رقمالقانون )قانون حق المؤلف( و  1982لس نة  23 رقم

كوادور: " لى اإ دارة  منظمةيجب أأن يكون انضمام أأصحاب حق المؤلف أأو الحقوق المجاورة اإ اإ
لى  وفقا لهذا الفصل بق منظمات الإدارة الجماعية جماعية طوعيا. ول يخل التمثيل المسُ ند اإ

 – "باببموجب هذا ال الممنوحة لهم ب الحقوق في أأن يمارسوا مباشرة الحقوق أأصحا
القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع من  241 المادة

 (.2016) والابتكار

على كل شركة ترخيص موس يقى أأن تسمح لأصحاب الحقوق بتحديد نطاق )الحقوق 
والمنطقة( وسمة )اس تئثارية أأو غير اس تئثارية( تكاليف  المصنفات والاس تخدامات ومجموعة

الحقوق التي يعطونها للشركة دون قيود، ما لم تكن هذه القيود مفروضة بكم التشريعات 
السارية أأو من محاكم أأو سلطات أأخرى مختصة، أأو كانت مبررة بشكل موضوعي لأس باب 

دارة الحقوق وترخيصها وكانت دائما مت  لى  سعىناس بة مع الأهداف التي ت تتعلق بفعالية اإ اإ
 التسجيلات الصوتية[الاتحاد الدولي لصناعة ] تحقيقها.

دارة ما يشا دارة جماعية من اختيارهم في اإ ون من ؤ يحق لأصحاب الحقوق تفويض منظمة اإ
ون من المناطق ؤ الحقوق وفئات الحقوق أأو أأنواع المصنفات وغير ذك من المواد فيما يشا

الدولة العضو التي يحمل أأيٌ من منظمة الإدارة الجماعية أأو صاحب بغض النظر عن 
قامته أأو عمله. و  دارة م منظمة الإدارة الجماعيةتز لتالحقوق جنسيتها أأو يتخذها مقرا لإ هذه  باإ

دارتها واقعة  ما دامت الحقوق وفئات الحقوق أأو أأنواع المصنفات وغير ذك من المواد اإ
دار لديها أأس باب مبر كن ت، ما لم ضمن نطاق أأنشطتها  .تهارة بشكل موضوعي لرفض تولي اإ

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم 

ذا  عطاء موافقة  حقوق منظمةَ  ض صاحبُ فوَّ اإ دارة حقوقه، وجب عليه اإ دارة جماعية في اإ اإ
أأنواع المصنفات وغير نوع من فئات الحقوق أأو فئة من من الحقوق أأو حق محددة لكٍل 
دارتها.ذك من الموا ثبات  د التي يفوض صاحب الحق منظمة الإدارة الجماعية في اإ ويجب اإ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  في شكل وثائقي. ةهذه الموافق
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 أأدوات الممارسات الجيدة

لى تكليف من صاحب حقدائما أأن تستند  نبغيي  .17 لى  وقتصرفات منظمة الإدارة الجماعية اإ أأو، في حالت محددة، اإ
تكليف بمقتضى القانون أأو أأمر حكومي. ويجوز لمنظمة الإدارة الجماعية أأن تضع في لئحتها التنظيمية قيودا على حق أأي 

دارة حقوقه شريطة أأن يكون  لتلك القيود مبررات صاحب حقوق في حرية تحديد نطاق التكليف الذي يصدره باإ
لى قيود التي تفرضها منظمة الإدارة الجماعية مع الهدف الذي تناسب ال ت أأن  نبغيموضوعية. وي   تحقيقه.تسعى اإ

نهاء التكليف 5.2  العضويةأأو  اإ

 البيان

لحقوق غير عملية أأو مس تحيلة. وفي الفردية لدارة الإ تدير منظمات الإدارة الجماعية الحقوق على أأساس جماعي عندما تكون 
نهاء عضويتهم في منظمة  ، من المهم ضمانذكضوء  لى  الجماعية دارةالإ تمتع أأصحاب الحقوق بالقدرة على اإ أأو العهد بقوقهم اإ

دارة هذه الحقوق بأأنفسهم.  منظمة أأخرى أأو اإ

خطار يُ  نماذج من قوانين أأو تشريعات دارة الحقوق ]...[ بموجب اإ نهاء تفويض اإ م خلال فترة قدَّ يحق لأصحاب الحقوق اإ
ة أأشهر. ولمنظمة الإدارة الجماعية أأن تقرر أأل يسري هذا الإنهاء أأو معقولة ل تتجاوز س ت

ل   [EU/2014/26 رقم ]توجيه الاتحاد الأوروبي الس نة المالية.في نهاية السحب اإ

لى الجمعية الإدارة الجماعية[ طريقة نظمة ]لم اللائحة التنظيمية  تحددكولومبيا: " الانضمام اإ
مالتي تُ  شروطوالانسحاب منها وال  ، الفقرة الثانية، القانون 2.14 المادة –)...(" ذك  نظ ِّ

ل والمُ ، 1993 س نةل  44رقم   .1982لس نة  23لقانون رقم ل ك ِّلالمعُد ِّ

دارة جماعية[ البرازيل: "يجوز لصاحب الحق أأن ينتقل، في أأي وقت، اإلى جمعية  ]منظمة اإ
ل أأن يبُل  جمعيته ]منظمة الإدارة الجماعية[ الأصلية أأخرى  –كتابيا" بذك ، وليس عليه اإ
 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل  610.9، القانون رقم 3 بند الفرعي، ال 97 المادة

، وفقا للاإجراءات المنصوص عليها في النظام وقالصين: "يجوز لأي صاحب حق
دارة  عقد الإدارة  ذك ينُهيىجماعية لحق المؤلف، وبالأساسي، أأن ينسحب من منظمة اإ

في ذك الوقت بين تلك المنظمة  مُبرميظل أأي عقد ترخيص لكن الجماعية لحق المؤلف. و 
لى أأن  شخص أ خر سارياأأي و  ، خلال مدة سريان وق، ويحق لصاحب الحقيي مدتهنته ت اإ

 ل التجاريةوالاطلاع على مواد الأعما الصلة اتالترخيص ذرسوم العقد، الحصول على 
 من اللوائح الصينية بشأأن الإدارة الجماعية لحق المؤلف( 21)المادة  ."ذات الصلة

نهاء اتفاق  انتسابه اإلى يجب على منظمة الإدارة الجماعية أأن تسمح لأي مبدعٍ أأو ناشر باإ
نهاء فيما يتعلق باإ بفرض شروط معقولة الإدارة الجماعية شرط السماح لمنظمة ب المنظمة، 
 [الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين] التفاق.ذك 

ذا كانت هناك مبال  مس تحقة لصاحب حقوق مقابل أأعمال اس تغلال وقعت قبل سريان  اإ
نهاء التفويض أأو سحب الحقوق، أأو بمقتضى ترخيص ممنوح قبل سريان ذك الإنهاء أأو  اإ

المعلومات الإدارية السحب، تظل حقوق صاحب الحق قائمة ]في عملية التوزيع وفي 
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]توجيه الاتحاد  والمالية المقدمة من المنظمة وكأن ارتباط صاحب الحق بالمنظمة مس تمر[.
 [EU/2014/26الأوروبي رقم 

اس تمرار تضمين حقوق أأن تشترط يجوز لشركة ترخيص الموس يقى في الظروف الملائمة 
فترة زمنية معقولة، بخيص الممنوحة لمس تخدمين قبل الإنهاء اأأصحاب الحقوق في التر 

الاتحاد الدولي لصناعة ] شهرا. 12 لىهذه الفترة عأأن تزيد أأنه ل يجوز  غير
 الصوتية[ التسجيلات

: "العضوية حق شخصي لفنان الأداء" مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء
الجماعية لحقوق مجلس جمعيات الإدارة الصادرة عن مدونة قواعد السلوك من  2 المادة –

 .فناني الأداء

 أأدوات الممارسات الجيدة

نهاءلم  ينبغي .18 بناء  ،التكليف الصادر منه أأو بتغيير نطاق ذك التكليف نظمة الإدارة الجماعية أأن تسمح لكل عضو باإ
خطار معقولة.  على فترة اإ

التنظيمية، اس تمرار تضمين حقوق تشترط، في ظل ظروف تصفها في لئحتها أأن  نظمة الإدارة الجماعيةيجوز لم  .19
 قبل الإنهاء. مص لهرخَّ لمُ ل خيص الممنوحةاصاحب الحقوق، لفترة زمنية معقولة، في التر 

، بغض النظر الحقوق المحصلة عائداتحصته الكاملة في الحصول على  وقصاحب الحقمن حق ينبغي أأن يكون  .20
 .التكليفانتهاء عن 

 الإدارة الجماعية في منظمة وضعهمحقوق الأعضاء في المعاملة العادلة؛  .3

 حقوق الأعضاء في المعاملة العادلة 1.3

 البيان

ليها على تبوئها مكانة  وتسهم  ،في السوق كبيرةتساعد ثقة أأصحاب الحقوق في منظمة الإدارة الجماعية التي يفوضونها واطمئنانهم اإ
لى تعزيز ثقة الأعضاء في المنظمة ما كان من خلال الحوكمة بشفافية وما كان من خلال  دارة الحقوق بفعالية. وخير سبيل اإ في اإ

 التناسب في الحقوق والالتزامات.

 .151بشأأن قانون حق المؤلف: المادة  822بيرو: القانون رقم  نماذج من قوانين أأو تشريعات

مع عدم الإخلال بالأحكام ، ما يلي المرشحةاللائحة التنظيمية للجمعية تضمن ت "يجب أأن 
 : ]..[اوشكله ابسبب طبيعتهيها القانونية المنطبقة عل

تكون مس تقلة عن التي يجب أأن ، شتراك بالجمعية)د( القواعد العامة التي تحكم عقد الا
أأو  لةكامالعضوية ال من أأصحابع عليها جميع الأعضاء، سواء كانوا وق ِّ صك العضوية، ويُ 

برامها ات الإدارة يتسري القواعد المذكورة على عقود التمثيل التي يجوز لجمع و ؛ بةنتس  الم  مع اإ
 منظمات أأجنبية مماثلة؛
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ل و)ه( الشروط التي تحكم اكتساب العضوية وفقدانها، وكذك تعليق حقوق العضوية؛ 
ل في حالة   تيال ب مخالفة تضر بالجمعيةبسبب ارتكا حكم نهائيصدور يسمح بالإقصاء اإ

ليه ل ل يجوز أأن يحوالعضو؛  اينتمي اإ دارة لحقوق مالكو اصل على العضوية اإ الخاضعة للاإ
 من أأي من هؤلء المالكين؛ن على تراخيص اس تئثارية ووالحاصل الثانويونن أأو والأصلي

ا في ذك )و( واجبات الأعضاء والقواعد التأأديبية التي يخضعون لها، وكذك حقوقهم، بم
 عندالتصويت ويجب أأن يكون الحق في الحصول على المعلومات وحقوق التصويت؛ 

 ".التمثيلية سرياالهيئات الإدارية و انتخاب 

فرض أأي التزامات على أأعضائها ما لم يكن لها ضرورة  نظمات الإدارة الجماعيةل يجوز لم 
دارة الحقوق بفعالية. ]منقول بتصرف من من أأجل موضوعية   توجيه الاتحاد الأوروبياإ

 [EU/2014/26 رقم

ل  تحصيل أأعضاءها بعدالة وأأمانة وحيادية وبأأسلوب مهذب وبما يتفق مع  جمعيةكل تعُامِّ
مدونة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل حق المؤلف ] أأي اتفاق عضوية.مع دس تورها و 

 [الأسترالية ال س يوية والأسترالية

كفاءة على نحو يتسم بالقاتها بأأصحاب الحقوق ]منظمات الإدارة الجماعية[ علا تدير
ل جميع و  ،ياديةالح ساواة و الم و  أأصحاب الحقوق وفقا للوائح التنظيمية والقوانين الوطنية تعُامِّ

 [الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ]...[ ] المنطبقة.

 أأدوات الممارسات الجيدة

صاحب حقوق بعدالة ووفقا للائحة التنظيمية لهذه المنظمة عضو أأو كل أأن تعامل نظمة الإدارة الجماعية لم  ينبغي .21
ما لم يكن له ضرورة موضوعية لإدارة حقوق صاحب أأصحاب الحقوق أأي التزام على ينبغي أأل تفرض وأأحكام عضويتها. و 
 الحقوق بفعالية.

تمثيلية 3.2  حقوق الأعضاء في الهيئات ال

 البيان

لمنظمة ، ينبغي ةفي منظمة الإدارة الجماعي اتالقرار  اتخاذعملية  صحاب الحقوق فيالعادلة والمتوازنة لأ  شاركةالم من أأجل ضمان 
دأأن الإدارة الجماعية  يلاء اهتمام خاص لحقوق لأصحاب الحقوق ضمن  ومتوازنا احقيقي ادور توُجِّ هياكلها الإدارية، مع اإ
 .التصويت العادلة

مناس بة  احقوق لجمعية ]منظمة الإدارة الجماعية[الأنديز: "يجب منح أأعضاء ادول جماعة  تشريعاتنماذج من قوانين أأو 
، الذي 1993 س نةل  351القرار رقم من )د( 45 المادة –" الجمعية لمشاركة في قراراتل 

 بشأأن حق المؤلف والحقوق المجاورة. الموحدةالأحكام يضع 

تنتخب أأعضاء مجلس الإدارة هي التي و ،رابطةعليا للالهيئة ال هي كولومبيا: "الجمعية العامة 
اللائحة  فيانعقادها د مسؤولياتها وعملها وطريقة دَّ ولجنة الإشراف والمراقب المالي. وتحُ 

المعنية"؛ "يتأألف مجلس الإدارة من عدد ل يقل  ]منظمة الإدارة الجماعية[رابطة للالتنظيمية 
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تنتخبهم الجمعية العامة و  ،رابطةفاعلين في الالعضاء من الأ س بعة  ل يزيد علىعن ثلاثة و
لى انتخاب المناوبين، ويجب تحديد المناوب الخاص الانتخابي،  الحاصلبنظام  بالإضافة اإ

دارة و " ؛"بكل عضو هو ، و س ييرهاوت الجمعية مجلس الإدارة هو الهيئة المسؤولة عن اإ
د مسؤولياته ووظائفه في دَّ . وتحُ اتهتعليماالتي يجب عليه تنفيذ مسؤول أأمام الجمعية العامة 

 "اللوائح التنظيمية

ل والمكُ ِّل ، المُ 1993 س نةل  44القانون رقم من ، على التوالي، 17و 16و 15المواد  - عد ِّ
 .1982لس نة  23لقانون رقم ل

كوادور: " الداخلية على ما  هالوائح أأنظمتها و و  منظمات الإدارة الجماعية تنص قواعديجب أأن اإ
الحصول على ونظامهم التأأديبي، ل س يما الحق في  ميلي: )...( )و( حقوق الأعضاء والتزاماته

يكون التصويت ديمقراطيا يجب أأن . و يةوالتمثيل ة يالإدار هيئات ال انتخاب في المعلومات، و
، وفقا الإدارة الجماعية منظمة هيئات. ويحق لجميع الأعضاء المشاركة في انتخاب وسريا

[؛ )ز( الخاصة بمنظمة الإدارة الجماعيةللشروط المنصوص عليها في قواعد الانتخابات ]
، يحق لجميع الأعضاء المشاركة في الإدارة الجماعية بغض النظر عن فئات أأعضاء منظمةو 

ونية اللازمة اس تخدام الوسائل الإلكتر  االجمعية العامة، التي يجوز لهعتمدها القرارات التي ت 
القانون الأساسي من  ،، الفقرتان )و( و)ز(1.245 المادة –" .المشاركةهذه لتمكينهم من 

 .(2016بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع والابتكار )

 بشأأن حق المؤلف: 822بيرو: القانون رقم 

، العضوية تعليق حقوقذات الصلة ب  الأمورفي  ،عادليكون نظام التصويت  يجب أأن"
مكانية اس تحداث اإ ، مع المشاركة في قراراتهفي احقا مناس با تمثلهم ن مَ لكي تمنح الجمعية 

أأو مصنفات نظام تصويت يتضمن معايير ترجيح معقولة تتناسب مع الاس تخدام الفعلي لل 
نتاجات أأو جه الأداء و أأ   ".الجمعيةديرها تالتي تجسد الحقوق التي الإ

في ]منظمات الإدارة الجماعية[ مفتوحا أأمام جميع أأصحاب  يجب أأن يكون باب التمثيل
 الحقوق المؤهلين وفقا للقوانين الوطنية وفوق الوطنية السارية، بما في ذك قانون المنافسة.

 [الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ]

فعالة لمشاركة و  ئمةملا يجب أأن تنص اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعية على أ ليات
فئات الأعضاء في ش تى أأعضائها في عملية صنع القرار في المنظمة. ويجب أأن يتسم تمثيل 

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  عملية صنع القرار بالعدالة والتوازن.

فرصة التمثيل العادل  لأصحاب الحقوقأأن تتيح يجب على كل شركة ترخيص موس يقى 
الاتحاد ] ، ما لم يكن ذك محظورا بمقتضى تشريعات سارية.داريةهيئات الإ ال  ن فيوالمتواز 

 [التسجيلات الصوتيةالدولي لصناعة 

ذا كان ) من مبدعين وناشرين( ]يجب على منظمة الإدارة الجماعية[ تأألف ي مجلس الإدارة اإ
دارتها بين المبدعين من جهة والناشرين من  الجهة الحفاظ على توازن عادل في مجلس اإ

دارتها بين -CISACالأخرى ]  ش تىموس يقى[؛ الحفاظ على توازن عادل في مجلس اإ
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 مرئيات[-CISAC] فئات المبدعين.

يحق لجميع أأعضاء منظمة الإدارة الجماعية المشاركة والتصويت في الجمعية العامة للأعضاء، 
دارة بفرض قيود على حق أأعضاء منظمة الإ أأن تسمح غير أأنه يجوز للدول الأعضاء 

لى  الجماعية في المشاركة وفي ممارسة حقوق التصويت في الجمعية العامة للأعضاء استنادا اإ
 أأي من المعيارين التاليين أأو اإلى كليهما:

 مدة العضوية؛ )أأ(

لى الفترة المالية المحددة؛ )ب(  المبال  الواردة أأو المس تحقة لعضو بالنس بة اإ

]توجيه الاتحاد الأوروبي  بأأسلوب عادل ومتناسب.شريطة تحديد هذه المعايير وتطبيقها 
 [EU/2014/26رقم 

يحق لكل عضو من أأعضاء منظمة الإدارة الجماعية تعيين أأي شخص أأو كيان أ خر وكيلا 
عنه في المشاركة والتصويت باسمه في الجمعية العامة للأعضاء، شريطة أأل يفضي هذا 

لى تضارب مصالح، مما من شأأنه أأن يحد ث على سبيل المثال في حالة انتماء كٍل التعيين اإ
لى فئتين مختلفتين من فئات أأصحاب الحقوق في منظمة الإدارة  من العضو الموكل ِّ والموكلَّ اإ

 [EU/2014/26]...[ ]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  الجماعية.

تعمل منظمات الإدارة الجماعية لفناني الأداء في ظل مراقبة ذات طابع ديمقراطي من 
في عملية صنع القرار في  ومتوازنا ادلتمثيلا علين مثَّ لأعضاء. ويجب أأن يكون الأعضاء مُ ا

[ مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء] منظمة الإدارة الجماعية لفناني الأداء.
 من مدونة قواعد السلوك الصادرة عن المجلس. 1.4المادة  –

 أأدوات الممارسات الجيدة

دة لأساس تمثيل أأصحاب الحقوق وسلطاتهم في عملية صنع القرار في منظمة الإدارة حد ِّ أأن تكون القواعد المُ  ينبغي .22
على وجه الخصوص أأن تحافظ منظمة الإدارة الجماعية على توازن عادل بين فئات  وينبغيالجماعية مفتوحة وعادلة ومتوازنة. 

 أأصحاب الحقوق الذين تمثلهم.

شغل مناصب في أأيٍ من هيئات صنع القرار أأو أأن ي أأي عضو في منظمة الإدارة الجماعية  كون من حقينبغي أأن ي .23
 المؤهلات المنصوص عليها في اللائحة التنظيمية. يس توفيالهيئات الإشرافية أأو الاستشارية بها، شريطة أأن 

مع مراعاة أأي قيود ) المشاركة في أأي اجتماع عام لمنظمة الإدارة الجماعي ينبغي أأن يكون من حق جميع الأعضاء .24
 .(أأدناهمذكورة 

عضو في ممارسة حقوقه التصويتية في العية أأي قيود على حق اتضمين اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجم ينبغي .25
 .أأن تكون تلك القيود عادلة ومتناس بة وينبغي، للمنظمةالاجتماع العام 

كل عضو في منظمة الإدارة الجماعية تعيين عضو أ خر وكيلا عنه في الحضور والتصويت ينبغي أأن يكون من حق  .26
في أأي اجتماع عام لتلك المنظمة. ويجوز تضمين اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعية حدا معقول لعدد التوكيلات 

 الصادرة لأي عضو واحد.
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 بالعلاقة بين المنظمة وأأعضائها مسائل محددة تتعلق .4

 موافاة الأعضاء بمعلومات مالية واإدارية 1.4

 البيان

ينُتظر من منظمة الإدارة الجماعية  ،في الوقت المناسببكفاءة و المكافأ تنظرا لدور منظمات الإدارة الجماعية في ضمان توزيع 
وفي التوقيتات المناس بة. وينبغي أأن تتضمن هذه المعلومات ما موافاة أأعضائها بمعلومات عما تحققه من نتائج مالية بشكل دقيق 

 :، دون أأن تقتصر عليهيلي

مة اإجمالي عائدات الحقوق مُ  -  حسب قطاعات التحصيل الرئيس ية؛قسَّ

مة ومصروفات التشغيل  -  حسب قطاعات التحصيل الرئيس ية؛مُقسَّ

 وما أأجرت من اقتطاعات اجتماعية وثقافية؛ -

 ات.وقيمة ما صرفت من توزيع -

لى التي تقدمها منظمة الإدارة الجماعية بيانات أأن تكون ال  ، لأغراض عملية،وينبغي له  سمحكل صاحب حقوق على هيئة ت اإ
 أأو غير ذك من المواد.أأوجه أأدائه من مصنفاته أأو  مصنف المبال  المس تحقة بالنس بة اإلى كللتحقق من با

العمومية أأن تتعهد بنشر ميزانياتها "منظمات الإدارة الجماعية على  يجبالأنديز:  دول جماعة نماذج من قوانين أأو تشريعات
، وذك مرة واحدة وحساباتها، وكذك التعريفات العامة لس تخدام الحقوق التي تمثلها

علامية واسعة الانتشار على الصعيد الوطنيفي  س نويا على الأقل يجب أأن و " "وس يلة اإ
التي قد يكون ة جمعيتهم أأنشط جميعلة عن فصَّ ومُ  كاملةمعلومات دورية  ئهاضام على أأععم ِّ تُ 

 45)ح( و)ط( من المادة  الفقرتان – لها تأأثير على ممارسة حقوق الأعضاء المذكورين"
بشأأن حق المؤلف  الموحدةالأحكام الذي يضع ، 1993 س نةل  351القرار رقم  من

 المجاورة. والحقوق

كوادور: " في بصورة دائمة، ما يلي لأعضائها الإدارة الجماعية أأن تتيح منظمة يجب على اإ
لكتروني: الميزانية الس نوية، والأنظمة الداخلية، والتقارير الس نوية، وتقارير شكل مادي أأو  اإ

القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد  من 5.250)و( و)ز( من المادة  الفقرتان –التوزيع" 
 .(2016ر )الاجتماعي للمعرفة والإبداع والابتكا

ث منظمات الإدارة الجماعية  يجب علىالبرازيل: " في الفقرتين  المذكورةالمعلومات أأن تُحد ِّ
]قواعد بيانات أأصحاب  وأأن تتُيح هذه المعلومات لأعضائهاالثانية والثالثة من هذه المادة 

جتماعات ضر ااومحاللاحقة؛  اوتعديلاته الداخلية ؛ واللوائحوالمصنفاتلين مثَّ الحقوق المُ 
الشقيقة الجمعيات مع المبُرمة اتفاقات التمثيل المتبادل و الجمعيات العامة العادية وغير العادية؛ 

تقرير عن الرسوم و الحسابات الس نوية؛ ، و لأنشطةعن اتقرير س نوي و في الخارج؛ 
ُ الإدارة نموذج و الخارجي؛ الحسابات تقرير مراجع و الإدارية؛  لمنظمة الإدارة ل فصَّ الم
 610.9القانون رقم  من 6.98 المادة – "[لخ.اإ معلومات عن المديرين ومرتباتهم؛ و  ؛الجماعية

 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل 
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وفقا  قوم باقتطاعاتة الجماعية أأن تلجمعية الإدار  يجوز –. القانونيةتطاعات ق الس نغال: "الا
الثقافية، شريطة أأن يظل من أأجل تمويل العمل الاجتماعي والأنشطة لائحتها التنظيمية ل

طاعات ضمن الحدود التي تسمح بها ممارسات الحكم الرش يد المعترف بها تمقدار هذه الاق 
 (2008 س نةل لحق المؤلف  الس نغالي القانون من 120)المادة  عموما"

"تلتزم هيئات الإدارة  :142بشأأن حق المؤلف: المادة  1328/98باراغواي: القانون رقم 
التي قد  اومعاملاتهالهيئة بضمان تقديم معلومات دورية لصالح أأعضائها فيما يتعلق بأأنشطة 

المعلومات الميزانية العامة هذه يكون لها تأأثير على ممارسة حقوقهم، وينبغي أأن تتضمن 
لس مجا عتمدهاكذك نص أأي قرارات ت أأن تتضمن ، و مراجع الحساباتوتقرير  هيئةلل 

لى نظرائهم الأجانب الذين لديهم عقود تمثيل في  رسال معلومات مماثلة اإ دارتها. وينبغي اإ اإ
 ".الإقليم الوطني

تاحة في الس نة على الأقل واحدة مرة منظمة الإدارة الجماعية  تقوم يجب أأن المعلومات باإ
ُ على الأقل التالية  ليه عائدات حقوق أأو صرفت له مدفوعالكل صاحب حقوق ن ت سبت اإ

 في الفترة التي تتعلق تلك المعلومات بها:

  أأي بيانات اتصال صرح صاحب الحقوق لمنظمة الإدارة الجماعية
 باس تخدامها لتحديد هوية صاحب الحقوق ومكانه؛

 وعائدات الحقوق المنسوبة اإلى صاحب الحقوق؛ 

  من فئات الحقوق فئة والمبال  التي صرفتها المنظمة لصاحب الحقوق عن كٍل
 من أأنواع الاس تخدام؛كل نوع ديرها له و التي ت

  لى والفترة التي اس تغرقها الاس تخدام الذي نسبت على أأساسه مبال  اإ
صاحب الحقوق وصرفت له، ما لم تمنع أأس باب موضوعية تتعلق 
هذه قديم بالإفادات الواردة من المس تخدمين منظمة الإدارة الجماعية من ت

 المعلومات؛

   بل رسوم الإدارة؛جري من اقتطاعات مقاوما أ 

   جري من اقتطاعات لأي غرض خلاف رسوم الإدارة، بما في ذك ما وما أ
ه القانون الوطني من أأجل تقديم أأي خدمات اجتماعية أأو ثقافية ييقتض 
 تعليمية؛ أأو

  لى صاحب الحقوق متأأخرة السداد لأي و وأأي عائدات حقوق منسوبة اإ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  فترة.

دارة جماعية[ في كل س نة تقويمية لكل من ]أأعضائها[:  يجب أأن تتيح كل ]منظمة اإ

 تقريرا س نويا عن الس نة المالية السابقة مباشرة على هذه الس نة التقويمية؛ 

  وملخصا لدخلها المحلي والدولي خلال الس نة المالية السابقة مباشرة على
 هذه الس نة التقويمية؛

  وبيانا واضحا للغرض من كل مصروف تخرجه من الإتاوات المس تحقة لهذا
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 ]العضو[ وقيمته؛

 .الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين ] وبيانا واضحا لقواعد التوزيع التي تتبعها
 [والملحنين

يجوز لأي ]عضو[ أأو من يمثله الحصول، خلال شهر اعتبارا من تاريخ طلبه، على نسخة 
دون الإخلال بأأي معلومات ، وذك الثلاث السابقة المتعلقة بما يلي من وثائق الس نوات

رسالها وفقا للقوانين واللوائح التنظيمية  :يتعين اإ

  الاجتماع العام والهيكل المالي للجمعية؛التي يعتمدها الحسابات الس نوية 

 ثة بالقائمين على الإدارة؛  وقائمة محدَّ

 المفوض؛ لس الإداري ومن المراجعوالتقارير المقدمة اإلى الاجتماع من المج 

  ونص القرارات المقترحة على الاجتماع العام وبيان أأس بابها وأأي معلومات
 عن المرشحين للمجلس الإداري؛

 ف للمديرين من مكافأ ت المفوض لما صُر  والمبل  الكلي المعتمد من المراجع
جمالية ومن   ، أأيا كانت طبيعتها؛اس تحقاقاتومن تكاليف اإ

 ثة؛وتعريفات ا  لجمعية المحدَّ

  ر توزيعها على أأصحاب الحقوق في بادئ الأمر والمخصصات النقدية التي تعذ 
يرادات غير موال وغيرها من الأ  غير القابلة للتوزيعالبيع بالتجزئة حق  )اإ

، الجزء المدونة البلجيكية للقانون الاقتصادي] (.؛بوجه عام القابلة للتوزيع
 [5الحادي عشر، الباب 

تكون منظمات الإدارة الجماعية لفناني الأداء محلا للمساءلة تجاه أأعضائها وأأن يجب أأن 
يجدوا فيها شفافية وأأن تتيح لفناني الأداء كل المعلومات ذات الصلة فيما يتعلق بأأنشطة 

دارتها وبشروط التحصيل وبتوزيع المكافأ ت، بما في ذك علاقاتها  المنظمة، وعلى الأخص باإ
 [مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء] لدان أأخرى.بمنظمات شقيقة في ب
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 أأدوات الممارسات الجيدة

ن أأمكن( متى أأصبح تقريرها الس نوي، بما في ذك ينبغي لم  .27 لكترونيا اإ نظمة الإدارة الجماعية أأن تخطر أأعضاءها )اإ
، متاحا للتنزيل من موقعها والاقتطاعات التشغيليةكشف دخلها ومعلومات دقيقة عن المبال  التي حصلتها ومصروفاتها 

 الإلكتروني أأو عبر س بل أأخرى معقولة.

قوق بقائمة بأأعضاء مجلس الإدارة والفئة التي يمثلها كٌل منهم. كما الحنظمة الإدارة الجماعية موافاة صاحب لم  ينبغي .28
جمالي مبل  المكافأ ت وغير ذك من  ينبغي لها تاحة معلومات تتعلق باإ المدفوعة لأعضاء المجلس  الاس تحقاقاتاإ
دارتها. وفريق  اإ

ن أأمكن( معلومات لكل أأن تتيح نظمة الإدارة الجماعية لم نبغي ي  .29 لكترونيا اإ ليه عائدات حقوق عضو )اإ نسبت اإ
أأن تتضمن تلك نبغي يس تحق توزيعا. وي  ن  ات بها ومَ صرفت له مدفوعات في الفترة التي تتعلق تلك المعلوم أأو

 ما يلي: المعلومات

لى ذك العضو، بما في ذك معلومات عن  )أأ( قتطاعات مصروفات التشغيل والابيان بالأموال المنسوبة اإ
 والمبال  المدفوعة بعدئذٍ لصاحب الحقوق؛

 س تخدام؛لعائدات الحقوق حسب فئات الحقوق الرئيس ية وأأنواع الا وتقس يم )ب(

 على الصعيد الوطني وعائدات الحقوق الواردة بناء على اتفاقات تمثيل؛ المحققةوتمييز بين عائدات الحقوق  )ج(

لى صاحب الحقوق  )د(  متأأخرة السداد للفترة المعنية.و ومعلومات عن أأي مبال  منسوبة اإ

ن أأمكن قواعد التوزيع، بالوسائل الإلكترونية لأعضائها تيحت أأن لمنظمة الإدارة الجماعية ينبغي  .30  .اإ

 من القواعد ذات الصلة هااللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعية وغير  علىتغييرات دخال الإخطار باإ  2.4

 البيان

من  ذات صلة أأعضاءها بأأي تغييرات تجريها على لئحتها التنظيمية وبأأي تغييرات أأخرى أأن تخطر نظمة الإدارة الجماعيةلم ينبغي 
علام أأصحاب الحقوق ال خرين غير الأعضاء في المنظمة بأأي  شأأنها أأن تؤثر في حقوق الأعضاء و/أأو التزاماتهم. كما ينبغي اإ

 تغييرات من شأأنها أأن تؤثر في حقوقهم و/أأو التزاماتهم.

ث منظمات الإدارة الجماعية  يجب على"البرازيل:   أأو تشريعاتنماذج من قوانين في الفقرتين  المذكورةالمعلومات أأن تُحد ِّ
صراحة اللوائح وذُكرت ]هذه المعلومات  وأأن تتُيح لأعضائهاالثانية والثالثة من هذه المادة 
من القانون  6.98 المادة – "[ضمن هذه المعلومات الداخلية والتعديلات اللاحقة

 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل  610.9 رقم

 أأدوات الممارسات الجيدة

لكترونياينبغي لم  .31 ن نظمة الإدارة الجماعية أأن تخطر كل عضو، اإ  لوائحها في مهمةأأمكن، بما تجري من تغييرات  اإ
 وغير ذك من مسائل الحوكمة. ،وحقوق التصويت ،والمشاركة في الاجتماعات ،ةيهيئات الإدار ال لتمثيل في الخاصة با
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 بيانات التصال بمنظمة الإدارة الجماعية 3.4

 البيان

ثة دوما.يتطلب التواصل الفعال بين منظمة الإدارة الجماعية وأأعضائها أأن تتاح بيانات اتصا  ل وافية وأأن تكون محدَّ

كيفية التصال بالمنظمة، وذك بتوضيح العنوان وضح يجب على منظمة الإدارة الجماعية أأن ت نماذج من قوانين أأو تشريعات
العناوين البريدية( وعناوين البريد الإلكتروني وأأرقام الهواتف والفاكس وأأي أأو البريدي )
الجيدة لمنظمات الإدارة الجماعية الصادرة عن  اتمبادئ الممارس] أأخرى.اتصال وسائل 

 [المجلس البريطاني لحق المؤلف

رسال الإشعارات سجَّ عنوان مُ  لةسجَّ مُ جمعية كون لكل ييجب أأن ( 1أأوغندا: ") ل يمكن اإ
ليه، و   ابأأي تغيير في عنوانه أأمين السجلطر أأن تخُ  لةسجَّ مُ يجب على كل جمعية والرسائل اإ

 ُ لة أأن ت( 2ل في غضون شهر واحد من التغيير. )سجَّ الم عرض ويجب على كل جمعية مُسجَّ
من قانون  58 المادة – "اعملهقر خارج م للعيان ظاهرعلى لفتة في مكان  اوعنوانه ااسمه

 .2006 س نةحق المؤلف والحقوق المجاورة ل 

 أأدوات الممارسات الجيدة

 نظمة الإدارة الجماعية:لم  ينبغي .32

ثو تمثله بيانات التصال بها محأأن تتيح لكل عض )أأ( العناوين البريدية( أأو ة، بما في ذك العنوان البريدي )دَّ
ن وجد؛رقم عناوين( البريد الإلكتروني ورقم الهاتف و أأو وعنوان )  الفاكس اإ

 وأأن توضح ساعات العمل وأأيام الأس بوع التي يمكن التصال بالمنظمة فيها. )ب(

 العلاقة بين منظمات الإدارة الجماعية .5

 البيان

اتفاقات تمثيل. ويتمثل أأحد المتطلبات الأساس ية لتفاق بناء على مع نظائرها خارج البلاد تتعاون منظمات الإدارة الجماعية 
نظمات نبغي لم على أأساس غير تمييزي. وي الإدارة الجماعية الأجنبية منظمة الإدارة الجماعية أأعضاء منظمة ل عامِّ تُ التمثيل في أأن 

لى يقدم بعضها الإدارة الجماعية أأن   .اتالتفاق تنفيذ علىجميع المعلومات التي قد تساعد بعض اإ

بعدم قبول أأعضاء  أأن تتعهد"منظمات الإدارة الجماعية على يجب الأنديز: دول جماعة  نماذج من قوانين أأو تشريعات
دارة قبل أأجانب، من أأبناء البلد أأو جماعية أأخرى من نفس النوع، سواء كانوا  جمعيات اإ

 351القرار رقم من )ك( 45 المادة –عن هذه العضوية صراحة" أأول يتخلوا أأن 
 بشأأن حق المؤلف والحقوق المجاورة. الموحدةالأحكام الذي يضع ، 1993 س نةل 

برامكولومبيا: تتحمل منظمات الإدارة الجماعية مسؤولية " دارة ا اإ تفاقات مع جمعيات اإ
دار تُ الأعضاء الأجانب الذين و " ؛في نفس مجال النشاط أأو الإدارة"تعمل جماعية أأجنبية 
ما مباشرة أأو على جمعية بل حقوقهم من قِّ  دارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة، اإ للاإ
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لإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق معنية بانظيرة أأجنبية ات يأأساس اتفاقات مع جمع 
نفس المعاملة التي يجب أأن يتلقوا مسؤولة عن التمثيل المباشر لهؤلء الأعضاء، و المجاورة 
 يكونون منيقيمون عادة فيه و ن جنس ية البلد أأو الذين الذين يحملوعضاء الأ يتمتع بها 

(، على 6)14و( 6)13 المادتان –" تمثلهم هذه الجمعية.أأعضاء جمعية الإدارة الجماعية أأو 
ل والمكُ ِّل ل 1993لس نة  44القانون رقم من التوالي،   .1982لس نة  23لقانون رقم المعُد ِّ

ِّضيها لأعضائها و أأن تقدم منظمات الإدارة الجماعية يجب على بنما: " معلومات دورية مُفو 
يجب أأن ممارسة حقوقهم. و في كاملة ومفصلة عن جميع أأنشطة المنظمة التي يمكن أأن تؤثر 

لى المنظمات الأجنبية التي أأبرمت معها عقود لتمثيلها في الإقليم تُ  رسل معلومات مماثلة اإ
 من قانون حق المؤلف( 98" )المادة .الوطني

دارة في لمنظمة الصينية ا فوضأأجنبي أأو عديم الجنس ية أأن ي شخص وز لأيالصين: "يج اإ
قا طب يةالصين  الأراضيق المؤلف التي يتمتع بها في اورة لححق المؤلف أأو الحقوق المج

من خلال منظمة مماثلة في الخارج أأبرمت اتفاق تمثيل متبادل مع منظمة ، وذك للقانون
دارة الجماعية لحق المؤل  .فصينية للاإ

منظمة صينية  بين امصطلح "اتفاق التمثيل المتبادل" الوارد في الفقرة السابقة اتفاق ويعني
دارة الجماعية لحق ، وبموجب هذا التفاق يفوض أأحد المؤلف ومنظمة مماثلة في الخارج للاإ

القيام بأأنشطة الإدارة الجماعية لحق المؤلف في البلد أأو المنطقة الطرفين الطرف ال خر في 
ليها تي ي ال  الطرف ال خر.نتمي اإ

مو  دارة  يجب أأن تقُدَّ نسخة من اتفاقات التمثيل المتبادل المبرمة بين منظمة صينية للاإ
لى  مماثلةالجماعية لحق المؤلف ومنظمة  دارة حق المؤلف التابع لمجلس قسم في الخارج اإ اإ

 "ا القسم.هذ أأن ينشرهاو  ،الدولة لتسجيلها

 الصينية بشأأن الإدارة الجماعية لحق المؤلف(ائح و من الل 22)المادة 

لى ]منظمات الإدارة الجماعية[  قدمت تتسم معلومات غيرها من ]منظمات الإدارة الجماعية[ اإ
الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية ] بالكتمال والاتساق والوضوح وسهولة الفهم.

 [الاس تنساخ بقوق

جمعية شقيقة تقريرا س نويا تتيح كل جمعية عضو في كل س نة تقويمية لكل 
 الاتحاد الدولي لجمعيات] المالية السابقة مباشرة على هذه الس نة التقويمية. الس نة عن

 [المؤلفين والملحنين

تصويري، عند الطلب ورهنا بأأي ال  س تنساخالاحقوق من منظمات تتيح كل منظمة 
من شأأنها أأن تساعد التي سجلات وال علومات الموثائق و المتطلبات تتعلق بالسرية، 

منظمة حقوق الاس تنساخ التصويري الأخرى على الوفاء بالتزاماتها بمقتضى التفاق 
 [الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ[ ]...] ثنائي.ال 
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دارة جماعية[  ثة تتعلق بنطاق ]...[ يجب أأن تحتفظ كل ]منظمة اإ بوثائق دقيقة ومحدَّ
 يلي: ما

  المصنفات التي تديرها؛مجموعة 

  ِّ دارتها والحقوق التي كُل  ؛المصنفات مجموعةفيما يخص فت باإ

  ِّ الاتحاد ] .المصنفات مجموعةفيما يخص فت بالإدارة فيه والإقليم الذي كُل
 [الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين

تاوات مس تحقة المقصود يجب على كل عضو ) هنا: منظمة حقوق موس يقية( توزيع أأي اإ
ليه ]...[ في أأقرب وقت ممكن عمليا بعد التحصيل،  لجمعياته الشقيقة أأو الجهات المنتس بة اإ

الاتحاد الدولي ] على الأقل في الس نة على أأية حال.مرة واحدة على أأن يكون ذك 
 [لجمعيات المؤلفين والملحنين

عمال أأي تو  دارة جماعية[ يجب أأل يقل اإ لى ]منظمة اإ دارة جماعية[ اإ زيع من ]منظمة اإ
 [IFRRO-R] في الس نة.واحدة أأخرى عن مرة 

 توزع ]منظمات الإدارة الجماعية[ المكافأ ت الواردة:

 لى أأبعد حدٍ ممكن؛  بكفاءة وجدية وسرعة، مع تقريب الاس تخدام الفعلي اإ

  ٍكافٍ من بشفافية مع توضيح أأسلوب صرف المدفوعات ودوريته بقدر
 [الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين]...[ ] التفصيل.

دارة جماعية[ أأن تقتطع ال تي ذكره من المبال  المحصلة اإ يجوز  كان مصرحا  ذالكل ]منظمة اإ
طالبَة به بمقتضى قانون وطني أأو سلطات حاكمة أأخرى أأو بمقتضى لها بذك أأو كانت مُ 

طط التوزيع و/أأو عقودها أأو اتفاقاتها الأخرى مع الخاصة بخا لئحتها التنظيمية و/أأو قواعده
 أأصحاب الحقوق أأو المنظمات الممثلة لهم:

 مخصصات لعمليات ]منظمة الإدارة الجماعية[؛ 

 و/أأو مخصصات لأغراض اجتماعية و/أأو ثقافية؛ 

  الاتحاد الدولي للمنظمات ] المنبع. ةبي و/أأو اقتطاعات ضريبية، مثل ضر
 [الاس تنساخالمعنية بقوق 

يجب على منظمات الإدارة الجماعية لفناني الأداء المداومة على التواصل والتعاون مع 
مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق ] المنظمات الأخرى التي تمثل فناني أأداء.

 [الأداء فناني

 :مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء

برام اتفاقات متبادلة مع  ، كافأ تشقيقة في الخارج وتبادل المعلومات والمجمعيات الالتزام باإ
لى  12من  المواد –لمدونة قواعد السلوك  طبقا الصادرة  من مدونة قواعد السلوك 14اإ
 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءعن 
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تبادل، أأن تغطي تكاليفها الخاصة التي اتفاق م أأي على الأطراف المتعاقدة، في ب "يج
جراء اقتطاعاتنفيذ تكبدتها في ت  لتغطية  أأخرى التفاق، وفي حالة قيام الطرف المتلقي باإ

سوف تستند   على الشروط المحددة والواضحة التيينالطرفكلا يتفق يجب أأن ف ، التكلفة
ليها مجلس جمعيات ة عن الصادر قواعد السلوك من مدونة  7 المادة – طاعات"تالاق  هذه اإ

 .الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء

 أأدوات الممارسات الجيدة

 .برم بينهماالمُ  تمثيلال تفاق لأأي منظمتين من منظمات الإدارة الجماعية العلاقة بين  تخضعينبغي أأن  .33

لى منظمة الإدارة الجماعية  تقدمينبغي أأن  .34 معلومات تتسم بالكتمال والاتساق منظمة الإدارة الجماعية الأخرى اإ
 والوضوح وسهولة الفهم.

كٍل من منظمتي الإدارة الجماعية موافاة منظمة الإدارة الجماعية الأخرى بأأحدث تقرير س نوي لها وغير ذك نبغي لي  .35
دارة البيانات.  من المعلومات ذات الصلة، بما في ذك معلومات اإ

الجماعية توزيع المكافأ ت الواردة لمنظمة الإدارة الجماعية الأخرى بكفاءة وجدية كٍل من منظمتي الإدارة ينبغي ل .36
 وسرعة.

علام المنظمة الأخرى بس ياساتها المتعلقة بالقتطاع وما تجريه من ينبغي ل .37 كٍل من منظمتي الإدارة الجماعية اإ
 عليها. تغييرات

ثة تتعلق بنطاق أأن تتيح ل  من منظمتي الإدارة الجماعية، عند الطلب،كٍل ينبغي ل .38 لمنظمة الأخرى وثائق دقيقة ومحدَّ
دارتها مجموعتها والحقوق التي كُل ِّ   .يخص مجموعتهالإدارة فيما فيه با تفكُل ِّ الإقليم الذي و  هذه المجموعةفيما يخص فت باإ

 العلاقة بين منظمة الإدارة الجماعية والمس تخدم .6

لى امنظمة الإدارة الجماعية التي تقدمها علومات الم 1.6  لمس تخدميناإ

 البيان

لى امنظمة الإدارة الجماعية  تقدمينبغي أأن  ،  الجوانب الرئيس ية لس ياسات الترخيص الخاصة بهاوضح ِّ لمس تخدمين معلومات تُ اإ
 بغية تمكين جميع المس تخدمين المحتملين من اتخاذ قرار مس تنير بشأأن فوائد الترخيص المناسب. وذك

كوادور: " ن قوانين أأو تشريعاتنماذج م لعامة تكون لدى منظمات الإدارة الجماعية قاعدة بيانات محدثة ومتاحة يجب أأن اإ
و البرامج الإذاعية أأو أأ  أأوجه الأداء أأوصنفات معلومات واضحة ودقيقة عن الم بها و الناس 

فضلا عن ، الخاصة بها التسجيلات الصوتية التي تدير حقوق المؤلف أأو الحقوق المجاورة
لى ما يلي:مثَّ أأسماء أأعضائها والأشخاص المُ   لين الوطنيين والأجانب، مما يشير اإ

كل صاحب فيما يخص ثله تم أأو أأداء أأو بث أأو تسجيل صوتي فردي مصنف ( كل 1)
 ؛وقحق

 فئات المس تخدمين؛كل فئة من الاس تخدام و أأنواع كل نوع من ب الخاصة( التعريفات 2)
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 ؛مصنف( الاس تخدامات المبل  عنها لكل 3)

لى  1من  الفقرات –( المنهجية المطبقة على التوزيع"، 4) القانون  من 250من المادة  4اإ
 .(2016الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع والابتكار )

أأنواع يع قاعدة بيانات مركزية لجم بمنظمات الإدارة الجماعية يجب أأن تحتفظ البرازيل: "
ثبت تأأليف وملكية المصنفات والتسجيلات تُ  التيالعقود أأو الإعلانات أأو الوثائق 

وفي كل تسجيل صوتي، مما يحول مصنف الصوتية، فضلا عن المشاركة الفردية في كل 
زالة ي دون تزوير البيانات أأو أأي غش أ خر، و  صنفات الم عناوين أأي التباس ب شجع على اإ

تاح ت يجب أأن عامة، و  منفعةذات  6 رقم الفقرةذكورة في المعلومات المتعُد و " ؛"شابهةالم 
مكانية ال لأي طرف معني  لكترونية، مجانا، مما يتيح لوزارة الثقافة نفاذ اإ ليها بوسائل اإ اإ

مكانية  لى هذه المعلومات"  النفاذاإ  98من المادة  7و 6رقم  الفقرتان –الدائم والمتكامل اإ
 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل  610.9القانون رقم من 

 التزامات جمعيات :21. المادة بشأأن حق المؤلف 616.17قم رقانون الأأوروغواي: 
اس تخدام نظير  ةالمطلوبكافأأة الم قررد تعريفات عادلة ومنصفة تي( تحد5: ")التحصيل

سواء كانوا مقيمين و سواء لصالح أأصحاب الحقوق الوطنيين أأو الأجانب،  ا،مجموعة مصنفاته
بقاء هذه التعريفات متاحة لمع أأم ل في الجمهورية،   "عامة الناس.اإ

دارة جماعية لحقب الصين: "يج لى منظمة اإ  على المس تخدم، عند دفع رسوم الترخيص اإ
لى ، أأن يُ المؤلف م اإ علومات المتعلقة بالس تخدام المحدد، مثل عناوين المتلك المنظمة قد ِّ

لى ذك، و  رئيةيلات الصوتية أأو المالمصنفات أأو التسج  أأسماء أأو أألقاب المس تخدمة، وما اإ
؛ ما لم ينص على خلاف ذك هووقت هومقدار الاس تخدام ، وكذك طريقة وقأأصحاب الحق

 في عقد الترخيص.

ذا كانت و  ُ اإ على منظمة وجب  تتضمن أأسراره التجارية،المس تخدم مة من قدَّ المعلومات الم
 "تها.بالحفاظ على سريأأن تلتزم لمؤلف الإدارة الجماعية لحق ا

 ائح الصينية بشأأن الإدارة الجماعية لحق المؤلف(و من الل 27)المادة 

دارة جماعية أأن توافي مس تخدميها بزمة شاملة من معلومات  يجب على كل منظمة اإ
لى مزيدنفاذ كيفية ال ب وأأن تخبر المس تخدم  ،الترخيص )الأساس ية(  ذامن التفاصيل اإ  اإ

 على سبيل المثال: ،ويجب أأن تتضمن هذه المخاطبة ما يلي كانت ذات صلة.

 بيان للحقوق التي تديرها منظمة الإدارة الجماعية؛ 

 وأأصحاب الحقوق الذين تتصرف منظمة الإدارة الجماعية نيابة عنهم؛ 

 ليه ساسلأ وبيان ل صلاحية التصرف )مثل اتفاقات العضوية  الذي تستند اإ
 وما اإلى ذك(؛

 وتعريفاته؛ هوملخص لأنظمة الترخيص وأأحكامه وشروط 

 تقديم من التفاصيل ل  الذي يمكن الاطلاع فيه على مزيد وبيان للمكان
برام رخص له على وشكالمصورة تامة لكامل التفاق الذي قد يكون  ه، اإ
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خيص ذات اترخيص أأو تر  (أأنظمةنظام )أأو بما في ذك معلومات عن أأي 
دا رة جماعية أأخرى أأو يباشرها أأصحاب صلة تباشرها منظمات اإ

 أ خرين؛ حقوق

  مع رابطة مهنية ذات صلة التفاوض بشأأن هذه التفاقات وتوضيح كيفية(
 مثلا(، عند الاقتضاء؛

 وبيان توقيتات مراجعة الأحكام والشروط وكيفيتها؛ 

  علام بمدى منح التر زيارة لأأي صلاحيات خيص لمنظمة الإدارة الجماعية اواإ
يمكن بها  الامتثال، والكيفية التي التحقق من لأغراض مقر المرخص له

والكيفية التي تلُتمس بها المشورة من المرخص  هذه الصلاحيات؛ممارسة 
لهم بشأأن أأي تغييرات أأو تطويرات جديدة تؤثر أأو يرجح أأن تؤثر فيما 

ينطبق عليهم من متطلبات الترخيص )بما في ذك التغييرات في التعريفات 
الجيدة لمنظمات الإدارة الجماعية الصادرة  اتمبادئ الممارس] أأو الرسوم(.

 [عن المجلس البريطاني لحق المؤلف

 تتيح منظمات الإدارة الجماعية ]للمس تخدمين[ وللمرخص لهم المحتملين ما يلي:

خيص أأو أأنظمة الترخيص التي تقدمها جمعية امعلومات عن التر  -
نطبقة عليهم، وعن الأسلوب التحصيل، بما في ذك الأحكام والشروط الم 

مكافأ ت و/أأو رسوم ترخيص  الذي تتبعه جمعية التحصيل في تحصيل
 اس تخدام المواد المحمية بق المؤلف؛نظير 

لى تعقيد ما يتعلق في حدود الموتتخذ بقدر ما تس تطيع  - عقول، بالنظر اإ
بهذا حتما من مسائل الواقع والقوانين، خطوات لضمان صياغة جميع 

لتي تقدمها جمعية التحصيل بيث تكون مفهومة بسهولة خيص ااالتر 
 ]للمس تخدمين[ وورود مواد توضيحية عملية وملائمة معها.

مدونة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل حق المؤلف الأسترالية ال س يوية ]
 [والأسترالية

عية على منظمات الإدارة الجماب : "يجمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء
 11 المادة –" عمومالجمهور باأأن تتصرف بطريقة متسقة وشفافة فيما يتعلق بالمس تخدمين و

 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء من مدونة قواعد السلوك الخاصة ب
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 أأدوات الممارسات الجيدة

لكترونيا متى نبغي لم ي  .39 أأمكن ذك( بمعلومات أأساس ية ذات صلة فيما يتعلق نظمة الإدارة الجماعية موافاة المس تخدم )اإ
 المعلومات ما يلي: هذه ن تتضمنينبغي أأ و  خيص وأأنظمة الترخيص.ابالتر 

بيان للحقوق التي تديرها منظمة الإدارة الجماعية، وفئات أأصحاب الحقوق الذين تتصرف منظمة الإدارة  (أأ )
 الجماعية بالنيابة عنهم؛

 صلة؛وملخص للتعريفات ذات ال (ب)

 لإجراءات الترخيص واإصدار الفواتير؛وصف و  (ج)

لغاء بها لكيفية التي يمكن اوتفاصيل  (د) ترخيص، وأأي أأحكام منطبقة بشأأن الإخطار، وأأي فترات اللمرخص له اإ
 .قد يكون الحق في الإلغاء خلالها قائما

 المبادئ الحاكمة للترخيص للمس تخدمين 2.6

 البيان

نهج مفتوح ومهني يسهل قبول المس تخدمين لس ياسات منظمة الإدارة الجماعية الخاصة بالترخيص أأظهرت التجربة أأن اتباع 
ِّق ويتيح للمنظمة أأن تُ  نتاجية.سو  جميع أأن تعامل ينبغي لمنظمات الإدارة الجماعية لذك و لنفسها على نحوٍ أأكثر فعالية واإ

 تمييز.المس تخدمين المحتملين بأأسلوب يتسم بالعدالة والمهنية وعدم ال 

قوانين المنافسة في كثيٍر من الأحيان التزامات خاصة تتعلق بالسلوك العادل والمعقول على منظمات الإدارة الجماعية في  وتفرض
التسعير غير التمييزي وحظر الأحكام التعاقدية  وقد تتضمن هذه الالتزامات ضوء وضعها كجهات فاعلة ذات نفوذ في السوق.

 غير المعقولة.

دارة جماعية[ أأن تُ  قوانين أأو تشريعات نماذج من ل ]المس تخدمين[ بعدالة وأأمانة وحيادية عامِّ يجب على كل ]منظمة اإ
مدونة قواعد السلوك ] أأي اتفاق ترخيص.مع وبأأسلوب مهذب وبما يتفق مع دس تورها و 

 [لجمعيات تحصيل حق المؤلف الأسترالية ال س يوية والأسترالية

 برر بين المس تخدمين.المعية الامتناع عن التمييز غير يجب على منظمات الإدارة الجما
 [الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين]

لى معايير موضوعية ]خاصة فيما يتعلق بالتعريفات[.  يجب أأن تستند أأحكام الترخيص اإ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم 

دارة جماعية منح التر  لى معايير موضوعية، خيص اس ايجب على كل منظمة اإ تنادا اإ
لزام على ]منظمة  أأنه على خيص لمس تخدمين س بق لهم ااعية[ بمنح تر الجمدارة الإ ل اإ
الاتحاد الدولي ] ذه الجمعية الموس يقية.الخاصة بهأأحكام وشروط الترخيص  مخالفة

 [والملحنين المؤلفين لجمعيات

التي تديرها المصنفات مجموعات جميع يحق لأي صاحب مصلحة مشروعة البحث في 



 40       وثيقة عمل

 2018يناير  11

 

وأأي شخص  منظمة الإدارة الجماعية، في مقر منظمة الإدارة الجماعية أأو عن طريق المكاتبة.
ن كان مصنف معين جزءا من مجموعة منظمة الإدارة الجماعية يجب أأن أأم ل  يسأأل كتابيا اإ

 طلبه. ردا كتابيا وافيا خلال مدة ل تزيد على ثلاثة أأسابيع من تاريخ اس تلام يتلقى
 [5، الجزء الحادي عشر، الباب المدونة البلجيكية للقانون الاقتصادي]

 أأدوات الممارسات الجيدة

نظمة الإدارة الجماعية أأن تعامل المس تخدمين بعدالة ووفقا للائحتها التنظيمية ووفقا لأحكام أأي اتفاق لم  ينبغي .40
 ترخيص ذي صلة.

لى معايير موضوعية وغير تمييزية.نظمة الإدارة الجماعية أأن لم  ينبغي .41  ترخص الحقوق للمس تخدمين استنادا اإ

ذا كان  .42 نظمة الإدارة الجماعية بذل جهود معقولة فينبغي لم ، صاحب الحقوق ترخيص يتطلب موافقة مس بقة منالاإ
 لتعجيل عملية الموافقة.

ن  .43 ضوعية ل تمنع منظمة الإدارة الجماعية من لتصرف بنزاهة واإنصاف وعلى أأساس معايير مو افي  الفضلى مارساتالماإ
قد فشل مرارا في الوفاء بالتزاماته ، كأن يكون هذا المس تخدم رفض منح ترخيص لأي مس تخدم لأس باب موضوعية

وذك مع أأو خرق مرارا وتكرارا أأي التزامات قانونية فيما يتعلق بالحقوق التي تديرها تلك المنظمة،  مع المنظمة، التعاقدية
 التشريعات الوطنية على العكس من ذك.تنص عليها أأي متطلبات اة مراع

ذا رفضت منظمة  .44 بيانا مكتوبا معقولة زمنية في غضون فترة ينبغي لها أأن تقدم ف ترخيص، المنح الإدارة الجماعية اإ
 واإجراءات الاس تئناف.الرفض سبب فيه شرح ت 

وأأن  ،وأأن يقدموا معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب ،أأن يتصرفوا بطريقة مسؤولةخدمين من المس تينُتظر  .45
 يتفاوضوا بسن نية.

 قواعد تحديد التعريفات 3.6

 البيان

عرف أأحيانا باسم "أأنظمة الترخيص"( أأن تكون التي تُ تحديد منظمة الإدارة الجماعية للتعريفات )عند من المبادئ الأساس ية 
معاييرها واضحة وموضوعية ومعقولة. وينبغي أأن يكون سعر الترخيص الصادر عادل ومنصفا. فيمكن لمنظمة الإدارة الجماعية 

ية ث اقتصادية مس تقلة متعلقة بالقيمة الاقتصادو ما تطرح من تعريفات مقترحة ببح تأأييدنظر في أأن ت على سبيل المثال 
للحقوق محل الاهتمام في الأسواق ذات الصلة. وعند تقييم القيمة العادلة للترخيص الصادر عن منظمة الإدارة الجماعية، ينبغي 

الحقوق والمنفعة التي يعود الترخيص الجماعي بها على  ةأأن تؤخذ جميع جوانب المعاملة في الحس بان، بما في ذك قيم
جراؤها. المس تخدمين جراء خفض عدد معاملات  الترخيص التي يلزمهم اإ
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قواعد الإتاوات التي تحتوي  يجب على الجهة القائمة بأأعمال الإدارة أأن تحدد( 1اليابان: ") نماذج من قوانين أأو تشريعات
لى مفوض وكالة الشؤون الثقافية. وينطبق  تقريرا سابقاتقدم ، وأأن على البنود التالية عنها اإ
 تغيير القواعد؛لجهة على في حالة عزم هذه االشيء نفسه 

 تقس يم"يقُصد بعبارة الاس تغلال ) تقس يمحسب  الإتاواتمعدلت  "1"
وسائل  حسب اختلافحسب تصنيف المصنفات و  هتقس يمالاس تغلال" 
 يضعه ( المحددة وفقا للمعيار الذي23ق الشيء ذاته في المادة طبَّ الاس تغلال؛ ويُ 

 ؛وزارة التعليم والعلوممرسوم 

نفاذ القواعد؛تاريخ  "2"  اإ

 وزارة التعليم والعلوم.مرسوم أأخرى يحددها  أأمور "3"

، هاأأو تغيير الإتاوات نوي تحديد قواعد حينما ت ، يجب على الجهة القائمة بأأعمال الإدارة( 2)
 سماع أ راء المس تخدمين أأو مجموعات منهم. مس بقااول تحأأن 

أأن (، 1ا لأحكام الفقرة )طبق ادم تقرير تقيجب على الجهة القائمة بأأعمال الإدارة، حينما ( 3)
 .الواردة في التقريرملخص قواعد الإتاوات تعلن 

تاوات،  طلب معدلتتأأن للجهة القائمة بأأعمال الإدارة ( ل يجوز 4) لما تتعامل معه من اإ
المحددة في قواعد الإتاوات المبل  عنها وفقا لأحكام  المعدلت تتجاوز تلك ،مصنفات وغيرها

دارة أأعمال من قانون  13" )المادة .(1الفقرة )  حق المؤلف والحقوق المجاورة(اإ

شفافية ال كفاءة و الو المساواة أأمام القانون بادئ بم منظمات الإدارة الجماعية  لتزمالبرازيل: "ت
"؛ "يجوز لمنظمات الإدارة أأو تسجيل صوتيمصنف اس تخدام أأي رسوم  تحصيل دعن

مع ، مصنفاتها ةمجموعمصلحة أأعضائها، أأن تحدد أأسعار اس تخدام من أأجل الجماعية، 
 تحصيلكون ال ينية واس تخدامات المصنفات"، "يجب أأن ال  عقولية وحسنالممدى مراعاة 
بل من قِّ المصنفات والتسجيلات الصوتية دائما مع مس توى اس تخدام  امتناس ب

وخصوصيات كل قطاع، على  مفي أأنشطته العلنيمراعاة أأهمية الأداء  معالمس تخدمين، 
من  4و 3و 2رقم الفرعية  الفقرات – هذا القانون" لئحةالنحو المنصوص عليه في 

 بشأأن حق المؤلف. 1998س نة ل  610.9القانون رقم من  98 المادة

الجمعية العامة يجب أأن تحددها "أأسعار اس تخدامات المصنفات والتسجيلات الصوتية 
على نطاق عنها ن علَ يُ و  الداخلية وفقا للوائح تدُعى للانعقادلمنظمات الإدارة الجماعية، التي 
"يجب أأن  ؛"ة وحسن النية واس تخدامات المصنفاتعقوليالمواسع بين الأعضاء، مع مراعاة 

لمس تخدمين يز بين ايم، ويجب أأل المساواة أأمام القانونيالكفاءة و يمتثل التحصيل لمبادئ 
مع مس توى اس تخدام  امتناس بالتحصيل كون ي"يجب أأن  ؛"ذوي الخصائص الواحدة

 بل المس تخدمين عند مراعاة المعايير التالية:المصنفات والتسجيلات الصوتية من قِّ 

المصنفات  . نس بةثالثاالاس تخدام )...(؛ مرات . عدد ثانيا. مدة الاس تخدام )...(؛ أأول
دارة  ةالمس تخدمة الموجودة في الملك العام أأو المرخص والتسجيلات الصوتية من خلال اإ
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من  8و 7و 6 المواد – فردية أأو بموجب أأي نظام ترخيص بخلاف الإدارة الجماعية"
 .2015 س نةل  469.8المرسوم رقم 

]توجيه الاتحاد  اس تخدام حقوقهم. نظيريجب أأن يتلقى أأصحاب الحقوق مكافأ ت ملائمة 
 [EU/2014/26الأوروبي رقم 

لى معايير موضوعية[، خاصة فيما يتعلق بالتعريفات.  ]يجب أأن تستند أأحكام الترخيص اإ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم 

جراء المفاوضات المتعلقة بترخيص الحقوق في  على منظمات الإدارة الجماعية والمس تخدمين اإ
طار من حسن الن  ال خر بجميع الطرف  . ويجب على كٍل من الطرفين موافاةتاياإ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  المعلومات اللازمة.

على كل جمعية تحصيل، متى كان ذك ملائما، التماس المشورة بسن نية من الرابطات 
خيص أأو أأنظمة االصناعية ذات الصلة فيما يتعلق بالأحكام والشروط المنطبقة على التر 

مدونة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل حق ] ة التحصيل.جمعي تقدمهاالترخيص التي 
 [المؤلف الأسترالية ال س يوية والأسترالية

يجب أأن تكون التعريفات المفروضة مقابل الحقوق الاس تئثارية والحقوق في المكافأأة معقولة 
نس بة اإلى جملة أأمور من بينها القيمة الاقتصادية لس تخدام الحقوق في التجارة مع أأخذ 
لى القيمة  طبيعة اس تخدام المصنف وغيره من المواد ونطاقه في الاعتبار، وكذك نس بة اإ

دمة المقدمة من منظمة الإدارة الجماعية. ويجب على منظمات الإدارة الاقتصادية للخ
خبارالجماعية  ]توجيه  المس تخدم المعني بالمعايير المس تخدمة لتحديد هذه التعريفات. اإ

 [EU/2014/26الاتحاد الأوروبي رقم 

يجوز لمنظمة الإدارة الجماعية أأخذ الأمور التالية في الاعتبار عند تحديدها لرسوم 
 :بشأأنهاالتفاوض عند ترخيص أأو ال

 قيمة المواد المحمية بق المؤلف؛ 

  والغرض الذي تس تخدم له المواد المحمية بق المؤلف والس ياق الذي
 تس تخدم فيه؛

 وأأسلوب أأو نوع اس تخدام المواد المحمية بق المؤلف؛ 

 وأأي قرارات ذات صلة صادرة عن محكة حق المؤلف؛ 

 .مدونة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل حق ] وأأي أأمور أأخرى ذات صلة
 [المؤلف الأسترالية ال س يوية والأسترالية

تضع منظمات الإدارة الجماعية قواعد لتحديد التعريفات ]...[ فيما يتعلق بجميع أأنواع الحقوق 
المدونة البلجيكية للقانون ] القانون.التي حددها التي تدار تحت مسؤوليتها، عدا التعريفات 

 [5، الجزء الحادي عشر، الباب ديالاقتصا

ثة لقواعد تحديد التعريفات، ]...[ و  تنُشر على الموقع أأن يجب أأن تتاح الإصدارات المحدَّ
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جراء أ خر واحد الإلكتروني لمنظمة الإدارة الجماعية خلال مدة ل تزيد على شهر  بعد اإ
، الجزء الحادي الاقتصاديالمدونة البلجيكية للقانون منقولة بتصرف من تعديل عليها. ]
 [5عشر، الباب 

لى معايير  على كل شركة ترخيص موس يقى وضع تعريفات تتسم بالشفافية وتستند اإ
موضوعية وتعكس بشكل عادل كلا من قيمة حقوق أأصحاب الحقوق في التجارة والمنافع 

الاتحاد الدولي لصناعة ] مس تخدمي خدمة شركة ترخيص الموس يقى.التي تعود على 
 [سجيلات الصوتيةالت 

 أأدوات الممارسات الجيدة

لى مقارنات التي تعريفات دد ال أأن تحلمنظمة الإدارة الجماعية ينبغي  .46 عدة للتعريفات تشمل يمكن أأن تستند اإ
المنافع التي تعود على المرخص لهم، أأو معايير  وأأ تجارية للحقوق المس تخدمة، ال قيمة ال  وأأ بوث اقتصادية،  وأأ قطاعات، 
 ذات صلة. أأخرى

لىمع مراعاة  التي تعود على الُمرخَّص له تقييم المنافع ينبغي .47 ما يلي  حقوق منظمة الإدارة الجماعية المس تخدمة بالنظر اإ
 :على سبيل المثال

 الغرض الذي تس تخدم له هذه الحقوق؛ (أأ )

 والس ياق الذي تس تخدم فيه هذه الحقوق؛ (ب)

 تخدم به هذه الحقوق؛وأأسلوب أأو نوع الاس تخدام الذي تس   (ج)

من التعامل مع منظمة الإدارة الجماعية بدل من التعامل مع كل صاحب  الُمرخَّص لهوالمنفعة العائدة على  )د(
 حقوق على حدة.

 الحوكمة .7

 الاجتماع العام 1.7

 البيان

الشركات أأو الجمعيات  الحال فيكما هو ، تنظيمه بشكل سليمينبغي ينبغي عقد الاجتماع العام لمنظمة الإدارة الجماعية بانتظام و 
. وقد اقتُبست معظم التوصيات الواردة في هذا القسم من بنود قياس ية موجودة في القوانين المنظمة لحوكمة الشركات الأخرى

 المدنية في أأرجاء العالم كافة. الرابطاتأأو 

دارته متوافقة  منظمة  هلبلد الذي تتخذفي امع القوانين السارية لحال بطبيعة اوينبغي أأن تكون قواعد تس يير الاجتماع العام واإ
 الإدارة الجماعية تلك مقرا لها.

تنتخب أأعضاء هي التي و لمنظمة الإدارة الجماعية،الهيئة العليا هي الجمعية العامة " :كولومبيا نماذج من قوانين أأو تشريعات
انعقادها ا وطريقة ياتهمسؤولياتها وعمل د دَّ مجلس الإدارة ولجنة الإشراف والمراقب المالي. وتحُ 
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 44رقم  من القانون 15المادة  –" المعنية اللوائح الداخلية لمنظمة الإدارة الجماعية في
ل والمكُ ِّل ل 1993 لس نة  .1982لس نة  23 رقم لقانونالمعُد ِّ

كوادور: "الجمعية العامة، التي  لهيئة ، هي االإدارة الجماعية جميع أأعضاء منظمة تتأألف مناإ
  يلي:فيمااختصاصاتها تمثل وت  ،الإدارية العليا

 دراسة الميزانية الس نوية وتمويلها؛ "1"

 ؛دراسة التقارير الاقتصادية والس نويةو  "2"

 دراسة اللوائح الداخلية للتعريفات؛و  "3"

 دراسة عمليات التوزيع؛و  "4"

الهيئة الرقابية لتحديد توافق عليها دارة و لإ س باب التي يعرضها مجلس الأ دراسة او  "5"
جتماعية ضمن ة والمزايا الايدار لإ تكاليف ال ل  ةالمخصصلأموال المحصلة النسب المئوية ل

 ؛القانونية الحدود

 ؛انتخاب أأعضاء مجلس الإدارة ومجلس الرقابةو  "6"

 ؛عضويته تعليق وأأ طرد العضو البت في و  "7"

 "ها.ؤ أأي أأعمال أأخرى يقررها أأعضاو  "8"
القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع من )ج( 2.245 المادة -

 .(2016والابتكار )

 جهزةالأ  منحصيل جمعية الت تأألف يجب أأن ت من قانون حق المؤلف: " 120غواتيمال: المادة 
دارة، ولجنة اإشراف. على الأقل التالية أأن تخضع حسابات يجب و : جمعية عامة، ومجلس اإ

نه عي ِّ مدير عام يُ  عية التحصيليجب أأيضا أأن يكون لجم و . ةخارجيراجعة يل لمجمعية التحص 
وذك ، جمعيةلل مثلين قانونيين مُ مجلس الإدارة والمدير العام ويكون رئيس . مجلس الإدارة
بل أأشخاص أ خرين طبقا للوائح الداخليةدون الإخلال   .بالتمثيل القانوني للجمعية من قِّ

سجل الملكية الفكرية. والجمعية العامة هي  تسجيل لوائحها لدىتحصيل ال جمعية  على يجبو 
الجمعية  وتملكالأخرى.  الأجهزةتعين أأعضاء ، وهي التي التحصيل لجمعيةالهيئة العليا 

 لجمعية ا يلي: )أأ( الموافقة على البيانات الماليةصلاحية القيام بمالعامة، ضمن جملة أأمور، 
 الموافقة على تقرير لجنة الرصد أأو رفضه؛و ؛ )ب( ماالس نوي أأو رفضه هاوتقرير  التحصيل

دس تور جمعية  الموافقة على تعديلو )د(  مراجع حسابات خارجي؛ تعيينو ج( )
بما ل يخل أأخرى تنص عليها اللوائح الداخلية،  سلطاتممارسة أأي و ه( )؛ التحصيل

 ".القانونهذا أأحكام ب

]توجيه الاتحاد  على الأقل.يجب عقد جمعية عامة للأعضاء مرة واحدة في الس نة 
 [EU/2014/26الأوروبي رقم 

توافق الجمعية العامة على أأي تعديلات على اللائحة التنظيمية وأأحكام عضوية منظمة 
ذا الإدارة الجماعية،  ]توجيه  مة بموجب اللائحة التنظيمية.نظَّ كانت تلك الأحكام غير مُ اإ

 [EU/2014/26الاتحاد الأوروبي رقم 
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على  ما يلي ية العامة للأعضاء أأنشطة منظمة الإدارة الجماعية عن طريقتراقب الجمع 
قالته الحسابات اتخاذ قرار بشأأن تعيين مراجع :الأقل والموافقة على تقرير ]الشفافية[  ،واإ

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  الس نوي ]...[.

وتس تعرض أأداءهم  ،بشأأن تعيين المديرين أأو تنحيتهم اتتتخذ الجمعية العامة للأعضاء قرار 
المالية وغير  الاس تحقاقاتمثل  ها من الاس تحقاقاتوغير أأجورهم العام وتوافق على 

 ،ح أأخرىنَ أأي مِّ الحصول على والحق في  ية،التقاعدالمعاشات ح واس تحقاقات نَ ومِّ  ،المالية
ف من توجيه الاتحاد الخدمة. ]منقول بتصر نهاية تعويض الحصول على والحق في 
 [EU/2014/26رقم  الأوروبي

تتخذ الجمعية العامة قرارات بشأأن الس ياسة العامة الخاصة بتوزيع المبال  المس تحقة 
وبشأأن  ،والس ياسة العامة المتعلقة باس تخدام المبال  غير القابلة للتوزيع ،لأصحاب الحقوق

 وجيه الاتحاد الأوروبيقواعد الاقتطاع من عائدات الحقوق. ]منقول بتصرف من ت
 [EU/2014/26 رقم

 أأدوات الممارسات الجيدة

قل. اعام امنظمة الإدارة الجماعية اجتماع ينبغي أأن تعقد .48  لأعضائها أأو لممثليهم المنتخبين مرة واحدة في الس نة على الأ

 أأن يوافق الاجتماع العام على أأي تعديلات على اللائحة التنظيمية وعلى أأحكام العضوية. ينبغي .49

 :بما يلي الاجتماع العاميقوم  .50

والاقتطاعات لأغراض اجتماعية أأو ثقافية أأو  ،لةحصَّ يوافق على الس ياسات العامة بشأأن توزيع الأموال المُ  ()أأ 
 لتوزيع والاستثمارات؛واس تخدام الأموال غير القابلة ل  ،تعليمية

م له تقرير من مراجع ،ويوافق على التقرير الس نوي ()ب  يصاحب ذك التقرير الس نوي؛ ي الحساباتويقدَّ

نحَ و  اس تحقاقات أأخرى،و  ما يحصلون عليه من أأجورويعين أأعضاء مجلس الإدارة وينحيهم، ويوافق على  ()ج مِّ
نهاء الخدمة، وغيرها من و معاشات تقاعدية،  نحَاتعويضات اإ  ؛لمِّ

التقرير الس نوي معلومات عن نوع ينبغي أأن يتضمن و  ت العامة للاستثمار.اس ياسال بشأأن  اتقرار  ويتخذ )د(
 ونتائج تلك الس ياسة؛ ،وس ياسة الاستثمار ،الاستثمار

 أأو اثنين. اواحد مس تقلا اخارجي ع حساباتويعين مراج ()ه

تفويض مجلس الإدارة في بعض سلطات الاجتماع العام على اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعية كن أأن تنص يم .51
 المذكورة أأعلاه.
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 الإشراف الداخلي 2.7

 البيان

دارة منظمة الإدارة الجماعية وعملياتها عنصرا ضروريا من عناصر الإدارة لأحد المجالس  شراف الداخلي السليمالإ  يعُد على اإ
ثل أأعضاء يم عادة ما و  ،الجماعية للحقوق بفعالية وشفافية. وتعين ِّ منظمة الإدارة الجماعية أأعضاء المجلس في الاجتماع العام

غير أأنه قد يكون من المس تحسن في بعض الأحيان اختيار أأعضاء المجلس  ر حقوقهم.ادأأصحاب الحقوق الذين تُ المجلس 
الحقوق بشكل مباشر لكن لديهم خبرات تجارية أأو قانونية قي ِّمة من أأجل حسن سير  المعينين من بين أأفراد ل يمثلون أأصحاب

 عمل المجلس.

الرصد المس تمر تكون مسؤولة عن ]تنشئ منظمة الإدارة الجماعية[ وظيفة اإشرافية  نماذج من قوانين أأو تشريعات
دارة أأعمال المنظمة و توجيه الاتحاد ] دائهم لواجباتهم.لأ لأنشطة الأشخاص القائمين على اإ

 [EU/2014/26الأوروبي رقم 

فئات أأعضاء منظمة الإدارة الجماعية في الهيئة  ش تىأأن يوجد تمثيل عادل ومتوازن ل  ويجب
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  التي تباشر الوظيفة الإشرافية.

منظمة الإدارة الجماعية من تعيين لأعضاء لتمثيل العادل والمتوازن ال  شرط يمنعينبغي أأل 
لمباشرة الوظيفة الإشرافية، بما في ذك الأشخاص الذين لديهم خبرات مهنية أأخرى أأطراف 

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  ذات صلة ]...[.

من الهيئات  جمعيات الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة تأألفت كولومبيا: "
دارة ،الجمعية العامة :التالية ومراقب مالي"؛ "تتأألف لجنة  ،ولجنة اإشراف ،ومجلس اإ

يجب أأن الذين غير الشخصيين ناوبين من الم الإشراف من ثلاثة أأعضاء رئيس يين وثلاثة 
 – "اللوائح التنظيميةد مسؤولياتها ووظائفها في دَّ أأعضاء الجمعية. وتحُ من يكونوا 
ل والمكُ ِّل 1993س نة ل  44القانون رقم من ، على التوالي، (19)و (7.14) المادتان  المعُد ِّ

 .1982 س نةل  23لقانون رقم ل

كوادور: " الخاصة الملاحظات  وتقديم اس تعراض "1"مجلس الإشراف بما يلي: يختص اإ
للمدير العام والمديرين وأأتعاب كأجور لمبال  القصوى التي قد يخصصها مجلس الإدارة با

لميزانية الخاصة باالملاحظات  وتقديماس تعراض و  "2" ة الإدارة الجماعية؛نظمال خرين لم 
لتقارير الاقتصادية الخاصة بااس تعراض وتقديم الملاحظات و  "3"الس نوية وتمويلها؛ 

 "5"للوائح الداخلية للتعريفات؛ الخاصة بااس تعراض وتقديم الملاحظات و  "4"والس نوية؛ 
وتقديم واس تعراض  "6؛ "عمليات التوزيعب  الخاصةوتقديم الملاحظات اس تعراض و 

لة ل لمئوية عايير تحديد النسب االخاصة بمالملاحظات  ص من الأموال المحُصَّ لتكاليف لما يُخصَّ
انتخاب أأعضاء مجلس و  "7"ة والاس تحقاقات الاجتماعية ضمن الحدود القانونية؛ يالإدار 

الأساسي بشأأن الاقتصاد القانون من )ه( 2.245 المادة – "مجلس الإشرافالإدارة و 
 .(2016الاجتماعي للمعرفة والإبداع والابتكار )
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 أأدوات الممارسات الجيدة

 لس.المجفئات الأعضاء في  ش تىتمثيلا عادل ومتوازنا ل  أأن تكفل اللائحة التنظيمية لمنظمة الإدارة الجماعيةينبغي  .52

 التجارية والقانونية وغيرها من الخبرات ذات الصلة.لخبرتهم يجوز للجمعية العامة أأن تنتخب أأعضاء مجلس الإدارة  .53

 تجنب تضارب المصالح 3.7

 البيان

دارة جماعية تحسن أأداء وظائفها خطوات لتجنب حالت تضارب المصالح وضمان نزاهة مجلس  ينبغي أأن تتخذ أأي منظمة اإ
دارة  دراج ل فضَّ . ويُ وهيئتها الإداريةنظمة الم اإ ، وينبغي أأن تخضع هذه ةداخليمبادئ توجيهية هذه التدابير والإجراءات في اإ

 لمراجعة بانتظام.المبادئ التوجيهية ل

منظمة الإدارة الجماعية مجلس الإدارة ولجنة الإشراف ومدير عضاء كولومبيا: "ل يجوز لأ  نماذج من قوانين أأو تشريعات
دارة جماعية أأخرىأأجهزة مماثلة  شاركوا فيالمالي أأن ي  امراقبهو  . ول يجوز تابعة لمنظمة اإ

في مجلس الإدارة أأو لجنة الإشراف أأو أأي جهاز أ خر من أأجهزة  اعضو يكون للمدير أأن 
ل والمكُ ِّل المُ  1993لس نة  44من القانون رقم  20 المادة – الإدارة الجماعية"منظمة  عد ِّ

 .1982لس نة  23لقانون رقم ل

لى  ،مجلس الإدارة عضولية على الأهلية التا عدمتسري أأس باب "  الأس باببالإضافة اإ
 ُ  : اللوائح التنظيميةدة في حدَّ الم

أأو صلة زواج من الدرجة الثانية، أأو الدرجة الرابعة،  صلة دم منبعضو أ خر تربطه )أأ( أأن 
 ؛صلة مدنية من الدرجة الأولى

 ؛أ خر أأو رفيقا دائما لهعضو أأن يكون زوجا ل)ب( 

 مديونةموظفا في هيئات أأو  اأأو محامي أأو ممثلا اأأو عضو  أأو مالكا افني رجامخأأن يكون )ج( 
 ؛اأأو في نزاع معهللجمعية 

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، صلة دم من  تربطه)د( أأن 
 أأو أأمين اأأو أأمينه الجمعية لجنة الإشراف أأو مديرأأعضاء أأحد ب الأولىمدنية من الدرجة 

 ؛يكون من أأزواج هؤلء أأو من مرافقيهم الدائمينالمالي، أأو  اأأو مراقبه خزانتها

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، أأن تكون له صلة دم من )ه( 
يكون من أأزواج أأو الوطنية لحق المؤلف  المديريةموظفي أأحد بالأولى مدنية من الدرجة 

، 1993لس نة  44القانون رقم من  45 المادة – "رافقيهم الدائمينهؤلء الموظفين أأو من م
ل والمكُ ِّل ل  .1982لس نة  23لقانون رقم المعُد ِّ

لى  لجنة الإشراف، عضوتسري أأس باب عدم الأهلية التالية على " الأس باب بالإضافة اإ
 ُ  : اللوائح التنظيميةدة في حدَّ الم

أأو صلة زواج من الدرجة الثانية، أأو الدرجة الرابعة،  صلة دم من بعضو أ خر تربطه)أأ( أأن 
 ؛صلة مدنية من الدرجة الأولى
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 ؛أ خر أأو رفيقا دائما لهعضو أأن يكون زوجا ل)ب( 

موظفا في أأو  اأأو محامي أأو ممثلا اأأو عضو  أأو مالكا فرقة أأو مدير افني رجامخأأن يكون )ج( 
  ،اأأو في نزاع معهللجمعية  مديونةهيئات 

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، ون له صلة دم من )د( أأن تك
أأو أأمين  اأأو أأمينه الجمعية أأو مدير أأعضاء مجلس الإدارةأأحد ب الأولىمدنية من الدرجة 

 ؛يكون من أأزواج هؤلء أأو من مرافقيهم الدائمينالمالي، أأو  اأأو مراقبهخزانتها 

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، )ه( أأن تكون له صلة دم من 
يكون من أأزواج الوطنية لحق المؤلف أأو  المديريةموظفي أأحد بالأولى مدنية من الدرجة 

، 1993لس نة  44القانون رقم من  46 المادة – "هؤلء الموظفين أأو من مرافقيهم الدائمين
ل والمكُ ِّل ل  .1982لس نة  23لقانون رقم المعُد ِّ

أأمين و  اوأأمينهالجمعية مدير تسري أأس باب عدم الأهلية وأأوجه التعارض التالية على "
لى  خزانتها، ُ الأس باب وأأوجه التعارض بالإضافة اإ  :اللوائح التنظيميةدة في حدَّ الم

هذه أأو أأمين المنصوص عليها في هذا القانون  الجمعيات غير تلك لجمعية )أأ( أأن يكون مديرا
دار خزانتها أأو أأمين الجمعية   ؛تهاأأو عضوا في مجلس اإ

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، أأن تكون له صلة دم من  )ب(
 الجمعية أأو مديرأأو لجنة الإشراف  أأعضاء مجلس الإدارةأأحد ب الأولىمدنية من الدرجة 

زواج هؤلء أأو من يكون من أأ المالي، أأو  اأأو مراقبهخزانتها أأو أأمين  اأأمينه أأو
 ؛الدائمين مرافقيهم

موظفا في أأو  اأأو محامي أأو ممثلا اأأو عضو  أأو مالكا اأأو مدير  افني رجامخأأن يكون )ج( 
 ؛اأأو في نزاع معهللجمعية  مديونةهيئات 

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، أأن تكون له صلة دم من )د( 
يكون من أأزواج الوطنية لحق المؤلف أأو  المديريةموظفي أأحد بالأولى مدنية من الدرجة 

 ؛هؤلء الموظفين أأو من مرافقيهم الدائمين

ذا كان ي )ه(  دارية في أأي اإ  47 المادة – "رابطة أأو جمعية ذات طبيعة مماثلةشغل وظيفة اإ
ل والمكُ ِّل ل، المُ 1993س نة ل  44من القانون رقم   .1982 س نةل  23لقانون رقم عد ِّ

مَن  تربطه تعاقدية مع زوجه أأو رفيقه الدائم أأو  معاملاتفي أأن يشترك يجوز للمدير  "ل
مدنية من صلة ، أأو الثانيةزواج من الدرجة صلة ، أأو الدرجة الرابعةدم من صلة بهم 

ل والمكُ ِّل ل، 1993لس نة  44القانون رقم من  48المادة  -" .الأولىالدرجة  لقانون المعُد ِّ
 .1982لس نة  23 رقم

لى  تسري أأس باب عدم الأهلية وأأوجه التعارض التالية على المراقب المالي،" بالإضافة اإ
 :اللوائح التنظيميةفي المنصوص عليها الأس باب وأأوجه التعارض 

 كون عضوا؛ي)أأ( أأن 

لأحد أأعضاء مجلس الإدارة أأو لجنة الإشراف أأو أأي موظف من  اكون زوجأأن ي)ب( 
لأحد منهم أأو تربطه بأأحدهم صلة دم من الدرجة الرابعة أأو  ادائم ارفيقموظفي الجمعية أأو 
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 ؛صلة زواج من الدرجة الثانية أأو صلة مدنية من الدرجة الأولى

هيئة موظفا في أأو  اأأو محامي أأو ممثلا اأأو عضو  أأو مالكا او مدير مخرجا فنيا أأ كون أأن ي)ج( 
 ؛افي نزاع معهمديونة للجمعية أأو 

، أأو صلة لثانيةأأو صلة زواج من الدرجة االدرجة الرابعة، أأن تكون له صلة دم من )د( 
يكون زوجا أأو الوطنية لحق المؤلف أأو  المديريةموظفي بأأحد الأولى مدنية من الدرجة 

ل  1993لس نة  44من القانون رقم  49مرافقا دائما لأحد هؤلء الموظفين." المادة  المعُد ِّ
 .1982لس نة  23قم والمكُ ِّل للقانون ر

في أأي من أأعضاء الجمعية عضو أأن ينوب عن من موظفي الجمعية "ل يجوز لأي موظف 
 44من القانون رقم  50 المادة –من الدورات العادية أأو الاس تثنائية للجمعية العامة" 

ل والمكُ ِّل لالمُ  1993لس نة   .1982لس نة  23لقانون رقم عد ِّ

كوادور: "ل يج الوقت نفسه أأعضاء في لجنة  في أأن يكونواعضاء مجلس الإدارة وز لأ اإ
ويجوز  ،وظائفهم لمدة أأقصاها أأربع س نواتمهام  أأعضاء مجلس الإدارة ارسيمالإشراف. و 

ضافية" عادة انتخابهم لفترة اإ القانون الأساسي بشأأن ، 2رقم )ب(، الفقرة 2.245 المادة – اإ
بداع والا  .(2016بتكار )الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإ

ل مع ، والإداريةاتفاقات مع أأعضاء الهيئات برم أأن تالإدارة الجماعية ظر على منظمة "يحُ 
الثانية حتى الدرجة الأقارب ذوي الأرحام حتى الدرجة الرابعة أأو الزوج أأو الشريك أأو 

القانون الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة من )د( 3.245 المادة –)...(" 
 .(2016والإبداع والابتكار )

سمح يُ و نتخب مديرو منظمات الإدارة الجماعية لولية مدتها ثلاث س نوات، البرازيل: "يُ 
عادة انتخابه  610.9القانون رقم من  97 المادةمن  13البند رقم  –واحدة فقط"  رةلمم باإ

 بشأأن حق المؤلف. 1998 س نةل 

جراءات و   حديدتطبقها بغية تجنب تضارب المصالح، ولت]...[ تضع منظمة الإدارة الجماعية اإ
ما ل يمكن تجنبه من حالت تضارب المصالح المحتملة أأو الفعلية والس يطرة عليها ورصدها 

منع أأي تأأثير سلبي لها على المصالح الجماعية لأصحاب الحقوق الذين من أأجل وكشفها 
 تمثلهم المنظمة.

لزام كل شخص  يباشر وظيفة اإشرافية وكل شخص له ويجب أأن تتضمن هذه الإجراءات اإ
دارة منظمة الإدارة الجماعية ب ِّ أأن يُ دور فعلي في اإ لى ام قد  فادة لجمعية العامة للأعضاء اإ اإ

 المعلومات التالية:بها فردية س نوية 

 أأي مصالح له في منظمة الإدارة الجماعية؛ 

 أأي مكافأ ت تسلمها من منظمة الإدارة الجماعية، بما ذك أأنظمة التقاعد 
خلال الس نة  الاس تحقاقاتالعينية وغير ذك من أأنواع الاس تحقاقات و

 المالية السابقة؛

  وأأي مبال  تسلمها بصفته صاحب حقوق من منظمة الإدارة الجماعية خلال
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 الس نة المالية السابقة؛

  قرار بأأي تضارب فعلي أأو محتمل بين أأي مصالح شخصية ومصالح منظمة واإ
التزامات تجاه منظمة الإدارة الجماعية وأأي  الإدارة الجماعية أأو بين أأي

]منقول بتصرف من  واجب يدين به لأي شخص طبيعي أأو اعتباري أ خر.
 [EU/2014/26رقم  توجيه الاتحاد الأوروبي

 أأدوات الممارسات الجيدة

تضارب  التح تحديدل ينبغي أأن تضع منظمة الإدارة الجماعية مبادئ توجيهية داخلية لتفادي تضارب المصالح، و  .54
 ا.عندما يتعذر تفاديهها ورصد هذه الحالتالس يطرة على و  ول دون قيام أأعضاء المجلس بمسؤولياتهمتح قد تيالمصالح ال

قل،أأن تتضمن المبادئ التوجيهية هذهل ينبغي  .55 لزام كل شخص يدير منظمة الإدارة الجماعية وكل عضو في  ، على الأ اإ
فادة   رب المصالح الفعلية أأو المحتملة.س نوية بالت تضافردية مجلس الإدارة بتقديم اإ

 الإدارة المالية وتوزيع العائدات والاقتطاعات .8

 فصل الحسابات 1.8

 البيان

أأن تفصل ما تحقق من عائدات  ،ق الحد الأقصى من الشفافية والمساءلةيضمان تحق من أأجل  ،ينبغي لمنظمة الإدارة الجماعية
 الحقوق عن الدخل المتأأتي من أأصولها الخاصة أأو أأنشطتها الأخرى.

أأي دخل من وتفصلها عن عائدات الحقوق أأن تدير يجب على منظمة الإدارة الجماعية  نماذج من قوانين أأو تشريعات
المتأأتي من أأي ة أأو الدخل يالإدار  االدخل المتأأتي من خدماته وأأ استثمار أأصولها الخاصة 

مع النقل بتصرف من  EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  أأنشطة أأخرى.
 [5، الجزء الحادي عشر، الباب المدونة البلجيكية للقانون الاقتصادي

اجتماعية التي تكون لأغراض تدير ]...[ منظمة الإدارة الجماعية ]...[ الاقتطاعات ]
 الإدارةصلة عن حساب المنظمة الرئيسي، وعلى مجلس وثقافية وتعليمية[ في حسابات منف

نفاقها.الإ  المدونة البلجيكية ]منقول بتصرف من  بلاغ س نويا عن المبال  المقتطعة وأأوجه اإ
 [5، الجزء الحادي عشر، الباب للقانون الاقتصادي

: "يجب على منظمات الإدارة الجماعية مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء
خرةالحيطة المعقولة عند استثمار الأموال و  توخي الحرص الواجب من  2.9المادة  – ".المدَّ

 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءمدونة قواعد السلوك الصادرة عن 
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 أأدوات الممارسات الجيدة

 ،من استثمار أأصولها الخاصةيتحقق أأي دخل وتفصلها عن عائدات الحقوق أأن تدير نظمة الإدارة الجماعية ينبغي لم  .56
 أأو الدخل المتأأتي من أأي أأنشطة أأخرى. ،ةيالإدار  االدخل المتأأتي من خدماته وأأ 

57.  ُ سمح لمنظمة الإدارة الجماعية باس تخدام عائدات الحقوق وأأي دخل متأأتي من استثمار عائدات الحقوق ينبغي أأل ي
ُ ، أأغراض خلاف التوزيعات على أأصحاب الحقوقلأي  بخلاف ذك بقرار من الاجتماع على وجه التحديد ح لها صرَّ ما لم ي

 .بمقتضى أأحد القوانين العام أأو بموجب لئحتها التنفيذية أأو

 التقرير الس نوي 2.8

 البيان

م التقرير الس نوي لمنظمة الإدارة الجماعية وثيقة مهمة تُ  وعملياتها للأعضاء وأأصحاب الحقوق  ء المنظمةأأداعن معلومات قد ِّ
شأأنها شأأن جميع الشركات . وبما أأن منظمات الإدارة الجماعية، ومنظمات الإدارة الجماعية الأخرى وعامة الناسال خرين 

عداد تقرير س نوي ونشره، فاإن من الممارسات الموصى رابطاتوال بها أأن تقدم منظمة  الأخرى، يقع عليها عادة التزام قانوني باإ
وشفافة لأدائها المالي وعملياتها. كما ينبغي لها نشر التقارير بنسق يسهل على  كاملةالإدارة الجماعية في تقاريرها الس نوية صورة 

تاحتها ل ،الجميع التعامل معه  ، كأن تنشرها على مواقعها الإلكترونية مثلا.عامة الناسواإ

كواد نماذج من قوانين أأو تشريعات مع عدم الإخلال باللتزامات  ،تقوم منظمات الإدارة الجماعية بما يلييجب أأن ور: "اإ
الميزانية العمومية  ( أأن تنشر1: )منظمةالداخلية لكل  ةئحلاالأخرى المنصوص عليها في ال

 انتشار واسع على الصعيدفي صحيفة ذات  ،مرة واحدة في الس نة على الأقل ،والحسابات
لى وأأن ترس( 2وطني؛ )ال على الأقل، معلومات كل س تة أأشهر أأعضائها، مرة واحدة ل اإ

دارة حقوقهم" القانون من  249 المادة – كاملة ومفصلة عن جميع الأنشطة المتعلقة باإ
 (.2016الأساسي بشأأن الاقتصاد الاجتماعي للمعرفة والإبداع والابتكار )

 :ةالجمعييجب على ( 1ملاوي: ")

أأموالها، يخص والسجلات الأخرى المتعلقة بها فيما  صحيحةسابات ب تحتفظ أأن  )أأ(
 حكام قانون المالية ومراجعة الحسابات؛لأ في جميع الأحوال، ثل، ت أأن تم و 

لى تُ وأأن  )ب( م اإ بخصوص ، حسابات كلما طلب الوزيرأأو ، كل س نةالوزير قد ِّ
 الية.والممتلكات، بما في ذك تقدير الإيرادات والنفقات للس نة المالية الت الأموال

نهم الجمعية عي  تُ مراجعي حسابات بل حسابات الجمعية س نويا من قِّ تفُحص وترُاجَع ( 2)
 1من وتبدأأ دة اثني عشر شهرا لمالس نة المالية للجمعية تد ( تم 3الوزير. ) مويوافق عليه

الس نة المالية تد أأن تم ولكن يجوز مارس من العام التالي:  31أأبريل من كل عام وتنتهيي في 
على هذا القانون سريان ثمانية عشر شهرا من بدء ل تتجاوز أأطول لمدة الأولى للجمعية 
 من قانون حق المؤلف( 45)المادة  ".يوافق عليه الوزيرالنحو الذي قد 

نشئ نظاما للمالية والمحاس بة، على منظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلف أأن تُ  يجبالصين: "
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دأأن يجب عليها لإدارة الأصول وفقا للقانون، و فضلا عن نظام  دفاتر محاسبية وفقا  تعُِّ
 الإدارة الجماعية لحق المؤلف(بشأأن الصينية اللوائح من  30للأحكام ذات الصلة". )المادة 

يتضمن تقرير الشفافية الس نوي الصادر عن منظمة الإدارة الجماعية معلومات مالية عن 
 شامل للبنود التالية على الأقل: وصفقوق مع المبال  المس تحقة لأصحاب الح

 ]…[ 

  لت مجموع المبال  و ِّ لأصحاب الحقوق، مع  ص بعدُ صَّ لكنها لم تخُ التي حُص 
لى الس نة  شارة اإ تفصيل لها حسب فئة الحقوق المدارة ونوع الاس تخدام واإ

 ِّ  لت خلالها هذه المبال ؛المالية التي حُص 

   صت ومجموع المبال ِّ على أأصحاب الحقوق، مع  ع بعدُ وزَّ تُ  لكنها لمالتي خُص 
لى الس نة  شارة اإ تفصيل لها حسب فئة الحقوق المدارة ونوع الاس تخدام واإ

 ِّ  لت خلالها هذه المبال ؛المالية التي حُص 

  في حالة عدم اإجراء منظمة الإدارة الجماعية التوزيع  ،أأس باب التأأخيرو
الأوروبي  ]توجيه الاتحاد التسعة.الأشهر والمدفوعات خلال مهلة 

 [EU/2014/26 رقم

جمالي مبل  المكافأ ت المدفوعة عن يجب أأن يحتوي تقرير الشفافية الس نوي على معلومات  اإ
لى الأشخاص ]الذين يديرون أأعمال منظمة الإدارة الجماعية فعليا ومديريها[ في العام  اإ

]توجيه الاتحاد الأوروبي  لهم.منوحة الأخرى الم ، وعن الاس تحقاقات السابق
 [EU/2014/26 قمر

 الرئيس ية التي تواجهها ينينبغي أأن يتضمن التقرير الس نوي وصفا للمخاطر وأأوجه عدم اليق
، المدونة البلجيكية للقانون الاقتصادي ]منظمة الإدارة الجماعية[. ]منقول بتصرف من

 .قانون الشركات البلجيكي[، و 5الجزء السادس، الفصل 
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 أأدوات الممارسات الجيدة

 :، أأن توزع أأوكل س نة ماليةفيما يخص  ،نظمة الإدارة الجماعيةينبغي لم  .58

 ؛بوقت كافٍ  عامال هاقبل اجتماع تتُيح لأعضائها تقريرا س نويا   )أأ(

 أأن يتضمن التقرير الس نوي ما يلي:ينبغي و  .59

صوم علاوة على الخصول و بالأ أأو كشف  عمومية ميزانيةهذا البيان المالي يتضمن ، وينبغي أأن مالي نبيا )أأ(
 حساب الدخل والمصروفات للس نة المالية؛

 خلال تلك الس نة المالية؛ الإدارة الجماعية وتقرير عن أأنشطة منظمة )ب(

ما وكشف عائدات الحقوق مُ  )ج( حسب فئة الحقوق المدارة ونوع الاس تخدام بما في ذك المبل  الإجمالي قسَّ
لت لعائدات الحقوق  التي لأصحاب الحقوق والمبل  الإجمالي لعائدات الحقوق  ص بعدُ صَّ لكنها لم تُخ التي حُص ِّ

صت   على أأصحاب الحقوق؛ ع بعدُ وزَّ لكنها لم تُ خُص ِّ

 ؛لمصروفات التشغيليةلوتفصيل  )د(

لأغراض خدمات اجتماعية وثقافية وتعليمية خلال الس نة المالية وبيان التي كانت قتطاعات وتفصيل للا )ه(
 المبال ، مع تفصيل حسب المصروف الاجتماعي والثقافي والتعليمي؛لس تخدام تلك 

جمالي مبل  المكافأ ت المدفوعة )و( لى الأشخاص الذين يديرون أأعمال منظمة الإدارة الجماعية  ومعلومات بشأأن اإ اإ
 الأخرى الممنوحة لهم خلال الس نة المالية؛س تحقاقات وأأعضاء مجلس الإدارة والا

ُ  )ز( دارة جماعية شريكة فيما يخص ما يلي  بين ِّ وكشف عام ي المعاملات بين منظمة الإدارة الجماعية وكل منظمة اإ
 يربطها بها اتفاق تمثيل:

 الشريكة وتواريخ العقود ذات الصلة؛ تاسم تلك المنظما "1"

 الشريكة خلال الس نة المالية؛ تاإجمالي المبل  المدفوع للمنظماو  "2"

 قتطاعات الأخرى المحددة؛ة والايرسوم الإدار المجموع و  "3"

 الشريكة. تواإجمالي المبل  الوارد من المنظما "4"

قل السجلات المالية  تفُحَصأأن ينبغي  .60 لمنظمة الإدارة الجماعية س نويا بمعرفة مراجع حسابات خارجي واحد على الأ
 ُ  نه الاجتماع العام.عي  ي
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 س ياسات التوزيع 3.8

 البيان

لى اس تخدام المصنفات الخاصة بم توزيع ال ن س ياسات نظرا لأ  ينبغي ف ، المشمولة بالترخيصنظمات الإدارة الجماعية تستند اإ
التي لمصنفات ل  مبتقديم معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب عن اس تخدامهالمرُخَّص لهم  لزمنظمات الإدارة الجماعية أأن تُ لم 

 لمنظمة.رخصتها ا

ِّ تحُ وينبغي، من حيث المبدأأ، أأن  ِّ أأن تُ عائدات الحقوق نيابة عن أأصحاب الحقوق و  منظمة الإدارة الجماعية لص  ع ما حصلته وز 
التي تتبعها  هن تتسم قواعد التوزيع وس ياساتولذك من الأهمية بمكان أأ  وبأأعلى قدر ممكن من الدقة.نصاف وبسرعة باإ  عليهم

لى أأقصى حد ممكن، الاس تخدام  كما ينبغي والشفافية. والموضوعيةمنظمة الإدارة الجماعية بالعدالة  أأن تعكس التوزيعات، اإ
لىالفعلي للمحتوى والقيمة الفعلية  هذه الصيغة  ما دامتصيغة متفق عليها ، أأو أأن تستند اإلى هذا الاس تخدام المنسوبة اإ

 .اقتصاديا مجدية

لها التيكافأ ت ع الموزَّ كولومبيا: "تُ  نماذج من قوانين أأو تشريعات ِّ منظمات الإدارة الجماعية على أأصحاب الحقوق بما  تُحص 
 1993 س نةل  44من القانون رقم  5.14 المادة –يتناسب مع الاس تخدام الفعلي لحقوقهم" 

ل والمكُ ِّل لالمُ   .1982 س نةل  23لقانون رقم عد ِّ

(: (ECAD) والتوزيع للتحصيلالمكتب المركزي )قانون  853.12البرازيل: القانون رقم 
 (:4)99المادة 

ص للتوزيع على المؤلفين وأأصحاب الحقوق ال خرين ... أأقل خصَّ يكون الجزء المُ  يجب أأل"
 ".من مجموع التحصيلات %85من 

 :98ش يلي: قانون الملكية الفكرية: المادة 

نتاجصنفات أأنظمة التوزيع مشاركة أأصحاب الم  يتراع" ، بما المحصلةفي الحقوق  اتوالإ
 ".الحقوق يتناسب مع اس تخدام هذه

 :203المكس يك: القانون الاتحادي لحق المؤلف. المادة 

لة الإتاوات المُ  تسديد :"التزامات جمعيات الإدارة الجماعية ... تاسعا من خلالها، فضلا حصَّ
الجمعية فترة ل تتجاوز ثلاثة أأشهر، من تاريخ اس تلام في غضون ، الناتجة عنهاعن الفوائد 

 ".هذه الإتاواتل 

 :124: قانون حق المؤلف. المادة غواتيمال

لها "أأي  ِّ لأي غرض أ خر غير التوزيع على  اهل يجوز تخصيص التحصيل جمعية مكافأأة تُحص 
 للأعضاء المنتس بين أأعضائها، بعد خصم المصروفات الإدارية، ما لم تأأذن الجمعية العامة

مخالفة عن مسؤولين مسؤولية تضامنية وتكافلية عية بذك صراحة. ويكون مديرو الجم 
 ".الحكم هذا

ِّ الصين: "رسوم الترخيص التي تحُ  يجب أأن تُحال  منظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلفلها ص 
لى بالكامل لى أأصحاب الحقوق، ول يجوز تحويلها اإ ، بعد خصم التكاليف الإدارية، اإ
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 غرض أ خر. أأي

لف أأن تحتفظ على منظمة الإدارة الجماعية لحق المؤ يجب تحويل رسوم الترخيص، عند و 
ُ  التحويل الذي يجب أأنبسجل  لة، حصَّ يتضمن بنودا مثل اإجمالي رسوم الترخيص الم

عناوين والاس تخدام المحدد ال التكاليف الإدارية، وأأسماء أأصحاب الحقوق، و  قداروم
رسوم لوما اإلى ذك، فضلا عن المبل  المحدد  رئيةالتسجيلات الصوتية أأو الم وأأ  مصنفاتلل 

الاحتفاظ بهذه السجلات لمدة تزيد حقوق، ويجب صاحب لكل  ةالمدفوعالترخيص 
 لحق المؤلف(بشأأن الإدارة الجماعية الصينية اللوائح من  29" )المادة .س نوات 10 على

]...[ ]يجب[ على منظمة الإدارة الجماعية أأن توزع المبال  المس تحقة لأصحاب الحقوق 
ليها في وتسددها بانتظام وجدية ودقة وبما يتفق م ع الس ياسة العامة للتوزيع المشار اإ

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  ()أأ(.5)7 المادة

]...[ ]يجب[ على منظمة الإدارة الجماعية أأو أأعضائها من الكيانات الممثلة لأصحاب حقوق 
أأن توزع وتسدد لأصحاب الحقوق هذه المبال  في أأقرب وقت ممكن، على أأن يكون ذك 

لت خلالها عائدات أأشهر من نهاية الس نة المالية التي حصَّ  9ل مدة ل تتجاوز خلا
عية أأو، عند الاقتضاء، أأعضائها وبين الالتزام االحقوق، ما لم تحل بين منظمة الإدارة الجم

فادات المس تخدمين أأو تحديد الحقوق  بهذه المهلة أأس باب موضوعية تتعلق على الأخص باإ
يق معلومات بشأأن المصنفات وغير ذك من المواد مع أأصحاب أأو أأصحاب الحقوق أأو توف 

 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  الحقوق.

على أأصحاب الحقوق بكفاءة س تلمة على ]منظمات الإدارة الجماعية[ أأن توزع المكافأ ت الم 
وسرعة، مع تقريب الاس تخدام الفعلي قدر المس تطاع، وبشفافية، وذك عن طريق 

خطط توزيع توضح أأسلوب صرف المدفوعات ودوريته بقدرٍ كافٍ من  ن عنالإعلا
الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية ] قا للقوانين الوطنية والدولية السارية.طبصيل االتف

 [الاس تنساخ بقوق

يجب على ]منظمة الإدارة الجماعية[ تطبيق نفس المس توى من الحيطة والعدالة على جميع 
دورية التوزيعات، بغض النظر عن  ،على سبيل المثال ل الحصر ،في ذكالتوزيعات، بما 

الاتحاد الدولي لجمعيات ] كون متلقي هذه التوزيعات من ]أأعضائها[ أأو جمعياتها الشقيقة.
 [المؤلفين والملحنين

في توزيعاتها اإلى الاس تخدام الفعلي  أأن تستنديجب على ]منظمة الإدارة الجماعية[ 
حصائيا من الاس تخدام للمصنفات أأو، اإ  لى عينة صالحة اإ ذا لم يكن ذك ممكنا عمليا، اإ
 [الاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين] الفعلي للمصنفات.

لى أ خر  دارة جماعية دوما س ياسة توزيع تحدد من حين اإ يجب أأن يكون لدى كل منظمة اإ
 ال تي ذكره، وأأن تتيحها للأعضاء عند الطلب:

  اس تحقاقات تلقي مدفوعات من المكافأ ت و/أأو رسوم أأساس حساب
 الترخيص التي تحصلها جمعية التحصيل )العائدات(؛
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 وأأسلوب صرف المدفوعات للأعضاء ودوريته؛ 

قواعد السلوك  مدونة] والطبيعة العامة للمبال  التي س تقتطع من العائدات قبل التوزيع.
 [لأستراليةوا لجمعيات تحصيل حق المؤلف الأسترالية ال س يوية

مسويسرا: "يجب  لىالمصنفات  ومس تخدم أأن يقُد ِّ لحقوق جميع الجماعية لدارة الإ منظمات  اإ
حيثما يكون من المعقول ، توزيع العائداتل و  هاوتطبيق المعلومات اللازمة لتحديد التعريفات 

 (ق المؤلفلح قانون السويسريال من( 1)51)المادة  "ذك. توقع

 :2010الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة، البوس نة والهرسك، قانون 

يرادها الاجمالي سوى أأن الجماعية  الإدارة نظمةل يجوز لم (: "2)6المادة  تقتطع من اإ
توزيع جميع الأموال الأخرى على يجب عليها الأموال اللازمة لتغطية نفقات تشغيلها، و 

اعية الإدارة الجملمنظمة ئحة التنظيمية اللانص ت أأن يجوز، على سبيل الاس تثناء، أأعضائها. و 
صراحة على تخصيص جزء معين من هذه الأموال لأغراض ثقافية ولتحسين المعاشات 

الاجتماعي. ويجب أأل يتجاوز مقدار الأموال المخصصة  همومركز تهموصحلأعضائها التقاعدية 
 ".الجماعيةالإدارة من صافي دخل منظمة  %10لهذه الأغراض 

 :ات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءمجلس جمعي

لالأداء  أأل يدفع فنانو "ينبغي  – ".التكاليف اللازمة لإدارة حقوقهم على نحو فعال اإ
مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق من مدونة قواعد السلوك الصادرة عن  5 المادة

 .فناني الأداء

لة والفوائدع بشكل فردي المكافأ ت وزَّ تُ يجب أأن "  علىالمتأأتية من هذا الدخل  المحُصَّ
أأدائهم، وفقا لتقارير المس تخدمين أأوجه فناني الأداء المعنيين بما يتناسب مع اس تخدامات 

قواعد السلوك من مدونة  1-6 المادة –أأو المعلومات الأخرى المتاحة ذات الصلة" 
 .لأداءمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني االصادرة عن 

بسبب نقص المعلومات تدُفع لهم لم  اداء ولكنهلأ "المكافأ ت الفردية المس تحقة لفناني ا
خريجب  الضرورية من  1-9 المادة –الوطنية ذات الصلة"  مدة التقادمل خلا أأن تدُ 
 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءالصادرة عن السلوك قواعد مدونة 
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 الممارسات الجيدةأأدوات 

 أأن يكون لدى منظمة الإدارة الجماعية دوما س ياسة توزيع تحدد ما يلي: ينبغي .61

لةأأساس حساب اس تحقاقات تلقي مدفوعات من عائدات الحقوق ا )أأ( نظمة الإدارة الجماعية نبغي لم . وي لُمحصَّ
لى أأبعد حد ممكن،  من  هاالفعلي للمصنفات أأو غير الاس تخدام  وهي تضع هذا الأساس،أأن تأأخذ في الحس بان اإ

ِّب الاس تخدام الفعلي للمصنفات أأو  حصائيا تقر  المواد. فاإن لم يكن ذك ممكنا عمليا، يمكن اس تخدام عينة صالحة اإ
 فئات المصنفات؛

عضاء ودوريته؛ )ب(  وأأسلوب صرف التوزيعات للأ

 اتس ياسوفات التشغيلية و المصر على أأساس والمبال  التي س تقتطع من عائدات الحقوق قبل التوزيع  )ج(
 الاجتماع العام أأو اللائحة التنظيمية أأو القانون.الذي يحدده ت على النحو اقتطاعالا

المبال  المس تحقة لأصحاب الحقوق الذين تمثلهم، بانتظام وجدية ودقة د سد ِّ تُ ع و وز ِّ تُ  أأن نظمة الإدارة الجماعيةلم  نبغيي  .62
لزامي أأو بكم اتفاقات تمثيلتكليف طوعي أأ  سواء كان ذك التمثيل بكم عضوية أأو دارة جماعية أأخرى،  و اإ مع منظمات اإ

دارة جماعية أأخرى.  وفقا لس ياس تها العامة للتوزيعات والتفاقات التي وقعتها مع منظمات اإ

جراء هذه التوزيعات والمدفوعات خلال مدة ل تزيد على ينبغي لم  .63 شهرا بعد نهاية الس نة  12نظمة الإدارة الجماعية اإ
 نقصالمالية التي حصلت خلالها عائدات الحقوق، ما لم تحل بينها وبين الالتزام بهذه المهلة أأس باب موضوعية، مثل 

 من المس تخدمين.المقدمة الإفادات 

 العائدات )مثل الاقتطاعات الاجتماعية أأو الثقافية أأو التعليمية(الاقتطاعات من  4.8

 البيان

دارة الحقوق بكفاءة على أأساس جماعيفي تتمثل مهمة منظمة الإدارة الاجتماعية نظرا لأن  الإدارة ينبغي أأن تضع منظمة ف  ،اإ
دارة حقوق عالية الجودة بأأقل تالجماعية  التوزيعات على أأصحاب  زيد، مما يةكلفة ممكنمن بين أأهدافها الرئيس ية تقديم خدمات اإ
لى أأقصى حد ممكن الحقوق . ولذك فاإن من المهم أأن يكون لأعضائها سلطة اتخاذ قرار بشأأن جميع الاقتطاعات التي تجرى اإ

 على الأموال المحصلة بالنيابة عنهم، خاصة ما يتعلق من ذك بالقتطاعات لأغراض اجتماعية وثقافية وتعليمية.

ضمان عدم تخصيص ب تتعهدالأنديز: يجب على منظمات الإدارة الجماعية "أأن دول جماعة  من قوانين أأو تشريعات نماذج
ما لم  ،المحصلة لأغراض أأخرى غير تغطية التكاليف الفعلية لإدارة الحقوق المعنية أ تالمكاف

 – يف"بعد خصم هذه التكال  أ تتوزيع رصيد المكافب و  ،تأأذن الجمعية العامة صراحة بذك
بشأأن حق وحدة الأحكام المضع ، الذي ي1993 س نةل  351رقم  قرار)ي( ال45 المادة

 المؤلف والحقوق المجاورة.

ذن صريح منمن  ،كولومبيا: "ل يجوز  أ تأأي مكافتخصيص أأعضاء الجمعية العامة،  دون اإ
ِّ تحُ  لأي غرض أ خر بخلاف تغطية التكلفة الفعلية لإدارة  لها منظمة الإدارة الجماعيةص 

"ل يجوز  ؛"المكافأ ت بعد اقتطاع تلك التكلفةيجب توزيع ما تبقى من و الحقوق المعنية، 
تحقيق لة ل حصَّ في المائة من المبال  المُ  10لمنظمات الإدارة الجماعية أأن تخصص سوى 
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على  ،2-21و 4-14 المادتان –امة" أأغراض اجتماعية وثقافية س بق أأن حددتها الجمعية الع
 .1982لس نة  23للقانون رقم والمكُ ِّل ل عد ِّ ، المُ 1993 س نةل  44القانون رقم من التوالي، 

تقتطعها جمعية ة التي يتكاليف الإدار ال أأن تكون  يجب –ة. يتكاليف الإدار ال الس نغال: "
أأن تكون يجب بها عموما، و  الإدارة الجماعية متوافقة مع ممارسات الحوكمة الرش يدة المعترف
أأو الأداء أأو التسجيل المصنف متناس بة، قدر الإمكان، مع التكلفة الفعلية لإدارة حقوق 

 (2008 س نةق المؤلف ل لح الس نغاليقانون المن  119 " )المادة.رئيالصوتي أأو الم

من رسوم  امعين اجزءتقتطع أأن الصين: "يجوز لمنظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلف 
دارية للمحافظة على أأنشطتها حصلتهاالترخيص التي   .التجارية المعتادة، كتكاليف اإ

دارية تقل يجوز والنس بة التي  أأن تقتطعها منظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلف كتكاليف اإ
لة.زيادة مبل  رسوم الترخيص المُ  مع تدريجيا الصينية بشأأن وائح من الل 28)المادة  "حصَّ
 ة الجماعية لحق المؤلف(الإدار 

له الصين: " ِّ لى أأصحاب الحقوق ما تُحص   منظمة الإدارة الجماعية لحق المؤلفيجب أأن تُحال اإ
لى أأي غرض كاملةرسوم الترخيص من  ، بعد خصم التكاليف الإدارية، ول يجوز تحويلها اإ

 المؤلف(الصينية بشأأن الإدارة الجماعية لحق وائح من الل 29)المادة  أ خر. ]..[

جراء اقتطاعات : "يمكن مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء من المبال  التي اإ
ذن من أأعضاء المنظمة أأو بناء  الإدارة الجماعية منظمةتحصلها  أأحكام قانونية، بموجب على اإ

لى تعزيز المصالح العامة لفناني الأداء"  مدونة قواعد من  5 المادة –لأغراض تهدف اإ
 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءالصادرة عن السلوك 

دارة جماعية بلجيكية ي م يتخذ الاجتماع العام لأ يجب أأن  بأأغلبية الثلثين بشأأن  ارار قنظمة اإ
%. 10 لىأأي اقتطاع لأهداف اجتماعية وثقافية وتعليمية. ويجب أأل يزيد الاقتطاع ع

جراء اقتطاعات بد أأقصى ويجوز لمنظمات الإ  % 10دارة الجماعية الكائنة في بلدان أأخرى اإ
من العائدات المكتس بة في بلجيكا. وتدير منظمة الإدارة الجماعية البلجيكية، ومنظمة 

لى العائدات البلجيكية، الاقتطاعات في حسابات  الإدارة الجماعية غير البلجيكية بالنس بة اإ
الإبلاغ س نويا عن المبال  دارة سي، وعلى مجالس الإ منفصلة عن حساب المنظمة الرئي

نفاقها. ]منقول بتصرف من  ، الجزء المدونة البلجيكية للقانون الاقتصاديالمقتطعة وأأوجه اإ
 [5السادس، الفصل 

لة حصَّ يجب تقديم المعلومات التالية ]س نويا[ ]في تقرير الشفافية الس نوي[: المبال  المُ 
مةافية وتعليمية خلال الس نة المالية، مُ لأغراض خدمات اجتماعية وثق حسب فئة  قسَّ

مةالحقوق المدارة وحسب نوع الاس تخدام، مع توضيح أأوجه اس تخدام تلك المبال  مُ   قسَّ
 [EU/2014/26]توجيه الاتحاد الأوروبي رقم  حسب نوع الغرض.

ذا كان مصرحا لهاحصَّ تقتطع ]منظمات الإدارة الجماعية[ من المبال  المُ  بذك بكم قانون  لة، اإ
لتوزيع، مخصصات لأغراض اطط ها الخاصة بخوطني و/أأو لوائحها التنظيمية و/أأو قواعد

كل واقعة اقتطاع في لأصحاب الحقوق المعنيين يوُضحَّ  أأناجتماعية و/أأو ثقافية، ويجب 
بيان وجه التصريح به والمبل  المخصص وطبيعته. وعلى منظمة حقوق الاس تنساخ 

الاتحاد الدولي ] التمييز على أأساس الجنس ية أأو أأي أأساس أ خر. التصويري تجنب
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 [للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ

 أأدوات الممارسات الجيدة

 بشأأن قواعد الاقتطاع من عائدات الحقوق. اتخذ الاجتماع العام قرار نبغي أأن ي ي  .64

أأن يتضمن التقرير الس نوي المبال  المقتطعة من عائدات الحقوق لأغراض اجتماعية وثقافية وتعليمية خلال  ينبغي .65
 الس نة المالية وبيانا لأوجه اس تخدام تلك المبال .

لى ضمان الإدارة الجماعية جاهدة ينبغي أأن تسعى منظمة  .66 من  عليميةأأموال لأغراض اجتماعية وثقافية وت اقتطاع  عدماإ
ل الحقوق  ئداتعا  .ينبموافقة أأصحاب الحقوق الممثلاإ

 التشغيلية شفافة وموثقة توثيقا سليما. االإدارة الجماعية أأن تكون مصروفاتهمنظمة كفل تينبغي أأن  .67

كان ذك التمثيل مباشرا من خلال  سواء –تكفل منظمة الإدارة الجماعية تمتع كل صاحب حقوق تمثله ينبغي أأن  .68
في طلب خدماتها الاجتماعية أأو الثقافية أأو التعليمية شريطة أأن تكون  بالحق – تمثيل أأو من خلال اتفاقعقد عضوية 

 اقتطاعات قد أأجريت على عائدات الحقوق المخصصة والموزعة لصاحب الحقوق هذا.

 معالجة بيانات الأعضاء والمس تخدمين .9

 البيان

م لى الأعضاء والمس تخدمون  يقُد ِّ منظمات الإدارة الجماعية معلومات شخصية، ومعلومات سرية أأو حساسة تجاريا في بعض اإ
وأأن تلتزم في ذك دوما  ،ينبغي أأن تتعامل منظمة الإدارة الجماعية مع هذ البيانات الشخصية أأو الحساسة برصف الأحيان. 

القواعد المنطبقة بشأأن حماية البيانات  أأنة. ورغم بالقواعد المنطبقة بشأأن حماية خصوصية البيانات الشخصية والأسرار التجاري
لى أ خر من بلدتختلف  ل للغرض  ،اإ فاإن من الممارسات الجيدة الحرص على عدم الاحتفاظ ببيانات شخصية ول اس تخدامها اإ

ذا اقتضت الضرورة نقل ب  أأي معالجة للبيانات تتجاوز ذك.على والتماس الموافقة  ،الذي جُمعت من أأجله أأصلا يانات واإ
لى أأن  شخصية عن عضو خارج البلاد، وجب على منظمة الإدارة الجماعية تنبيه العضو، في معرض طلب موافقته على ذك، اإ

 قوانين لحماية البيانات. أأو ربما ل توجد فيها على الإطلاق، فيها أأضعفقوانين حماية البيانات تكون قد بعض البلدان الأجنبية 

يقع على موظفي جمعية التحصيل وعلى جميع الأشخاص ال خرين الذين يشاركون في  تشريعاتنماذج من قوانين أأو 
طار الفصلين المس تحقة تحصيل المكافأ ت  لى  9أأو  5في اإ التزام بالسرية المهنية بالنس بة اإ

لى علمهم خلال مباشرة وظائفهم أأو بكها. المدونة البلجيكية ] جميع المعلومات التي تنمو اإ
 [5، الجزء الحادي عشر، الباب قتصاديللقانون الا

، يجب على منظمة الإدارة الجماعية أأن تتيح المعلومات التالية لكل صاحب حقوق تمثله
لكترونيةو واحدة في الس نة على الأقل،  ةمر  وذك : ]...[ أأي بيانات شخصية بوسائل اإ

بيانات تحديد هوية صرح صاحب الحقوق لمنظمة الإدارة الجماعية باس تخدامها بما في ذك 
 [EU/2014/26ه الاتحاد الأوروبي رقم ي]توج  صاحب الحقوق ومكانه.

تتعامل ]منظمة الإدارة الجماعية[ مع المعلومات السرية بشكل ملائم، جامعة بين الالتزام 
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رية من جهة واحترام حقوق الخصوصية لأصحاب الحقوق ابالتفاقات والقوانين الس
 [الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ] خرى.والمس تخدمين من الجهة الأ 

 أأدوات الممارسات الجيدة

فصاحنظمة الإدارة الجماعية توظيف جهودها المعقولة لضمان عدم ينبغي لم  .69 أأيٍ من مديريها وموظفيها لأطراف ثالثة  اإ
له مبرر موضوعي أأو أأمر من سلطة أأي معلومات حصلوا عليها في معرض وظائفهم أأو أأداء واجباتهم دون سبب عن 

 مختصة.

بيث يمكن تحديد بانتظام نظمة الإدارة الجماعية الاحتفاظ بسجلات لكل صاحب حقوق تمثله وتحديهاا ينبغي لم  .70
 هوية صاحب الحقوق هذا ومكانه بدقة.

الوفاء ينبغي لها  المبادئ الأساس ية للخصوصية وحماية البيانات الشخصية. كما مراعاةنظمة الإدارة الجماعية ينبغي لم  .71
 القوانين ذات الصلة المتعلقة بماية الخصوصية والبيانات الشخصية. المنصوص عليها فيبالتزاماتها 

لكترونيا  ة أأن تبُل نظمة الإدارة الجماعيينبغي لم  .72 ذا )اإ بالبيانات الشخصية التي  الُمرخَّص له قوق أأوالحأأمكن( صاحب اإ
 أأو المس تخدم. وقتحتفظ بها عن صاحب الحق

 تنمية مهارات الموظفين ووعيهم .10

 البيان

التنمية المتواصلة لمهارات موظفيها  أأن تشجع علىينبغي لمنظمة الإدارة الجماعية  ،الجودةفائقة خدمات  تقديممن أأجل ضمان 
خطوات معقولة لضمان  أأن تتخذ. كما ينبغي لمنظمة الإدارة الجماعية سبيل المثالعلى  ،من خلال برامج تدريبية ،ومعارفهم

 امتثالهم الدائم لها.ضمان و  ،الواجبة التطبيق تشريعاتال أأو  اللوائحسلوك أأو ال تحقق الوعي لدى موظفيها ووكلائها بمدونة قواعد 

دارة جماعية[  نماذج من قوانين أأو تشريعات ية المهارات والمعارف الملائمة لدى موظفيها عن تنم على تشجع كل ]منظمة اإ
الاتحاد الدولي لجمعيات ] طريق وضع برنامج تدريبي وتنموي لصالح جميع الموظفين.

 [والملحنين المؤلفين

خطوات معقولة لضمان تحقق الوعي لدى موظفيها  أأن تتخذينبغي لكل جمعية تحصيل 
امتثالهم الدائم لها. وينبغي على الأخص لكل جمعية تحصيل ضمان و  ،ووكلائها بهذه المدونة

جراءات التعامل  أأن تتخذ خطوات معقولة لضمان تحقق الوعي لدى موظفيها ووكلائها باإ
توضيح تلك  قدرتهم على، و 3مع الشكاوى وتسوية المنازعات المنصوص عليها في البند 

ة قواعد السلوك لجمعيات تحصيل مدون]الإجراءات للأعضاء والمرخص لهم وعموم الجمهور. 
 [حق المؤلف الأسترالية ال س يوية والأسترالية

على نحوٍ يمكنهم من الوفاء وتدريبهم تعمل ]منظمة الإدارة الجماعية[ على تثقيف موظفيها 
 [الاتحاد الدولي للمنظمات المعنية بقوق الاس تنساخ] بمعايير هذه المدونة.

: "تسعى منظمات الإدارة الجماعية قوق فناني الأداءمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لح
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لى تطوير أأنظمة لتحديد أأصحاب الحقوق و من  1.8المادة  – س تخدامات"الاباس تمرار اإ
 .مجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداءمدونة قواعد السلوك الصادرة عن 

 أأدوات الممارسات الجيدة

ق أأنها ئتنمية المهارات والمعارف الملائمة لدى موظفيها، وتثبت بالوثاعلى تشجع منظمة الإدارة الجماعية ينبغي أأن  .73
جراءات تكفل مواكبة موظفيها لمس تجدات القواعد ذات الصلة بعملها.  وضعت اإ

جر أأن  نظمة الإدارة الجماعيةينبغي لم  .74 اءات التعامل مع تتخذ خطوات لضمان تحقق الوعي لدى موظفيها ووكلائها باإ
عضاء والمس تخدمين وعموم الجمهور. قدرتهم علىالشكاوى وتسوية المنازعات، و   توضيح تلك الإجراءات للأ

 الشكاوى وتسوية المنازعات اإجراءات .11

 البيان

جراءات الشكاوى وتسوية المنازعات، وحبَّ  تاحة اإ ن اإ لكترونية، للاطلاع عليها بسهولة تعوداإ تاحتها بوسائل اإ لمنفعة با ذا اإ
 أأو منازعات بين الأعضاءفي حالة نشوب منظمات الإدارة الجماعية وأأصحاب الحقوق والأعضاء والمس تخدمين على المتبادلة 

مكانية التنبؤ، ينبغي أأن بين أأصحاب الحقوق و  الأحكام القانونية  تضعمنظمة الإدارة الجماعية والمس تخدمين. ولضمان الشفافية واإ
 بين منظمة الإدارة الجماعية والمس تخدم. بالرسومالمنازعات عند البت في المنازعات المتعلقة  معيارا لهيئات تسوية

 البائع المس تعد"و "المشتري الراغب، من اختبارات  ااختبار بوصفه التعبير عن هذا المعيار  ، على سبيل المثال،ويمكن
يفة ينبغي أأن تعكس "قيمة اس تخدام الحقوق في التجارة" (، أأو أأن التعر من مدونة القوانين الأمريكية المشروحة 114 القسم)
 .بشأأن الإدارة الجماعية للحقوق( توجيه الاتحاد الأوروبيمن  (2)16 ادةالم)

ذا صدر ( 1)اليابان: " نماذج من قوانين أأو تشريعات لم يتم التوصل ( من المادة السابقة، و4أأمر وفقا لأحكام الفقرة )اإ
لى اتفاق، يجوز للطرفين المعنيين التقدم بطلب  مفوض وكالة الشؤون الثقافية فيما لتحكيم اإ

 قواعد الإتاوات المعنية. صيخ

شار الذي يُ في الفقرة السابقة )ذكور المفوض، عند تلقي طلب التحكيم المويجب على ( 2)
ليه فيما  فرصة  أأن يتيح لهمية و الأطراف الأخرى المعن  بهطر أأن يخُ "التحكيم"(،  سمعد بايباإ

 .محددةللتعبير عن أ رائهم خلال فترة زمنية طويلة 

نفاذطلب تحكيم قبل يوم بتقدم ال  في حالة( 3)  المذكور الإخطارأأو تلقي  اتقواعد الإتاو  اإ
نفاذ جهة القائمة بأأعمال الإدارة في الفقرة السابقة، ل يجوز لل  جراء اإ القواعد المعنية حتى يوم اإ

نفاذ لالها يجوز خالتي ل فترة ال اءانقض بعدحتى التحكيم،   .14القواعد وفقا لأحكام المادة اإ

جراء على المفوض، عند عزمه يجب على ( 4)  تشاور مع مجلس الثقافة.أأن ي تحكيم، ال اإ

جراء المفوض، عند يجب على ( 5)  الأطراف المعنية.بذك أأن يخطر التحكيم، اإ

ذا أ جري التحكيم وقضُي ( 6) طبقا تغيير القواعد وجب ، الإتاواتتغيير قواعد ضرورة باإ
دارة من قانون أأعمال  24" )المادة .للقرار الصادر عن ذك التحكيم حق المؤلف اإ
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 المجاورة( والحقوق

 :EU/2014/26رقم  توجيه الاتحاد الأوروبي

 33"المادة 

جراءات الشكاوى  اإ

ولمنظمات الإدارة  ،لأعضائهاتكفل الدول الأعضاء أأن تتيح منظمات الإدارة الجماعية  .1
جراءات فعالة و  ابالنيابة عنهدير الحقوق تالجماعية التي  فورية بموجب اتفاق تمثيل، اإ
نهاء الحقوق أأو سحبها،  للتعامل مع دارة الحقوق، أأو اإ الشكاوى، ل س يما فيما يتعلق بالإذن باإ

طاعات، تأأو شروط العضوية، أأو تحصيل المبال  المس تحقة لأصحاب الحقوق، أأو الاق 
 التوزيعات. أأو

لشكاوى المقدمة من الأعضاء أأو ا علىكتابة منظمات الإدارة الجماعية ترد  يجب أأن .2
ذا دير بالنيابة عنها الحقوق بموجب اتفاق تمثيل. و تارة الجماعية التي من منظمات الإد اإ

بداء أأس باب الرفضو شكوى، ل امنظمة الإدارة الجماعية  ترفض  .جب عليها اإ

 34المادة 

جراءات بديلة لتسوية المنازعات  اإ

بين منظمات الإدارة التي تنشب يجوز للدول الأعضاء أأن تنص على أأن المنازعات  .1
ة أأو أأعضاء منظمات الإدارة الجماعية أأو أأصحاب الحقوق أأو المس تخدمين فيما يتعلق الجماعي

حالتهاعملا بمتطلبات هذا التوجيه يمكن  ةبأأحكام القانون الوطني المعتمد جراء بديل  اإ لى اإ اإ
 سريع ومس تقل ونزيه لتسوية المنازعات. )...(

 35المادة 

 تسوية المنازعات

مكانية  .1 حالةتكفل الدول الأعضاء اإ بين منظمات الإدارة التي تنشب المنازعات  اإ
بشأأن شروط الترخيص القائمة والمقترحة أأو الإخلال  خدمين، ل س يماالجماعية والمس ت

لى هيئة  ،اإلى محكة، أأو ،بالعقد مس تقلة ونزيهة لتسوية المنازعات أأخرى عند الاقتضاء، اإ
ذا كانت هذه ال   خبرة في قانون الملكية الفكرية. هيئة لديهااإ

التمسك في  طرفينمن هذه المادة بق ال 1والفقرة  34و 33ل تخل المادتان  .2
حدى المحاكموالدفاع عنها عن طريق رفع دعوى أأمام  قوقهماب  ."اإ

 الوليات المتحدة:

 "أأحد اختبارات يمكن التعبير عن المعيار الخاص بهيئات تسوية المنازعات على أأنه 
 (.من مدونة القوانين الأمريكية المشروحة 114القسم " )المس تعدالبائع و المشتري الراغب 
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 أأدوات الممارسات الجيدة

الأخرى التي أأبرمت  نظمات الإدارة الجماعيةلم صحاب الحقوق و لأ لأعضائها و الإدارة الجماعية ينبغي أأن تتيح منظمة .75
جراءات تقديم الشكاوى وتسوية المنازعات، معها  الذي  ن  مَ هذه المعلومات  توضحينبغي أأن و اتفاق تمثيل معلومات عن اإ
ليه الشكوى رفعينبغي   الزمنية ومراحل الاس تئناف. الأطر تبُينأأن الإلكتروني(، و  هبريدعنوان ، وعنوانه )أأو اإ

حدى منظمات الإدارة الجموفي حالة نشوء منازعات بين  .76 من حق لمس تخدمين، ينبغي أأن يكون اأأحد اعية و اإ
حالة  لى محكة أأو هيئة مس تقلة لتسوية المنازعات تتمتع بخبرة في مجال حق المؤلف، الطرفين اإ ن النزاع اإ وجدت. وينبغي اإ

جراء على  الحث  أأيضا   بين منظمات الإدارة الجماعية والمس تخدمين.التي تنشأأ لمنازعات ل طوعية تسويات اإ

 مراقبتهاالإشراف على منظمات الإدارة الجماعية و  .12

 البيان

دارة الجماعية و  ما مراقبتها يمكن الإشراف على منظمات الإ ، مراقبةظام نتنظيم ذاتي و عن طريق أأحكام قانونية أأو بناء على اإ
أأن ، ثانيفي السيناريو ال من المعتاد، حيث تضع منظمات الإدارة الجماعية والمس تخدمون والحكومة هيكلا بالتفاق المتبادل. و 

 .فهما واضحا للتزاماتها وحقوقها المعنيةلضمان فهم جميع الأطراف  ،نشر مدونة لقواعد السلوكتُ 

 :EU/2014/26رقم  توجيه الاتحاد الأوروبي نماذج من قوانين أأو تشريعات

 36"المادة 

 الالتزام

ُ السلطات أأن تتولى  تكفل الدول الأعضاء .1 مراقبة  نة لهذا الغرضعيَّ المختصة الم
قليمها لأحكام القانون الوطني المعتمدة   عملاامتثال منظمات الإدارة الجماعية المنشأأة في اإ

 التوجيه. المتطلبات المنصوص عليها في هذبا

جراءات تُ  .2 ن أأعضاء منظمة الإدارة الجماعية مك ِّ تكفل الدول الأعضاء وجود اإ
الأخرى من  المعنيةومنظمات الإدارة الجماعية والأطراف خدمين وأأصحاب الحقوق والمس ت

 ُ بلاغ السلطات المختصة الم تشكل التي يرون أأنها ظروف النشطة أأو لأ نة لهذا الغرض باعيَّ اإ
 لمتطلبات المنصوص عليها في هذا التوجيه.با عملاحكام القانون الوطني المعتمدة لأ  اخرق

ُ تمتع اتكفل الدول الأعضاء  .3 سلطة فرض ب نة لهذا الغرض عيَّ لسلطات المختصة الم
حكام القانون الوطني ملائمة في حالة عدم الامتثال لأ جزاءات مناس بة أأو اتخاذ تدابير 

تكون تلك الجزاءات والتدابير فعالة ومتناس بة يجب أأن ذا التوجيه. و عملا بهالمعتمدة 
 ".)...( ورادعة.



 64       وثيقة عمل

 2018يناير  11

 

 أأدوات الممارسات الجيدة

نشاء فريق عامل يضم جميع أأصحاب المصلحة، راقبةالذاتي والم الإشراففي حالة  .77 على سبيل المثال  ومنهم،، ينبغي اإ
ن والحكومة. وينبغي للفريق العامل أأن يتشاور ويتعاون ول الحصر، أأصحاب الحقوق ومنظمات الإدارة الجماعية والمس تخدم

 قبل نشرها. ظى بموافقة متبادلةأأن تح يجب التي قواعد السلوك بشأأن صياغة مدونة

، ينبغي أأن تتضمن مدونة قواعد القوانين الوطنية بناء على أأحكام الإشرافو راقبةالذاتي والم الإشراف تيحالوفي  .78
قل: ا بشأأن ما يليالسلوك أأقسام  على الأ

 ؛ووظائفها دور منظمات الإدارة الجماعية )أأ(

 الشفافية؛ )ب(

 المساءلة والتشاور؛ )ج(

 ؛الإدارةهياكل  )د(

 س ياسات الترخيص؛ )ه(

 س ياسات التوزيع؛ )و(

 ؛اتطاعتمصروفات التشغيل وس ياسات الاق  )ز(

 حماية البيانات؛ )ح(

 تسوية المنازعات. (ط)

 

 


