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Protocolo de Madrid relativo al Registro Internacional de Marcas

Nuevo servicio digital en Canada: confirmacién del registro de marca

1. La Oficina Canadiense de Propiedad Intelectual (CIPO) ha proporcionado a la Oficina
Internacional de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) informacion sobre
un nuevo servicio digital para los titulares de marcas. La CIPO ha solicitado que esta
informacion se ponga a disposicion de los usuarios del Sistema de Madrid.

2. La comunicacion enviada por la CIPO dice lo siguiente:

“El Registro de Marcas ofrece ahora un nuevo servicio en linea que permite a cualquier
persona obtener un extracto del Registro de Marcas con informacién en tiempo real sobre
el registro de una marca.

Tenga en cuenta que para acceder a este nuevo servicio en linea se requiere una cuenta
gratuita “My ISED Account/My Canada Business Account”.

El servicio se denomina “Confirmacién del registro de marca” y esta disponible para
registros nacionales activos o registros del Protocolo. El servicio genera, en una ventana
del navegador, un documento PDF que el usuario puede guardar. No se guardara una
copia del documento en el servicio de recuperacion de documentos de marcas.”

3. Para obtener mas informacién sobre este nuevo servicio, consulte las preguntas
frecuentes que figuran en el Anexo.

4, Si tiene alguna pregunta adicional, puede ponerse en contacto con la CIPO por correo
electronico: ic.contact-contact.ic@ised-isde.gc.ca.
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ANEXO

Preguntas frecuentes - Servicio digital: confirmacion del registro de marca
¢ Qué es un documento de confirmacion del registro de una marca?

Es un extracto en tiempo real del Registro de Marcas que proporciona informacién actualizada
sobre cualquier registro de marca activo.

¢ Coémo puedo obtener un documento de confirmacioén del registro de marca?

Puede obtenerlo a través de los servicios digitales de marcas que ofrece la Oficina Canadiense
de Propiedad Intelectual (CIPQO). Para utilizar este nuevo servicio, es necesario disponer de
una cuenta “My ISED Account/My Canada Business Account”.

Una vez iniciada la sesion, el usuario podra seleccionar la opcién para generar dicho
documento. Al introducir el numero de solicitud de una marca registrada activa, el sistema
generara un archivo PDF que contiene la informacién en tiempo real del Registro de Marcas
correspondiente a esa marca.

¢ Qué es una cuenta ISED?

Una cuenta ISED permite acceder a los servicios en linea de la CIPO. El acceso a estos
servicios se realiza a través de la plataforma de autenticacién del Gobierno de Canada, que
exige un proceso de verificacion en dos pasos. El inicio de sesion se realiza a través de
“My Canada Business Account” utilizando una GCKey o un “Sign-In Partner” (credenciales
bancarias en linea canadienses).

ISED significa “innovacion, ciencia y desarrollo econémico” de Canada. La CIPO es una
agencia operativa especial adscrita a ISED.

¢ Qué necesito para crear una cuenta?

Solo se necesita una direccién de correo electrénico valida. Si ya tiene una cuenta de la CIPO,
se le pedira que elija un método de inicio de sesién seguro y que lo vincule a su perfil existente
(ya sea una GCKey o un Sign-In Partner).

¢ Se pueden utilizar las cuentas de forma conjunta entre compafieros de la misma
empresa?

No, cada usuario debe tener su propia cuenta GCKey o Sign-In Partner. No se permite el uso
en conjunto de una cuenta de inicio de sesion GCKey o Sign-In Partner entre integrantes de la
misma empresa o sociedad.

¢ Pueden las personas que residen fuera de Canada obtener una cuenta ISED?
Si, no es necesario residir en Canada para obtener una cuenta ISED.
¢Doénde puedo encontrar mas informacién o iniciar el proceso?

Puede visitar la pagina oficial para obtener todos los detalles e instrucciones y acceder a los
servicios y formularios en linea de la CIPO: servicios y formularios en linea.

¢Cuanto cuesta obtener un documento de “Confirmacion del registro de marca”?

El servicio digital de “Confirmacién del registro de marca” es gratuito para cualquier persona
que disponga de una cuenta activa “My ISED Account/My Canada Business Account”.
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¢, Puedo obtener un documento de “Confirmacion del registro de marca” para cualquier
registro de marca, aunque no sea el titular registrado ni el agente de marcas designado
en Canada?

Si, cualquier persona con una cuenta activa “My ISED Account/My Canada Business Account”
puede utilizar el servicio digital de confirmacion de registro de marca para cualquier registro de
marca activo.

¢ Puedo obtener un documento de confirmacion para cualquier registro de marca?

El servicio digital de “Confirmacién del registro de marca” esta disponible para todos los
registros de marcas activos, incluidos los del Protocolo.

¢Puedo descargar y guardar el documento de “Confirmaciéon del registro de marca”?

Si, el documento se generara en formato PDF y el usuario podra descargarlo. Tenga en
cuenta que el documento no se almacenara en el servicio de recuperacion de documentos de
marcas ni quedara constancia del mismo en el Registro de Marcas de Canada.

[Fin del Anexo]



