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2011 年 7 月，WIPO 和青岛市人民政府（青岛市政府）
签署了谅解备忘录，双方同意就利用马德里体系促进
中国经济发展开展联合调研。 

 

第一部分：背景  
作为中国新兴的“品牌之都”以及国家高新科技海洋和港
口产业基地，青岛被选为谅解备忘录下的调研对象。 

 
调研于 2011 年至 2015 年中国第十二个五年计划（十二五）
期间开展。在区域经济发展形势下，青岛的出口累计在此
期间比全国平均水平高了 2 个百分点（达 459.17 亿美元）。 

 
截至 2015 年年末，青岛市的马德里体系国际申请量在 
5 年调研期间经历了 31 倍的显著增长，达 1,836 件。仅
2015 年一年的申请量就超过了 800 件，约占全国申请总量
的 35%，更是占到山东省申请量的 88.15%。 

 
马德里体系申请量的大幅上升，以及经济发展的平行增长
被誉为“青岛现象”。 

 

https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=700&menu=1515


第二部分：主要发现 

青岛国际商标注册的障碍 
 
调研的第一阶段，采用了有针对性的调查、问卷和深度
采访的方式从 2,200 个公司和代表中收集数据。数据分析
显示，在青岛通过马德里体系的国际商标注册有三个主
要障碍： 
 

1. 在国际贸易中对商标重要性的意识比较薄弱 
在青岛运营的出口企业整体表现出对知识产权和全球贸
易中商标相关的风险，以及如何管理此类风险意识不足。
关键的风险预防人员对商标保护重要性的认识相对较弱，
因此，员工就如何在国际层面运营和管理商标得到的培
训不足。 
 
还发现知识不平衡的问题，表明对国际商标重要性的切实
了解仅限于拥有知名品牌的大型企业（如海尔、海信和青
岛啤酒）。 
 

2. 在国际商标注册方面政府支持力度不够 
青岛出口市场的结构和多样化并未能有效促进当地企业的
国际商标注册。此外，政府主导的国际商标注册体系未能
得到有效推广，鼓励国际商标申请的政策激励措施不够。 
 

http://www.haier.net/cn/about_haier/
http://www.hisense.cn/
http://www.tsingtao.com.cn/
http://www.tsingtao.com.cn/


3. 商标代理机构专业知识未能有效发挥 
调研数据表明，代理人专业知识掌握有限，公众对青岛商
标代理机构的认识也很匮乏。这归于三个原因： 

i. 商标代理人的供应远超需求（原因在于（i）
当地企业缺乏对国际商标重要性的认识，以及
（ii）商标代理人对服务的推广有限）； 

ii. 缺乏促使代理人发展和保持这一领域专业知识
的激励措施； 

iii. 对商标代理机构的监管力度不强。 

 

克服障碍：有针对性的战略，以增加国际商标注册 
 
以下措施是在 2011 至 2015 年间实施的，最终带来了国际
商标申请创纪录的同比增长： 

1. WIPO 积极而持续不断的指导 
通过调研，青岛市政府多次向 WIPO 副总干事王彬颖女士
发出邀请，并到访日内瓦 WIPO 总部，进行详细讨论。马
德里体系 125 周年纪念活动也于 2016 年 11 月在青岛举办。
这种通力合作有助于为 WIPO 和中国地方政府未来交流搭
建坚实的基础。 
 
今后，WIPO 打算与青岛市政府一道，定期举办有关马德
里体系的高级论坛，并向青岛派遣马德里体系专家，以培
训当地企业。青岛市政府和 WIPO 还将制作有关当地企业
的宣传纪录片，这些企业有效地使用了马德里体系，在国
际上发展其品牌。 
 



2. 提升企业家的商标意识 
青岛市政府注重在以出口为导向的企业中推广国际商标注
册。推广活动包括： 

• 教育研讨会，强调“市场未动，商标先行”的重
要性； 

• 举办并参加促进知识产权和商标战略的专题活动
和会议； 

• 在五四广场设置大型宣传展板； 
• 在 2014 世界园艺博览会（在青岛举办）期间，
100 名马德里体系用户进行积极宣传；以及 

• 走访当地企业。 
 

3. 培育自主品牌，推动企业注册国际商标 
选择重点企业，进行马德里体系的深入培训。在此过程中，
青岛市工商行政管理局通过发放商标注册建议书、商标策
略提示书、商标法律告知书等形式提供支持。 
 
鼓励出口商通过马德里体系至少注册一件国际商标。为帮
助他们实现这一目标，在企业登记窗口印制发放了“马德
里商标国际注册指南”，同时还安排了每月和每季的走访，
以帮助当地公司清除其申请中的法律障碍。还为有兴趣的
企业提供全面的一站式海外注册辅导服务。 
 
成立了联合政府工作组，以推动全市范围内马德里体系商
标注册，并对各区、市政府和相关部门为当地企业提供申
请帮助的情况进行考核（作为青岛科学发展综合考核的一
部分）。 

 

http://www.qdaic.gov.cn/


4. 提升商标代理机构的质量和能力 
针对当地商标代理人专业知识不足的问题，青岛市政府还
注重对代理机构的培训和监督，并鼓励业务创新。 
 
青岛市工商行政管理局的代表为代理人组织了有关国际商
标管理、保护和发展的讲座与论坛。设计了专门材料和服
务平台，以鼓励自我培训，还挑选或指派了大量代理人参
加关于商标法律与理论的高校项目。 
 
为帮助提升和保持服务质量，使用了政府的五星级评定
系统，以设立基于质量的激励机制。拥有三星级或以上
的代理机构能优先进入当地行政服务大楼的商标代理人
服务窗口。 
 
此外，设立了奖金和政策资金，以支持或奖励商标代理机
构的业务创新。政府还与多家代理机构合作，建立了完整
的商标数据库，为代理人提供关于当地商标局势的信息，
以进一步鼓励创新商业发展战略。 
   



第三部分：结论 
青岛调研结果显示，有针对性的宣传、教育以及基于激励
的项目带来了马德里体系国际商标申请的大幅增长，以及
平行的经济扩张。 
 
截至 2015 年 12 月底，“青岛现象”使国际申请量在 5 年
时间里实现了 31 倍的增长。马德里体系申请的增长在青
岛所有主要行业中均有记录，包括服务业。 
 
尽管存在行业多样性，国际商标注册的分布并不均衡，主
要集中于制造类行业大品牌问题，意味着今后的努力还应
注重发展中小民营企业和创业公司的意识。 
 
上述战略还可以被用来有效鼓励马德里体系在整个中国及
其他地方的使用。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

阅读完整的报告 
 
了解更多关于马德里体系的信息请访问 
www.wipo.int/madrid/zh 

http://www.wipo.int/export/sites/www/madrid/zh/docs/qingdao_report_2017.pdf
www.wipo.int/madrid/zh



