


FÖRSÄTTSBLAD TILL KLAGOMÅL


Bifogat är ett Klagomål som har lämnats in mot Er vid World Intellectual Property Organization (WIPO) Arbitration and Mediation Center (Centret) i enlighet med Regler för tvistlösning om domännamn i toppdomänen .eu ("ADR Regler") och World Intellectual Property Organization Tilläggsregler för .eu Alternativa tvistlösningsförfaranderegler ("Tilläggsregler").

ADR Reglerna är inkorporerade genom hänvisning i Ert registreringsavtal för domännamnet/domännamnen Ni ingått med berörd Registrator, vilket innebär att Ni har en skyldighet att underställa Er ett administrativt tvistlösningsförfarande för det fall en tredje part ("Klaganden") till det tvistlösningsinstitut som valts av Registreringsenheten inlämnar ett Klagomål rörande Ert/Era domännamn.  Ni hittar namnet och kontaktuppgifterna för Klaganden, och även det (eller de) domännamn som är föremål för Klagomålet i dokumentet som medföljer detta försättsblad.

När Centret har granskat Klagomålet för att fastställa att det uppfyller de formella kraven i ADR Reglerna och Tilläggsreglerna, skickas en officiell kopia av Klagomålet, inklusive bilagor, till Er via e-post, och ett Skriftligt Meddelande skickas även till Er via post.  Ni kommer sedan att ha 20 dagar på Er, från dagen då förfarandet inleddes, att lämna in ett Svaromål i enlighet med ADR Reglerna och Tilläggsreglerna till Centret och Klaganden.  Ni kan representera Er själva eller söka hjälp av juridisk rådgivare att representera Er i det administrativa förfarandet.

• ADR Reglerna återfinns på
https://eurid.eu/sv/dokumentarkiv/ 

• Tilläggsreglerna återfinns på
https://www.wipo.int/amc/sv/domains/rules/supplemental/eu.html 
 
• En mall för Svaromål återfinns på
https://www.wipo.int/amc/sv/docs/response-eu.docx 

Alternativt kan Ni kontakta Centret för att erhålla något av ovanstående dokument. Centret kan kontaktas i Geneve, Schweiz per telefon på +41 22 338 8247 eller via e-post på domain.disputes@wipo.int.

Ni uppmanas att kontakta Centret för att tillhandahålla de kontaktuppgifter Ni vill ska användas då Centret skickar (a) den officiella versionen av Klagomålet och (b) annan kommunikation i det administrativa förfarandet.

En kopia av detta Klagomål har också skickats till Registreringsenheten och Registratorn(erna) med vilka domännamnet(en) som är föremål för Klagomålet är registrerade.

Genom att lämna in detta Klagomål till Centret godkänner Klaganden att följa och vara bunden av bestämmelserna i ADR Reglerna och Tilläggsreglerna.

Inför:


WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION 
ARBITRATION AND MEDIATION CENTER



	[KLAGANDENS NAMN OCH ADRESS]

(Klaganden)	

	
-mot-

	
Domännamn:

	[SVARANDENS NAMN OCH ADRESS]

(Svaranden)
	


[<domännamnet(en)>]




KLAGOMÅL
(ADR Regler, paragraf B(1)(b); Tilläggsregler, paragrafer 4(a), 12(a), Bilaga E)


I.  Introduktion

[1.]	Detta Klagomål är inlämnat i enlighet med Regler för tvistlösning om domännamn i toppdomänen .eu ("ADR Regler") och World Intellectual Property Organization Tilläggsregler för .eu Alternativa Tvistlösningsförfaranderegler ("Tilläggsregler"). 


II.  Parterna

A.  Klaganden
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(2) och (3))

[2.]	Klaganden i detta administrativa förfarande är [fyll i fullständigt namn och, om relevant, bolagsform.]


[3.] 	Klagandens kontaktuppgifter är:

		Adress: [Ange postadress]
		Telefon: [Ange telefonnummer]
		E-post: [Ange e-postadress]

[Om det finns mer än en Klagande, ange ovanstående information för varje person och argument och bevis för att stödja konsolideringen av flera Klagande i ett enda Klagomål i liknande fall, till exempel där flertalet Klagande verkligen har ett gemensamt intresse i Klagomålet mot Svaranden. Flera Klagande kan visa ett gemensamt intresse i ett Klagomål mot en och samma Svarande, till exempel (1) där Klagande har ett gemensamt rättsligt intresse i en relevant rättighet eller rättigheter som påstås ha påverkats av Svarandens beteende, eller (2) där flera Klagande har blivit utsatta för samma beteende av Svaranden som klart har påverkat deras enskilda rättsliga intressen.]

[4] 	Klagandens berättigade företrädare i detta administrativa förfarande är:

[Om relevant, identifiera berättigad företrädare och ge alla kontaktuppgifter, inklusive postadress, telefonnummer, e-postadress; Om det finns mer än en berättigad företrädare, lämna kontaktuppgifter för varje.]

[5.] 	Klagandens föredragna kommunikationsmetod riktad till Klaganden i detta administrativa förfarande är:

Elektroniskt material
Metod: 	email
Adress: 	[Ange en e-postadress]
Kontakt: 	[Identifiera namnet på en kontaktperson]

Material inklusive skriftliga kopior (om tillämpligt)
Metod: 	[Ange en: post/kurir]
Adress: 	[Ange en adress, om tillämpligt]
		Kontakt: 	[Identifiera namnet på en kontaktperson]


B. Svaranden
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(5))

[6.] 	Enligt [ange varför den person / enhet som har angetts i Klagomålet har identifierats som Svaranden, till exempel den berörda registratorns WhoIs-databas eller Registreringsenhetens WhoIs. (Information om den berörda registratorn finns på https://whois.eurid.eu/sv/ är Svaranden i det här administrativa förfarandet [identifiera Svaranden (domännamnsinnehavaren), (inklusive fullständigt namn och, om det är relevant, företags eller juridisk status, etableringsort eller hemvist)]. Kopior av utskriften av databassökningen som genomfördes den [datum] bifogas som Bilaga [bilaga nummer].

[7.] 	All information som Klaganden har vad gäller hur man kan kontakta Svaranden är som följer:

[Ange alla kontaktuppgifter (postadress, telefonnummer, e-postadresser) för Svaranden, inklusive de kontaktuppgifter som framgångsrikt har använts vid tidigare kontakt mellan parterna och de uppgifter som är tillgängliga från en WhoIs söktjänst.]

[Klagomålet kan avse mer än ett domännamn, förutsatt att Parterna och språket i ADR förfarandet är samma.]


III. Domännamn och Registrator(er)
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(6) och (7)

[8.] 	Denna tvist gäller domännamnet(en) som anges nedan:

[Identifiera exakt det omtvistade domännamnet(en). Ni kan även ange datum för domännamnsregistrering om ni önskar.]

[9.] 	Registrator(er) med vilka domännamnen är registrerade är:

[Ange namn och fullständiga kontaktuppgifter till den eller de registratorer med vilka domännamnet(en) är registrerat(de).]


IV. Språket 
(ADR Regler, paragraf A(3))

[Paragraf A(3) i ADR Reglerna föreskriver att språket som skall användas under ADR förfarandet måste vara ett av de officiella EU-språken. Om inte annat har kommit överens om mellan Parterna, eller annat anges i registreringsavtalet, skall det språk som har använts i registreringsavtalet för det omtvistade domännamnet vara det som även används under ADR förfarandet.]

[10.] 	Till Klagandens bästa vetskap är språket i registreringsavtalet [ange språk för registreringsavtal], en kopia av vilken tillhandahålls som Bilaga [Bilaga nummer] till detta Klagomål. Klagomålet har lämnats in på [Ange språket som använts i Klagomål] / [enligt en överenskommelse mellan parterna som föreskriver att [specificera språk] skall vara språket som används i det administrativa förfarandet, en kopia av vilken tillhandahålls som Bilaga [Bilaga nummer] till detta Klagomål.]


V. Behörighetsgrunder för den Administrativa Processen
(ADR Regler, paragraf B(1)(a) och B(1)(b)(16))

[11.] 	Denna tvist omfattas av ADR Reglerna och Panelen har behörighet att avgöra tvisten.  Registreringsavtalet, enligt vilket domännamnet(en) som är föremål för detta klagomål är registrerad, inkorporerar ADR Reglerna. [Om relevant, ange när domännamnet(en) var registrerat och ange bestämmelsen i registreringsavtalet som gör ADR Reglerna tillämpliga på domännamnet(en).] 


VI. Faktiska och rättsliga grunder
(Förordning (EU) 2019/517, artikel 4(4); ADR Regler, paragraf B(1))

[När du fyller i detta avsnitt VI., vänligen överskrid inte gränsen på 5000 ord: Tilläggsregler, paragraf 11(a). Relevant dokumentation till stöd för Klagomålet bör lämnas in som Bilagor inklusive ett index över dessa Bilagor.  Sådana Bilagor ska lämnas in i enlighet med Tilläggsreglerna, paragraf 12(a), Bilaga E.]

[12] 	Detta Klagomål grundar sig på följande grunder:

A. 	Domännamnet är identiskt eller förväxlingsbart med ett eller flera namn som utgör erkänd och etablerad rättighet i enlighet med nationell lagstiftning och/eller europeisk unionsrätt;
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(9) och B(1)(b)(10)(i)(A))

• 	[I enlighet med ADR Regler, paragraf B(1)(b)(9), specificera de namn som utgör erkänd och etablerad rättighet i enlighet med nationell lagstiftning och/eller europeisk unionsrätt. För varje namn, beskriv exakt vilken typ av rättighet som yrkas, och ange den lag eller de lagar samt de villkor under vilka rättigheten är erkänd och/eller fastställd (t.ex. upphovsrätt, varumärken och geografiska beteckningar enligt nationell lagstiftning eller europeisk unionsrätt och, i den mån de är skyddade enligt nationell lagstiftning i de medlemsstater där de innehas: inarbetade varumärken, handelsnamn, näringskännetecken, företagsnamn, släktnamn och särskiljande titlar på skyddade litterära och konstnärliga verk).]
• 	[I enlighet med ADR Regler, paragraf B(1)(b)(10)(i)(A), beskriv hur domännamnet är identiskt eller förväxlingsbart med ett namn till vilket Klaganden har rättigheter.]

B. 	Svaranden har ingen rätt eller berättigat intresse till det omtvistade domännamnet;
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(10)(i)(B))

• 	[I enlighet med ADR Regler, paragraf B(1)(b)(10)(i)(B), beskriv varför domännamnet har registrerats av innehavaren utan rätt eller berättigat intresse till det omtvistade domännamnet. Uppmärksamhet bör ägnas åt alla relevanta aspekter, inklusive:

	- 	a) huruvida innan tillkännagivandet av tvistemålet Svaranden har använt domännamnet eller namn som motsvarar domännamnet i samband med erbjudanden av varor eller tjänster eller bevisligen förberett steg för sådan användning;

	- 	b) huruvida Svaranden, vare sig det gäller en juridisk person, organisation eller fysisk person, är allmänt känd under domännamnet, även om Svaranden saknar en rättighet som är erkänd eller etablerad i nationell och/eller europeisk unionsrätt;

	- 	c) huruvida Svaranden använder domännamnet på ett legitimt och icke-kommersiellt eller rättfärdigt sätt utan avsikt att vilseleda konsumenter eller skada ryktet av ett namn för vilket det finns erkända och etablerade rättigheter i nationell och/eller europeisk unionsrätt.

C. 	Domännamnet var registrerat eller används i ond tro
	(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(10)(1)(i)(C) och B(11)(f))

• 	[I enlighet med ADR Regler, paragraf B(1)(b)(10)(i)(C)), beskriv varför domännamnet skall anses ha registrerats eller använts i ond tro av Svaranden. Uppmärksamhet bör ägnas åt alla relevanta aspekter, inklusive:

	- 	a) huruvida det föreligger omständigheter som antyder, att domännamnet registrerats eller anskaffats primärt i syfte att säljas, hyras ut eller på annat sätt överlåtas till innehavare av ett namn för vilket det finns erkända och etablerade rättigheter i nationell och/eller europeisk unionsrätt, eller till ett offentligt organ; eller

	 	b) huruvida domännamnet registrerades i syfte att hindra ett offentligt organ, eller innehavaren av ett namn för vilket det finns erkända och etablerade rättigheter i nationell och/eller europeisk unionsrätt från att reflektera detta namn i ett motsvarande domännamn, förutsatt att:

		(i) Svaranden engagerat sig i sådant uppträdande upprepade gånger; eller

		(ii) domännamnet inte har använts på vederbörligt sätt under minst två år efter registreringsdatumet; eller

		(iii) det föreligger omständigheter, vid tiden för ADR förfarandets inledande, som visar på att Svaranden deklarerade sin avsikt att på ett relevant sätt använda domännamnet för vilket det finns erkända och etablerade rättigheter i nationell och/eller europeisk unionsrätt, eller som motsvarar namnet på ett offentligt organ, men inte handlat på det sättet inom loppet av sex månader från datumet då ADR förfarandet inleddes;

	 		c) domännamnet registrerades primärt för att störa affärsverksamheten för en konkurrent; eller

			d) domännamnet användes avsiktligen för att locka internetanvändare för kommersiell vinning till Svarandens websida eller annan online plats, genom att skapa en sannolikhet för förväxling med ett namn för vilket det finns en erkänd och etablerad rätt i nationell och/eller europeisk unionsrätt, eller det är namnet på ett offentligt organ där sådan förväxling uppstår med hänsyn till källa, finansiering, anslutning eller stöd för websida eller plats, produkt eller tjänst på Svarandens websida eller plats; eller

		e) domännamnet är ett personnamn och det inte existerar något bevisligt samband mellan Svaranden och det registrerade domännamnet.


VII. Yrkade Påföljder
(ADR Regler, punkt B.1 b 11 och 12)

[13.] 	Med grund i de skäl som beskrivs i avsnitt VI. ovan yrkar Klaganden att Panelen beslutar att ["<det omtvistade domännamnet> överförs till Klaganden" /  "<det omtvistade domännamnet> avregistreras".]
	[Om Klaganden begär överföring av domännamnet, måste bevis framföras som visar på att Klaganden uppfyller alla kriterier för registrering enligt artikel 3 i Förordningen (EU) 2019/517.]

VIII. Panel
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(4); Tilläggsregler, paragraf 8(a))

[14.] Klaganden önskar att tvisten avgörs av en [välj ett: "Panel med en tvistlösare" / eller "Panel med tre tvistlösare"].

	[För det fall Klaganden önskar tre tvistlösare, uppge namn på tre kandidater varav en kan utses till Panelen i enlighet med paragraf B(4) i ADR Regler och paragraf 8 i Tilläggsreglerna. Namnen på de nominerade kan väljas från Centrets publicerade lista över tvistlösare
https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP]


IX. Behörig Domstol
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(14) och A(1))

[15.] I enlighet med paragraf B(1)(b)(14) i ADR Regler skall Klaganden underställa sig, med avseende på eventuella prövningar som Svaranden kan kräva mot ett beslut från Panelen att överföra eller avregistrera domännamnet som är föremål för detta klagomål, följande domstols behörighet [välj ett av följande:]

		(a) Registratorns huvudkontor (förutsatt att Svaranden, i sitt registreringsavtal, har underställt sig den domstolsbehörigheten av tvister angående eller som uppstår vid användningen av domännamnet, och under förutsättning att den domstol som utsetts på detta sätt är belägen inom Europeiska Union); eller

		(b) Svarandens adress enligt vad som står skrivet i Registreringsenhetens WhoIs databas vid tiden för inlämnandet av Klagomålet eller enligt vad som har erhållits av Registreringsenheten i de fall annan information inte är tillgänglig.]


X. Andra Rättsliga Förfaranden
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(13))

[16.] 	[Om så är fallet, identifiera de rättsliga förfaranden som har påbörjats eller upphört i samband med, eller relaterat till, det(de) domännamn(en) som är föremål för Klagomålet och sammanfatta de frågor som är föremål för dessa förfaranden.]


XI. Kommunikation
(Tilläggsregler, paragrafer 3, 4, 12)

[17] Detta Klagomål har lämnats in till Centret i elektronisk form, inklusive bilagor, i lämpligt format.



XII. Betalning
(ADR Regler, paragraf A(6), Tilläggsregler, paragraf 10, Bilaga D)

[18.] Enligt vad som krävs enligt ADR Regler och Tilläggsregler har betalning av beloppet [EUR] gjorts med [metod]. (Betalning med kreditkort ska göras med hjälp av Centrets säkra betalningssystem på nätet. För eventuella betalningsrelaterade frågor eller problem, vänligen kontakta Centrets Sekretariat på (+41 22) 338 8247, eller maila Centret på arbiter.mail@wipo.int).


XIII. Deklaration
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(15), Tilläggsregler, paragraf 16)

[19.] 	Klagande försäkrar att alla angivna uppgifter är fullständiga och korrekta.  Klagande samtycker till Centrets bearbetning av personuppgifter i den omfattning som är nödvändig för att Centret skall kunna uppfylla sina skyldigheter enligt dessa ADR Regler.  Klagande samtycker även till offentliggörandet av det fullständiga beslutet (inklusive personuppgifter i beslutet) som utfärdats i ADR förfarandet som initieras av detta Klagomål på det språk som har använts i ADR förfarandet och i en icke officiell engelsk översättning som utfärdats av Centret.  

[20.] 	Klagande samtycker vidare till att dennes anspråk och åtgärder avseende registrering av domännamnet, tvisten eller tvistens upplösning enbart är riktat mot domännamnsinnehavaren och avstår härmed alla anspråk och åtgärder gentemot

	(i) 	Centret, dess styrelseledamöter, tjänstemän, anställda, rådgivare och ombud, förutom i händelse av avsiktlig förseelse
	(ii)	tvistlösare, förutom i händelse av avsiktlig förseelse
	(iii)	Registratorer, förutom i händelse av avsiktlig förseelse 
	(iv)	Registreringsenheten, samt dess styrelseledamöter, tjänstemän, anställda, rådgivare och ombud, förutom i händelse av avsiktlig förseelse


Inlämnat av,
 [Namn/Signatur]

Datum: ______________

XIV. Förteckning över Bilagor
(ADR Regler, paragraf B(1)(b)(16), Tilläggsregler, paragraf 4(a), 12(a), Bilaga E)


[21.] ADR Reglerna föreskriver att ett Klagomål eller Svaromål, inklusive eventuella bilagor, skall inlämnas elektroniskt. Enligt Tilläggsreglerna får storleken på varje enskild bilaga inte överstiga 10 MB (tio megabyte), med en gräns på 50 MB (femtio megabyte) för allt material som har lämnats in. 

[22.] 	I synnerhet föreskrivs i paragraf 12 och Bilaga E i Tilläggsreglerna att, förutom i de fall då något annat har kommit överens om med Centret, får storleken på varje enskild fil (som till exempel ett WORD dokument, en PDF fil eller ett Excel dokument) som skickas till Centret inte överstiga 10 MB (tio megabyte). När större mängder data behöver överföras kan de större filerna "delas" i flera mindre filer eller dokument som var och en inte överstiger 10 MB. Den totala storleken på ett klagomål eller svaromål (inklusive eventuella bilagor) som har lämnats in som del av ett .eu ärende får inte överstiga 50 MB (femtio megabyte), förutom i undantagsfall (inklusive i de ärenden då ett flertal domännamn ingår i förfarandet) där det tidigare har kommit överens om med Centret.


	Bilaga 1:

	Bilaga 2:

	Bilaga 3:

	Bilaga 4:

	Bilaga 5:

	[För att undvika oklarheter måste alla bilagor (och deras motsvarande filnamn) vara tydligt märkta och sekventiellt numrerade (dvs. bilaga 1, 2, 3 etc.) och en fullständig förteckning över bilagor skall tillhandahållas].



