 POPRATNO PISMO O SLANJU PRITUŽBE


U prilogu ovog dokumenta nalazi se Pritužba koja je podnesena protiv Vas Centru za arbitražu i mirenje (Centar) Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo (WIPO) sukladno Pravilima za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu (Pravila za ADR) i Dopunskim pravilima za za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo (Dopunska pravila).

Pravila za ADR uključena su upućivanjem u Vaš Ugovor o registraciji s Registrarom/Registrarima Vašeg/Vaših naziva domene, a u skladu s kojima se morate podvrgnuti obveznom administrativnom postupku u slučaju da treća strana (Podnositelj pritužbe) podnese Pritužbu pružatelju usluge rješavanja sporova, kao što je Centar, koja se odnosi na uporabu naziva domene koju ste registrirali. Pronaći ćete ime i kontakt podatke Podnositelja pritužbe kao i naziv/nazive domene koji je/su predmet Pritužbe u dokumentu koji prate ovo Popratno pismo.

Jednom kada je Centar provjerio Pritužbu kako bi utvrdio ispunjava li zahtjeve u pogledu forme Pravila za ADR i Dopunskih pravila, poslat će Vam službenu kopiju Pritužbe, uključujući priloge, putem e-maila, kao i obavijest s informacijama poštom. Tada ćete imati dvadeset (20) dana od Datuma početka unutar kojih ćete morati podnijeti Centru odgovor na Pritužbu u skladu s Pravilima za ADRi Dopunskim pravilima. Možete sami sebe zastupati ili potražiti pomoć pravnog savjetnika kako bi Vas zastupao u administrativnom postupku.

· Pravila za ADR mogu se pronaći na 
https://eurid.eu/hr/repozitorij-dokumenata/ 

· Dopunska pravila mogu se pronaći na
https://www.wipo.int/amc/hr/domains/rules/supplemental/eu.html 
 
· Predložak odgovora na Pritužbu može se pronaći na

https://www.wipo.int/amc/hr/docs/response-eu.docx
 
Alternativno, možete stupiti u kontakt s Centrom kako biste dobili bilo koji od gore navedenih dokumenta. S Centrom možete stupiti u kontakt u Ženevi, Švicarska putem telefona na broj +41 22 338 8247, ili putem e-maila na domain.disputes@wipo.int.

Ljubazno Vas molimo da stupite u kontakt s Centrom kako biste pružili alternativnu e-mail adresu na koju želite da Vam se pošalje (a) Pritužba, uključujući priloge i (b) ostala komunikacija u administrativnom postupku.  

Kopija ove Tužbe također je poslana Registru i Registraru/Registrarima kod kojeg je/su naziv/nazivi domene koji je/su predmet Pritužbe registriran/registrirani.

Podnošenjem ove Pritužbe Centru, Podnositelj pritužbe je ovim putem suglasan da će poštivati i biti obvezan odredbama Pravila za ADR i Dopunskih pravila.
Pred:


CENTROM ZA ARBITRAŽU I MIRENJE SVJETSKE ORGANIZACIJE ZA INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO



	[IME I PREZIME/NAZIV I ADRESA PODNOSITELJA PRITUŽBE]

(Podnositelj pritužbe)	
	




	
-v-

	
Sporni naziv/nazivi domene:

	[IME I PREZIME/NAZIV I ADRESA TUŽENIKA]

(Tuženik)
	


[<sporni naziv/nazivi domene>]


________________________________



PRITUŽBA
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b); Dopunska pravila, stavci 4(a), 12(a), Prilog E)


I.  Uvod

[1.]	Ova Pritužba se ovime podnosi za donošenje odluke u skladu s Pravilima za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu (Pravilaza ADR) i Dopunskim pravilima za Pravila za alternativno rješavanje .eu domenskih sporova Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo (Dopunska pravila). 


II.  Strane

A.  Podnositelj pritužbe
(Pravila za ADR, stavci B(1)(b)(2) i (3))

[2.]	U ovom administrativnom postupku Podnositelj pritužbe je [pružiti puno ime i, ako je relevantno, korporativni ili pravni status.]  

[3.]	Kontakt podaci Podnositelja pritužbe su:

	Adresa:
	[Navesti poštansku adresu]

	Telefon:
	[Navesti broj telefona]

	E-mail:
	[Navesti e-mail adresu]



[Ako postoji više od jednog Podnositelja pritužbe, navedite gornje podatke za svakog uz argumente i dokaze kako biste potkrijepili spajanje više Podnositelja pritužbi u jednu Pritužbu ,, primjerice u slučajevima gdje više Podnositelja pritužbe uistinu ima zajedničku pritužbu protiv Tuženika. Više Podnositelja pritužbe može imati zajedničku pritužbu protiv Tuženika, primjerice, (1) kada Podnositelji pritužbe imaju zajednički pravni interes u relevantnom pravu ili pravima koja su navodno pogođena Tuženikovim ponašanjem ili (2) kada je više Podnositelja pritužbe zahvaćeno zajedničkim ponašanjem Tuženika koji jasno pogađa njihove pojedinačne pravne interese.

[4.]	Ovlašteni predstavnik Podnositelja pritužbe u ovom administrativnom postupku je:

[Ako je relevantno, naznačiti ovlaštenog predstavnika i navesti sve kontakt podatke, uključujući poštansku adresu, broj telefona, e-mail adresu; ako postoji više od jednog ovlaštenog predstavnika, pružiti kontakt podatke za svakog.]

[5.]	Preferirani način komunikacije Podnositelja pritužbe usmjerene prema Podnositelju pritužbe u ovom administrativnom postupku je:

	Materijal isključivo u elektroničkom obliku 

	Način:
	e-mail

	Adresa:
	[Navesti jednu e-mail adresu]

	Kontakt:
	[Naznačiti ime i prezime jedne kontakt osobe]



	Materijal uključujući tiskani primjerak (gdje je primjenjivo)

	Način:
	[Navesti jedan: pošta/kurir]

	Adresa:
	[Navesti jednu adresu, ako je primjenjivo]

	Kontakt:
	[Naznačiti ime i prezime jedne kontakt osobe]




B.  Tuženik
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(5))

[6.]	Sukladno [navesti zašto je osoba/subjekt navedena u Pritužbi naznačena kao Tuženik, npr. WhoIs baza dotičnog registrara ili WhoIs baza Registra. (Podaci o dotičnom registraru mogu se pronaći na: https://whois.eurid.eu/en/. Tuženik u ovom arbitražnom postupku je [naznačiti Tuženika (vlasnika naziva domene), (uključujući puno ime, ako je relevantno, korporativni ili pravni status, mjesto osnivanja i mjesto u kojem društvo trajno obavlja svoju djelatnost ili prebivalište)]. Kopije ispisa pretrage/pretraga baze podataka izvršene na [datum] nalaze se u Prilogu [Prilog broj].

[7.]	Svi podaci poznati Podnositelju pritužbe u vezi s time kako kontaktirati Tuženika su kako slijedi:

[Pružiti sve kontakt podatke (poštanska adresa, broj telefona, e-mail adresa) za Tuženika, uključujući one koji bi se mogli uspješno koristiti u tijeku pregovora koji su prethodili podnošenju Pritužbe te one dostupne iz bilo koje usluge pretraživanja WhoIs-a.] 

[Pritužba se može odnositi na više od jedan naziv domene, pod uvjetom da su Strane i jezik Postupka ADR-a jednaki.]


III.  Naziv/nazivi domena i Registrar/Registrari 
(Pravila za ADR, stavci B(1)(b)(6) i (7))

[8.]	Ovaj spor odnosi se na naziv/nazive domena niže naveden/navedene: 

	[Točno navesti sporni/sporne naziv/nazive domene. Također ste pozvani navesti datum/datume registracije naziva domene.]

[9.]	Registrar/registrari kod kojeg/kojih je/su naziv/nazivi domene registriran/registrirani: 

[Pružiti ime i pune kontakt podatke registrara kod kojeg je/su naziv/nazivi domene registriran/registrirani.]



IV.  Jezik postupka 
(Pravila za ADR, stavak A(3))

[Stavak A(3) Pravila za ADR navodi da jezik Postupka ADR-a mora biti jedan od službenih jezika EU-a. Osim ako se Strane ne dogovore drukčije ili ako nije drukčije navedeno u Ugovoru o registraciji, jezik Postupka ADR-a je jezik Ugovora o registraciji za sporni naziv domene.]

[10.]	Prema najboljem saznanju Podnositelja pritužbe, jezik Ugovora o registraciji je [navesti jezik Ugovora o registraciji], kopija kojeg se nalazi kao Prilog [Prilog broj] ovoj Pritužbi.  Pritužba je podnesena na [navesti jezik Pritužbe ] / [temeljem ugovora između stranka koji određuje da bi [navesti jezik] trebao biti jezik administrativnog postupka, kopija kojeg se nalazi kao Prilog [Prilog broj] ovoj Pritužbi.]  


V.  Osnova nadležnosti za administrativni postupak
(Pravila za ADR, stavci B(1)(a) i B(1)(b)(16))

[11.]	Ovaj spor je valjano unutar opsega Pravila za ADR te Arbitražno vijeće ima nadležnost donijeti odluku o sporu. Ugovor o registraciji, na temelju kojeg je/su naziv/nazivi domene koji je/su predmet ove Pritužbe registriran/registrirani, sadržava Pravila za ADR.  [Ako je relevantno, navesti kada je/su naziv/nazivi domene registriran/registrirani te navesti odredbe ugovora o registraciji koji čini Pravila za ADR primjenjiva na naziv/nazive domene.]


VI.  Činjenični i pravni razlozi
(Uredba (EU) 2019/517, čl. 4 (4); Pravila za ADR, stavak B(1))

[Pri ispunjavanju ovog Odjeljka VI., nemojte prijeći ograničenje broja riječi od 5000 riječi: Dopunska pravila, stavak 11(a). Relevantnu dokumentaciju koja prati Pritužbu trebalo bi podnijeti kao Priloge, s popisom takvih Priloga. Takve Priloge treba podnijeti u skladu s Dopunskim pravilima, stavak 12(a), Prilog E.]

[12.]	Ova Pritužba temelji se na sljedećim činjenicama:

A.	Naziv/nazivi domene je/su identičan/identični ili zbunjujuće sličan/slični oznaci s obzirom na koju Podnositelj pritužbe ima pravo ili prava priznata ili zajamčena nacionalnim pravom Države članice i/ili pravom Europske unije;
(; Pravila za ADR, stavci B(1)(b)(9) i B(1)(b)(10)(i)(A))

· [U skladu s Pravilima za ADR, stavak B(1)(b)(9), navesti imena i prezimena ili nazive osoba   koje iskorištavaju pravo priznato ili propisano nacionalnim zakonom Države članice i/ili  zakonom Europske unije. Za svako  ime i prezime ili naziv Pritužba treba sadržavati opis  vrste iskorištavanja prava/ iskorištenih prava  zakon/zakone  i uvjete pod kojim se pravo priznaje i/ili propisuje.(npr. autorsko pravo, žigovi i oznake zemljopisnog podrijetla propisani nacionalnim zakonom ili zakonom Europske unije, i, ako su zaštićeni zakonom države u kojoj se nalazi njihov vlasnik: neregistrirani žigovi, trgovački nazivi, poslovni identifikatori, tvrtke, prezimena i prepoznatljivi nazivi  zaštićenih književnih i umjetničkih djela.]
· [U skladu s Pravilima za ADR, stavak B(1)(b)(10)(i)(A), opisati način na koji je/su naziv/nazivi domene identični ili zbunjujuće sličan/slični oznaci na koju Podnositelj pritužbe ima prava.]

B.	Tuženik nema prava ili legitimni interes za naziv/nazive domene;
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(10)(i)(B))

· [U skladu s Pravilima za ADR, stavak B(1)(b)(10)(i)(B ), opisati zašto je naziv domene registriran od strane njegova vlasnika bez  prava ili legitimnih interesa za naziv domene koji je predmet Pritužbe. Valja obratiti pažnju na bilo koji relevantni aspekt, uključujući:

	(a) ako je prije bilo kakve obavijesti o sporu Tuženik upotrijebio naziv domene ili naziv koji odgovara nazivu domene u vezi s ponudom robe ili usluga ili se može dokazati da je obavio pripreme za to;

(b) ako je Tuženik, kao poduzeće, organizacija ili fizička osoba, općepoznat pod nazivom domene, čak i ako ne postoji pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije;

(c) ako Tuženik upotrebljava naziv domene na legitiman i nekomercijalan, odnosno pošten način, bez namjere da zavara potrošače ili nanese štetu ugledu naziva za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije.

C.	Naziv/nazivi domene je/su registriran/registrirani ili se upotrebljava/upotrebljavaju u zloj vjeri. 
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(10)(i)(C) i B(11)(f))

· [U skladu s Pravilima za ADR, stavak B(1)(b)(10)(i)(C)), opisati zašto bi trebalo smatrati da naziv domene nije registriran ili se koristi u zloj vjeri od strane Tuženika. Valja obratiti pažnju na bilo koji relevantni aspekt, uključujući:

	(a) upućuju li okolnosti na to da je naziv domene bio registriran ili stečen prvenstveno radi prodaje, iznajmljivanja ili nekog drugog oblika prijenosa naziva domene vlasniku naziva za koji je nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije priznato ili uspostavljeno pravo ili prijenosa nekom javnom tijelu; ili 

(b) je linaziv domene registriran da bi spriječio vlasnika tog naziva za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ili javno tijelo da taj naziv upotrijebi u drugom odgovarajućem nazivu domene, pod sljedećim uvjetima:

(i) ako postoji obrazac takvog ponašanja Tuženika; ili

(ii) naziv domene nije upotrijebljen na odgovarajući način najmanje dvije godine od datuma registracije; ili


(iii) 	u okolnostima u kojima je, u trenutku pokretanja Postupka  ADR-a Tuženik iskazao namjeru da naziv domene za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ili koji odgovara nazivu javnog tijela upotrijebi na odgovarajući način, ali je to propustio učiniti u roku od šest mjeseci od datuma pokretanja Postupka ADR-a;

(c) ako je naziv domene bio registriran prvenstveno s ciljem narušavanja profesionalnih djelatnosti konkurenta; ili

(d) ako se zbog poslovne dobiti naziv domene namjerno upotrebljavao za privlačenje korisnika interneta na web stranicu  Tuženika ili drugu online lokaciju stvaranjem mogućnosti zabune u vezi s nazivom za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ili je naziv javnog tijela, pri čemu do moguće zabune dolazi zbog izvora, sponzorstva, povezivanja ili odobravanja web-stranice ili lokacije, odnosno proizvoda ili usluge na web-stranici ili lokaciji Tuženika; ili

(e) ako je registrirani naziv domene osobno ime za koje se ne može dokazati postojanje veze između Tuženika i registriranog naziva domene.]


VII.  Zatraženi pravni lijekovi
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(11) i (12))

[13.]	Iz razloga opisanih u gornjem Odjeljku VI., Podnositelj pritužbe zahtijeva od Arbitražnog vijeća uspostavljenog u ovom administrativnom postupku da se [„<sporni naziv/nazivi domene>  prenese/prenesu na Podnositelja pritužbe“ / „<sporni naziv/nazivi domene> opozove/opozovu“.]
[Ako Podnositelj pritužbe zatraži prijenos naziva domene, Pritužba treba sadržavati dokaz da Podnositelj pritužbe zadovoljava opće kriterije prihvatljivosti za registraciju propisane člankom  3. Uredbe (EU) 2019/517]


VIII.  Arbitražno vijeće
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(4); Dopunska pravila, stavak 8(a))

[14.]	Podnositelj pritužbe  odabire da o sporu odlučuje [odabrati jedno: „jednočlano Arbitražno vijeće“ / ili „tročlano Arbitražno vijeće“].

	[Ako je tročlano Arbitražno vijeće naznačeno, moraju se navesti imena i prezimena triju osoba, od kojih će jednu Centar pokušati imenovati u Arbitražno vijeće u skladu sa stavkom B(4) Pravila za ADR i stavkom 8 Dopunskih pravila. Imena i prezimena kandidata mogu se uzeti s objavljene liste arbitara Centra na https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP.] 


	IX.  Zajednička nadležnost  	
(Pravila za ADR, stavci B(1)(b)(14) i A(1))

[15.]	U skladu sa stavkom B(1)(b)(14)) Pravila za ADR, Podnositelj pritužbe će se podvrgnuti, u odnosu na bilo koji prigovor koji može uložiti Tuženik na odluku Arbitražnogvijeća za prijenos ili opoziv naziva domene/a koji je/su predmet ove Pritužbe, nadležnosti sudova prema [odabrati jedno od sljedećeg:] 

sjedištu Registrara ako se Tuženik u Ugovoru o registraciji podvrgao takvoj nadležnosti za potrebe sudskog rješavanja sporova koji se tiču ili proizlaze iz korištenja naziva domene te ukoliko se ovako određen sud nalazi unutar Europske unije); ili
(b)  adresi Tuženika navedenoj u registraciji naziva domene u bazi podataka Registra WHOIS u trenutku podnošenja Pritužbe Pružatelju ili adresi koju jePodnositelj pritužbedobito iz Registra ako takvi podaci nisu dostupni u bazi podataka Registra WHOIS]


X.  Drugi pravni postupci  
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(13))

[16.]	[Ako postoje, identificirati sve druge pravne postupke koji su pokrenuti ili okončani u vezi s nazivom/nazivima domene koji je/su predmet Pritužbe te sažeti pitanja koja su predmet tog/tih postupka/postupaka.]  


XI.  Komunikacija  
(Dopunska pravila za ADR, stavci 3, 4, 12)

[17.]	Ova Pritužba podnosi se Centru u elektroničkom obliku, uključujući priloge, u odgovarajućem formatu.


XII.  Plaćanje
(Pravila za ADR, stavak A(6); Dopunska pravila, stavak 10, Prilog D)

[18.]	Kako je potrebno prema Pravilima za ADR i Dopunskim pravilima, uplata u iznosu od [iznos] EUR izvršena je [način]. (Plaćanje kreditnom karticom treba izvršiti koristeći uslugu Centra za sigurno plaćanje preko interneta. Za bilo kakve upite ili poteškoće vezane uz plaćanje, molimo stupite u kontakt s Tajništvom Centra na (+41 22) 338 8247 ili pošaljite e-mail Centru na arbiter.mail@wipo.int).



XIII.  Izjava
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(15); Dopunska pravila, stavak 16)

[19.]	Podnositelj pritužbe jamči da su svi podaci sadržani u ovom dokumentu potpuni i točni.Podnositelj pritužbe je suglasan s obradom svojih osobnih podataka od strane Centra u mjeri potrebnoj za pravilno ispunjavanje obveza Centra prema ovim pravilima. Podnositelj pritužbe   je nadalje suglasan da se objavi cijeli tekst odluke (uključujući osobne podatke sadržane u odluci) izdanoj unutar Postupka ADR-a koji je pokrenut ovom Pritužbom i to na jeziku Postupka ADR-a te u neslužbenom prijevodu na engleski jezik koji će osigurati Centar. 
[20.]	Podnositelj pritužbe je nadalje suglasan s tim da se potraživanja i pravni lijekovi koji se odnose na registraciju naziva domene, spor ili rješavanje spora primjenjuju isključivo protiv Tuženika i ovime se odriče svih potraživanja i pravnih lijekova prema:(i) Centru, kao i njegovim direktorima, službenicima, zaposlenicima, savjetnicima i suradnicima osim u slučajevima namjernog prijestupa (ii) arbitrima, osim u slučajevima namjernog prijestupa ;(iii) Registraru, osim u slučajevima namjernog prijestupa ; te(iv) Registru,  kao i njegovim direktorima, službenicima, zaposlenicima, savjetnicima i suradnicima osim u slučajevima namjernog prijestupa.  

S poštovanjem podnosi,


___________________
[Ime i prezime/Potpis]

Datum: ______________



XIV. Popis Priloga
(Pravila za ADR, stavak B(1)(b)(16); Dopunska pravila, stavci 4(a), 12(a), Prilog E)


[21.] Pravila za ADR određuju da se Pritužba ili odgovor na Pritužbu, uključujući bilo koje priloge, podnosi elektroničkim putem. Prema Dopunskim pravilima, postoji ograničenje veličine datoteke od 10 MB (deset megabajta) za bilo koji privitak, s ukupnim ograničenjem za sve podnesene materijale do maksimalno50 MB (pedeset megabajta).

[22]Posebice, stavak 12 i Prilog E Dopunskih pravila određuju da, osim ako nije prethodno dogovoreno s Centrom, veličina pojedinačne datoteke (kao što je dokument u Word formatu, PDF formatu ili Excel formatu) poslane Centru ne smije sama po sebi biti veća od 10 MB. Kada se moraju poslati veće količine podataka, veće datoteke se mogu „podijeliti“ na nekoliko pojedinačnih datoteka ili dokumenta od kojih svaki nije veći od 10 MB. Ukupna veličina Pritužbe ili odgovora na Pritužbu (uključujući bilo koje priloge) ne smije prelaziti 50 MB, osim u iznimnim okolnostima (uključujući u slučajevima podnesaka koji se tiču velikog broja spornih naziva domena) kada je prethodno dogovoreno s Centrom.

Prilog 1: 
Prilog 2: 
Prilog 3: 
Prilog 4: 
Prilog 5: 
[K tome, radi izbjegavanja svake nesigurnosti, zahtijeva se da se bilo koji prilozi (i njihovi odgovarajući nazivi datoteke) jasno označe i numeriraju redom(odnosno Prilog 1, 2, 3 itd.) te da se pruži potpuni popis Priloga].
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