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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

Patentes y Tecnología 

 

Datos sobre el rendimiento  

 
 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Avances en la ejecución de la labor 
acordada con arreglo a la agenda del 
Comité 

Resumen de la presidencia de 
la 35.ª sesión del SCP acerca 
de las cuestiones sustantivas 
del orden del día que ha de 
abordar el Comité 

Ejecución de la labor 
acordada con arreglo 
a la agenda del SCP  

El SCP ejecutó plenamente su labor 
con arreglo a los órdenes del día 
acordados en las sesiones trigésima 
sexta y trigésima séptima.1 

 

⚫ 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Grado de satisfacción de las Oficinas 

con las actividades mundiales de 

cooperación y asistencia de la OMPI 

llevadas a cabo por la Oficina 

Internacional 

Actividades de cooperación: 

98 % (encuesta de 2022/23) 

≥ 90 % satisfechos o 
muy satisfechos 

Actividades de cooperación: 97 %2  
- Profesionalidad: 98 %  
- Fiabilidad: 98 %  
- Capacidad de respuesta: 95 %  
- Asistencia en materia de calidad e 

información: 99 %  
  (encuesta de 2024/25) 

⚫ 

 Actividades relacionadas con 
el examen de patentes: 98 % 
(encuesta de 2022/23) 

≥ 95 % satisfechos o 
muy satisfechos 

- Actividades relacionadas con el 
examen de patentes: 94 %3 

- Profesionalidad: 95 %  
- Fiabilidad: 95 %  
- Capacidad de respuesta: 95 %  
- Asistencia en materia de calidad e 

información: 92 %  
  (encuesta de 2024/25) 

⚫ 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 
 Grado de satisfacción de los usuarios del 

sistema mundial de PI de la OMPI con los 
servicios prestados por la Oficina 
Internacional 

87 %4 (encuesta de 2022/23) ≥ 90 % satisfechos o 
muy satisfechos 

88 %5 (encuesta de 2024/25) 
- Profesionalidad: 90 %  
- Fiabilidad: 89 %  
- Capacidad de respuesta: 91 %  
- Calidad de la información y 

asistencia: 84 % 

⚫ 

 Costo unitario Solicitud: 555 CHF6 Solicitud: 565 CHF Solicitud: 548 CHF ⚫ 
4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 

subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 N.º de proyectos nacionales, 
subregionales y regionales, incluidos los 
realizados a través de marcos de 
asociación, que han alcanzado los 
beneficios previstos o hitos importantes. 

4 6 proyectos 
en 2024/25 

6 proyectos: 
- África: 1 
- Países Árabes: 1 
- Asia y el Pacífico: 2 
- Países en transición: 2 

⚫ 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 Número y porcentaje de Estados 
miembros satisfechos con el 
asesoramiento legislativo y de política 
proporcionado 

95 % ≥ 90 % satisfechos o 
muy satisfechos 

Asesoramiento prestado a 28 Estados 
miembros: África (7); América Latina y 
el Caribe (10); Asia y el Pacífico (5); 
países árabes (2); países en transición 
(4) 
 

Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 57 %) 

⚫ 

 
1 Resúmenes de la presidencia: SCP/36/12  y SCP/37/11 

2 Intervalo de confianza: +/- 4 
3 Intervalo de confianza: +/- 5,5 
4 Intervalo de confianza: +/-2 
5 Intervalo de confianza: +/-2 
6 Importes reales 2022/23 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/scp/es/scp_36/scp_36_12.pdf
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=652166
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los participantes 
en actividades de fortalecimiento de 
capacidades y formación sobre patentes y 
asuntos conexos 

96 %  ≥ 95 % satisfechos o 
muy satisfechos 

92 % (tasa de respuesta 62 %) ⚫ 

5.1 
Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar 
de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

 Grado de satisfacción de los Estados 
miembros y otras partes interesadas con 
los servicios de traducción e interpretación 

2022/23: 94 % Mantener el grado de 
satisfacción 

2024/25: 96 % ⚫ 

 Costo de la traducción por palabra o 
página 

0,40 CHF (2022/23) Mantener el costo por 
palabra 

0,47 CHF (2024/25)  

Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Disminución del número de 

solicitudes PCT presentadas, en 

términos absolutos o relativos con 

respecto a las solicitudes 

presentadas por la vía del 

Convenio de París. [Resultado 

previsto 3.1] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

A lo largo del bienio se reforzaron las estrategias de 
respuesta al riesgo centradas en la mejora de los servicios 
del PCT y en la divulgación dirigida a los usuarios actuales y 
potenciales, mediante contactos regulares con los clientes y 
diversas acciones de marketing y divulgación. Las 
presentaciones de solicitudes PCT mostraron un ligero 
aumento tanto en 2024 como en 2025 en comparación con 
2023, pero en general fueron inferiores a la previsión de 
demanda de 2024/25.  

 

Disminución de la calidad de los 

textos producidos por las oficinas 

durante la tramitación 

internacional.  

[Resultado previsto 3.2] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

Los planes de respuesta a los riesgos reforzaron con éxito 
los procedimientos de control de calidad y mejoraron los 
trámites y los procesos de calidad de la traducción en la 
Oficina Internacional. La garantía de calidad de las oficinas 
que desempeñan funciones en el marco del PCT, en 
particular las Administraciones internacionales, siguió siendo 
eficaz y se demostró la solidez de los sistemas de gestión de 
la calidad. La Oficina Internacional ayudó a las Oficinas 
nacionales a producir publicaciones de texto completo que 
mejorarán la calidad de la búsqueda internacional. El PCT 
alcanzó plenamente sus objetivos de calidad. 
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

Marcas y diseños 

 

Datos sobre el rendimiento  

 Indicadores de 

rendimiento 
Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Avances en la ejecución de 
la labor acordada con 
arreglo a la agenda del 
Comité 

La labor del SCT se lleva a cabo de 
conformidad con el orden del día 
acordado para las sesiones 45.ª y 46.ª 
del SCT 

Ejecución de la labor 
acordada con arreglo a la 
agenda del SCT  

Ejecución de la labor del SCT de 
conformidad con el orden del día 
acordado para las sesiones 47.ª7 
y 48.ª8 del SCT (es decir, continuación 
de los trabajos sobre la protección de 
los nombres de países y nombres 
geográficos de importancia nacional; la 
protección de las marcas país en los 
Estados miembros; la protección de los 
diseños de IGU; las indicaciones 
geográficas y los motivos de 
denegación por derechos anteriores); y 
la adopción del Tratado de Riad sobre 
el Derecho de los Diseños por la 
Conferencia Diplomática para la 
Celebración y Adopción de un Tratado 
sobre el Derecho de los Diseños.9 

⚫  

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Miembros totales Sistema de Madrid (fines de 2023): 114 
PC 

6 miembros adicionales (3 

por año) 

Sistema de Madrid: 2 Partes 
Contratantes adicionales (Granada, 
Qatar) (116 Partes Contratantes que 
abarcan 132 países en total). 

 

  Sistema de La Haya (fines de 2023): 73 

Partes Contratantes en el Acta de 

Ginebra (1999); 34 Partes Contratantes 

en el Arreglo La Haya (Acta de 1960) 

5 miembros adicionales del 

Acta de Ginebra (1999); 

ningún miembro adicional 

del Acta de La Haya (1960) 

Sistema de La Haya: 3 Partes 
Contratantes adicionales al Acta de 
Ginebra (1999) (Arabia Saudita, Saint 
Kitts y Nevis, Uzbekistán) (76 Partes 
Contratantes que abarcan 99 países en 
total); Ninguna Parte Contratante 
adicional al Acta de La Haya (1960) (34 
Partes Contratantes en total).  

⚫ 

  Sistema de Lisboa (fines de 2023): 21 

Partes Contratantes en el Acta de 

Ginebra (2015); 30 Partes Contratantes 

en el Arreglo de Lisboa (Actas de 1958 

y 1967) 

6 miembros adicionales del 

Acta de Ginebra (2015); 

ningún miembro adicional 

del Arreglo de Lisboa (Actas 

de 1958 y 1967) 

Sistema de Lisboa: 5 nuevas Partes 
Contratantes en el 
Acta de Ginebra (Djibouti, Georgia, 
Montenegro, la República de Moldova y 
Eslovaquia) (26 Partes Contratantes 
que abarcan hasta 61 países en total); 
Ninguna Parte Contratante adicional a 
las Actas del Arreglo de Lisboa (1958 
y 1967) (30 Partes Contratantes en 
total). 

⚫ 

 Índice de presentación de 
solicitudes 

Solicitudes del Sistema de Madrid: 
64 257 (final) 

2024: 72 900  
2025: 75 000   

2024: 65 115 (final) 
2025: 64 150 (preliminares) 

⚫ 

  Solicitudes del Sistema de La Haya: 
8 571 (final) 

2024: 9 970  
2025: 10 840   

2024: 9 456 (final) 
2025: 10 344 (preliminares) 

⚫ 

 
7 Resumen de la Presidencia: SCT/47/3. 
8 Resumen de la Presidencia: SCT/48/5.  
9 Tratado de Riad sobre el derecho de los diseños, Reglamento del Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños y Resolución de 
la Conferencia Diplomática suplementaria al Tratado de Riad sobre el Derecho de los Diseños y su Reglamento (DLT/DC/26 y 
DLT/DC/26 Corr.). 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=628928
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=643277
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=639911
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=639911
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

 Indicadores de 

rendimiento 
Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

  Solicitudes internacionales del Sistema 
de La Haya: 96 

80 por año (160 solicitudes 
en 2024/25)   

2024: 22 

2025: 58 ⚫

 Renovaciones Sistema de Madrid: 39 546 (final) 2024: 38 400;  
2025: 40 400 

2024: 40 455 (final) 
2025: 43 209 (preliminares) 

⚫ 

  Sistema de La Haya: 5 592 (final) 2024: 5 570;  
2025: 6 280 

2024: 5 949 (final) 
2025: 6 740 (preliminares) 

⚫ 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 
 Grado de satisfacción de 

los usuarios del sistema 
mundial de PI de la OMPI 
con los servicios prestados 
por la Oficina Internacional 

Sistema de Madrid: 80 %10 (encuesta 
de 2022/23) 

≥ 85 % satisfechos o muy 
satisfechos 

El Sistema de Madrid: 79 %11  
(encuesta de 2024/25) 
- Profesionalidad: 79 % 
- Fiabilidad: 82 % 
- Capacidad de respuesta: 76 % 
- Calidad de la información y 
asistencia: 80 % 

⚫  

 Sistema de La Haya: 82 %12 (encuesta 
de 2022/23) 

Sistema de La Haya: 83 %13  
(encuesta de 2024/25) 
- Profesionalidad: 84 % 
- Fiabilidad: 83 % 
- Capacidad de respuesta: 85 % 
- Calidad de la información y 
asistencia: 80 % 

⚫ 

 Costo unitario Registro nuevo/renovado del Sistema 
de Madrid: 598 CHF14 

Registro nuevo/renovado: 
576 CHF 

Registro nuevo/renovado del Sistema 
de Madrid: 616 CHF 

 

  Registro nuevo/renovado de diseño en 
virtud del Sistema de La Haya: 
45114 CHF 

Registro nuevo/renovado de 
diseño: 390 CHF 

Registro nuevo/renovado de diseño en 
virtud del Sistema de La Haya: 
456 CHF 

 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 N.º de proyectos 
nacionales, subregionales 
y regionales, incluidos los 
realizados a través de 
marcos de asociación, que 
han alcanzado los 
beneficios previstos o hitos 
importantes. 

n. d. 3 proyectos en 2024/25 3 proyectos: 
- África: 1 
- Región árabe: 1 
- Asia y el Pacífico: 1 

⚫ 
 
 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 Número y porcentaje de 
Estados miembros 
satisfechos con el 
asesoramiento legislativo y 
de política proporcionado 

Departamento de Marcas, Diseños 
Industriales e Indicaciones 
Geográficas: 100 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 
satisfechos 

Asesoramiento legislativo en 29 casos 
concretos a 14 Estados miembros: 
África (5); América Latina y el Caribe 
(1); Asia y el Pacífico (5); países 
árabes (1); países en transición (2)  
 

Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 72 %) 

⚫ 
 
 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de 
los participantes en 
actividades de 
fortalecimiento de 
capacidades y formación 
sobre marcas, diseños 
industriales e indicaciones 
geográficas, y asuntos 
conexos 

96 % ≥ 90 % satisfechos o muy 
satisfechos 

96 % (tasa de respuesta 54 %) 
 

⚫ 
 
 

 
10 Intervalo de confianza: +/-3 
11 Intervalo de confianza: +/-3,5 
12 Intervalo de confianza: +/-5,1 
13 Intervalo de confianza: +/-4,9 
14 Importes reales 2022/23 
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Riesgo 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Los Sistemas de Madrid, de 

La Haya y de Lisboa no realizan 

su pleno potencial durante el 

bienio en lo relativo a cobertura 

geográfica, el uso por posibles 

solicitantes y los servicios 

prestados por la Oficina 

Internacional. [Resultado 

previsto 3.1] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio.  

El plan de respuesta para convertir las actividades de 
promoción tradicionales en actividades de promoción, 
marketing y ventas más específicas, junto con la continua 
digitalización y automatización de los procesos ayudaron a 
contener el riesgo. La participación periódica de las partes 
interesadas y los mecanismos de información a disposición 
de los clientes contribuyeron a mejorar la calidad de los 
servicios y a responder a las necesidades de los usuarios. 
Las solicitudes presentadas en el marco del Sistema de 
Madrid se mantuvieron por debajo de los objetivos 
bienales, pero parecieron estabilizarse hacia finales de 
2025. El Sistema de La Haya siguió mostrando un fuerte 
crecimiento. El Sistema de Lisboa amplió su cobertura 
geográfica con volúmenes de solicitudes que muestran 
una marcada tendencia al alza de 2024 a 2025 
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

Derecho de Autor e Industrias Creativas 

 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

1.1 Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que 

la PI puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

 N.º de visitantes únicos del sitio web de la 
OMPI y de los sitios web de las Oficinas 
en el exterior 

27 802 067 (2022/23) Aumento del 20 % 
(bienio) 

36 658 116 (+32 %)15  ⚫ 

 N.º de visitantes únicos que accedieron a 
publicaciones de la OMPI 

5 118 589 (2022/23) Aumento del 20 % 
(bienio) 

9 284 229 (+81 %)16 ⚫ 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Avances en la ejecución de la labor 
acordada con arreglo a la agenda del 
Comité 

El resumen de la presidencia 
de la 42.ª, la 43.ª y la 44.ª 
sesiones del SCCR muestra 
los avances en los puntos del 
orden del día acordados por 
el Comité. 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo 

a la agenda del SCCR 

Los resúmenes de la presidencia de las 
sesiones 45.ª, 46.ª y 47.ª del SCCR 
muestran los avances en los puntos del 
orden del día acordados por el 
Comité.17 

⚫ 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 N.º de proyectos nacionales, 
subregionales y regionales, incluidos los 
realizados a través de marcos de 
asociación, que han alcanzado los 
beneficios previstos o hitos importantes. 

4 8 proyectos 
en 2024/25 

7 proyectos 
- Asia y el Pacífico (4) 
- América Latina y el Caribe (2) 
- Países en transición (1) 

⚫ 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 Número y porcentaje de Estados 
miembros satisfechos con el 
asesoramiento legislativo y de política 
proporcionado 
 
 
 

97 % ≥ 90 % satisfechos o 
muy satisfechos 

Asesoramiento sobre derechos de 
autor y derechos conexos a 28 Estados 
miembros y un grupo subregional: 
África (10); Asia y el Pacífico (7); 
América Latina y el Caribe (6); región 
árabe (1); países en transición (4); 
otros (1) 
 

De ellos, el asesoramiento prestado 
a 18 Estados miembros y al grupo 
subregional incluía asesoramiento 
sobre cuestiones de gestión colectiva: 
África (9); Asia y el Pacífico (4); 
América Latina y el Caribe (2); países 
en transición (3); otros (1)  
 

Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 81 %) 

⚫ 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los participantes 
en las actividades de formación y los 
programas de desarrollo de competencias 
de la OMPI 

94 % ≥ 85 % satisfechos o 
muy satisfechos 

95 % basado en 110 respuestas 
 

⚫ 

 
15 Las métricas comunicadas pueden incluir tráfico incentivado o de baja calidad (por ejemplo, actividad de explotación de clics) y, por 
lo tanto, pueden exagerar la participación significativa del usuario. 
16 Ibid. 
17 Resúmenes de la presidencia: SCCR/45/RESUMEN DE LA PRESIDENCIA, SCCR/46/RESUMEN DE LA PRESIDENCIA, 
SCCR/47/RESUMEN DE LA PRESIDENCIA.  

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=630104
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=644091
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=653196
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 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI   
 N.º de OGC de países en desarrollo y 

PMA que utilizan WIPO Connect 
41 OGC para 56 clases de 
creación 

76 OGC para 100 
clases de creación 

69 OGC para 105 clases de creación 
en 52 países 
- África: 42 OGC, 27 de ellos en PMA 
- Países Árabes: 6 OGC 
- Asia y el Pacífico: 10 OGC, uno de 
ellos en un PMA 
- América Latina y el Caribe: 6 OGC 
- Países en transición: 5 OGC 
(en total a fines de 2025) 

⚫ 

 ABC: N.º de obras accesibles entregadas 
a personas con dificultad para acceder al 
texto impreso 

830 623 (fines de 2023) Aumento del 35 % 
(bienio) 

465 325 en 2024/25 (+56 %)   
1 295 948 (en total a fines 
de 202518, 19)  

⚫ 

 N.º de creadores que utilizan la Plataforma 
del Consorcio de la OMPI para los 
Creadores 

N.º de visitantes únicos que 
interactúan en la Plataforma 
del Consorcio de la OMPI 
para los Creadores20: n. d. 

155 000 (en 2024/25) 178 91721 ⚫ 

Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

La incertidumbre en el contexto 

internacional puede ralentizar o 

afectar a la labor de los Estados 

miembros centrada en seguir 

reforzando y asegurando el 

marco mundial de derecho de 

autor para apoyar el desarrollo de 

industrias creativas prósperas. 

[Resultado previsto 4.2] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

El plan de mitigación, consistente en mantener la 

flexibilidad y realizar ajustes en los planes de trabajo para 

apoyar los esfuerzos de los Estados miembros por seguir 

fortaleciendo el marco mundial en materia de derecho de 

autor y demostrar la importancia de la PI en el sector de 

las industrias creativas, se aplicó con eficacia. 

 

El Consorcio de la OMPI para los 

Creadores se concibió como una 

asociación público-privada. Existe 

el riesgo de que las 

contribuciones voluntarias no 

sean suficientes para financiar el 

proyecto.  

[Resultado previsto 4.4] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

La estrategia de mitigación de riesgos del Consorcio de la 

OMPI para los Creadores, consistente en mantener un 

enfoque flexible de la planificación de proyectos, demostró 

su eficacia durante el bienio 2024-2025, permitiendo realizar 

ajustes oportunos en la hoja de ruta y el alcance del 

programa en respuesta a la evolución de las necesidades y 

oportunidades. La diversificación de las fuentes de 

financiación sigue siendo esencial para aprovechar todo el 

potencial del programa. Por ello, el Consorcio intensificó 

considerablemente sus esfuerzos de recaudación de fondos 

y movilización de recursos para impulsar la ampliación del 

alcance de las colaboraciones, haciendo especial hincapié 

en el refuerzo de la repercusión regional. 

 

 

 
18 Corrección: A finales de 2024, el número acumulado de títulos ascendía a 1 055 414, en lugar de 224 791, como se informaba en el 
informe sobre el rendimiento de la OMPI 2024, que se refería al número adicional de títulos en 2024. 
19 Debido a un incidente de ciberseguridad de una entidad autorizada (EA) del ABC, los datos de 2025 de esa EA se extrapolaron, por 
tanto, a partir de los datos de 2024. 
20 La interacción se define como visitantes únicos que siguen enlaces sucesivamente desde la página de inicio e interactúan (por 
ejemplo, ven un video) en páginas posteriores. 
21 Véase la nota 15. 
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

Desarrollo Regional y Nacional 

 

Datos sobre el rendimiento 

 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

1.1 
Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que la PI 

puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

 N.º de visitantes únicos del sitio web de 
la OMPI y de los sitios web de las 
Oficinas en el exterior 

OOA: 7 368 Aumento del 20 % (bienio) OOA: 32 310 (+339 %)                                   ⚫ 
 OOB: 22 624 OOB: 69 601 (+208 %) ⚫ 
 OOC:  

Sitio web: 23 868  
OOC:  
Sitio web: 56 450 (+137 %)  

⚫ 

 WeChat: 279 922 
visualizaciones únicas de 248 
artículos 

WeChat: 338 313 visitas únicas a 
342 entradas (+21 %)  

 

 Baijahao: 
Baijahao: 23,8 millones de 
visualizaciones únicas de 369 
artículos22 

Baijahao: Baijahao: 40,1 millones de 
visualizaciones únicas de 592 
artículos{§1}  

 

 OOJ: 94 06423 OOJ: 304 552 (+224 %)                                 ⚫ 
 OON: 15 245  OON: 227 835: +1 394 % ⚫ 
 OOR: 26 787  OOR: 35 065 (+31 %) ⚫ 
 OOS: 9 686  

(2022/23) 
 

OOS: 85 598 (784 %) 
(2024/25)24 

⚫ 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la PI 

 Avances en los aportes concretos de la 
OMPI para la ejecución del nuevo 
programa de acción de las Naciones 
Unidas en favor de los PMA para el 
decenio 2021-2030 

Avances en la ejecución de los 
proyectos y actividades en los 8 
ámbitos de interés de los 
aportes concretos para los 
PMA 
 

Avances en todos los 

aportes concretos de la 

OMPI 

Avances en la ejecución de los 
proyectos y actividades en los 9 
ámbitos de interés25 de los aportes 
concretos para los PMA 

⚫ 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Miembros totales Sistema de Madrid (fines de 
2023): 114 PC 

Sistema de Madrid:  

6 miembros adicionales (3 

por año) 

Sistema de Madrid: 2 Partes 
Contratantes adicionales (Granada, 
Qatar) (116 Partes Contratantes que 
abarcan 132 países en total). 

 

  Sistema de La Haya (fines de 
2023): 73 
Partes Contratantes en el Acta 
de Ginebra (1999); 34 Partes 
Contratantes en el Arreglo La 
Haya (Acta de 1960) 

Sistema de La Haya:  

5 miembros adicionales del 

Acta de Ginebra (1999); 

ningún miembro adicional 

del Acta de La Haya 

(1960) 

Sistema de La Haya: 3 Partes 
Contratantes adicionales al Acta de 
Ginebra (1999) (Arabia Saudita, Saint 
Kitts y Nevis, Uzbekistán) (76 Partes 
Contratantes que abarcan 99 países en 
total); Ninguna Parte Contratante 
adicional al Acta de La Haya (1960) (34 
Partes Contratantes en total).  

⚫ 

 
22 En mayo de 2022 se puso en marcha la cuenta Baijahao de la OOC. Los datos reflejan el número visitas únicas de la página desde 
la fecha de puesta en marcha hasta fines de diciembre de 2023. 
23 Corrección: El número de visitantes únicos del sitio web de la OOJ en 2022/23 fue de 96 604, y no de 68 504, como se indica en el 
Informe sobre el rendimiento de la OMPI de 2022/23.  
24 Las métricas comunicadas pueden incluir tráfico incentivado o de baja calidad (por ejemplo, actividad de explotación de clics) y, por 
lo tanto, pueden exagerar la participación significativa del usuario. 
25 En 2025 se añadió un ámbito de interés adicional. 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

  Sistema de Lisboa (fines de 
2023): 21 Partes Contratantes 
en el Acta de Ginebra (2015); 
30 Partes Contratantes en el 
Arreglo de Lisboa (Actas de 
1958 y 1967) 

Sistema de Lisboa:  

6 miembros adicionales del 

Acta de Ginebra (2015); 

ningún miembro adicional 

del Arreglo de Lisboa 

(Actas de 1958 y 1967) 

Sistema de Lisboa: 5 nuevas Partes 
Contratantes en el 
Acta de Ginebra (Djibouti, Georgia, 
Montenegro, la República de Moldova y 
Eslovaquia) (26 Partes Contratantes 
que abarcan hasta 61 países en total); 
Ninguna Parte Contratante adicional a 
las Actas del Arreglo de Lisboa (1958 
y 1967) (30 Partes Contratantes en 
total). 

⚫ 

 Índice de presentación de solicitudes Solicitudes del Sistema de 
Madrid: 64 257 (final) 

2024: 72 900       

2025: 75 000 

2024: 65 115 (final) 
2025: 64 150 (preliminares) 

⚫ 

  Solicitudes del Sistema de 
La Haya: 8 571 (final) 

2024: 9 970         

2025: 10 840 

2024: 9 456 (final) 
2025: 10 344 (preliminares) 

⚫ 

  Solicitudes internacionales del 
Sistema de La Haya: 96 

80 por año (160 solicitudes 

en 2024/25) 

2024: 22  
2025: 58 ⚫

 N.º de visitantes únicos de los sistemas 
de bases mundiales de datos 
- PATENTSCOPE 
- Base Mundial de Datos sobre Marcas 
(GBD) 
- Base Mundial de Datos sobre Dibujos 
y Modelos (GDD) 

PATENTSCOPE: 8 777 349 Aumento del 20 % (bienio) PATENTSCOPE: 21 692 331 (+147 %) ⚫ 

 GBD: 6 796 192 GBD: 9 451 497 (+39 %) ⚫ 
 GDD: 864 603 

(2022/23) 

GDD: 1 966 728 (+127 %) 
(2024/25)26 

⚫ 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para hacer 
frente a los desafíos mundiales. 

 N.º de contactos logrados entre 
solicitantes de tecnologías ecológicas y 
proveedores a través de la plataforma 
WIPO GREEN y mediante proyectos 
de aceleración 

34 (en total al final de 2023) 25 más en el bienio Otros 53 contactos (87 en total a fines 
de 2025) 

⚫ 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 Materialización de los temas sobre PI y 
desarrollo debatidos en el CDIP 

Labor del CDIP en materia de 

PI y temas relacionados con el 

desarrollo realizada de 

conformidad con los órdenes 

del día acordados de las 

sesiones 30.ª y 31.ª del CDIP 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo a la 

agenda del CDIP  

Labor del CDIP en materia de PI y 
temas relacionados con el desarrollo 
realizada de conformidad con los 
órdenes del día acordados de las 
sesiones 32.ª, 33.ª, 34.ª y  35.ª del 
CDIP.27  

⚫ 

 N.º de proyectos nacionales, 
subregionales y regionales, incluidos 
los realizados a través de marcos de 
asociación, que han alcanzado los 
beneficios previstos o hitos 
importantes. 

75 proyectos 80 proyectos en 2024/25 83 proyectos en 2024/25                                                   
- África: 12 
- Países Árabes: 12 
- Asia y el Pacífico: 22  
- América Latina y el Caribe: 21 
- Países en transición: 10 
- Países desarrollados: 6 

⚫ 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 Número y porcentaje de Estados 
miembros satisfechos con el 
asesoramiento legislativo y de política 
proporcionado 

Derecho de patentes y 

tecnología: 95 % 

≥ 90 % satisfechos o muy 
satisfechos 

Asesoramiento prestado a 28 Estados 
miembros: África (7); América Latina y 
el Caribe (10); Asia y el Pacífico (5); 
países árabes (2); países en 
transición (4)  
 
Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 57 %) 

⚫ 

 
26 Véase la nota 24. 
27 Resúmenes de la presidencia: CDIP/32/SUMMARY BY THE CHAIR; CDIP/33/SUMMARY BY THE CHAIR; CDIP/34/SUMMARY BY 
THE CHAIR; CDIP/35/SUMMARY BY THE CHAIR. 

https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=630617
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=639758
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=644965
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=644965
https://www.wipo.int/meetings/es/doc_details.jsp?doc_id=652731
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 Departamento de Marcas, 

Diseños Industriales e 

Indicaciones Geográficas: 

100 % 

Asesoramiento legislativo en 29 casos 
concretos a 14 Estados miembros: 
África (5); América Latina y el Caribe 
(1); Asia y el Pacífico (5); países 
árabes (1); países en transición (2)  
 

Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 72 %) 

⚫ 
 
 

 Derecho de autor: 97 % Asesoramiento sobre derechos de 
autor y derechos conexos a 28 Estados 
miembros y un grupo subregional: 
África (10); Asia y el Pacífico (7); 
América Latina y el Caribe (6); región 
árabe (1); países en transición (4); 
otros (1) 
 

De ellos, el asesoramiento prestado a 
18 Estados miembros y al grupo 
subregional incluía asesoramiento 
sobre cuestiones de gestión colectiva: 
África (9); Asia y el Pacífico (4); 
América Latina y el Caribe (2); países 
en transición (3); otros (1)  
 

Índice de satisfacción: 99 %  
(tasa de respuesta 81 %)  

⚫ 

 N.º de Estados miembros y de Oficinas 
subregionales y regionales de PI que 
utilizan las herramientas y 
metodologías de la OMPI para mejorar 
sus ecosistemas de PI e innovación 

79 Estados miembros 100 en 2024/25 127 Estados miembros en 2024/2025  
- África: 24 
- Países Árabes: 14  
- Asia y el Pacífico: 31 
- América Latina y el Caribe: 30 
- Países en transición: 22 
- Países desarrollados: 6 

⚫ 
 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los 
participantes en las actividades de 
formación y los programas de 
desarrollo de competencias de la 
OMPI28 

África: 89 % ≥ 85 % satisfechos o muy 
satisfechos 

África: 95 % ⚫ 
 Países Árabes: 93 % Países árabes: 96 % ⚫ 
 Asia y el Pacífico: 96 % Asia y el Pacífico: 95 % ⚫ 
 América Latina y el Caribe: 

96 % 
América Latina y el Caribe: 97 % ⚫ 

 PMA: 94 % PMA: 97 % ⚫ 
 Países en transición y países 

desarrollados: 93 % 

Países en transición y países 
desarrollados: 96 % 

⚫ 

 Oficinas en el exterior29: 94 % Oficinas en el exterior30: 97 % ⚫ 
 % de participantes que han completado 

con éxito programas de formación 
basados en competencias 

82 % ≥ 80 % 77 %  ⚫ 

 Índice de éxito de los participantes que 
realizan exámenes de conocimientos y 
basados en las competencias de los 
cursos de enseñanza a distancia de 
nivel avanzado 

83 % ≥ 70 % 76 % ⚫ 
 

 N.º de instituciones sostenibles de 
formación en PI 

18 25 (en total al final 
de 2025) 

Otras 9 (ARIPO, Argelia (2)31, Chile, 
Ecuador, Indonesia, Pakistán, 
República Árabe Siria, Viet Nam) (27 
en total a fines de 2025) 

⚫ 
 

 N.º de personas formadas por las 
instituciones de formación en PI 

116 619 
 

5 % de aumento anual  2024: 120 941 (+4 %) ⚫ 

2025: 256 427 (+109 % respecto al 
objetivo de 122 450 para 2024) 

⚫ 

 
28 Consulte con el Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas para obtener los datos sobre el rendimiento relacionados con la 
cooperación para el desarrollo en materia de derecho de autor 
29 Los datos reflejan una media de las siete Oficinas en el exterior. 
30 Ibid. 
31 La Academia de PI de Argelia está formada por dos centros de formación independientes: el Instituto Nacional de Propiedad 
Industrial de Argelia (INAPI) y la Oficina Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos del Ministerio de Cultura (ONDA). 
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI   
 N.º de redes nacionales sostenibles de 

CATI 
49 redes nacionales 

sostenibles (en total a fines 

de 2023) 

Nivel de desarrollo 1: 5 en total 

Nivel de desarrollo 2: 32 en 

total 
Nivel de desarrollo 3, incluida la 
prestación de servicios con 
valor añadido: 12 en total 

55 redes nacionales 
sostenibles (en total a fines 
de 2025) 
 

56 redes nacionales sostenibles (en 
total a fines de 2025) 
 
Nivel de desarrollo 1: 9 en total 
Nivel de desarrollo 2: 30 en total 
Nivel de desarrollo 3, incluida la 
prestación de servicios con valor 
añadido: 17 en total 
 

⚫ 

 Grado de satisfacción de las entidades 
de transferencia de tecnología y otros 
organismos con los servicios prestados 
por la OMPI 

98 % ≥ 90 % satisfechos o muy 
satisfechos 

95 % (tasa de respuesta 98 %) ⚫ 

 N.º de visitantes únicos de los servicios 
en línea destinados a los inventores y 
las pymes, incluido el número de 
visitantes que realizan descargas 

624 159 Aumento del 20 % (bienio) 1 224 84732 (+96 %) ⚫ 

 N.º de instituciones de apoyo a las 
pymes que utilizan materiales y 
herramientas de la OMPI 

21 Otras 10  Otras 25 (46 en total) ⚫ 

 Número de pymes asistidas por 
instituciones de apoyo que utilizan 
material de la OMPI o herramientas de 
la Organización 

4 015 pymes Otras 5 000 6 06533 pymes adicionales atendidas 
en 2024/25 
  

⚫ 

 PMA: N.º de tecnologías apropiadas 
identificadas y facilitadas que 
responden a necesidades de desarrollo 

2 tecnologías apropiadas 
identificadas (ninguna 
implantada) 

4 tecnologías apropiadas 
identificadas (1 
implantada) 

Cuatro tecnologías apropiadas 
detectadas (Bhután, Camboya, 
Lesotho, Malawi)      

⚫ 

4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI   
 Media del nivel de los servicios 

prestados por las Oficinas de PI que 
reciben asistencia (en una escala del 1 
al 5) mediante el conjunto de 
aplicaciones del sistema IPAS 

3,6 ≥ 3,5 3,6 ⚫ 

Riesgo  

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Los cambios en las prioridades de 

las políticas o en el liderazgo a 

escala nacional o regional pueden 

dar lugar a la revisión de los 

planes de trabajo de los países 

implicados y reducir el alcance o 

retrasar la prestación de los 

servicios de la OMPI.  

[Resultado previsto 4.1] 

El riesgo se materializó  El plan de respuesta para mantener la flexibilidad en 
nuestros planes de trabajo y hacer los ajustes necesarios 
para el individuo. 
países afectados fue eficaz, ya que no se invirtieron 
recursos de la OMPI hasta que se reconocieron nuevas 
prioridades políticas en coordinación con las nuevas 
autoridades nacionales. 

 

 
32 Véase la nota 24. 
33 Solo representa datos parciales debido a la falta de información relativa a las pymes que acceden a herramientas y materiales de 
la OMPI directamente por medio del sitio web de la OMPI en lugar de hacerlo por medio de los sitios web de las instituciones de apoyo 
a las pymes. 
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WIPO PERSONAL AND CONFIDENTIAL  

Infraestructura y Plataformas 

 

Datos sobre el rendimiento 

 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 N.º de normas técnicas de la OMPI 
nuevas o revisadas 

5 normas técnicas revisadas 
(2023) 

2 normas técnicas 

revisadas o nuevas 

(por año) 

2024: 1 nueva norma técnica y 8 
normas técnicas revisadas 
2025: 7 normas técnicas revisadas  

⚫ 

 Número de revisiones o modificaciones de 
las clasificaciones internacionales 

Clasificación de Niza: 669 
modificaciones (2022/23) 

Mantener los niveles 

de referencia 

856 modificaciones (2024/25) ⚫ 

  Modificaciones de la CIP: 
5 576 modificaciones 
(2022/23) 

Mantener los niveles 

de referencia 

6 822 modificaciones (2024/25) ⚫ 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafíos políticos que van 
planteándose a nivel mundial en relación con la PI, la innovación y la creatividad 

 Participación en los diálogos de la OMPI 
sobre la PI y tecnologías de vanguardia 

Asistencia de partes 
interesadas en 2023 (de las 
cuales procedentes de países 
en desarrollo y PMA) 
- 7.º Diálogo: 125 Estados 
miembros (87) 
- 8.º Diálogo: 134 Estados 
miembros (95) 

Asistencia de 

representantes 

gubernamentales, 

empresas, 

profesionales de PI y 

otras partes 

interesadas 

de al menos 110 

Estados miembros 

Asistencia de partes interesadas 
en 2024/2025 (de las cuales 
procedentes de países en desarrollo y 
PMA) 
9.º Diálogo: 131 Estados miembros 
(93) 
10.º Diálogo: 131 Estados miembros 
(93) 
11.º Diálogo: 125 Estados miembros 
(87) 
12.º Diálogo: 120 Estados miembros 
(83) 

⚫ 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 N.º de visitantes únicos de los sistemas de 
bases mundiales de datos 
- PATENTSCOPE 
- Base Mundial de Datos sobre Marcas 
(GBD) 
- Base Mundial de Datos sobre Dibujos y 
Modelos (GDD) 

PATENTSCOPE: 8 777 349 Aumento del 20 % 

(bienio) 

PATENTSCOPE: 21 692 331 (+147 %) ⚫ 
 GBD: 6 796 192 GBD: 9 451 497 (+39 %) ⚫ 
 GDD: 864 603 

(2022/23) 
GDD: 1 966 728 (+127 %) 
(2024/25)34 

⚫ 

 Grado de satisfacción de los usuarios con 
las bases mundiales de datos de la OMPI 

PATENTSCOPE: 81 % ≥ 85 % satisfechos o 

muy satisfechos 

PATENTSCOPE: 89 % ⚫ 
 GBD: 71 %  GBD: 75 %  
  GDD: 71 % GDD: 81 % ⚫ 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Grado de satisfacción de los clientes 85 % (encuesta de 2022/23) ≥ 85 % satisfechos o 

muy satisfechos 

Grado de satisfacción de los clientes: 
86 %35 (encuesta de 2024/25) 
- Profesionalidad: 87 % 
- Fiabilidad: 87 % 
- Capacidad de respuesta: 87 % 
- Calidad de la información y 

asistencia: 83 % 

⚫ 

 
34 Las métricas comunicadas pueden incluir tráfico incentivado o de baja calidad (por ejemplo, actividad de explotación de clics) y, por 
lo tanto, pueden exagerar la participación significativa del usuario. 
35 Intervalo de confianza: +2/-3 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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4.5 Mejora de la infraestructura de PI en las Oficinas de PI 

 N.º de documentos intercambiados a 
través de WIPO CASE y DAS36 

641 328 650 000 (anual) 2024: 2 691 98637 
2025: 7 689 660 

⚫ 

 Media del nivel de los servicios prestados 
por las Oficinas de PI que reciben 
asistencia (en una escala del 1 al 5) 
mediante el conjunto de aplicaciones del 
sistema IPAS 

3,6 ≥ 3,5 3,6 ⚫ 

Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Ser uno de los primeros en 

adoptar tecnologías de 

vanguardia conlleva 

oportunidades y riesgos en lo que 

respecta a identificar las 

situaciones de uso más valiosas, 

integrar dichas tecnologías en los 

mecanismos de control existentes 

y determinar la presteza de los 

recursos humanos a la hora de 

incorporar el cambio tecnológico. 

[Resultado previsto 3.3] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se 

mantuvo estable a lo largo del 

bienio.  

La estrategia de respuesta consistente en dar prioridad a 

los casos de uso con un gran rendimiento de la inversión, 

destinar recursos limitados a la hora de adoptar una nueva 

tecnología de vanguardia y evaluar rápidamente para 

poder fallar con rapidez, resultó eficaz. 

 

Una vez que se pongan en 

marcha los sistemas informáticos 

de la OMPI para las actividades 

principales de las Oficinas de PI, 

existirá el riesgo de que estos no 

se integren de manera suficiente 

en los procedimientos operativos 

existentes o de que carezcan de 

mecanismos para su propio 

sustento, poniendo en riesgo la 

sostenibilidad de dichos sistemas 

a mediano plazo. [Resultado 

previsto 4.5]  

El riesgo no se materializó; la 

exposición al riesgo disminuyó 

durante el bienio. 

La migración de los sistemas de la OMPI para las oficinas 

de PI a una infraestructura en la nube redujo 

sustancialmente este riesgo al eliminar la necesidad de 

que las Oficinas de PI gestionen infraestructuras locales, 

cuenten con equipos de asistencia dedicados o apliquen 

complejas medidas de seguridad para garantizar el 

funcionamiento operativo. Esta medida no sólo mejoró la 

eficiencia operativa, sino que también aumentó la 

resiliencia, la adaptabilidad y la fiabilidad general del 

sistema. 

 

 

 
36 Los datos sobre el rendimiento no son comparables a los de referencia debido a las modificaciones introducidas en el sistema CASE, 
que dieron lugar a un aumento significativo de los intercambios automatizados de documentos entre diversas Oficinas. 
37 Corrección: el número total de documentos intercambiados en 2024 fue de 2 691 986, frente a los 2 619 986 que figuran en el 
informe sobre el rendimiento de la OMPI 2024. 
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Alianzas y desafíos mundiales 

 

Datos sobre el rendimiento 

 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 Avances en la ejecución de la labor 
acordada con arreglo a la agenda del 
Comité 
 

Ejecución de la agenda del 
CIG acordada para el 
bienio 2024/25 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo 

a la agenda del IGC 

De acuerdo con su 
mandato 2024/2025, el CIG se 
reunió dos veces en 2024 y otras dos 
en 2025.  
2024: De conformidad con una decisión 
de la Asamblea General de 2022 y tras 
la correspondiente labor preparatoria, 
en 2024 se celebró una Conferencia 
Diplomática sobre los RR.GG. y los 
CC.TT. conexos. Los Estados 
miembros de la OMPI adoptaron un 
Tratado sobre la PI, los RR.GG. y los 
CC.TT. conexos en la conferencia 
diplomática.38 
2025: La Asamblea General ha 
renovado el mandato del CIG para el 
bienio 2026/2027.  

⚫ 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafíos políticos que van 
planteándose a nivel mundial en relación con la PI, la innovación y la creatividad 

 Grado de satisfacción de los participantes 
en las actividades organizadas para 
mejorar la comprensión de la interfaz entre 
la PI y la política en materia de 
competencia   

95 % ≥ 85 % satisfechos o 
muy satisfechos 

93 % basado en 47 respuestas ⚫ 

2.3 Diálogo y cooperación internacionales para fomentar el respeto por la PI 

 Avances en la ejecución de la labor 
acordada con arreglo a la agenda del 
Comité 
 
 

Ejecución del programa de 
trabajo del ACE acordado en 
la 11.ª sesión del ACE y 
confirmado en la 15.ª sesión 
de dicho Comité. 

Ejecución de la labor 

acordada con arreglo 

a la agenda del ACE 

Durante la decimoséptima sesión del 
ACE, los Estados miembros acordaron 
seguir examinando los cuatro ámbitos 
de trabajo sustantivos. 
(WIPO/ACE/17/20 Rev, par. 43) 

⚫ 

2.4 Interacción y lazos de colaboración eficaces con la ONU, las OIG y las ONG para apoyar los objetivos mundiales a los que puede contribuir la 
PI 

 N.º de iniciativas de la OMPI en 
colaboración con las Naciones Unidas y 
otras OIG 

23 iniciativas 25 iniciativas con 

efecto regional o 

mundial 

36 iniciativas ⚫ 

 N.º de ONG con calidad de observador 
permanente que participan en la labor de 
la OMPI y viceversa 

Representantes de 305 ONG 
con acreditación permanente 
asistieron a 20 eventos de la 
OMPI (2023) 

Representantes 

de 329 ONG con 

acreditación 

permanente 

asistieron a 20 

eventos de la OMPI 

(a fines de 2025) 

Representantes de 332 ONG con 
acreditación permanente asistieron 
a 22 eventos de la OMPI (a fines 
de 2025) 
 

⚫ 

 
38 Tratado de la OMPI sobre la Propiedad Intelectual, los Recursos Genéticos y los Conocimientos Tradicionales Asociados 
(GRATK/DC/7). 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 

https://www.wipo.int/documents/d/igc/docs-en-igc-mandate-2026-2027.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/es/wipo_ace_17/wipo_ace_17_20.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/tk/en/gratk_dc/gratk_dc_7.pdf
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3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para 
hacer frente a los desafíos mundiales. 

 N.º de contactos logrados entre 
solicitantes de tecnologías ecológicas y 
proveedores a través de la plataforma 
WIPO GREEN y mediante proyectos de 
aceleración 

34 (en total al final de 2023) 25 más en el bienio Otros 53 contactos (87 en total a fines 
de 2025) 

⚫ 

 Número de países que reciben asistencia 
para acceder a la información sobre 
patentes de tecnologías ecológicas 
disponibles en el domino público mediante 
el apoyo de la base de datos WIPO 
GREEN 

Visitantes únicos de 82 países 
que accedieron a información 
sobre patentes en la base de 
datos WIPO GREEN (de los 
cuales 59 de países en 
desarrollo y PMA) (2022/23) 

Visitantes únicos de al 

menos 85 países 

Visitantes únicos de 93 países 
(incluidos 70 de países en desarrollo y 
PMA) accedieron a información sobre 
patentes en la base de datos 
WIPO GREEN 

⚫

 N.º de licencias de acceso o transferencia 
de tecnología respaldadas por las 
iniciativas de salud mundial de la OMPI, 
cuyo componente de PI haya facilitado la 
OMPI 

Ninguno 4 Ninguno a fines de 2025  

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 Número y porcentaje de Estados 
miembros satisfechos con el 
asesoramiento legislativo y de política 
proporcionado 

Conocimientos tradicionales: 
100 % 

≥ 90 % satisfechos o 
muy satisfechos 

Asesoramiento legislativo prestado a 1 
Estado miembro: África (1) 
 

Índice de satisfacción: 100 % 

⚫ 

 Fomentar el respeto por la PI 
100 % 

Asesoramiento legislativo a 16 Estados 
miembros: África (4); Asia y el Pacífico 
(5); América Latina y el Caribe (4); 
países en transición (2); otros (1) 
 

Índice de satisfacción: 100 %  
(tasa de respuesta: 94 % 

⚫ 

4.3 Aumento de los conocimientos y competencias en materia de PI en todos los Estados miembros 

 Grado de satisfacción de los participantes 
en las actividades de formación y los 
programas de desarrollo de competencias 
de la OMPI 

93 % ≥ 85 % satisfechos o 
muy satisfechos 

96 % (tasa de respuesta 53 %) ⚫ 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI   
 Grado de satisfacción de los participantes 

en las actividades de capacitación y 
fortalecimiento de capacidades 
relacionadas con los RR.GG., los CC.TT. 
y las ECT. 

97 % ≥ 85 % satisfechos o 
muy satisfechos 

98 % (tasa de respuesta 80 %) ⚫ 

Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

La disminución de la participación 

de los socios externos, incluidos 

el sector privado y la sociedad 

civil, conlleva una menor 

pertinencia, credibilidad y 

resiliencia de las plataformas e 

iniciativas del Sector. [Resultado 

previsto 2.2] 

El riesgo no se materializó; la 

exposición al riesgo disminuyó 

durante el bienio. 

Las actividades de divulgación e interacción del sector 
dirigidas a las principales partes interesadas permitieron 
mantener la pertinencia, credibilidad y resistencia de las 
plataformas e iniciativas del sector. La adopción en 2024 
del Tratado de la OMPI sobre la Propiedad Intelectual, 
los Recursos Genéticos y los Conocimientos 
Tradicionales Asociados suscitó cada vez más atención e 
interés internacional por el trabajo del sector en general. 
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PI y Ecosistemas de Innovación 

 

Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

3.1 Uso más amplio y eficaz de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 N.º de visitantes únicos del Centro de 
Datos Estadísticos de PI 

195 111 
 

Aumento del 20 % (bienio) 151 928 (-22 %)  

 N.º de visitantes únicos de WIPO Lex 1 897 444 Aumento del 20 % (bienio) 3 897 64739 (+105 %) ⚫ 
 Grado de utilización de los servicios de 

ADR de la OMPI en materia de PI y de 
solución de controversias en materia de 
nombres de dominio 

2 885 controversias y 

buenos oficios   

Otras 800 controversias y 

buenos oficios 

2 319 controversias y buenos oficios más 
(5 204 en total a fines de 2025) 

⚫ 

 59 436 casos sobre gTLD Otros 9 000 casos sobre 

gTLD 

10 823 asuntos gTLD más (70 259 en total 
a final de 2025) 

⚫ 

 8 189 casos sobre ccTLD Otros 900 casos únicamente 

sobre ccTLD 

1 627 asuntos más solo sobre ccTLD 
(9 816 en total a final de 2025) 

⚫ 

3.3 Facilitar la transferencia de conocimientos y la adaptación de la tecnología a través de las plataformas y herramientas de PI de la OMPI para 
hacer frente a los desafíos mundiales. 

 N.º de visitantes individuales de las 
publicaciones, las herramientas y las 
plataformas de apoyo a la innovación y 
la transferencia de tecnología, incluido el 
número de visitantes que realizan 
descargas 

885 953 Aumento del 20 % (bienio) 1 193 85940 (+35 %) ⚫ 

4.2 Desarrollo de ecosistemas equilibrados y eficaces de PI, innovación y creatividad en los Estados miembros 

 N.º de visitantes únicos de los sitios web 
del Índice Mundial de Innovación 

2 170 629 Aumento del 20 % (bienio) 2 752 74441 (+27 %) ⚫ 

 N.º de países que utilizan el Índice 
Mundial de Innovación para el desarrollo 
de sus estrategias y ecosistemas de 
innovación 

91 países (de 118 países 
que respondieron) 

Aumento del 10 % 93 países (de 119 países que 
respondieron) (+2%) 

 

 Comunicación con los Estados miembros 
pertinentes en relación con conjuntos de 
datos no recogidos y obsoletos 

No disponible El 100 % de los países que 

piden asesoramiento reciben 

asesoramiento sobre los 

datos, la metodología y/o el 

desempeño de los países en 

el Índice Mundial de 

Innovación.  

El 100 % de los 59 países42 y dos 
organizaciones regionales (la ASEAN y la 
OAPI) que pidieron asesoramiento 
recibieron asesoramiento sobre los datos, 
la metodología y/o el desempeño de los 
países en el Índice Mundial de Innovación:  
- África: 11 
- Países Árabes: 10  
- Asia y el Pacífico: 14 
- América Latina y el Caribe: 12 
- Países en transición: 11 
- Países desarrollados: 3 

⚫ 

 Nivel de participación constante de los 
órganos judiciales de los Estados 
miembros 

101 países y 4 
jurisdicciones regionales 
representados en el Foro 
para Jueces 2023 
(presencial con opción 
híbrida) 

90 países y 3 jurisdicciones 

regionales representados en 

el Foro para Jueces anual 

(presencial con opción 

híbrida) 

2024: 101 países y 5 jurisdicciones 
regionales representados  
 

2025: 95 países y 5 jurisdicciones 
regionales representados 
(presencial con opción híbrida) 

⚫ 

 Grado de adopción de las políticas 
desarrolladas o respaldadas por la OMPI 

110 mecanismos de ADR 

de PI adoptados 

Otros 8 mecanismos de ADR 

de PI adoptados  

Otros 31 mecanismos de ADR de PI 
adoptados 

⚫ 

 
39 Las métricas comunicadas pueden incluir tráfico incentivado o de baja calidad (por ejemplo, actividad de explotación de clics) y, por 
lo tanto, pueden exagerar la participación significativa del usuario. 
40 Ibid. 
41 Ibid. 
42 También se prestó asesoramiento a los PMA en el contexto de la sesión informativa sobre los PMA celebrada en junio de 2025, y en 
noviembre de 2025 se impartió un curso de formación de la OMPI para delegados de los PMA. 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

 
 

de ADR en materia de PI y de solución 
de controversias en materia de nombres 
de dominio. 

57 mecanismos de ADR 

de PI respaldados 

Otros 12 mecanismos de ADR 

de PI respaldados 

Otros 25 mecanismos de ADR de PI 
respaldados (51 mecanismos respaldados 
en total en 2024/2025) 

⚫ 

 Otras 2 políticas de gTLD 

respaldadas 

Otras 2 políticas de gTLD 

respaldadas 

Otras 2 políticas de gTLD respaldadas ⚫ 

 83 políticas de ccTLD 

adoptadas 

Otras 5 políticas de ccTLD 

adoptadas 

Otras 5 políticas de ccTLD adoptadas ⚫ 

 49 políticas de ccTLD 
respaldadas 

Otras 8 políticas de ccTLD 

respaldadas 

Otras 20 políticas de ccTLD respaldadas 
(44 políticas respaldadas en total 
en 2024/2025) 

⚫ 

4.4 Más innovadores, creadores, pymes, universidades, instituciones de investigación y comunidades sacan provecho de la PI   

 N.º de redes nacionales sostenibles de 
CATI 

49 redes nacionales 

sostenibles (en total a fines 

de 2023) 

Nivel de desarrollo 1: 5 en 

total 

Nivel de desarrollo 2: 32 

en total 
Nivel de desarrollo 3, 
incluida la prestación de 
servicios con valor 
añadido: 12 en total 

55 redes nacionales 

sostenibles 

(en total a fines de 2025) 

56 redes nacionales sostenibles (en total a 
fines de 2025) 
 
Nivel de desarrollo 1: 9 en total 
Nivel de desarrollo 2: 30 en total 
Nivel de desarrollo 3, incluida la prestación 
de servicios con valor añadido: 17 en total 
 

⚫ 

 N.º de redes nacionales de CATI cuyo 
nivel de desarrollo ha mejorado 

14 (2022/23) 14 durante el bienio 15 durante el bienio ⚫ 

 Grado de satisfacción de las entidades 
de transferencia de tecnología y otros 
organismos con los servicios prestados 
por la OMPI 

98 % ≥ 90 % satisfechos o muy 

satisfechos 

95 % (tasa de respuesta 98 %) ⚫ 

 N.º de visitantes únicos de los servicios 
en línea destinados a los inventores y las 
pymes, incluido el número de visitantes 
que realizan descargas 

624 159 Aumento del 20 % (bienio) 1 224 84743 (+96 %) ⚫ 

 N.º de instituciones de apoyo a las 
pymes que utilizan materiales y 
herramientas de la OMPI 

21 Otras 10 Otras 25 (46 en total) ⚫ 

 Número de pymes asistidas por 
instituciones de apoyo que utilizan 
material de la OMPI o herramientas de la 
Organización 

4 015 pymes Otras 5 000 6 06544 pymes adicionales atendidas en 
2024/25  

⚫ 

Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Un compromiso insuficiente o los 

cambios en las prioridades a nivel 

nacional podrían repercutir 

negativamente en:  

i) el establecimiento y la 

sostenibilidad de las redes y 

estructuras de transferencia de 

tecnología; ii) los proyectos de apoyo 

a la PI en cuanto que herramienta 

para el crecimiento de las empresas; 

o iii) los programas judiciales. 

[Resultado previsto 4.4] 

Este riesgo no se materializó: 

la exposición al riesgo se 

mantuvo estable a lo largo del 

bienio. 

El plan de respuesta consistente en colaborar 

estrechamente con todos los socios locales para evaluar y 

apoyar su compromiso continuado, su participación activa 

y el uso de sus conocimientos locales y sus circunstancias 

para coordinar eficazmente la ejecución del proyecto a 

nivel local demostró su eficacia. 

 

 
43 Véase la nota 39. 
44 Solo representa datos parciales debido a la falta de información relativa a las pymes que acceden a herramientas y materiales de la 
OMPI directamente por medio del sitio web de la OMPI en lugar de hacerlo por medio de los sitios web de las instituciones de apoyo a 
las pymes. 
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Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

La disminución de la demanda de 

nuestros servicios, incluidos los de 

solución extrajudicial de 

controversias de PI, solución de 

controversias en materia de nombres 

de dominio, análisis, asesoramiento, 

herramientas y bases de datos se 

traduce en una pérdida de la 

posición en el mercado, la 

reputación de la Organización o la 

incidencia en las políticas. 

[Resultado previsto 4.4] 

Este riesgo no se materializó: 

la exposición al riesgo se 

mantuvo estable a lo largo del 

bienio. 

El plan de mitigación para aprovechar la posición de la 

OMPI, en calidad de especialista mundial, neutral y creíble 

en materia de solución extrajudicial de controversias de PI, 

fue eficaz. Este resultado se logró en particular mediante 

el desarrollo y la aplicación de herramientas informáticas 

para la administración y coadministración de casos, la 

organización de eventos y la colaboración con 

instituciones de PI de los Estados miembros, tribunales y 

otras partes interesadas. 

 

La información recibida no es fiable, 

lo que da lugar a datos estadísticos 

inexactos o a deficiencias analíticas 

en las publicaciones e informes de la 

OMPI. [Resultado previsto 4.4] 

Este riesgo no se materializó: 

la exposición al riesgo se 

mantuvo estable a lo largo del 

bienio. 

El plan de respuesta consistente en utilizar indicadores 

automatizados de control de calidad de los datos para 

identificar datos estadísticos dudosos, examinarlos y 

corregirlos en caso necesario, fue eficaz. Las deficiencias 

analíticas en publicaciones e informes se evitaron 

adoptando métodos rigurosos, realizando revisiones por 

homólogos e interpretando cuidadosamente los 

resultados, especialmente en el caso de datos complejos.  
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Administración, Finanzas y Gestión y Sector del Director 
General 

AFM - Datos sobre el rendimiento 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

2.1 Desarrollo de marcos normativos internacionales de PI equilibrados y eficaces 

 % de notificaciones sobre tratados 
tramitadas diligentemente por la Oficina 
de la Consejera Jurídica 

El 95 % de las notificaciones 
sobre tratados se tramitan en 3 
días 

El 95 % de esas 

notificaciones sobre 

tratados se tramitan en 3 

días 

El 96 % de las notificaciones sobre 
tratados se tramitan en 3 días 

⚫ 

3.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los sistemas, servicios, conocimientos y datos mundiales de la OMPI en materia de PI 

 Costo unitario (PCT, Madrid y La Haya) Solicitud PCT: 555 CHF45 Solicitud PCT: 565 CHF Solicitud PCT: 548 CHF ⚫ 
  Registro nuevo/renovado del 

Sistema de Madrid: 59845 CHF 
Registro nuevo/renovado: 

576 CHF 

Registro nuevo/renovado del 
Sistema de Madrid: 616 CHF 

 

  Registro nuevo/renovado de 
diseño en virtud del Sistema de 
La Haya: 45145 CHF 

Registro nuevo/renovado 

de diseño: 390 CHF 

Registro nuevo/renovado de diseño 
en virtud del Sistema de La Haya: 
456 CHF 

 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar 
de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

 % de gastos en relación con la 
cooperación con las Naciones Unidas 

15 % > 18 % por año 2024: 25 % 
2025: 20 % 

⚫ 

5.2 Entorno operativo y servicios habilitados en el plano digital, seguros y sostenibles 

 Automatización del servicio de 
transferencia de tasas del PCT 

Puesta en marcha del servicio de 
transferencia de tasas del PCT, 
plataforma recientemente 
desarrollada, entre los 
participantes (0 participantes 
en 2023) 

Migración del nuevo 
servicio de transferencia 
de tasas del PCT al 
100 % de los 
participantes, lo que 
supone  
> 97,5 % del volumen 
mundial de tasas por 
búsquedas 

Migración del nuevo servicio de 
transferencia de tasas del PCT al 
100 % de los participantes, lo que 
supone  
99 % del volumen mundial de tasas 
por búsquedas 
 

⚫ 

 Los locales y las instalaciones de la 
OMPI siguen sirviendo para los fines 
establecidos 

Ningún día laborable con averías 
en instalaciones técnicas que 
afecten a las actividades 
esenciales o no esenciales de la 
OMPI 

Un máximo de 1 día 
laborable al año de 
avería en una instalación 
técnica que afecte a las 
actividades esenciales de 
la OMPI 

Ningún día laborable con averías en 
instalaciones técnicas que afecten a 
las actividades esenciales o no 
esenciales de la OMPI 

⚫ 

 Mayor capacidad para detectar 
amenazas contra la seguridad de la 
información, dar respuesta a las 
mismas y recuperarse de ellas, 
garantizando una perturbación mínima 
de las operaciones 

Tiempo medio para detectar un 
posible incidente de seguridad de 
la información las 24 horas del 
día: 2 horas o menos  

Tiempo medio para 
detectar un posible 
incidente de seguridad de 
la información las 24 
horas del día: 2 horas o 
menos 

Tiempo medio para detectar un 
posible incidente de seguridad de la 
información las 24 horas del 
día: actualmente, menos de 2 horas 

⚫ 

 Mejora de los servicios brindados a los 
sectores interesados externos 
(puntuación Apdex) 

El 81 % de las aplicaciones en la 

nube evaluadas tienen una 

puntuación Apdex ≥ 0,6 

Puntuación Apdex ≥ 0,6 
en el 80 % de las 
aplicaciones trasladadas 
a la nube 

El 74 % de las aplicaciones en la 
nube evaluadas tienen una 
puntuación Apdex ≥ 0,6 

 

 Mejora de los servicios brindados a los 
sectores interesados internos 
(puntuación CSAT)46 
 

Sectores de actividad satisfechos 

con los servicios del 

Departamento de Tecnologías de 

la Información y las 

El 90 % de las esferas de 
actividad están 
satisfechas con los 
servicios informáticos 
prestados 

El 84 % de los usuarios satisfechos 
con los servicios prestados por el 
centro de asistencia del 
Departamento de Tecnologías de la 
Información y las 
Telecomunicaciones 

⚫  

 
45 Importes reales 2022/23. 
46 Debido a un cambio en la metodología de cálculo de la puntuación CSAT, los datos sobre el rendimiento y la referencia no son 
comparables. 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

Telecomunicaciones: 

93 % (2021) 

El 76 % de los equipos operativos 
de las partes interesadas están 
satisfechos con los servicios 
prestados por los equipos del 
Departamento de Tecnologías de la 
Información y las 
Telecomunicaciones. 

 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 
 Confirmación de la conformidad de las 

operaciones contables con las 
disposiciones de los convenios y 
tratados de la OMPI, el Reglamento 
Financiero y Reglamentación 
Financiera de la OMPI y las IPSAS 

Dictamen de auditoría sin 
reservas (fines de 2023) 

Dictamen de auditoría sin 
reservas 

2024: Dictamen de auditoría sin 
reservas (2021)  
 

2025: En el momento de la 
publicación, todavía no se han 
recibido los resultados de la 
auditoría de 2025. 

⚫ 

 Mayor consolidación de la gestión por 
resultados y la gestión de riesgos 
gracias a sistemas más sólidos de 
planificación de los recursos 
institucionales, gestionados y 
mejorados con arreglo a las mejores 
prácticas 

Gestión por resultados: Nivel de 
desarrollo 4.4 (fines de 2023) 

Gestión por resultados: 
Nivel de desarrollo 4.5 
(fines de 2025) 

Gestión por resultados: Nivel de 
desarrollo 4.6 (fines de 2025) 

⚫ 

 Gestión de riesgos: 
Dimensiones 1-4 “avanzadas”, 
dimensiones 5 y 6 “establecidas”. 

Dimensiones 1-6 
“avanzadas” 

Gestión de riesgos: Dimensiones 1-
6 “avanzadas” 

⚫ 

 Porcentaje de incidentes 
atendidos dentro de los plazos 
establecidos en los acuerdos de 
prestación de servicios: 95 % 

Porcentaje de incidentes 
atendidos dentro de los 
plazos establecidos en 
los acuerdos de 
prestación de servicios: 
95 % 

Porcentaje de incidentes atendidos 
dentro de los plazos establecidos en 
los acuerdos de prestación de 
servicios: 93 % 

⚫ 

 % de recursos invertidos para 
mantener en funcionamiento la 
institución con respecto a la labor 
que aporta valor añadido: 68 % 

% de recursos invertidos 
para mantener en 
funcionamiento la 
institución con respecto a 
la labor que aporta valor 
añadido: 50 % 

% de recursos invertidos para 
mantener en funcionamiento la 
institución con respecto a la labor 
que aporta valor añadido: 65 % 

 

 Disminución de costos de adquisición 
de productos y servicios por la OMPI 

8 060 447 CHF (2022/23) 6 000 000 CHF (bienio) 10 660 158 CHF (2024/25) ⚫ 

 Precio medio de billetes de avión 1 528 CHF (2022/23) 
 

Aumento de los costos 
inferior al 10 % 

1 518 CHF (2024/25) ⚫ 

AFM- Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

El acceso u ocupación de los locales de la 

OMPI no es viable durante más de siete días, 

debido a la inaccesibilidad física, a problemas 

de salud y seguridad, a daños en la 

infraestructura del edificio u otras causas. 

[Resultado previsto 5.2]  

Este riesgo no se 

materializó: la exposición al 

riesgo se mantuvo estable a 

lo largo del bienio. 

Los planes de continuidad de las operaciones, 

recuperación en caso de catástrofe, gestión de crisis 

y protocolos de emergencia se probaron, actualizaron 

y validaron periódicamente para reducir la exposición 

al riesgo.  

 

Un incidente grave de seguridad, derivado de 

un conflicto armado, terrorismo, disturbios 

civiles u otra causa, supone un riesgo para el 

personal, los bienes y los visitantes de la 

OMPI situados en la sede y en las oficinas en 

el exterior, así como durante los viajes, los 

eventos y las reuniones internacionales de la 

OMPI. [Resultado previsto 5.2]  

El riesgo no se materializó; 

la exposición al riesgo 

aumentó durante el bienio. 

Se confirmó la eficacia del marco integral de gestión 

de los riesgos para la seguridad física, que 

comprende el control continuo de la situación de 

seguridad global, las actualizaciones periódicas de los 

protocolos de seguridad y la coordinación con 

nuestros colaboradores en materia de seguridad. Las 

medidas de seguridad reforzadas en la sede y las 

Oficinas en el exterior, combinadas con 

procedimientos exhaustivos de seguridad en los 

viajes contribuyeron a mantener un entorno seguro.  

 

Perjuicios económicos, de reputación u 

operativos sufridos como consecuencia de 

problemas surgidos con proveedores o 

colaboradores clave. [Resultado previsto 5.3]  

Este riesgo no se 

materializó: la exposición al 

riesgo se mantuvo estable a 

lo largo del bienio. 

El plan de respuesta para gestionar los riesgos de 

proveedores y socios demostró su eficacia mediante 

la aplicación de sólidos procedimientos de diligencia 

debida, el control periódico del rendimiento y, en la 

medida de lo posible y cuando proceda, la 

diversificación de los proveedores críticos. 
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Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

El valor de las inversiones realizadas en el 

marco de las estrategias aprobadas por los 

Estados miembros con respecto al efectivo 

básico y estratégico podría disminuir, lo que 

se traduciría en una reducción de los activos 

netos (reservas). [Resultado previsto 5.3] 

Este riesgo no se 

materializó: la exposición al 

riesgo se mantuvo estable a 

lo largo del bienio. 

El marco de gobernanza de las inversiones se reforzó 

aún más durante el bienio. La aplicación prudente de 

la estrategia de inversión aprobada, la supervisión 

continua de las condiciones de los mercados 

financieros, la diversificación adecuada de la cartera 

principal y de las carteras estratégicas, y la reducción 

del riesgo de la cartera principal mediante la 

reducción de la volatilidad, cumpliendo al mismo 

tiempo los objetivos de inversión, mitigaron 

eficazmente este riesgo.  

 

SoDG - Datos sobre el rendimiento 

 

 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

1.1 
Una comunicación y una implicación más sólidas en todo el mundo para aumentar la concienciación y el conocimiento sobre la forma en que 

la PI puede mejorar la vida de la humanidad en su conjunto, y en todas partes 

 Menciones de la OMPI en los medios de 
comunicación 

143 696 (2022/23) Aumento del 20 % (bienio) 151 30047 (+5 %) ⚫ 

 Alcance de la presencia de la OMPI en los 
principales medios sociales 

Número de seguidores: 

500 127 

- Facebook: 150 084  

- Instagram: 14 365 

- LinkedIn: 192 286 

- Twitter: 142 914 

- TikTok: 478 
   (a fines de 2023) 

≥ 600 000 seguidores en 

todas las redes sociales al 

final del bienio 

Número de seguidores: 613 003 

- Facebook: 167 900 

- Instagram: 35 844 

- LinkedIn: 269 393 

- Twitter: 137 666 

- TikTok: 2 200 

   (a fines de 2025) 

⚫ 

 Grado de satisfacción de los Estados 
miembros y otras partes interesadas con 
la organización de los eventos 

99 % ≥ 85 % satisfechos o muy 

satisfechos 

99 % ⚫ 

 % de publicaciones emblemáticas de la 
OMPI respecto de las cuales se traduce 
un resumen en todos los idiomas oficiales 
de las Naciones Unidas48 

2023: 100 % (6 de 6) 100 % 2024: 100 %49 (7 de 7) 
2025: 100 % (7 de 7) 

⚫ 

 % de publicaciones de la OMPI de alcance 
mundial sobre temas de PI publicados 
en 2024/2025 y traducidos a todos los 
idiomas oficiales de la ONU 48 

42 % (8 de 19) 100 % 100 % (23 de 23)  ⚫ 

 % de contenido web disponible en todos 
los idiomas oficiales de Naciones Unidas48 

Páginas de nivel superior: 
94 % (125 de 133 páginas)  
(a fines de 2023) 

Páginas de nivel superior: 

100 % 

Páginas de nivel superior: 100 % 
(133 de 133) (fines de 2025) 

⚫ 

  Contenido web sustantivo 
nuevo o actualizado: 61 % 

Contenido web sustantivo 

nuevo o actualizado: 

≥85 % 

Contenido web sustantivo nuevo o 
actualizado: 87 % (fines de 2025) 

⚫ 

  Principales bases de datos: 
83 % (5 de 6) 

Principales bases de 

datos: 100 % 

Principales bases de datos: 83 % 
(5 de 6) 

⚫ 

2.2 La OMPI congrega a la comunidad internacional para hacer frente de forma proactiva a los problemas y desafíos políticos que van 
planteándose a nivel mundial en relación con la PI, la innovación y la creatividad 

 Grado de satisfacción de los delegados 
que asisten a las series de reuniones de 
las Asambleas y otras reuniones 

93 %  ≥ 85 % satisfechos o muy 
satisfechos 

96 % ⚫ 

 
47 Los datos comunicados no son comparables con la referencia debido a un cambio en la plataforma de proveedores que excluyó una 
gran cantidad de contenidos de los puntos de venta anteriormente incluidos. 
48 Indicador de rendimiento interinstitucional al que contribuyen todos los Sectores. 
49 En el momento de la publicación del informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2024, se habían traducido 4 de las 7 publicaciones 
emblemáticas (57 %). 

⚫ Plenamente logrado  ⚫ Parcialmente logrado   No logrado  ⚫ No mensurable ⧫ Interrumpido 
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 Indicadores de rendimiento Referencias Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR 

4.1 Un uso más eficaz de un sistema equilibrado de PI para apoyar el crecimiento y el desarrollo de todos los Estados miembros y sus regiones y 
subregiones, entre otras cosas, mediante la implantación de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo 

 Avances en la ejecución del Plan de 
Acción de la OMPI de Paridad de Género 
(IPGAP) y las futuras revisiones48 

Participación en 
conversaciones impulsadas 
por la OMPI sobre 
recopilación y análisis de 
datos de PI y género: n.d. 

Participación de 
especialistas y otras partes 
interesadas de al 
menos 40 países. 

Participación de especialistas y 
otras partes interesadas de 83 
países. 
- África: 12 
- Países Árabes: 9 
- Asia y el Pacífico: 9 
- América Latina y el Caribe: 18 
- Países en transición: 17 
- Países desarrollados: 18 
(2024/25) 

⚫ 

5.1 Empoderamiento de la Secretaría gracias a una cultura institucional dinámica y dotada de la formación y los recursos necesarios para trabajar 

de forma eficaz, colaborativa e innovadora 

 Implicación de los empleados: % de 
satisfacción de quienes trabajan en la 
OMPI 

e-Sat: 73 (2022/23) Mejora con respecto a la 
encuesta anterior 

e-Sat: 76 (encuesta de 2025) ⚫ 

 Género: % de mujeres en los niveles P4 a 
D2 

P4: 49,8 % Mejora con respecto al 
bienio anterior hacia la 
igualdad de género 

P4: 45,7 %  

 P5: 33,3 % P5: 30,9 %  

 D1: 33,3 % D1: 42,6 % ⚫ 

 D2: 30,0 % D2: 45,5 % ⚫ 

 Avances en la ejecución de la estrategia 

de la OMPI para la inclusión de la 

discapacidad 

13 % de los requisitos 

aplicables de la Estrategia de 

las Naciones Unidas para la 

Inclusión de la Discapacidad 

satisfechos o rebasados (fines 

de 2023) 

40 % de los requisitos 
aplicables de la Estrategia 
de las Naciones Unidas 
para la Inclusión de la 
Discapacidad satisfechos o 
rebasados (fines de 2025) 

40 % de los requisitos aplicables 
de la Estrategia de las Naciones 
Unidas para la Inclusión de la 
Discapacidad satisfechos o 
rebasados (preliminar, fines 
de 2025) 

⚫ 

 % de requisitos de ONU-SWAP 

satisfechos o rebasados 

56 % (2023, ONU-SWAP 2.0) ONU SWAP 2.0: 70 %  
 

ONU SWAP 3.0: 44,4 %50 ⚫ 

 Diversidad geográfica:51 % por región 

según los acuerdos 
 

África: 12,4 % 

Asia y el Pacífico: 20,3 % 

Europa Oriental y Central & 

Asia Central: 9,3 % 

América Latina y el Caribe: 

8,6 % 

Oriente Medio: 2,8 % 

América del Norte: 9,6 % 
Europa Occidental: 37,1 % 

Acuerdo entre los Estados 
miembros sobre una 
política de la OMPI en 
materia de distribución 
geográfica 

África: 10,9 % 

Asia y el Pacífico: 21,7 % 

Europa Oriental y Central & Asia 

Central: 10,5 % 

América Latina y el Caribe: 9,4 % 

Oriente Medio: 3,0 % 

América del Norte: 9,7 % 
Europa Occidental: 34,9 % 

⚫ 

 % de empleados de la OMPI que han 

llevado a cabo la formación obligatoria 

“Trabajar juntos de forma armoniosa” 

93 % 100 % 100 % (fines de 2025) ⚫ 

5.3 Gestión financiera sólida y prudente y gobernanza y supervisión institucionales eficaces. 
 Sin interferencia de las principales partes 

interesadas, y grado de independencia 
percibido por estas 

Sin interferencia en la labor 
de la DSI, como se refleja en 
este informe anual: 
WO/PBC/36/5 y 
WO/PBC/37/4 

Sin interferencia Ninguna interferencia en la labor 
de la DSI, como se refleja en el 
informe anual: WO/PBC/39/5 y 
WO/PBC/40/4 

⚫ 

 Número de recomendaciones derivadas 
de la supervisión aceptadas 

100 % de recomendaciones 
de la DSI aceptadas 

90 % de recomendaciones 
de la DSI aceptadas 

100 % de recomendaciones de la 
DSI aceptadas 

⚫ 

 
50 Los datos comunicados no son comparables a los de referencia. El marco ONU-SWAP 3.0 se introdujo en noviembre de 2024. 
51 Incluye puestos sujetos a representación geográfica. 
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SoDG - Riesgos 

Riesgo  Evolución del riesgo Eficacia de la respuesta al riesgo  Incidencia en el 

rendimiento 

Una comunicación y colaboración 

ineficaces tanto con el público 

externo como con el interno 

pueden causar un daño 

importante a la credibilidad de la 

imagen institucional de la OMPI. 

[Resultado previsto 1.1] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

El plan de respuesta para interactuar de manera dinámica 
con las partes interesadas, de forma estratégica y 
orientada al público, utilizando todas las herramientas de 
comunicación disponibles, la capacitación sobre los 
medios de comunicación y la supervisión continua de los 
canales digitales resultaron eficaces para gestionar este 
riesgo.  

 

El ambicioso programa de trabajo 

de la OMPI contiene un elemento 

de cambio considerable, y existe el 

riesgo de que la correspondiente 

evolución hacia una cultura más 

ágil y las competencias necesarias 

tarden más en institucionalizarse de 

lo previsto. [Resultado previsto 5.1] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

El plan de respuesta a los riesgos para aplicar el 
ambicioso programa de trabajo de la OMPI y su transición 
hacia una cultura más ágil fue eficaz. Incluía iniciativas 
para fomentar la movilidad y reforzar la colaboración en 
toda la Organización. El desarrollo del talento se apoyó 
mediante un marco de aprendizaje y desarrollo guiado por 
las prioridades de la organización, y revisiones piloto del 
talento. En conjunto, estas acciones permitieron una 
transformación cultural constante, aumentando el 
compromiso y el rendimiento de los empleados.  

 

Los sistemas de gobernanza y 

supervisión institucionales 

resultan ineficaces o no se 

consideran totalmente objetivos e 

independientes, lo que repercute 

en la imparcialidad y la 

credibilidad del trabajo y 

menoscaba los resultados y la 

confianza. [Resultado 

previsto 5.3] 

Este riesgo no se materializó: la 

exposición al riesgo se mantuvo 

estable a lo largo del bienio. 

El plan de respuesta para garantizar unas normas éticas 
estrictas, el fortalecimientos de las funciones de ética, 
mediación y supervisión, y la adhesión a los mandatos, 
normas y marcos pertinentes resultó eficaz. Además, la 
estrecha colaboración con los organismos externos de 
supervisión y la rápida respuesta a las recomendaciones 
de los organismos internos y externos demostraron su 
eficacia. 

 

 

 

 


