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WIPO Arabuluculuk Kurallari

Kisaltmalar

Madde 1
Bu Kurallarda:

“Arabuluculuk Anlagsmasi” taraflarin aralarinda dogmus veya dogabilecek tim veya
belirli uyusmazliklar arabuluculuga sunma konusunda anlagmalar anlamina gelir;
Arabuluculuk Anlagsmasi bir s6zlesmedeki arabuluculuk maddesi seklinde olabilecegi
gibi ayri bir s6zlesme seklinde de olabilir;

“Arabulucu” tek arabulucu veya birden fazla arabulucunun atandigi durumlarda tim
arabulucular anlamina gelir;

“WIPQO” Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitl anlamina gelir;
“Merkez” WIPO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi anlamina gelir.

Baglamin gerektirebilecegi sekilde tekil olarak kullanilan kelimeler ¢ogulu, c¢ogul
olanlar ise tekili de ifade eder.

Kurallarin Uygulama Kapsami

Madde 2

Bir Arabuluculuk Anlasmasinin  WIPO Arabuluculuk Kurallari kapsaminda
arabuluculugu 6ngoérd gl durumlarda, bu Kurallarin o Arabuluculuk Anlasmasinin bir
parcasini olusturdugu kabul edilecektir. Taraflar aksini kararlastirmadikeca,
arabuluculugun basladigi tarihte yurarlikte olan bu Kurallar gecerli olacaktir.

Arabuluculugun Baslamasi

Madde 3
(@) Arabuluculuk Anlasmasi’na taraf olan ve arabuluculuk baglatmak isteyen taraf,
Merkez'e ve karsi tarafa yazili olarak Arabuluculuk Talebi sunmalidir.
Taraflardan biri hizlandiriimig posta veya kurye hizmeti de kullanmaya karar
vermedikce, Arabuluculuk Talebi, e-posta veya bunun kaydini saglayan diger
elektronik iletisim araglariyla iletilecektir.

(b) Arabuluculuk Talebi asagidakileri icerecek veya bunlara eslik edecektir:

() uyusmazligin taraflarinin ve Arabuluculuk Talebinde bulunan tarafin
temsilcisinin adlar, adresleri ve telefon, e-posta veya diger iletisim
referanslari;

(ii) Arabuluculuk Anlagmasinin bir kopyasi; ve
(iii) uyusmazhgin niteligine iligkin kisa bir agiklama.

Madde 4

(a) Bir Arabuluculuk Anlagsmasinin bulunmamasi halinde, bir uyusmazhgi
arabuluculuga sunmay: teklif etmek isteyen bir taraf, Merkez’e yazili olarak bir
Arabuluculuk Talebi sunacaktir. Merkez ayni zamanda Arabuluculuk Talebinin
bir nishasini diger tarafa da génderecektir. Arabuluculuk Talebi Madde 3(b)(i) ve
(iiiyte belirtilen hususlari igerecektir. Merkez, Arabuluculuk Talebinin
degerlendiriimesinde taraflara yardimci olabilir.
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(b) Taraflardan birinin talebi Uzerine Merkez, Arabuluculuk Talebinin
degerlendiriimesinde taraflara yardimci olmak Gzere tarafsiz bir Gglncl Kisi
atayabilir. Tarafsiz Uglincu kisi, tum taraflarin kabul etmesi kosuluyla
uyusmazlikta arabulucu olarak hareket edebilir. Madde 15 ila 18 mutatis
mutandis uygulanacaktir.

Madde 5

Arabuluculugun baslama tarihi, Arabuluculuk Talebinin Merkez tarafindan alindigi
tarih olacaktir.

Madde 6

Merkez, Arabuluculuk Talebinin kendisine ulastidini ve arabuluculugun baglama
tarihini derhal taraflara yazili olarak bildirecektir.

Arabulucunun Atanmasi

Madde 7

(a) Taraflar arabulucunun sahsi veya arabulucunun atanmasi igin bagka bir usul
Uzerinde anlasmaya varmadik¢a, atama asagdidaki usule uygun olarak
yapilacaktir:

(i)

Merkez her bir tarafa ayni aday listesini génderecektir. Liste kural olarak
alfabetik siraya gore en az ¢ adayin ismini icerecektir. Liste, her bir
adayin niteliklerine iligkin bir agiklama icerecek veya bu agiklamaya eslik
edecektir. Taraflar belirli nitelikler Gzerinde anlasmislarsa, liste bu
nitelikleri kargilayan adaylarin isimlerinden olusacaktir.

Taraflardan her biri, atanmasina itiraz ettigi aday veya adaylarin isimlerini
silme hakkina sahip olacak ve kalan adaylan tercih sirasina goére
numaralandiracaktir.

Taraflardan her biri isaretli listeyi, listenin kendisine ulastigi tarihten
itibaren yedi gun icinde Merkez'e iade edecektir. Bu slre igcinde isaretli
listeyi teslim etmeyenler, listede yer alan tUm adaylari kabul etmis
sayllacaktir.

Merkez, taraflardan listeleri aldiktan sonra mimkin olan en kisa slrede
veya bu mimkin degilse, bir dnceki alt paragrafta belirtilen strenin
bitiminden sonra, taraflarca ifade edilen tercih ve itirazlarn dikkate alarak,
listeden bir kigiyi arabulucu olarak atayacaktir.

iade edilen listelerde her iki taraf igin de arabulucu olarak kabul edilebilir
bir kisi bulunmazsa, Merkez arabulucuyu atamaya yetkili olacaktir. Bir kigi
Merkez'in arabulucu olma davetini kabul edemiyorsa veya kabul etmek
istemiyorsa ya da bu kisinin arabulucu olmasini engelleyen baska
nedenler varsa ve listelerde her iki taraf icin de arabulucu olarak kabul
edilebilir bir kisi yoksa, Merkez bu durumda da arabulucuyu atamaya
yetkili olacaktir.

(b) (a) paragrafinda éngorilen prosedire bakilmaksizin, Merkez, kendi takdirine
gbre burada agiklanan prosedurin dosya i¢in uygun olmadidina karar verirse,
arabulucuyu baska bir sekilde atama yetkisine sahip olacaktir.

(c) Mustakbel arabulucu, gorevlendirmeyi kabul etmesiyle birlikte arabuluculugun
hizli bir sekilde yarutilmesini saglamak igin yeterli zamani ayirmayi taahhat
etmis sayilacaktir.
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Madde 8
Arabulucu, tarafsiz ve bagimsiz olacaktir.

Taraflarin Temsili ve Toplantilara Katilim

Madde 9
(a) Taraflar arabulucu ile gérismelerinde temsil edilebilir veya yardim alabilir.

(b) Arabulucunun atanmasindan hemen sonra, bir tarafi temsil etmeye yetkili
kisilerin adlar ve adresleri ile taraflarin arabulucu ile yapacaklari toplantilara
o taraf adina katilacak kisilerin adlari ve goérevleri, temsil edilen tarafca diger
tarafa, arabulucuya ve Merkez’e bildirilecektir.

Arabuluculugun Yurutulmesi

Madde 10

Arabuluculuk, telefon, video konferans veya cevrimigi araclar kullanilarak yapilan
toplantilar da dahil olmak Uzere, taraflarca kararlastirilan sekilde yuritilecektir.
Taraflar béyle bir anlasma yapmamiglarsa ve yapmadiklari élgtide, arabulucu, bu
Kurallara uygun olarak, arabuluculugun nasil ydruttlecegini belirleyecektir.

Madde 11
Taraflardan her biri, arabuluculugu mimkin oldugunca hizli bir sekilde ilerletmek icin
arabulucu ile iyi niyetle isbirligi yapacaktir.

Madde 12

Arabulucu, bu tir toplantilarda ve bu tir iletisimlerde verilen bilgilerin, bilgiyi veren
tarafin acgik izni olmaksizin diger tarafa ifsa edilmeyeceginin acgik¢a anlasiimasi
kosuluyla, bir tarafla ayri ayr goriismekte ve iletisim kurmakta serbest olacaktir.

Madde 13

(a) Arabulucu, atanmasindan sonra mimkin olan en kisa surede, taraflara
danisarak, taraflardan her birinin arabulucuya ve diger tarafa uyugsmazligin
arka planini, ilgili tarafin uyusmazlikla ilgili menfaatlerini ve iddialarini ve
uyusmazhdin mevcut durumunu Ozetleyen bir beyani, ilgili tarafin
arabuluculugun amaclari ve 6zellikle ihtilafli konularin belirlenmesini saglamak
icin gerekli gérdugu diger bilgi ve materyallerle birlikte sunmasi igin bir takvim
belirleyecektir.

(b) Arabulucu, arabuluculuk sirasinda herhangi bir zamanda, bir tarafin
arabulucunun yararli gérdigu ek bilgi veya materyalleri saglamasini dnerebilir.

(c) Taraflardan herhangi biri, gizli oldugunu dusindugu yazili bilgi veya
materyalleri, sadece arabulucu tarafindan degerlendiriimek Uzere her zaman
arabulucuya sunabilir. Arabulucu, s6z konusu tarafin yazili izni olmaksizin, bu
tur bilgi veya materyalleri diger tarafa ifsa etmeyecektir.

Arabulucunun Rolu

Madde 14
(a) Arabulucu, taraflar arasindaki ihtilafli konularin arabulucunun uygun olduguna
inandid1 herhangi bir sekilde ¢oziilmesini tesvik edecek, ancak taraflara bir
¢6zim dayatma yetkisine sahip olmayacaktir.

(b) Arabulucu, taraflar arasindaki ihtilafli herhangi bir konunun arabuluculuk

yoluyla ¢6zUme kavusturulamayacagina inandigi takdirde, taraflarin
degerlendirmesi icin, uyusmazhgin kosullarini ve taraflar arasindaki her tarla
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is iliskisini g6z énunde bulundurarak, bu konunun en etkin, en az maliyetli ve
en verimli sekilde ¢b6zime kavusturulmasini saglamaya elverigli oldugunu
distndigl usuller veya araclar 6nerebilir. Arabulucu 6zellikle su dnerilerde
bulunabilir:

(i) bir veya daha fazla konuda bilirkisi tespiti;
(i) tahkim;

(iii) her bir tarafin son uzlagsma tekliflerini sunmasi ve arabuluculuk yoluyla bir
uzlasmaya varilamamasi halinde, bu son teklifler temelinde, hakem
heyetinin gorevinin son tekliflerden hangisinin gecerli olacagini
belirlemekle sinirli oldugu bir tahkim usull uyarinca tahkimin yuratalmesi.

Gizlilik
Madde 15
Taraflarin arabulucu ile yaptiklari goérismeler higbir sekilde kaydedilmeyecektir.

Madde 16

Ozellikle arabulucu, taraflar ve onlarin temsilcileri ve danismanlari, bagimsiz
bilirkisiler ve taraflarin arabulucu ile gérismeleri sirasinda hazir bulunan diger kisiler
de dahil olmak Uzere arabuluculuk slrecinde yer alan her kisi, arabuluculugun
gizliligine sayglr gosterecek ve taraflar ve arabulucu tarafindan aksi
kararlagtirlmadikga, arabuluculukla ilgili veya arabuluculuk sirasinda elde edilen
higbir bilgiyi kullanamayacak veya herhangi bir G¢tnci kisiye ifsa edemeyecektir. Bu
kisilerin her biri arabuluculukta yer almadan 6nce uygun bir gizlilik taahhitnamesi
imzalayacaktir.

Madde 17

Taraflarca aksi kararlastirilmadikg¢a, arabuluculuga katilan her kisi, arabuluculugun
sona ermesi Uzerine, bir tarafca saglanan her tlrli Ozeti, belgeyi veya diger
materyalleri, bunlarin herhangi bir kopyasini saklamaksizin, bunlar saglayan tarafa
iade edecektir. Taraflarin arabulucu ile gérismelerine iliskin olarak bir kisi tarafindan
alinan her tirld not, arabuluculugun sona ermesi Gzerine imha edilecektir.

Madde 18

Taraflarca aksi kararlastirimadikca, arabulucu ve taraflar herhangi bir adli veya
tahkim yargilamasinda asagidakileri delil olarak veya bagka herhangi bir sekilde ileri
stirmeyecektir:

(i) uyusmazhgin olasi ¢ézimune iliskin olarak taraflardan biri tarafindan ifade
edilen gorusler veya yapilan oneriler;

(ii) arabuluculuk sirasinda taraflardan biri tarafindan yapilan her tarli kabul;
(iii) arabulucu tarafindan yapilan herhangi bir 6neri veya ifade edilen gorusler;

(iv) bir tarafin arabulucu veya diger taraf¢a yapilan herhangi bir uzlagsma dnerisini
kabul etmeye istekli oldugunu belirtmis veya belirtmemis olmasi;

(v) sulh anlasmanin icrasi i¢in acilan bir dava ile baglantili olarak gerekli oldugu

Olclide veya kanunen gerekli kilinan diger haller hari¢ olmak Uzere, taraflar
arasindaki herhangi bir sulh anlagsmasi.
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Arabuluculugun Sona Ermesi

Madde 19
Asagidaki hallerde arabuluculuk sona erecektir:

(i) taraflar arasinda ihtilafli konularin herhangi birini veya tamamini kapsayan bir
sulh anlagsmasinin taraflarca imzalanmasi;

(i) arabulucunun, arabuluculukta daha fazla gabanin uyusmazligin ¢éziimuine yol
acmasinin muhtemel olmayacagina kanaat getirmesi Uzerine, arabulucunun
karari; veya

(iii) herhangi bir zamanda taraflardan birinin yazili beyani.

Madde 20
(a) Arabuluculugun sona ermesi Uzerine, arabulucu derhal Merkez'e
arabuluculugun sona erdigine dair yazili bir bildiim gonderecek ve
arabuluculugun sona erdigi tarihi, uyusmazhgin ¢ézimiyle sonuglanip
sonuglanmadidini ve sonucglandiysa ¢6zi0min tam mi yoksa kismi mi
oldugunu belirtecektir. Arabulucu, Merkez’'e gonderdigi bildirimin bir nishasini
taraflara génderecektir.

(b) Merkez, arabulucunun stz konusu bildirimini gizli tutacak ve bir sulh
anlasmasinin icrasi i¢in agilan bir dava ile baglantili olarak gerekli oldugu veya
kanunen gerekli kilinan diger haller disinda, taraflarin yazili izni olmaksizin
arabuluculugun varhigini veya sonucunu herhangi bir kisiye ifsa etmeyecektir.

(c) Bununla birlikte Merkez, faaliyetlerine iliskin olarak yayimladigr toplu
istatistiksel veriler kapsaminda, taraflarin kimliklerini ifsa etmemek veya
uyusmazhgin belirli kosullarinin tespit edilmesine yol agmamak kaydiyla,
arabuluculukla ilgili bilgileri de yayimlayabilir.

Madde 21

Bir mahkeme tarafindan talep edilmedikgce veya taraflarca yazili olarak
yetkilendiriimedikge arabulucu, uyusmazligin konusuyla ilgili olarak mevcut veya
mistakbel herhangi bir adli, tahkim veya baskaca yargilamada arabulucu sifati
disinda herhangi bir sifatla hareket etmeyecektir.

idari Ucret

Madde 22
(@) Arabuluculuk Talebi, miktari Arabuluculuk Talebinin yapildidi tarihte gegerli
olan Ucret Tarifesi uyarinca belirlenecek olan bir idari Ucretin Merkez'e
6denmesine tabi olacaktir.

(b) idari ticret iade edilmeyecektir.

(c) Idari Gcret ddenene kadar Merkez tarafindan Arabuluculuk Talebi hakkinda
higbir islem yapilmayacaktir.

(d) Arabuluculuk Talebinde bulunan taraf, Merkez’in yazili hatirlatmasini takip

eden 15 gln icinde idari Ucreti 6demezse Arabuluculuk Talebini geri ¢ekmis
sayllacaktir.
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Arabulucu Ucreti

Madde 23
(a) Arabulucunun Ucretinin miktari ve para birimi ile bunlarin 6denme usulleri ve
zamanlamasi, arabulucu ve taraflara danisildiktan sonra Merkez tarafindan
belirlenecektir.

(b) Ucretin miktari, taraflar ve arabulucu aksini kararlastirmadikga, uyusmazlik
konusu miktar, uyusmazlik konusunun karmasikligi ve dosyanin diger ilgili
kosullar dikkate alinarak, Arabuluculuk Talebinin yapildigi tarihte gecerli olan
Ucret Tarifesinde belirtilen saatlik veya varsa giinliik Ucretler esas alinarak
hesaplanacaktir.

Avans

Madde 24
(a) Merkez, arabulucunun atanmasi sirasinda, taraflardan her birinin, 6zellikle
arabulucunun tahmini Ucretleri ve arabuluculugun diger masraflari da dahil
olmak Uzere, arabuluculuk masraflari icin avans olarak esit bir miktar
yatirmasini isteyebilir. Avans miktari Merkez tarafindan belirlenecektir.

(b) Merkez, taraflardan ilave avans yatirmalarini talep edebilir.

(c) Taraflardan biri, Merkez tarafindan yazili olarak hatirlatildiktan sonra 15 gln
icinde gerekli avansi 6demezse, arabuluculuk sona ermis sayilacaktir.
Merkez, yazili bir bildirimle taraflari ve arabulucuyu bu yénde bilgilendirecek
ve arabulucugun sona erme tarihini belirtecektir.

(d) Arabuluculugun sona ermesinden sonra Merkez, yatirilan her tirli avansin
muhasebesini yapacak ve harcanmamis her tirli bakiyeyi taraflara iade
edecek veya taraflardan borglu olunan herhangi bir tutarin 6denmesini talep
edecektir.

Masraflar

Madde 25

Taraflar aksini kararlastirmadikga, idari Ucret, arabulucu Ucreti ve arabuluculugun,
Ozellikle arabulucunun gerekli seyahat masraflari ve bilirkisi gértisi alinmasina iliskin
masraflar da dahil olmak Uzere diger tim masraflari, taraflarca esit olarak
karsilanacaktir.

Sorumsuzluk Halleri

Madde 26

Arabulucu, WIPO ve Merkez, kasitl olarak gérevi kétlye kullanma hali disinda, bu
Kurallar uyarinca yurutilen herhangi bir arabuluculukla baglantili olarak herhangi bir
eylem veya ihmalden dolayi herhangi bir tarafa karsi sorumlu olmayacaktir.

Hakaret Davasindan Feragat

Madde 27

Taraflar ve goérevlendirmeyi kabul etmekle arabulucu, kendileri veya temsilcileri
tarafindan arabuluculuk hazirliklari veya arabuluculuk sirasinda yapilan veya
kullanilan yazili veya s6zli herhangi bir beyan veya yorumun, hakaret, iftira veya ilgili
herhangi bir sikayete iligkin herhangi bir dava agmak veya surdurmek igin dayanak
olarak kullanilamayacagini ve bu Maddenin bdyle bir davaya engel olarak ileri
surulebilecegini kabul ederler.
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Zamanasimi Hiikiimleri Uyarinca Zamanasiminin Durmasi

Madde 28

Taraflar, uygulanan hukukun izin verdigi 6l¢lide, yurirltkteki herhangi bir zamanasimi
suresi veya esdeder bir kural uyarinca zamanasimi sUresinin islemesinin,
arabuluculugun basladigl tarihten arabuluculugun sona erdigi tarihe kadar
arabuluculuga konu uyusmazlikla ilgili olarak askiya alinacagini kabul ederler.
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Ucret ve Masraf Tarifesi

Arabuluculuk!

(Tdm tutarlar ABD dolari cinsindendir)

Uyusmazlik idari Ucret Arabulucu Ucreti

Konusu Tutar

250.000 ABD | 250 ABD dolari 2.500 ABD dolari (*)

dolarina kadar

250.000 ABD dolari | En fazla 10.000 ABD dolari Saatlik 300-600 | Gunlik 1.500-

Ozeri olmak Uzere arabuluculugun ABD dolari (**) 3.500 ABD
degerinin %0,10'u dolari (**)

10 saatlik hazirlik ve arabuluculuk igin gésterge niteliginde Ucret.
Gosterge niteliginde Ucret.

Arabuluculugun degeri, talep edilen tutarlarin toplam degerine gore belirlenir.

Arabuluculuk Talebinde herhangi bir parasal tutar talebinin belirtiimedigi veya
uyusmazhgin parasal tutarlarla olgllebilir olmayan konularla ilgili oldugu
durumlarda, uyarlamaya tabi olmak tzere 1.000 ABD dolari tutarinda bir idari
Ucret 6denecektir. Uyarlama, Merkez'in taraflar ve arabulucuya danistiktan
sonra kendi takdirine gére kosullara uygun olarak belirledigi idari Ucrete atfen
yapilacaktir.

Arabulucu, arabuluculuk i¢in harcadidi zamanin ve yaptigi isin ayrintili ve dogru
bir kaydini tutmakla yukidmladur. Arabuluculugun sona ermesinin ardindan, bu
kayitlarin bir nishasi fatura ile birlikte taraflara ve Merkez'e iletilecektir.

Merkez, taraflara ve arabulucuya danistiktan sonra, saatlik veya gunlik Gcretler
ile uyusmazlik konusunun ve arabuluculugun karmasikhgi, arabulucunun
harcadi§i toplam slre, arabulucunun gayreti ve arabuluculuk islemlerinin hizi
gibi diger hususlarn dikkate alarak arabulucuya 6denecek nihai tutari
belirleyecektir.

Arabuluculuk masraflarinin hesaplanmasi amaciyla, Amerika Birlegik Devletleri
dolar digindaki para birimleri cinsinden ifade edilen talep tutarlari, gerektiginde
6deme tarihinde gegerli olan resmi Birlesmis Milletler déviz kuru esas alinarak
Amerika Birlesik Devletleri dolar cinsinden ifade edilen tutarlara
donustirilecektir.

Uyusmazligin taraflarindan birinin (veya her iki tarafin) yayinlanmis bir
uluslararasi patent (PCT) basvurusunda basvuru sahibi veya bulus sahibi olarak
adlandirilmasi, Lahey sistemi veya Madrid sistemi kapsaminda uluslararasi
tescil sahibi olmasi, WIPO Yesil teknoloji saglayicisi, arayicisi veya bir KOBI
(250'den az calisani olan bir isletme) olmasi durumunda Merkez'in idari
ucretinde %25 indirim uygulanir.

WIPO Arabuluculuk Kurallari Madde 4(b) uyarinca atanan tarafsiz bir tGg¢lncu
kisinin Ucretinin miktari ve para birimi ile bunlarin 6édenme usulleri ve
zamanlamasi, tarafsiz Uglincl kisi ve taraflara danisildiktan sonra Merkez
tarafindan belirlenir.

Ucret ve Masraf Tarifesinde ve ddeme bilgileri detaylarinda yapilan her tiirli degisiklik Merkez'in
www.wipo.int/amc adresindeki web sitesinde duyurulmaktadir.
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