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CENTROM ZA ARBITRAŽU I MIRENJE SVJETSKE ORGANIZACIJE ZA INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO



	[IME, PREZIME I ADRESA PODNOSITELJA PRITUŽBE KAKO JE NAVEDENO U PRITUŽBI]

(Podnositelj pritužbe)
	Broj predmeta:  [Navesti dodijeljeni broj predmeta]




	
-v-

	
Sporni naziv/nazivi domene:

	[IME, PREZIME I ADRESA TUŽENIKA]

(Tuženik)
	


[<sporni naziv/nazivi domene>]


________________________________



ODGOVOR NA PRITUŽBU
(Pravila za ADR, stavak B(3))

I.  Uvod

[1.]	Dana [navesti datum na koji je primljena Obavijest o Pritužbi] Tuženik je primio Obavijest o Pritužbi od Centra za arbitražu i mirenje Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo (Centar) putem e-maila [i Obavijest s informacijama kurirom dana (datum)] kojom se Tuženika obavještava da je Podnositelj pritužbe pokrenuo administrativni postupak u skladu s Pravilima za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu  („Pravila za ADR “) i Dopunskim pravilima za Pravila za alternativno rješavanje sporova u vezi s domenom .eu Svjetske organizacije za intelektualno vlasništvo („Dopunska pravila“). Centar je odredio [umetnuti datum] kao zadnji dan za podnošenje odgovora  na Pritužbu od strane Tuženika.


II.  Kontakt podaci Tuženika
    (Pravila za ADR, stavci B(3)(b)(1) i (2))

[2.]	Kontakt podaci Tuženika su:

Ime:		[Navesti puno ime]
Adresa:	[Navesti poštansku adresu]
Telefon:	[Navesti broj telefona]
E-mail:	[Navesti e-mail adresu]

[Ako postoji više od jednog Tuženika, navesti gornje podatke za svakog.]

[3.]	Ovlašteni predstavnik Tuženika u ovom administrativnom postupku je:

[Ako je relevantno, naznačiti ovlaštenog predstavnika i navesti sve kontakt podatke, uključujući poštansku adresu, broj telefona, , e-mail adresu; ako postoji više od jednog ovlaštenog predstavnika, pružiti kontakt podatke za svakog.]

[4.]	 Preferirani način komunikacije Podnositelja pritužbe usmjerene prema Podnositelju pritužbe u ovom administrativnom postupku je:

Materijal isključivo u elektroničkom obliku
Način:	e-mail
Adresa:	[Navesti jednu e-mail adresu]
Kontakt:	[Naznačiti ime jedne kontakt osobe]

Materijal uključujući tiskani primjerak ( gdje je primjenjivo)
Način:	[Navesti jedan:, pošta/kurir]
Adresa:	[Navesti jednu adresu, ako je primjenjivo]
Kontakt:	[Naznačiti ime jedne kontakt osobe]

III.  Odgovor na izjave i navode u Pritužbi
(Uredba (EU) 2019/517, članak 4(4); Pravilaza ADR , stavci B(11)(d)(1), B(11)(e), B(11)(f) i B(3)(b)(6))

[Pri ispunjavanju ovog Odjeljka III., nemojte prijeći ograničenje broja riječi od 5000 riječi: Dopunska pravila, stavak 11(b). Relevantnu dokumentaciju koja prati odgovorna Pritužbu   podnijeti kao Priloge, s popisom takvih dokumenata. Kopije presedana ili komentara na koje se poziva radi potkrjepljivanja treba  navesti punim citatom (prema potrebi, to se može učiniti  umetanjem relevantnog URL-a)]

[5.]	Tuženik ovime odgovara na izjave i navode iz Pritužbe te s poštovanjem zahtijeva od Arbitražnog vijeća da odbije pravne lijekove zatražene od strane Podnositelja pritužbe. 

[Pravila za ADR , stavak B(3)(b)(6) nalažu Tuženiku da u svom odgovoru na Pritužbu „Opiše, u skladu s ovim Pravilima za ADR , činjenice na kojima se odgovor Tuženika na Pritužbu temelji“. Kako bi Podnositelj pritužbe uspio, mora utvrditi da je svaki od tri uvjeta iz Pravila za ADR , stavak B(11)(d)(1) zadovoljen. S obzirom na taj stavak B(11)(d)(1), u ovom odjeljku Tuženik će možda željeti raspraviti nešto ili sve od sljedećeg, u mjeri u kojoj je to bitno i potkrijepljeno dokazima]

A.	Je li/jesu li naziv/nazivi domene identičan/identični ili zbunjujuće sličan/slični oznaci s obzirom na koju Podnositelj pritužbe ima pravo ili prava priznata ili zajamčena nacionalnim pravom Države članice i/ili pravom Europske unije;
(Pravila za ADR , stavak B(11)(d)(1)(i))

	[S tim u vezi, valjalo bi, primjerice, razmotriti sljedeće:]

· [Bilo koji prigovori nazivu/nazivima s obzirom na koji/koje Podnositelj pritužbe polaže pravo ili prava priznata ili zajamčena nacionalnim pravom Države članice i/ili pravom Europske unije.]

· [Pobijanje argumenata iznesenih od strane Podnositelja pritužbe koji se odnose na način na koji je/su naziv/nazivi domene navodno identičan/identični ili zbunjujuće sličan/slični nazivu za koji Podnositelj pritužbe tvrdi da ima prava.]

B.	Ima li Tuženik prava ili legitimni interes za naziv/nazive domene;
(Pravila za ADR, stavci B(11)(d)(1)(ii) i B(11)(e))

	[S tim u vezi, valjalo bi, primjerice, razmotriti sljedeće:]

· [Pobijanje argumenata iznesenih od strane Podnositelja pritužbe zašto bi se za Tuženika trebalo smatrati da nema prava ili legitimni interes za naziv/nazive domene koji je/su predmet Pritužbe. Trebalo bi podnijeti dokaze koji potkrjepljuju bilo koje tvrdnje od strane Tuženika koje se odnose na njegova navodna prava i legitimni interes za naziv/nazive domene.]

· [Pravila za ADR , stavak B(11)(e) određuje primjere okolnosti koje dokazuju prava Tuženika ili legitimne interese za naziv/nazive domene u smislu Pravila za ADR, stavak B(11)(d)(1)(ii). S obzirom na taj stavak B(11)(e), u mjeri u kojoj Podnositelj pritužbe obrazlaže, Tuženik bi trebao raspraviti i pokazati:

-	da je prije bilo kakve obavijesti o sporu, Tuženik upotrijebio naziv domene ili naziv koji odgovara nazivu domene u vezi s ponudom robe ili usluga ili se može dokazati da je obavio pripreme za to; ili

-	da je Tuženik kao poduzeće, organizacija ili fizička osoba, općepoznat pod nazivom domene, čak i ako ne postoji pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ; ili

-	da Tuženik upotrebljava naziv domene na legitiman i nekomercijalan, odnosno pošten način, bez namjere da zavara potrošače ili nanese štetu ugledu naziva za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije]

C.	Je li/Jesu li naziv/nazivi domene registriran/registrirani ili se upotrebljava/upotrebljavaju u zloj vjeri.
(Pravila za ADR , stavci B(11)(d)(iii) i B(11)(f))

	[S tim u vezi, valjalo bi, primjerice, razmotriti sljedeće:]

· [Pobijanje argumenata iznesenih od strane Podnositelja pritužbe zašto bi se za naziv/nazive domene smatralo da je/su registriran/registrirani ili se upotrebljava/upotrebljavaju u zloj vjeri .]
· [Pravila za ADR, stavak B(11)(f) navodi nekoliko primjera okolnosti koje bi Arbitražno vijeće trebalo razmotriti kao da čine zlu vjeru . S obzirom na taj stavak B(11)(f), u mjeri u kojoj Podnositelj pritužbe obrazlaže, Tuženik bi trebao raspraviti i pokazati:

-	da naziv/nazivi domene nije/nisu bio/bili registriran/registrirani ili stečen/stečeni prvenstveno radi prodaje, iznajmljivanja ili nekog drugog oblika prijenosa naziva domene na vlasnika naziva za koji je  pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ili  prijenosa nekom javnom tijelu; ili 

-	da naziv/nazivi domene nije/nisu bio/bili registriran/registrirani da bi spriječio/spriječili vlasnika naziva za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije, ili javno tijelo, da taj naziv upotrijebi u drugom odgovarajućem nazivu domene, pod uvjetom da: 

(i) se Tuženik nije upustio u obrazac takvog ponašanja; i/ili

(ii) naziv domene nije upotrijebljen na odgovarajući način najmanje dvije godine od datuma registracije; i/ili

(iii) postoje okolnosti u kojima je, u trenutku pokretanja postupka alternativnog rješavanja spora, Tuženik  iskazao namjeru da upotrijebi naziv domene, za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije, ili koje odgovara nazivu javnog tijela, na odgovarajući način te je to dokazao u roku od šest mjeseci od datuma pokretanja postupka alternativnog rješavanja spora; 

-	Podnositelj pritužbe i Tuženik nisu konkurenti i/ili naziv/nazivi domene nije/nisu bio/bili registriran/registrirani prvenstveno kako bi narušio/narušili poslovanje Podnositelja pritužbe; ili

-	zbog poslovne dobiti naziv/nazivi domene nije/nisu bili registriran/registrirani s namjernim pokušajem privlačenja korisnika interneta na web-stranicu Tuženika ili drugu online lokaciju stvaranjem mogućnosti zabune u vezi s nazivom Podnositelja pritužbe za koji je pravo priznato ili uspostavljeno nacionalnim pravom i/ili pravom Europske unije ili je naziv javnog tijela,, pri čemu do moguće zabune dolazi zbog izvora, sponzorstva, povezivanja ili odobravanja web -stranice ili lokacije Tuženika, odnosno proizvoda ili usluge na web -stranici ili lokaciji Tuženika; ili 

· naziv domene nije osobno ime ili, ako je, postoji veza između Tuženika i registriranog naziva domene.]

	Prema potrebi i ako se navodi mogu potkrijepiti dokazima, Pravila za ADR određuju da Tuženik može zatražiti od Arbitražnog vijeća da donese zaključak da je Pritužba podnesena u zloj vjeri  i da predstavlja zloupotrebu ovog postupka. (Pravila za ADR , stavak B(12)(h))]


IV.  Pristanak na pravni lijek (Neobvezno)

[Tuženik može – u vezi s dogovorom između Stranaka ili po vlastitom nahođenju – uključiti donji stavak (br. 6). Ako se uključi, to obavještava Podnositelja pritužbe, WIPO Centar, Registrara/Registrare, Registar i Arbitražno vijeće (ako je naknadno  imenovano) da Tuženik pristaje na pravni lijek koji je zatražio Podnositelj pritužbe.]

[6.] [Tuženik pristaje na pravni lijek koji je zatražio Podnositelj pritužbe te je suglasan [prenijeti sporni/sporne naziv/nazive domene na Podnositelja pritužbe] / [opozvati sporni/sporne naziv/nazive domene.]


V.  Arbitražno vijeće
(Pravila za ADR, stavci B(3)(b)(3) i B(4); Dopunska pravila, stavak 8)

[7.]	Tuženik odabire da spor odluči [navesti „jednočlano Arbitražno vijeće“ ako je Podnositelj pritužbe zatražio jednočlano Arbitražno vijeće te je Tuženik suglasan s tim odabirom. Ako Tuženik nije suglasan i umjesto toga želi tročlano Arbitražno vijeće, navesti „tročlano Arbitražno vijeće“. Molimo primite na znanje da u potonjem slučaju Tuženik mora platiti polovicu naknade Centra za tročlano Arbitražno vijeće, kako je određeno u Dopunskim pravilima, Prilogu D. Ako je Podnositelj pritužbe naznačio da želi tročlano Arbitražno vijeće, tada Tuženik nema opciju odabira jednočlanog Arbitražnog vijeća].

	[Ako Tuženik odredi tročlano Arbitražno vijeće ili ako je Podnositelj pritužbe odredio tročlano Arbitražno vijeće, Tuženik mora pružiti imena i prezimena triju osoba, od kojih će jednu Centar nastojati imenovati u Arbitražno vijeće u skladu sa stavkom B(4) Pravila za ADR i stavkom 8 Dopunskih pravila. Imena i prezimena tih triju kandidata mogu se uzeti s objavljene liste arbitara Centra na https://www.wipo.int/amc/en/domains/panel/panelists.jsp?code=euDRP]


VI.  Drugi pravni postupci
(Pravilaza ADR, stavak B(3)(b)(5))

[8. ]	[Ako postoje, identificirati sve druge pravne postupke koji su pokrenuti ili okončani u vezi s nazivom/nazivima domene koji je/su predmet Pritužbe te sažeti pitanja koja su predmet tog/tih postupka/postupaka.]


VII.  Komunikacija
(Pravila za ADR, stavak A(2)(c); Dopunska pravila, stavci 3, 7, 12)

[9.]	Ovaj odgovorna Pritužbu podnosi se Centru u elektroničkom obliku, uključujući sve priloge, u odgovarajućem formatu.


VIII.  Plaćanje
(Pravila za ADR , stavci A(6)(c) i B(3)(c); Dopunska pravila, Prilog D)

[10.]	[Ako je bitno, navesti: “S obzirom na određivanje jednočlanog Arbitražnog vijeće od strane Podnositelja pritužbe i određivanje tročlanog Arbitražnog vijeća od strane Tuženika, Tuženik ovime podnosi uplatu u iznosu od (iznos) EUR (način)”.] (Plaćanje kreditnom karticom treba izvršiti koristeći uslugu Centra za sigurno plaćanje preko interneta. Za bilo kakve upite ili poteškoće vezane uz plaćanje, molimo stupite u kontakt s Tajništvom Centra na (+41 22) 338 8247 ili pošaljite e-mail Centru na arbiter.mail@wipo.int.)


IX.  Izjava
(Pravila za ADR, stavak B(3)(b)(7), Dopunska pravila, stavak 16)

[11.]	jamči da su svi podaci sadržani u ovom dokumentu potpuni i točni. Tuženik je suglasan s obradom svojih osobnih podataka od strane Pružatelja u mjeri potrebnoj za pravilno ispunjavanje obveza Pružatelja prema ovim pravilima Tuženik je nadalje suglasan s tim da se objavi puni tekst odluke (uključujući i osobne podatke sadržane u odluci) izdanoj unutar Postupka ADR-a  i to na jeziku Postupka ADR-a te u neslužbenom engleskom prijevodu koji će osigurati Pružatelj. 
[12.]	 Tuženik se ovime odriče u vezi s ovim Postupkom ADR-a svih potraživanja i pravnih lijekova prema:(i) 	Pružatelju, kao i njegovim direktorima službenicima, 
 zaposlenicima, savjetnicima i suradnicima, osim u slučajevima namjernog prijestupa;
(ii)  arbitrima, osim u slučajevima namjernog prijestupa;
(iii) Registraru, osim u slučajevima namjernog prijestupa; te
(iv) Registru, kao i njegovim direktorima, službenicima, zaposlenicima, savjetnicima i suradnicima, osim u slučajevima namjernog prijestupa.
 
S poštovanjem podnosi,

___________________
[Ime i prezime/Potpis]

Datum: ______________


X.  Popis Priloga
[(Pravila za ADR, stavak B(3)(b)(8), Dopunska pravila, stavak 12, Prilog E)
[13.] Pravila za ADR određuju da se Pritužba ili odgovor na Pritužbu, uključujući bilo koje priloge, podnosi elektroničkim putem. Prema Dopunskim pravilima, postoji ograničenje veličine datoteke od 10 MB (deset megabajta) za bilo koji privitak, s ukupnim ograničenjem za sve podnesene materijale do maksimalno  50 MB (pedeset megabajta).
[14.] Posebice, stavak 12 i Prilog E Dopunskih pravila određuju da, osim ako nije prethodno dogovoreno s Centrom, veličina pojedinačne datoteke (kao što je dokument u Word formatu, PDF formatu ili Excel formatu)poslane Centru ne smije sama po sebi biti veća od 10 MB. Kada se moraju poslati veće količine podataka, veće datoteke se mogu „podijeliti“ na nekoliko pojedinačnih datoteka ili dokumenta od kojih svaki nije veći od 10 MB. Ukupna veličina Pritužbe ili odgovora  na Pritužbu (uključujući bilo koje priloge) ne smije prelaziti 50 MB, osim u iznimnim okolnostima (uključujući u slučajevima podnesaka koji se tiču velikog broja naziva domena koji su predmet spora) kada je prethodno dogovoreno s Centrom.
Prilog 1: 
Prilog 2: 
Prilog 3: 
Prilog 4: 
Prilog 5: 

[K tome, radi izbjegavanja svake nesigurnosti, zahtijeva se da se bilo koji prilozi (i njihovi odgovarajući nazivi datoteke) jasno označe i numeriraju redom (odnosno Prilog 1, 2, 3 itd.) te da se pruži potpuni popis Priloga].
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