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ARBITRATION WORLD
AND INTELLECTUAL PROPERTY
MEDIATION CENTER ORGANIZATION

Alternativt Tvistlosningsforfarande
Arendenummer: DSE2025-0014

1. Sokande

Sokanden ar Tickster AB, Sverige.

2. Innehavare

Innehavaren ar [Namn borttaget], Sverige.

3. Domannamn och Foérfarandet
Alternativt Tvistlésningsférfarande avseende domannamnet <tickstergate.se>.

Ansokan har lamnats in i enlighet med Registreringsvillkor gallande fér toppdomanen .se
(“Registreringsvillkoren”) och Forfaranderegler for alternativt tvistidsningsférfarande for domannamn i
toppdomanen “.se” (“Forfarandereglerna”).

WIPO Arbitration and Mediation Center (“WIPO Center”) verifierade att ansékan uppfyllde de formella kraven
som aterfinns i Registreringsvillkoren och Forfarandereglerna. | enlighet med paragraf 13 i
Forfarandereglerna, underrattade WIPO Center formellt Innehavaren om anstkan den 16 april 2025.
Innehavaren lamnade in ett svar den 7 maj 2025.

WIPO Center utsag Per Carlson som ensam TvistlOsare i detta drende den 20 maj 2025. Tvistlésaren har
[amnat in en deklaration om opartiskhet och oavhangighet, vilket kravs for att WIPO Center ska kunna
sakerstalla att paragraf 1 i Férfarandereglerna ar uppfylld.

4. Bakgrund

Sokanden ar ett svenskt aktiebolag som enligt sin verksamhetsbeskrivning bl a skall tillhandahalla 16sningar
och tjanster till evenemang. Sékanden ar innehavare av EU-varumarket TICKSTER, registrerat den 25 juni

2020 (nr 018203381) for bl a "Tillhandahallande av marknadsplatser online fér konsumenter for att kdpa och

sdlja biljetter”.

Innehavaren ar innehavare av det omtvistade domannamnet <tickstergate.se>, registrerat den 7 april 2025.
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5. Yrkanden
Sdékanden har yrkat att domannamnet <tickstergate.se> skall dverforas till Sokanden.

Innehavaren har bestritt yrkandet.

6. Parterna har anfort
A. Sokanden

Sokanden har till grund for sin anstkan aberopat att elementet "tickster” i det omtvistade domannamnet

<tickstergate.se> ar identiskt med Sokandens féretagsnamn Tickster AB och varumarke TICKSTER, att
domannamnet registrerats och anvants i ond tro samt att Sokanden inte har nagon ratt till eller berattigat
intresse av domannamnet.

Till utveckling av sin talan har S6kanden anfért i huvudsak féljande.

Domannamnet <tickstergate.se> har registrerats medvetet for att lyfta fram "tickster”, som ar identiskt med
naringskannetecknet Tickster AB (biljett- och kassasystem) och varumarket TICKSTER.
Naringskannetecknet och varumarket ar valkanda i Sverige och branschen i stort fér S6kandens biljett- och
kassasystem.

Uttrycket "tickstergate” ar en hopslagning av féretagsnamnet Tickster och det engelska ordet "gate” i
betydelsen skandal. Domannamnet ar konstruerat av Innehavaren, som ocksé ar agare till och ansvarig for
bolaget Giants of Rock AB. Mellan Giants of Rock och Tickster AB féreligger en avtalsrattslig tvist och syftet
med domannamnet <tickstergate.se> ar att sprida ovederhaftiga uppgifter om Sékanden.

Innehavaren har varken nagon ratt till eller berattigat intresse av domannamnet <tickstergate.se>.
Innehavaren har saledes inte nagot registrerat varumarke (eller annan rattighet) som svarar mot
<tickstergate.se>. Domannamnet anvands i kommersiellt syfte for att vilseleda konsumenter eller for att
skada anseendet hos S6kandens kannetecken.

B. Innehavaren

Innehavaren har inte sarskilt angivit sin installning till S6kandens pastaende att elementet "tickster” i det
omtvistade domannamnet <tickstergate.se> ar identiskt med Sékandens féretagsnamn Tickster AB och
varumarke TICKSTER. Innehavaren har emellertid bestritt saval att domannamnet registrerats och anvants i
ond tro som att Sokanden inte har nagon ratt till eller berattigat intresse av domannamnet.

Till utveckling av sin talan har Innehavaren anfort i huvudsak foljande.

Domannamnet <tickstergate.se> ar registrerat och anvant i ett opinionsbildande och journalistiskt syfte.
Sidan innehaller faktabaserad kritik och hanvisningar till allmant tillgangliga och granskade kallor, exempelvis
fran etablerade nyhetsmedier (SVT, Aftonbladet, Sveriges Radio m.fl.). Det ror sig alltsa om ett
samhallsrelevant granskande innehall, som inte medfér nagon férvaxlingsrisk med Sékandens kommersiella
plattform.

Anvandningen av “Tickster” i domannamnet <tickstergate.se> &r en parodisk och kritisk anvandning, vilken
inte omfattas av varumarkesratten. Domannamnet uppfyller inte kriterierna for varumarkesintrang av féljande
skal. Det forekommer ingen affarsverksamhet eller forsaljning pa sidan, det foreligger ingen risk for att
besdkare tror att sidan tillhér Sokanden och domannamnet anvands inte for att dra kommersiell nytta av
varumarket TICKSTER, utan som en form av kritik och konsumentinformation.
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Sokandens pastaende om att domannamnet anvands i “ond tro” saknar grund eftersom <tickstergate.se>
inte har registrerats i syfte att saljas vidare till Sokanden, inte har registrerats for att férvaxlas med Ticksters
officiella webbplats och har inte anvants for att vilseleda konsumenter. | stallet anvands det fér en
informationssida med syftet att upplysa konsumenter om risker kopplade till en viss affarsmodell. Detta ligger
inom ramarna for yttrandefriheten och utgér inte otillbérlig konkurrens.

| en demokrati skyddas aven negativ kritik mot féretag, sarskilt nar det galler konsumentinformation och
ansvarsutkravande. Webbplatsen “www.tickstergate.se” har ett tydligt informations- och varningssyfte riktat
till konsumenter, utan kommersiellt egenintresse. Webbplatsen liknar andra som anvands i journalistik och
samhallsdebatt (t.ex. “Dieselgate”, “Telia-skandalen” etc.). Ordet “gate” signalerar en kritisk granskning
och ar inte jAmférbart med kommersiellt vilseledande namn.

7. Diskussion och Slutsatser

Ett doma&nnamn skall enligt punkten 7.2 i registreringsvillkoren éverféras till den som begart
tvistlésningsforfarandet om (1) domannamnet ar identiskt eller liknar bl a ett naringskdnnetecken eller ett
varukannetecken med rattsgrund i Sverige till vilkket S6kanden kan visa ratt, (2) domannamnet har
registrerats eller anvants i ond tro, och (3) innehavaren inte har nagon ratt eller berattigat intresse Hill
domannamnet.

A. Domannamnet ar identiskt med eller liknar en rattighet vilken har rattsgrund i Sverige och till
vilken den som begart tvistidsningen kan visa ratt

Sokandens foretagsnamn Tickster AB och EU-varumarke TICKSTER, till vilka S6kanden visat ratt, har
rattsgrund i Sverige. Det for Innehavaren registrerade domannamnet <tickstergate.se> innehaller S6kandens
narings- och varukannetecken. | domannamnet <tickstergate.se> behaller Tickster respektive TICKSTER sin
kannetecknande karaktar. Med hansyn hartill liknar det omtvistade domannamnet féretagsnamnet och
varumarket.

B. Domdnnamnet har registrerats eller anvants i ond tro

Att ndrings- och varukannetecknen Tickster och TICKSTER behaller sin kdnnetecknande karaktar i det
omtvistade domannamnet medfér att Sékanden satts i samband med <tickstergate.se>. Alltsedan den s k
Watergateaffaren har det engelska ordet "gate” kommit att anvandas som suffix i sammansattningar som
betecknar en "affar” eller en skandal. Domannamnet <tickstergate.se> ar darmed i sig gnat att dra en
nedsattande uppmarksambhet till Sokanden.

Enligt Innehavarens egna uppgifter anvands domannamnet <tickstergate.se> for en informationssida med
syftet att upplysa konsumenter om risker kopplade till "en viss affarsmodell”. Av utredningen i arendet
framgar att Innehavaren pa webbplatsen “www.tickstergate.se” bl a anvant féljande pastaenden. "Varje ar
lamnas tusentals biljettkdpare utan aterbetalning for installda evenemang hos Tickster. Varfoér sker inte
liknande skandaler hos andra biljettforetag? Vagar du kdpa biljett av Tickster? Vagar du salja biljetter via
Tickster?”

Det ar uppenbart att uppgifter av det aktuella slaget ar misskrediterande for Sékandens affarsverksamhet
och darmed agnade att stéra verksamheten. Och det rader ingen tvekan om att Innehavaren, genom valet
och registreringen av domannamnet och anvandningen av pastdendena, medvetet verkat for att stéra
Sokandens affarsverksamhet. Vid denna bedémning har Innehavaren latit registrera och sedan anvéant
domannamnet <tickstergate.se> i ond tro i den mening som avses i punkten 7.2 i registreringsvillkoren.

C. Innehavaren har inte nagon ritt eller berattigat intresse till domdnnamnet

Inledningsvis kan konstateras att Innehavaren inte gjort géllande att bolaget har nagon ratt till ett varuméarke
eller annat kdnnetecken med rattsgrund har i landet som kan konstituera en ratt till domannamnet
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<tickstergate.se>. Innehavaren har daremot gjort gallande att det omtvistade domannamnet anvands for en
informationssida med syftet att upplysa konsumenter om risker kopplade till en viss affarsmodell samt att
denna anvandning ligger inom ramen for yttrandefriheten och darmed utgdr ett berattigat intresse.

Yttrandefriheten kan betecknas som den viktigaste av de medborgerliga fri- och rattigheterna. | férhallandet
mellan enskilda kommer den grundlagsskyddande yttrandefriheten till uttryck i tryckfrinetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Med avseende pa affarsforhallanden ar yttrandefriheten begransad pa sa satt att
den inte omfattar s k kommersiella meddelanden. (Angdende kommersiella meddelanden, se
Marknadsdomstolens dom MD 2014:16, med dari gjorda hanvisningar, och jfr Patent- och
marknadsdverdomstolens dom PMOD 2022:7.)

Yttrandefriheten kan emellertid inte konstituera ett berattigat intresse till en kontraktuell ratt av det slag som
registreringen av ett domannamn utgér, sarskilt inte i ett fall som det foéreliggande dar domannamnet liknar
annans skyddade kannetecken och saval domannamnet i sig, <tickstergate.se>, som det satt pa vilket det
anvands ar agnat att stora Sékandens verksamhet. Vid dessa forhallanden har Innehavaren saledes inte
nagot berattigat intresse av domannamnet i den mening som avses i punkten 7.2 i registreringsvillkoren.

8. Beslut

Det omtvistade domé&nnamnet <tickstergate.se> skall dverforas till SGkanden.

9. Sammanfattning

Innehavarens domannamn <tickstergate.se> har befunnits likna Sékandens féretagsnamn Tickster AB och
EU-varumarke TICKSTER. Vidare har Innehavaren latit registrera och anvant domannamnet for att stéra
Sokandens verksamhet och darmed i ond tro. Vad innehavaren gjort géllande om ratt att anvanda
<tickstergate.se> inom ramen for yttrandefrineten har inte konstituerat ett berattigat intresse av
domannamnet.

Per Carlson
Datum: 19 juni 2025



