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ARBITRATION WORLD
AND INTELLECTUAL PROPERTY
MEDIATION CENTER ORGANIZATION

DECISAO DO PAINEL ADMINISTRATIVO

Beijing Jingdong Century Trading Co., Ltd., Beijing Jingdong 360 du
E-commerce Ltd. v. AG FRANZEN

Caso No. DBR2025-0026

1. As Partes

As Reclamantes sao Beijing Jingdong Century Trading Co., Ltd., e Beijing Jingdong 360 du E-commerce
Ltd., China, representadas por Beijing Janlea Intellectual Property Agency Co., Ltd., China.

A Reclamada é AG FRANZEN, Brasil.

2. O Nome de Dominio e a Unidade de Registro

O nome de dominio em disputa é <joybuy.com.br>, o qual se encontra registrado perante o NIC.br.

3. Histérico do Procedimento

A Reclamacao foi apresentada ao Centro de Arbitragem e Mediagédo da OMPI (o “Centro”) em 24 de
novembro de 2025. Em 24 de novembro de 2025, o Centro transmitiu por e-mail para o NIC.br o pedido de
verificacdo de registro em conexdo com o nome de dominio em disputa. No 25 de novembro de 2025, o
NIC.br transmitiu por e-mail para o Centro a resposta de verificagdo do nome de dominio em disputa,
confirmando que a Reclamada é a titular do registro e fornecendo os respectivos dados de contato.

O Centro verificou que a Reclamagéo preenche os requisitos formais do Regulamento do Sistema
Administrativo de Conflitos de Internet relativos a Nomes de Dominios sob “.br” — denominado SACI-Adm (o
“Regulamento”) e das Regras do Centro de Arbitragem e Mediacdo da OMPI para o SACI-Adm (as
“Regras”).

De acordo com o art. 3 das Regras, o Centro formalizou a notificagdo da Reclamagao e o procedimento
administrativo iniciou em 3 de dezembro de 2025. De acordo com o art. 7(a) das Regras, a data limite para
o envio da defesa findou em 23 de dezembro de 2025. A Reclamada nao apresentou Defesa. Portanto, em
26 de dezembro de 2025, o Centro decretou a revelia da Reclamada. No dia 10 de janeiro de 2026, a
Reclamada enviou ao Centro uma comunicagao por e-mail.

O Centro nomeou Erica Aoki como Especialista em 6 de janeiro de 2026. O Especialista declara que o
Painel Administrativo foi devidamente constituido. O Especialista apresentou o Termo de Aceitagdo e a
Declaragao de Imparcialidade e Independéncia, tal como exigido pelo Centro para assegurar o cumprimento
dos artigos 2 e 3 do Regulamento.
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Em atencao ao art. 14 do Regulamento, o Painel Administrativo entende ndo haver necessidade de
producdo de novas provas para decidir o mérito da disputa e, portanto, passara a analisar, a seguir, as
questdes pertinentes ao caso.

4. Questoes de Fato

As Reclamantes sdao empresas integrantes do grupo econémico JD.com, um dos maiores e mais
reconhecidos conglomerados globais de comércio eletrénico, tecnologia e logistica, fundado em 1998.

O Grupo JD.com ingressou formalmente no setor de comércio eletrénico em 2004 e, ao longo de mais de
duas décadas, consolidou-se como um grupo empresarial global, com atuagéo nos setores de varejo online
e offline, logistica integrada, tecnologia, saude, seguros e negdcios internacionais. Entre seus marcos
relevantes destacam-se a listagem do Grupo JD.com na NASDAQ em 2014, como a primeira grande
empresa chinesa de e-commerce abrangente a abrir capital nos Estados Unidos da América, bem como a
sua inclusdo na lista Fortune Global 500, em 2016.

As Reclamantes fornecem uma plataforma de comércio eletrénico sob a marca JOYBUY por meio do
website “www.joybuy.com”. No contexto da expanséo internacional do grupo, as Reclamantes sao titulares
e gestoras da marca JOYBUY em diversas jurisdi¢cdes, utilizada em atividades de comércio eletrdnico e
servigos correlatos.

No Brasil, sdo as Reclamantes titulares dos seguintes registros para a marca JOYBUY:

Marca Titular N° de Registro | Data do Classes | Status
Registro

JOYBUY Beijing Jingdong Century 911371362 26 de junho | 42 Registrada
Trading Co., Ltd. de 2018

JOYBUY Beijing Jingdong Century 911371290 26 de junho | 38 Registrada
Trading Co., Ltd. de 2018

JOYBUY Beijing Jingdong Century 911371168 7de abrilde | 9 Registrada
Trading Co., Ltd. 2020

JOYBUY Beijing Jingdong 360 Du E- 914162209 7 de julho 9 Registrada
Commerce Ltd. de 2020

O nome de dominio em disputa foi registrado em 19 de maio de 2021 e, conforme comprovado pelas provas
trazidas pelas Reclamantes, direcionava a website de comércio eletronico, mesmo servigo ofertado pelas
Reclamantes sob a sua marca JOYBUY.

5. Alegagoes das Partes

A. Reclamantes

As Reclamantes sustentam que possuem registros de marca legalmente validos, inclusive no Brasil.
Também sustentam serem detentoras de diversos nomes de dominio compostos por “joybuy” assim como
que a sua marca JOYBUY teria adquirido notoriedade internacional.

As Reclamantes sustentam que o nome de dominio em disputa constitui reprodugéo integral da marca
JOYBUY, de sua titularidade, sendo suscetivel de causar confusdo ou associagao indevida com seus sinais

distintivos.

Argumentam que a expressao “joybuy” é o elemento distintivo, dominante e caracteristico tanto das marcas
das Reclamantes quanto do nome de dominio em disputa, sendo irrelevante, para fins de analise, o sufixo
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de cddigo de pais “.br”, que ndo possui capacidade distintiva nem afasta o risco de confusdo ou associagéo
pelo publico consumidor.

Segundo as Reclamantes, o nome de dominio em disputa foi registrado e vem sendo utilizado de ma-fe,
para oferecer servigos que concorrem diretamente com a plataforma das Reclamantes.

B. Reclamada

A Reclamada nao apresentou Defesa no prazo regulamentar, apesar de regularmente notificada, tendo sido
declarada revel conforme Comunicado do Centro datado de 26 de dezembro de 2025, bem como
comunicado do NIC.br informando o congelamento do nome de dominio em disputa, nos termos do artigo
15, § 2°, do Regulamento do SACI-Adm.

Apos a decretagdo da revelia, em 10 de janeiro de 2026, a Reclamada enviou comunicagao por e-mail
subscrita por representante identificado como “Johnny”, na qual o remetente afirma ter tomado ciéncia da
notificagdo durante periodo de “recesso operacional” e apresenta consideragdes genéricas acerca da
distingdo conceitual entre nomes de dominio e marcas, bem como acerca da inexisténcia de verificagao
prévia de direitos marcarios pela entidade de registro.

No referido e-mail, o remetente limita-se a mencionar, de forma abstrata, a necessidade de eventual analise
futura da situagdo marcaria, da anterioridade de uso e de possivel coexisténcia entre sinais distintivos, sem
apresentar qualquer impugnacao substantiva as alegac¢des formuladas na Reclamagéo, sem juntar
documentos, sem invocar a existéncia de direitos ou interesses legitimos sobre 0 nome de dominio em
disputa e sem negar o uso do dominio nos termos descritos pelas Reclamantes.

6. Analise e Conclusodes

Nos termos do artigo 3° do Regulamento, para que o pedido seja acolhido, a Reclamante deve demonstrar
razbes pelas quais o nome de dominio foi registrado ou esta sendo usado de ma-fé, de modo a causar-lhe
prejuizos, bem como comprovar a existéncia de pelo menos um dos seguintes requisitos em relagao ao
nome de dominio objeto do conflito:

“a) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar confusdo com uma marca de titularidade
do Reclamante, depositada antes do registro do nome de dominio ou ja registrada, junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI; ou

b) o nome de dominio & idéntico ou similar o suficiente para criar confusdo com uma marca de titularidade
do Reclamante, que ainda nao tenha sido depositada ou registrada no Brasil, mas que se caracterize como
marca notoriamente conhecida no Brasil em seu ramo de atividade para os fins do art. 126 da Lei n°
9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial); ou

¢) o nome de dominio € idéntico ou similar o suficiente para criar confusdo com um titulo de
estabelecimento, nome empresarial, nome civil, nome de familia ou patronimico, pseudénimo ou apelido
notoriamente conhecido, nome artistico singular ou coletivo, ou mesmo outro nome de dominio sobre o qual
o Reclamante tenha anterioridade.”

A. Nome de dominio idéntico ou suficientemente similar para criar confusdao com um simbolo
distintivo previsto no art. 7 do Regulamento

As Reclamantes demonstraram ser titulares de direitos sobre a marca JOYBUY, devidamente registrada no
Brasil, nos termos do artigo 7° do Regulamento e do artigo 4(b)(v)(1) das Regras.

O nome de dominio em disputa é idéntico a marca JOYBUY, diferenciando-se apenas pela adigao do sufixo
de cadigo de pais “.br”, o qual ndo possui carater distintivo e pode ser desconsiderado para fins de
comparagao, conforme entendimento consolidado no ambito do SACI-Adm.
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Diante de tais elementos, o Painel conclui que o nome de dominio em disputa é idéntico ao simbolo
distintivo das Reclamantes, devidamente registrado no Brasil, sendo apto a causar confuséo, restando,
portanto, atendido o requisito previsto no artigo 7° do Regulamento

B. Nome de dominio em disputa registrado ou sendo utilizado de ma fé

Nos termos do artigo 7°, paragrafo unico, do Regulamento, e do artigo 4(b)(v)(2) das Regras, a ma-fé pode
ser caracterizada tanto no momento do registro quanto no uso do nome de dominio.

No caso concreto, a marca JOYBUY ja se encontrava registrada e amplamente utilizada pelas Reclamantes
antes do registro do nome de dominio em disputa ocorrido em 19 de maio de 2021.

O uso do nome de dominio para a exploragao de website de comércio eletrénico, no mesmo segmento de
atuacao das Reclamantes, reproduzindo integralmente sua marca, evidencia a intengéo de aproveitar-se da
reputacao e do carater distintivo alheio, criando confusao ou associac¢ao indevida junto aos usuarios da
Internet.

Tal conduta caracteriza uso do nome de dominio com finalidade comercial, mediante indugé&o do publico em
erro quanto a origem, patrocinio ou afiliagdo do website, configurando registro e uso de ma-fé, nos termos
do Regulamento.

A manifestacado da Reclamada encaminhada por e-mail em 10 de janeiro de 2026, limitou-se a alegagbes
genéricas, sem impugnar os fatos ou demonstrar qualquer justificativa legitima para o registro e uso do
nome de dominio, ndo sendo suficiente para conferir a Reclamada quaisquer direitos ou interesses legitimos
sobre o nome de dominio, tampouco para afastar a caracterizagdo da ma-fé.

Diante desse conjunto de circunstancias, o Painel entende que as Reclamantes demonstraram
adequadamente a ma-fé da Reclamada, restando atendido o requisito previsto no artigo 7°, paragrafo unico,
do Regulamento.

7. Decisao

Pelas razbes anteriormente expostas, de acordo com o artigo 1°, § 1°, do Regulamento do SACI-Adm e o
artigo 15 das Regras, o Painel Administrativo decide que o nome de dominio <joybuy.com.br> seja
transferido para as Reclamantes."

/Erica Aoki/

Erica Aoki

Especialista

Data: 20 de janeiro de 2026
Local: Sao Paulo

" De acordo com o art. 24 do Regulamento, o NIC.br procedera a implementagéo desta decisdo no décimo quinto dia util apés o
recebimento da notificagdo da decisdo. Entretanto, se qualquer das Partes comprovar que ingressou com agao judicial ou processo
arbitral no referido intervalo de tempo, o NIC.br ndo implementara a decis&o proferida e aguardara determinagéo judicial ou do
processo arbitral.



